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Ekonomie jako véda, jeji principy a ¢lenéni.

Trh a sména.

Spotrebitel a jeho preference.

Podstata fungovani firma a vyrobni proces.

Firma z pohledu rdznych typd konkurencnich trh.

Charakteristika trh( vyrobnich faktor(i — plida, prace, kapital.

Uloha statu v ekonomice pfi eliminaci negativnich a podpore pozitivnich dopad( triniho selhani.
Ekonomicka vykonnost zemé, ekonomicky rlst versus ekonomicky (hospodarsky) cyklus.
Penize, ceny a cenova hladina, inflace.

Trh prace a nezaméstnanost.

Model AS-AD a jeho vyuziti pfi analyze hospodarského cyklu.

Uloha vladniho sektoru a centralni banky v ekonomice.

Mezindrodni ekonomické vztahy zemi.

Ekonomickd integrace a globalizace, postaveni CR v ramci ekonomické integrace.
Podstata, funkce a prvky finan¢niho systému.

Uvérové a depozitni produkty, zakladni ¢lenéni a jejich charakteristika.
Charakteristika investi¢nich produktl, majetkové a dluznické cenné papiry.
Charakteristika pojistného trhu a pojistnych produktd.

Casova hodnota penéz, Grokové sazby a Groceni.

Podnik a jeho ekonomicka charakteristika.

Rozbory hodnotovych tokl v podniku — vynosy, naklady, diagram bodu zvratu.
Hlavni podnikové procesy — nakup, vyroba a prode;.

Vedlejsi podnikové procesy — personalni ¢innost, sprava a investice.

Podnikové pocetnictvi a jeho struktura.

Uloha kalkulaci v fizeni nakladi, kalkulaéni techniky.
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STUDIJNi PROGRAM: Marketing (verze 2020)

1. Marketing, jeho podstata, nastroje. Vyvoj pristupl k marketingu. Segmentace zakaznikd,
targeting a positioning.

2. Chovani zdkaznikd a faktory ovliviiujici jejich rozhodovani. Nakupni rozhodovani spotiebitele.
Nakupni rozhodovani na B2B trhu.

3. Tvorba hodnoty, produkt, jeho Urovné. Produktové portfolio a nové produkty. Specifika
marketingu sluzeb a design sluzeb.

4, Dostupnost produktu a logistika. Ceny a cenova politika a strategie.

5. Marketingova strategie a jeji typy. Strategické marketingové Fizeni. Rizeni znac&ky.

6. Vyznam, podstata a cile marketingové komunikace.

7. Marketingovy komunikaéni mix — charakteristika, vyhody a nevyhody jednotlivych prvka.

8. Planovani a méreni Ucinnosti marketingové komunikace.

9. Legislativa a etika v marketingové komunikaci.

10.  Alternativni formy a média marketingové komunikace, specifika marketingové komunikace ve
vybranych oblastech marketingu (politicky marketing, mezinarodni marketing a B2B marketing)

11. Charakteristika marketingového vyzkumu, dat, metod.

12. Proces marketingového vyzkumu.

13.  Charakteristika metod dotazovani, pozorovani, experiment.

14.  Aplikace marketingového vyzkumu v oblasti produktu a ceny.

15.  Aplikace marketingového vyzkumu v oblasti distribuce, komunikace, statistickych metod.

16.  Vyvojové koncepce marketingu. Vztahovy marketing a model 6 trha.

17. CRM, jeho podstata. Tvorba hodnoty v CRM. Ptinosy a bariéry zavadéni CRM. Typologie CRM.

18. Interni marketing a jeho nastroje. Produkt. Cena. Distribuce. Interni komunikace.

19.  Architektura a prvky CRM. Strategicka, analyticka, operativni a kolaborativni ¢ast CRM. Lidé,
technologie a procesy v CRM.

20.  Budovanivztahi se zdkaznikem, jeho faze. Faktory pusobici na tvorbu vazeb (9E). Psychologické
aspekty fizeni vztah( a typologie zakaznika.

21.  Online nastroje marketingové komunikace.

22.  Prezentace firmy pomoci socialnich médii.

23.  Obsahova strategie v online marketingu.

24.  Prezentace firmy pomoci webové stranky, Google Analytics.

25.  Akvizice zakaznika, STDC, komplexni planovani online kampané.
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