Prednaska

Prosim jen pro potieby student FSV, seminar Kultura mluveného
projevu, dale nesifrit. Nebyly provedeny korektury, neni uvedena
vychozi literatura.

10.1 Neverbalni prostredky doprovazejici mluveny komunikat
10.1.1 MIMIKA

Mimika obliceje je nejblizsi slovnimu vyjadiovani (Mistrik 1985: 244). Existuje mimika
spontanni, napt. pii artikulaci, a mimika uméla, zamérna. Jako prostfedky mimiky se vyu-zivaji
vsechny casti obliceje, nejméné vSak podléha mimice nos. Mimika odrazi emoce — Stésti,
prekvapeni, strach, hnév, smutek, odpor, opovrzeni, zajem (nékdy + izas, rozhod-nost). Pomoci
nacviku lze skryt (poker face), nebo naopak zdlraznit mimické pohyby ob-liceje, tedy i emoce.
Odlisné jsou kulturni zvyklosti, plati také obecné formulované tvrzeni, ze ¢im je oblicej z hlediska
mimiky vyrazné&jsi, tim je projev povazovan za intimnéjsi, a naopak. Pfi oficialnich projevech by
televizi. Zalezi vSak na funkci projevu a zpi-sobech presvédcovani. I pfi vetejnych projevech,
které maji zaujmout, je vyrazna mimika i gestikulace.

Nejdulezitéjsi je zrakovy kontakt prostfednictvim o€i (zalezi ale opét na kulturnich zvyklostech).
Dulezitou roli hraji také asta. Jsou schopny vyjadrovat zarputilost, vzdor, vztek, ale také skrze
jejich pohyby smich radost atd. (Smich ovS§em miize byt projevem maskovani, napt. pii nejistote).
Celo pomoci vrasek zdirazituje smutek, starost, zlost.

10.1.2 GESTA

Gesta se podileji na interpretaci mluveného projevu. Nekteti tvrdi, Ze pomoci ruky a paze je
mozné utvofit az 700 tisic komunikacnich znaki (tamtéz: 246). Gesto mize pied-stavovat
samostatnou vypoveéd’, jindy verbalni vypovéd’ doprovazi, doplituje vyznamy slov, nebo dubluje
vypoved.

Gesta délime na:

1) rytmické — podporuji rytmus feci. Pomérné pravidelné souzni se segmenty vypovédi. Mizeme
si toho vSimnout napftiklad pfi telefonovani, pii prednaSkach u prednaseji-ciho atd.;

2) ikonické — ikonické gesto zobrazuje, imituje, ,,kresli* ur€itou véc nebo vlastnost. Nekdy se
pouziva soucasné se slovem, jindy je toto gesto samostatné. Naptiklad nakreslime-li obéma
rukama kruh, abychom naznacili kouli, nebo nazna¢ime-li po-hyby rukou tvar n¢jakého predmétu
atd.;

3) symbolicka — oproti pfedchazejicimu je symbolické gesto abstraktni. Vyjadiuje se jim urcity
obsah. Jsou to gesta, ktera vystupuji casto samostatné. Naptiklad gesto vyjadiujici ,,ano*
zptisobem kyvnuti hlavou. Na arbitrarnost symbold, symbolickych gest ukazuje mimo jiné znamy
rozdil pravé u tohoto gesta: Cesi ,,ano® vyjadiuji kyvnutim hlavou na vertikalni ose, Bulhafi na
ose horizontélni (vypada to jako ¢eské ,,ne*). Symbolicka gesta nemaji vSeobecnou platnost, plati
v ur¢itych podminkach,
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kontextech, mohou se kulturné lisit, na druhé stran¢ jsou to gesta v ramci urcitého spolecenstvi
konvenc¢ni a zamérna.

Po vzoru praci D. Morrise vznikaji pro rtizna kulturni prostiedi atlasy/slovniky sémantickych gest
(Kaderka 2017). Pro ¢eské prostredi je to slovnik Zdeiika Kleina. Za symbolicka gesta, nebo také
sémanticka gesta, platna v ¢eském kulturnim prostiedi, jsou povazo-vana ta, u kterych se vice nez
polovina Ceskych respondentti shodne na téze interpretaci. Mezi nimi Klein uvadi napf. mavani na
pozdrav, tukani na ¢elo, dé¢lani dlouhého nosu atd. (srov. Kaderka 2017).

Gesta také délime na:

| ilustrator — podporuje/zintenziviiuje verbalni sdéleni; napt. ukazani vlevo, vpravo;

[J adaptér — uspokojuje vlastni potiebu — Skrabani, odhrnovani vlasi atd.;

[ regulator — monitoruje a kontroluje komunikaci, napt. vyzva ke komunikaci pro-stiednictvim
vybidnuti rukou atd.

10.1.3 PLASTIKA A POSTURA TELA

Plastika neboli pohyb téla je jednim z vyraznych projevt pii komunikaci. Jde o to, jak mluv¢i
stoji, jaky ma postoj, drzeni téla, jak chodi, jakym zptisobem a s jakymi projevy se piemistuje z
mista na misto. Zahrnujeme zde i posturu téla pfi ptichodu a odchodu z mist-nosti nebo mista.
10.1.4 PROXEMIKA

Pojmem proxemika se rozumi vzdalenost mluvc¢iho a adresata, jde o mimoslovni sdélo-vani
zpusobem pfiiblizovani se a oddalovani se druhé osob&. Autorem tohoto pojmu je Ed-ward T. Hall
(1959). Hall ji nazval ,,ml¢ici fe¢i (silent language) (viz Mistrik 1985: 249-250).

Ctyfi zakladni zony vzdalenosti mezi komunikujicimi jsou (viz také obr. nize):

| intimni zéna - vzdalenost komunikujicich je do 60 cm;

[J osobni zdna - vzdalenost komunikujicich je od 60 cm do 1,2 m;

[J spolecenska zona - vzdalenost komunikujicich je od 1,2 m do 2 m (az 3,6 m);

[ vefejna zona - vzdalenost komunikujicich je od 3,6 m do 7,6 m (i vice).
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Obrazek 1: Obr. Diagram proxemickych zon od Edwarda T. Halla z r. 1966. Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Proxemika (staZeno 9. 4. 2018).






Vzdalenost mezi lidmi je ur€ovana mnoha faktory subjektivni i objektivni povahy. Je to osobni
zalozeni Clovéka, zejména jeho temperament, je to druh komunikace, vefejna nebo soukroma atd.
Cim je vzdalenost mezi komunikujicimi mensi, projev je davérngjsi, intimngjsi, a naopak &im je
vzdalenost vétsi, tim je vice signalizovana vetejnost, oficialnost projevu. Muze vsak dojit z
ruznych divodi k rozporu mezi vzdalenosti komunikujicich a obsahem komunikatu.

Proxemika hraje roli v fecnictvi, ve skole atd. Dulezita je nejen vzdalenost mezi komunikujicimi
na horizontalni ose, ale i ose vertikalni (mluvime o vertikalni proxemice). Na n¢kterych skolach
vidime jesté dnes stupinek pro katedru vyucujiciho a dilezitym elementem pfi vetejnych
projevech je podium.

Nékdy mtizeme pozorovat tzv. proxemicky tanec (Kiivohlavy 1988: 50). Jde o snahu
komunikujicich vyrovnat vzdalenost mezi sebou. Je to jev, ktery se projevuje oddalovanim a
priblizovanim se zac¢astnénych osob (mulze tak pfipominat pohyb boxert v ringu). K tomuto jevu
dochazi zejména tehdy, kdyz se setkaji osoby s rozdilnymi predstavami o svych osobnich zonach.
,Obvykle byva tento proxemicky konflikt feSen uréitym kompromisem (...)* (tamtéz), tzn.
vyrovnanim vzdalenosti tak, aby vyhovovala obéma komunikujicim.

10.1.5 HAPTIKA

Haptika je kontakt hmatem, dotekem. Jedna se o podani ruky, nabidnuti ramé¢ nebo po-placani po
ramenou aj. Je to jeden z dulezitych kanaldi neverbalni komunikace.

Komunikace doteky neboli taktilni komunikace se velkou mérou podili na socialni interakeci.
Prostfednictvim dotektli projevujeme piatelstvi (napt. pohlazeni, objeti), nebo naopak nepratelstvi
(napf. pohlavek, facka), mizeme jimi vytvaret pouze kontakt atd.
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Zajem se soustied’uje predevsim na zptisob(y) podani ruky. Je to prostiedek kontaktu a v
urcitych spolecenstvich pozdravu. Je to rovnéz prostiedek, jimz davame najevo uza-vieni
smlouvy nebo jimZ provadime akt gratulace. Obecné se soudi, Ze akt podani ruky je vyrazem
projevu pratelstvi, resp. nasich pratelskych imysli, tzn. davame jim najevo, Ze ,,souhlasime*,
»Stvrzujeme* aj. V této souvislosti se pfipomina, Ze jde o zkraceny ritual, jimz ,,fikdme*, Ze v ruce
nemame zbran.

Dulezitou roli pii tomto zptusobu komunikace hraji kulturni zvyklosti. Plati to i o zpisobech
podani ruky. V evropském prostiedi rovnéz existuji pravidla podavani ruky, je ,,pfedepsana‘
vzdalenost, na jakou by mélo byt podani ruky uskutectiovano (je to na ,,délku predlokti®, priblizné
60 cm).

Existuje i etiketa podani ruky, ktera popisuje, kdo podava ruku nejdiive: nadiizeny pod-fizenému,
starSi mlad$imu, zena muzi atd.

Sd¢leni vytvatrené bezprostiednim télesnym kontaktem lze také rozdélit do nasledujicich péti
skupin (Jones & Yarbrough: 1985):

[J ritualni (socialni/kulturni) — podani ruky, nabidnuti ramé, tklony atd.;

[ funkéni — napf. smeteni smitka;
[ pratelské — napt. vyjadieni vielosti, srde¢nosti;
[J intimni — projev emoci;

0 sexualni.

10.1.6 DVOJITA VAZBA

Nesoulad verbalni a neverbalni slozky je reprezentovan pojmem ,,dvojita vazba* (double-bind).
Je to termin, se kterym se piivodné setkavame pfii diagnostikovani psychicky nemocnych (napt. u
schizofreniki). Dnes je bézné€ soucasti vykladi o komunikaci a zna-mena takovy jev v
komunikaci, kdy napt. matka na ufadé napomina dit¢, aby bylo zticha. Pfitom mluvi tiSe, ale v
obliceji je brunatna a gesta jsou rovnéz dynamicka a negativni (napft. hrozi).



