Neverbalni prostredky
komunikace



Smysly

e Oc¢ima si zapamatujeme 70%. Vizualni dojem pri komunikaci dulezity,
ale i sluchovy, také viné.



Pri mluveném projevu (X pri psaném projevu — barva, velikost pisma,
grafika, prostor stranky atd.)

Parajazykové nebo paralingvalni

1) vokalni — sem nékdy zarazovany prozodické (intonace, pauza, tempo
reci, barva reci, hlasitost atd.), jindy jen drobné nefonetické zvuky,
které prenaseji postojové vyznamy (souhlas, odpor) — podileji se mj. na
zprostredkovani zpétné vazby, napr. hm, eh atd.;

2) nevokalni (mimika a gesta) (nékteri je zahrnuiji k paralingvalnim, jindy
zcela samostatné; uzus rozkolisany).



Gesta

1) Symbolicka — sevrena pést, vztyCeny ukazovacek nebo prostrednicek,
ukazovacek a malicek (v Italii nevhodné — ,parohac” ale v Texasu —
podpora, pozdrav; u nas také (Ozak a Lexa); mavani atd.

2) lkonicka — ,,koule” atd.

3) Rytmicka — podporuji rytmus reci (vSimnéme si, kdyz telefonujeme
atd.)



* Obecné je délime na ilustrator (podporuje/zintenziviuje verbalni
sdéleni; napf. ukazani vlevo, vpravo) a adaptér (uspokojuje vlastni
potrebu — Skrabani, odhrnovani vlast atd.). Regulatory —
monitorovani a kontrola komunikace (vyzva ke komunikaci,
pokracovani — kyvnuti hlavou).



* Nesoulad verbalni a neverbalni slozky ,,dvojita vazba“ (double-bind) —
pUvodné termin pri diagnostikovani psychicky nemocnych (napf. u
schizofreniku); dnes jev pri komunikaci, kdy napr. matka na uradé
napomina dite, aby bylo zticha — mluvi tiSe, ale v obliCeji je brunatna a
gesta jsou rovnéz dynamicka a negativni (napr. hrozi). Nechce délat
,Sceny’.



Mimika

* Mimika odrazi 8 emoci — stésti, prekvapeni, strach, hnév, smutek,
odpor, opovrzeni, zajem (nekdy + Uzas, rozhodnost).

* Pomoci nacviku Ize skryt, nebo naopak zdlUraznit. Maskovani — napt.
smichem nejistotu, smutek atd.

e Kulturni zvyklosti — v Japonsku neni vhodné, aby se zeny usmivaly atd.

* Zrakovy kontakt nejdulezitéjsi (zalezi na kulturach, nékde se ba
naopak nesmi divat do oci). Zeny udrzuji zrakovy kontakt vice nez
muzi.

* Nejméné mimicky je nos.
o Skala intimita — oficialnost.



Proxemika (vzdalenost)

* 4 typy (americky antropolog Edward Hall) — definuji vztah mezi lidmi
* Intimni (45 cm a méneg)

e Osobni (45 az 120) —,,na podani ruky” — evropska , bublina®, J X S

e Spolecenska — (1, 2 — 3, 7 m) — obchodni komunikace

* \Verejna — (nad 3, 7)

Déti stoji blize nez dospéli. Také otazka ,,komunikacni kompetence®.



Komunikacni signaly

Barvy (Cervend, ¢erna, ruzova atd.), dekorace (Vanoce, slavnostni stul,
stdl pro intimni vecefri atd.), obleceni, Sperky (zasnubni, snubni,
rozpulena srdi¢ka, znameni, hodinky atd.), darky, mluva kvétin atd.

 Vec kultury — co dat jako darek! Chryzantémy — nedavame zenam
v Belgii; islamské zemé— ne alkohol atd.; obecné se nedava kosmetika,
vyjma parfému —to je ale intimni darek.

* Bila — nékde barva smrti a smutku, barva Cistoty atd.



e Cich/viné



Dotyky (haptika) — pojem zavedl lingvista
William Austin

e ZpUsob sdéleni bezprostrednim télesnym kontaktem.
* Jones a Yarbrough, 1985 - 5 druhu dotykt

e Ritualni/zdvorilostni/socialni/kulturni — podani ruky, nabidnuti rdmé,
uklony atd.

* Funkéni (napr. smeteni smitka atd.)

* Pratelské — vyraz vrelost/srde¢nost a opak; Zzena vs. muz v chovani
* Intimni — projev emoci

e Sexualni



Miceni

* Symbolika mlceni (USA X Japonsko).
* Faticka komunikace radéji nez mlceni.



Dimenze casu

e Kulturni (formalni — vymezovan kulturami (socialni hodiny) —
,manana“vs. ,cas jsou penize” a neformalni — navzdy, brzy, ihned) a
psychologicky cas, ¢as ,v nas” (minulost — negativni a pozitivni
minulost, pritomnost — ,,zit pritomnosti“, fatalisticka pritomnost

(osud), hédonisticka pritomnost (okamzik) a budoucnost). Mezilidska
a mezikulturni nedorozumeéni. Timeperspective.



Monochronismus a polychronismus

* Monochronni clovek — déla véci postupné, jednu po druhg,
soustavne; casove rozvrhy dodrzuje atd.

* Polysynchronni clovek — déla nékolik véci najednou, ¢asové rozvrhy
jsou orientacni.



* Potrebna je i neverbalni zpétna vazba — mluvci ,,monitoruje”, zda mu
bylo rozuméno. Synchronni (okamzita), asynchronni (s casovym
odstupem, vétsSinou u psanych textu). Regulatory — pouzivame
k monitorovani, kontrolovani a koordinaci komunikace (napr. vyzva
hlavou k tomu, aby nékdo pokracoval v hovoru atd.)



Vztah jazyk a obraz

* Napr. v reklame, text a ilustrace v knize atd.



* Snadna domluva. Nejlehci spojeni.

Mobilni telefony Siemens



Polysemie

* Lehky — 1. malo vazici (primarni vyznam)
2. snadny (sekundarni vyznam)



» Radio CRo6 Stanice s hlubokym ponorem





https://video.aktualne.cz/dvtv/pri-delani-pisnicek-na-deti-nemyslime-myslime-na-to-aby-se-l/r~e92d89b2b03111e7895f002590604f2e/
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* https://zpravy.aktualne.cz/galerie-a-videa/predstaveni-prvnich-dam-
kandidati-na- 6. 1. 2018
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