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1.Uvod

Werner von Braun predstavoval Spicku mezi fyziky vyvijejicimi pro Hitlera za
druhé svétoveé valky jeho “tajné zbrane”. Na zdkladé jeho vyzkumu byly mj. zkonstruovany i
rakety V2, které v druhé poloviné valky pustosily londynské ctvrti. Ve zmatcich na sklonku
valky byl unesen Americany a o nékolik let pozdeji udivoval americké novindre vysledky své
nové prdce - strel s nuklearnimi hlavicemi. “A to by vam, pane von Braun,” zeptal se jej
Jjakysi novinar, “neprislo hloupé, ze kdyby vas zajali Rusové, navrhoval byste ted’ rakety,
které by byly namireny proti nam?” “Pane,” zprazil jej genidlni fyzik, “‘ja jsem tady od toho,
aby se ty rakety dostaly do vzduchu. To, kam dopadnou, je zdlezZitost politikii. To neni muyj
obor.” [1]

Jednim z nechténych disledki oddé€leni rozumu a viry, ke kterému doslo na sklonku
sttedovéku v dusledku Occamova nominalismu [2], bylo odd€leni védy od etiky. Ve
sttedov€ku byla véda - at’ jiz rozumné ¢i nerozumné - nazirana skrze nabozenské prizma, a
takto byla také hodnocena. V disledku nekonzistence s etickymi predstavami té doby bylo
zakazano badani v celé fad¢ védeckych disciplin, poruseni zdkazu bylo chapéano jako zlocin
proti vife a podle toho také trestano. Existovat mohla pouze ta povolani, ktera byla ve shod¢ s
ptedstavou boziho svéta; povoldni spolecensky nezbytnd, ale s touto pfedstavou v rozporu
(bankéfi, popravci, rasi, atd.) byla trpéna, ale povazovana za necistd. Charakteristickym
rysem novovéeku bylo tedy oddéleni viry a rozumu, védy a etiky, zaméstnani a svédomi.

Teorie dvoji pravdy umoznila nebyvaly védecky a nasledné celospolecensky rozvoj,
prudké zvySovani Zivotni trovné, rozvoj lékarstvi a lidského védéni viibec; soucasne vedla k
pocitu latentni schizofrenie mezi praxi a presvédcenim. Ve v moderni éfe sklizime jeji
necekané plody. Ve své nejkiiklavejsi podobé vedla k pocitu “kolecka v soustroji”, k roli
poslusného ufednika vykonavajiciho pokyny vys$8i moci, posilajiciho zastupy pted popravci
¢etu €1 do plynu - odvoléavajiciho se na to, Ze “jen plnil piikazy”. OdtrZzeni védy od etiky
muizeme ale vidét 1 v demokratickych spolenostech. Neexistuji zde etické zabrany, které by
zakazaly badani v oblastech pro lidstvo potencidlné smrtelné nebezpecnych (vyvoj
bakterialnich zbrani je nejkiiklavéj$im piipadem), jen velice obtizné zastavitelny je vyvoj
¢ehokoliv, na ¢em je mozné vydélat. [3] V disledku odd€leni viry od rozumu se stala nase
poteba kontaktu s vy$§im, transcendentalnim, zivot posvécujicim a smysl mu davajicim
bytim abstraktni zaleZitosti, odtrZzenou od kaZzdodenni reality, formované ekonomickymi
zajmy. [4]

Informacéni sektor je dnes snad nejrychleji rostouci profesni obor. V Sirokém slova smyslu
do né&j patfi celad oblast informatiky a pocitaového primyslu, dale knihovnictvi, archivnictvi,
zurnalistika, publika¢ni ¢innost, public relations ... Svym zptsobem se v informac¢nim sektoru
pohybuje kazdy z nas: kazdy se tiCastnime procesu sbéru, spravy a prenosu informaci. Etické
problémy s nim spjaté jsou proto pfirozenou soucasti dilemat bézného Zivota. Informacni
praxe je vlastné plna etickych dilemat — a prave na n¢ se v nésledujicim textu zamétuji.



Mym cilem bylo zpracovat jej co nejstrucnéji a nejkonkrétnéji. Cela skripta se vlastné daji
rozdélit do dvou zékladnich ¢asti: prehled konfliktnich situaci souvisejicich s informacni praxi
a prehled zékladnich etickych vychodisek, ktera mohou pomoci pii jejich posuzovani.
V piehledu kauz mi neslo o to vyjmenovat vSechny, na které narazim, ale spiSe o pestrost a
pouzitelnost k diskusim. Nékteré z kauz nekon¢i jednoznacné formulovanou otazkou, ale u
kazdé je mozné pokusit se posoudit spravnost ¢i nespravnost popisovaného jednani.

Text vzniknul jako skripta k bakaldifskému programu Vyssi odborné Skoly informacnich
sluzeb v Praze. Jeho prvnimi &tenafi se stali moji studenti Sarka Honzikova a Jan Emmer,
kterym timto dékuji za cenné piipominky a pomoc se shromazdovanim kauz. Je urcen
zejména pro studenty a ucitele, doufam ale, Ze bude uziteCny 1 vSem ostatnim zajemctm o
problematiku informacni etiky, tj. vSem, ktefi se né¢jakym zptisobem potykaji s informacemi.
A protoze to jsme vlastn€ vSichni, mtize byt okruh jeho ¢tendii v podstaté¢ neomezeny.



2. Zaklady etickych teorii
Uvod

Tvari v tvaf nepochopitelné realité, tvaii v tvat vSemu presahujicimu, tvaii v tvar
druhému se lidé vzdy zajimali o to, jak zit. Nékteré druhy jednani posuzovali jako dobr¢, jiné
jako Spatné ¢i zlé. Tak se do lidského uvazovani dostaly otdzky Dobra, Zla a etiky, jako nauky
o jejich rozliSovani v bézném zivoté. Z houstin riznych etickych teorii se jako odpovéd’ na
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e Kodexov¢ orientovana moralka, podle které znamena dobré jednani dodrzovani autoritou
danych pravidel;

e teorie smlouvy, podle které tato pravidla vytvareji lidé sami v diskursu;

e deontologické etické systémy, podle kterych je kritériem posuzovani spravnosti proces,
resp. umysl;

o teleologické etické systémy, podle kterych je nejdalezitéj§i finalni vysledek naseho

jednani;

egoistické teorie, které jakoukoli etiku odmitaji a prosazuji pouze individualni prospéch;

postmoderni reflexe, které odmitaji univerzalni zavaznost etickych pravidel;

existencialni analyzy, které odmitaji etickd pravidla a prosazuji spontaneitu a autenticitu;
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etické konsekvence védnich obort, jako je sociologie, psychologie ¢i biologie, které
chépou etiku jako pochopeni urcitych exaktnich zakonitosti.

V nasledujicim textu se pokusim tyto sméry struéné charakterizovat a upozornit na jejich
silnd 1 slaba mista. [5]

Kodexové orientovana moralka

Piedpokladem individualniho etického rozhodovani je lidska svoboda. Clovék je ale vzdy
soucasti urcitych spolecenskych celkli a musi proto svoje osobni nazory do urCité miry
podfidit skupinovym — piijmout spoleCensky €tos ¢i konvence (etiketu). Tento spoleCensky
étos nachdzi své vyjadieni ve skupinové sdilenych etickych kodexech. Etos samotny pak
vychazi z komplexnich nazord dané skupiny na svét, tedy z nabozenstvi ¢i ideologie.

Kodexové orientovana moralka ma nékteré nesporné vyhody:

e UdrZuje integritu skupiny a zabrafiuje excestim.
¢ Usnadiiuje rozhodovani.

Naopak mezi diskutované otazky patii nasledujici:

e Jsou etické zdsady zformulované v riznych kulturach navzajem slucitelné? Existuje néco
jako univerzalni eticky kodex?

e Jsou tyto zédsady pouzitelné ve vSech bé&Znych situacich, nebo vyzaduji jesté¢ dalsi
rozpracovani?



e Neni slepé nésledovani kodifikovanych zasad v rozporu s individudlni odpovédnosti za
vlastni chovani?

Spolecensky étos byva konkretizovan a zaclenén do pravniho fadu spolecnosti (ndzorné to
vidime naptiklad na islamské tradici) a do spoleCenskych konvenci (etikety). Eticka
rozhodovani by ale neméla byt pfevedena na pouhou poslusnost pravnimu fadu. Ve
skutec¢nosti existuje mezi individudlné pocitovanou etikou a pravnim fadem stalé napéti, kde
na jedné stran¢ pravo ovliviiuje a utvaii individualni etické soudy, na strané druhé je jimi
samo meénéno a utvareno. Totalni podfizeni se pravnimu fadu a zvyklostem by znamenalo
strnulost a totalitu. Na poc¢atku vSech spolecensko - etickych systémil ostatné stoji jistd forma
obcanské neposlusnosti, vzpoury vici stdvajicimu étosu a formalizovanym pravidlim —
Mojzis, Jezis, Mohammed, Buddha byli ve své dobé nazirani jako bufici a rozvratni Zivlové.
Nékteré spolecnosti navic mohou byt formovany podle étosu, ktery je velkou ¢asti jejich
obyvatel chapan jako nespravedlivy ¢i v rozporu s jejich vlastnim etickym presvédCenim: sviij
étos a etickd pravidla mélo nacistické Némecko, totalitni Ceskoslovensko ¢&i rasisticka
Amerika. V praktickém zivoté vyjadfili myslenku mravni autonomie nadiazené spole¢enskym
zvyklostem i pravnimu fadu myslitelé obcanské neposlusnosti — Henry David Thoreau,
Mahéatma Gandhi, Martin Luther King, Jan Hus, Véclav Havel a dalsi.

V postmoderni dobé jsou navic zpochybiiovany aspirace jakéhokoli etick¢ého kodexu na
univerzalni platnost. Mezi etickymi kodexy buddhismu, kiestanstvi, Mayt, Siouxi ¢i jinych
kultur miizeme najit shody i rozdily. Rada konkrétnich pravidel, ktera nasi kultufe ptipadaji
samoziejma, nemusi piipadat samoziejma ptislusnikiim jinych kulturnich oblasti — at’ jiz jde
naptiklad o na$ diraz na ocenovani dusevniho a viibec soukromého vlastnictvi ¢i diiraz na
soukromi nebo osobni svobodu.

Na druhé strané predstavuje spolecensky étos vtéleny do pravidel, kodext ¢i pravnich
radd, uritou generacemi ovéfenou kulturni zkuSenost. Pestoze jeho slepé nésledovani
nemusi byt ve vSech ptfipadech na miste, pfedstavuje kodifikovana zkuSenost spolecenského
étosu jeden z dilezitych pramenti kazdého etického rozhodovani.

Teorie smlouvy (kontraktarianismus) a diskursu

Podle teorii smlouvy (Rousseau, Locke, Hobbes) mizeme k tomu, co je spravné, dojit
na zakladé urcité spolecenské dohody. V etice jde podle tohoto pojeti zejména o dodrzovani
dohodnutych lidskych prav, jejichz garantem je stat. Takova dohoda je nezbytna, protoze
predpoliticky stav je charakterizovan anarchii, valkou a nejistotou. Pii rozhodovani je tieba
klast diraz na sluSnost a spravedlnost. Podle Rawlse smétuje spravné jednani k vytvareni
spravedlivé spole¢nosti. Ta se vyznacuje maximalni osobni svobodou, rovnosti ptilezitosti a
minimalizaci nerovnosti — ty mohou byt jen takové, aby stavajici stav pfinasel nejchudSim co
mozné nejvetsi vyhodu.

Problematiku projedndvani eticky konfliktnich situaci, ve kterych nestaci bézna
pravidla zitého zivota, feSil J. Habermas. Podle néj je predpokladem rozhodovani oteviena
komunikace orientovand na dorozuméni, ve které je respektovan princip univerzalizace a
zéasada etiky diskursu. Princip univerzalizace tika, Ze ma-li byt pfijatd norma platna, musi
vSichni zacastnéni akceptovat nasledky a vedlejsi ucinky, které pfinese jeji uskuteciovani ve
spolec¢nosti. Podle zasady etiky diskursu musi platit, ze by norma dosdhla souhlasu vSech
zucastnénych, pokud by se mohli diskursu zcastnit. Pfedpokladem diskursu je logicka



konzistence argumentace, dodrzovani pravdy, pravidel pii rozdélovani tkoll v argumentaci,
atd. Podle K-O. Apla je tfeba do komunika¢ni pospolitosti pfipustit vSechny komunikace
schopné bytosti pfitomnosti a budoucnosti — je tedy tieba hdjit i z4jmy budoucich generaci.

Teorie smlouvy a diskursu vychazi z ptfedpokladu, ze na etickych zasadach je mozné
se dohodnout - lze ale pravdu skutecné odhlasovat? Na druhé stran¢ z téchto teorii prameni
dalezita a uziteCna hlediska pro rozhodovani: jaké feSeni je v dané situaci nejspravedlive)si?
Jsou vytvofeny dostatecné podminky pro nalezeni shody? Souhlasili by vSichni s pfijatym
feSenim?

Deontologicka etika

Deontologicka etika vyhodnocuje spravnost jednani podle umyslu, respektive procesu, a
nechava stranou jeho konkrétni dopady. Mezi deontologické sméry patii tedy i vySe nastinéné
teorie smlouvy.

Mezi nejcharakteristictéjsi rysy deontologickych teorii patfi vira v univerzalni existenci
mravniho tadu, ktery je tieba bezpodmineéné respektovat. Takové piesvédCeni najdeme
napiiklad u stoikl: podle nich je bezpodminec¢nd ctnost hlavni povinnosti ¢lovéka, ¢loveék
nesmi pii svém jednani vychazet z vlastniho prospéchu, ale z povinnosti (podle Kleantha
z Assu kondme-li druhym dobte s mySlenkou na vlastni prospéch, chovame se jako lidé, kteti
krmi dobytce, aby jej potom mohli snist). Mravni fad je soucdsti uspotadani vesmiru,
nevznika dohodou, ani se neméni v Case.

Podobné nazory najdeme v indické Bhagavadgité (Cast eposu Mahdbharata). V situaci,
kdy bojovnik Ardzuna vaha, zda se ma pustit do valky se svymi pfibuznymi a blizkymi, kteti
stoji na Spatné stran¢, je pozemskou inkarnaci boha Visnu utvrzovén v odhodlanosti. Idedlem
hinduistické etiky je akarma — takové jednani, které clovék kond proto, ze je spravné a
v souladu s mravnim fadem, nikoli pro pfipadny zisk. Moralni doporuceni, ktera vyplyvaji
z Mahabharaty, jsou ale mnohdy dvojsecna: hrdinové sice bojuji za spravnou véc, své
nepiatele ale Casto porazi dost neférovymi prostiedky. Etika Mahdbharaty je tak urcitou
kombinaci etiky deontologické a teleologické. Ostatné sta¢i kdyz si uvédomime, Zze
z Bhagavadgity Cerpal oporu pro své jednani jak Gandhi, tak i jeho vrah.

Z judaisticko — kiest'anské tradice pochazi i znamé deontologické “zlaté pravidlo”: “co
nechces, aby jini ¢inili tobé€, necin ty jinym.”

Deontologické jsou 1 etické teorie Aristotelovy a TomasSe Akvinského. Aristoteles je
autorem konceptu “zlaté stfedni cesty”. V eticky konfliktnich situacich je podle Aristotela
dalezité¢ dozvEédét se nejprve co nejvice o posuzovaném problému. Pak je tieba zapojit rozum
a identifikovat extrémy. Spravné jednani lezi uprostfed: je rovnovahou mezi nedostatkem a
excesem (podle znamého piirovnani znamena exces milovat vSechny Zeny, nedostatek nemit
zadnou a spravna cesta je milovat jedinou).

Tomas Akvinsky pracuje s pojmem “pfirozeny zdkon” (lex naturalis). Pfirozeny zékon je
vlastné souhrn uréitych nelibovolnych danosti, které definuji ¢lovéka. Clovék je stvoien
Bohem jako dobry, proto i pfirozen€ rozumi povinnostem a zékonitostem toho, jak se chovat.
Ukolem rozumu je provadst konkretizaci téchto danych a vniting uvédomovanych pravidel na
urcitou situaci.
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Kant. Kantiv slavny kategoricky imperativ je pravidlo, které umoziiuje posuzovat
opravnénost jednotlivych zasad (maxim). Kategoricky imperativ je formulovan nékolika
zpusoby, jeho zakladni definice zni: “Jednej tak, aby maxima tvé viile vzdy mohla byt zaroven
principem obecného zdakonodarstvi.” Pti posuzovani urcité zasady se tedy mizeme ptat: jaké
by to bylo, kdyby se takovym rozhodnutim fidili vSichni? Zvazuji-li, zda v urcité situaci
zalhat, mohu uvazit jaké by bylo, kdyby vSichni lhali ... Kategoricky imperativ je mocny, byt
pon¢kud strnuly néstroj. Kant vyjadiuje jeho zasady jesté nékolika zplsoby: na zékladé
piirodniho zdkona (urcité jednani by se mohlo stat obecnym pfirodnim zédkonem) a zejména
na zaklad¢ presvédceni o absolutni hodnoté osoby jako ucelu o sobé: “Jednej tak, abys
pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vidy zaroven jako ucel a
nikdy pouze jako prostiedek.” S pouzitim této formulace mizeme odsoudit veskeré jednani,
které je zalozeno na manipulaci s lidmi za ucelem dosazeni vlastniho prospéchu.

Uplatnéni kategorického imperativu v jeho zékladni formulaci se ale nékdy mutize dostat
do rozporu snasim mravnim pfedporozuménim. Je naptfiklad spravné, aby se logicky
odvozené¢ho pravidla “mluvit vzdy pravdu” drzel tfeba disident, vyslychany policii totalitniho
statu? Tuto urcitou strnulost se snazil feSit W. D. Ross mySlenkou o intuitivni platnosti
nckterych morélnich pravidel, jejichz poruseni je piipustné pouze jinym pravidlem
v mimofadnych podminkach. Tato pravidla (Dodrzovat sliby a nelhat — napravovat chyby
zpusobené jinym — spravedlivé rozdélovat dobro — prospivat ostatnim — zdokonalovat se -
vyjadfovat vdécnost — neublizovat jinym.) ovSem Ross chéape jako intuitivné ziejmé a
neprokazatelné: pokud je nékdo neciti, je prosté¢ moralné slepy.

Deontologickym systémim byva vytykana jistd strnulost, zévislost na neprokazatelnych,
intuitivné nazfenych hodnotach ¢i vife v mravni fad. Na druhé strané se fada zasad
deontologické etiky stala zakladem naseho etického rozvazovani. Zlaté pravidlo, kategoricky
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ve spornych oblastech informaéni etiky aplikovat.

Teleologicka etika

Teleologicka (konsekvencionalistickd) etika zahrnuje sméry, podle kterych je pro
utilitarismus (J. S. Mill, J. Bentham). Podle utilitarismu Zadné jednani neni spravné nebo
Spatné samo o sobé&, rozhodujici je, jaké pfinese ucinky. Spravné jednani je proto takové,
liberaln¢ ekonomickych teorii (A. Smith) tedy neni spravné kritizovat tovarniky za Spatné
zivotni podminky dé€lnikti (které byly na pfelomu osmnactého a devatenactého stoleti
nelidské), ale soudit jejich jednani podle vysledku: vétsi zisky pfinesou vyssi zaméstnanost a
vysSi platy; postupné zlepSovani Zivotnich podminek - podvazovani vyroby - tento proces
zpomali.

Utilitarismus je na jedné stran¢ velice prakticky (viz naptiklad zvazovani ekologickych ¢i
politickych rozhodnuti), na strané druhé vyvoléava fadu vyhrad:

e Zpiisobené dopady je dopfedu n€kdy obtizné odhadovat. MiZe se stat, Ze v dobré vire
pouzivame Spatné prostiedky a dosdhneme Spatnych konct.
e Uplatnéni zasady “Gcel svéti prostredky” se podepisuje na charakteru téch, kteti ho voli.



e Utilitarismem nelze vysvétlit nékteré ptipady jednani, které intuitivné povaZujeme za
spravné: naptiklad rozhodnuti Sokrata nepfijmout nabidku utéku z cely smrti, odvahu
Husa ¢i disidentt stat si za svoji pravdou, byt opacny postoj by se jim jisté vyplatil vic.

e Utilitarismus predpoklada, Ze lze srovnavat vétsi a mensi dobro, vEtsi a mensi zlo. To je
ale ¢asto nemozné a nékdy nesmyslné.

Ptesto je vyhodnocovani dopadli naseho rozhodnuti dalezitym kritériem rozhodovani,
které se pokusime uplatnit i pfi posuzovani kauz v oblasti informacni etiky.

Egoistické teorie

Egoistické teorie jsou vlastn¢ piikladem teleologické etiky, ovSem vztazené pouze na
osobni blaho jednotlivce. Podle hédonismu (Aristippos z Kyrény, kyrénska skola) je spravné
jednani takové, které sméfuje k naplnéni nasi potieby slasti. Cilem jednani je co neslastnéjsi
zivot, etika je tedy jakymsi uménim Zit a uzivat si. Protoze ale Zadna slast nemtize byt trvala a
smysl zivota ndm tak stale unika, dochéazi Aristipptiv zak Hegesias k povazlivému zavéru, ze
je lhostejné, zda Zijeme, ¢i ne. Cisty hédonismus hlasaji také stoupenci moderni Satanistické
cirkve.

Stanovisko podobné satanistickému zastaval také F. Nietzsche, podle kterého urcuji Zivot
dvé sily: aktivni a reaktivni. Zatimco aktivni sila pfitakava Zivotu, reaktivni sila zivot popira.
Dobr¢ je podle né&j vse, co odpovida prirozenému, tedy aktivnimu stavu: vse, co stupiiuje vuli
k moci, zdatnost, ctnost bez moralky, vélka, sila; Spatna je slabost, pokora, soucit, mir, atd.
Obdobn¢ chape dobro etika satanistického Devatera: “Udefi-li t€¢ n€ékdo do tvare, rozbij mu
druhou! — Vitalita, ne duchovno — Laskavost jen tém, kdo si ji zaslouzi — Dobré jsou vSechny
tzv. hichy, vedou-li k télesnému ¢i psychickému uspokojeni”, atd.

K stfizlivgjSimu zavéru doSel Epikuros, podle kterého je slast spiSe nez vzruSeni klid,
nevzruSovani se, zZivot beze strachu z vyssich sil, nemoci ¢i smrti. Pro Epiktra byla slast
moznost zit slusny Zivot, v izolaci od problému vnéjsiho svéta a v obklopeni pratel.

Proti v§em egoistickym teoriim je moZné argumentovat kategorickym imperativem: pokud
by se vSichni podle nich chovali, zahynula by spole¢nost v lepSim piipade na totalni nezdjem
o feSeni spolecnych problémi a v horSim na vélku vSech proti vSem. Hédonismus moderni
spolecnosti pied ndmi otevirad past globalnich problémd, jako je vyCerpavani ptirodnich zdroja
¢i rst znecisténi. Je na nas, zda do ni opravdu spadneme ...

Postmoderni etické reflexe

Postmoderni autofi (Lyotard, Derrida) kritizuji viru v univerzéalni platnost etickych
hodnot. Podle jejich nazoru prameni kazdd takovd vira zurcité ideologie, resp.
metanarativniho pfib&hu, ktery je jazykové a kulturn€ podminén (nezaklada se na realitg), ale
je vydavan za univerzalné platny a vyuzivan pro legitimizaci urcitého politického natlaku. Je
dokonce neetické takovou viru zastavat, nebot” jejim logickym disledkem je pak totalitni tlak
na obcany, koncentracni tdbory, valky, utrpeni.

To, Ze postmoderna odmitd univerzalni etiku, neznamend, Ze je nemoralni: postmoderni
autofi pouze tvrdi, ze kazdy eticky soud je individudlni, nebot’ vychéazi z individudlni



interpretace kazdého cloveka. Neni univerzalné zakotvena etika, ale jen subjektivné
pocitovana moralka. Jsme-li svédky jednani, které nam piipada nespravné, mizeme jej
odsoudit prave jen z hlediska vlastniho nazoru, nikoli s odvolanim na “vyssi zdkony mravni”.
Postmoderni pfistup ndm nedava pravo bojovat proti zlu, aniz by ndm branil k ¢emukoliv
vyslovovat sviij ndzor.

Kritici postmoderniho pfistupu argumentuji napiiklad tim, ZzZe wurcité mravni
predporozuméni (intuitivni rozliSovani dobra a zla) je ndm piedem dané a predchazi kulturni
interpretace a ze se tak kritika univerzalni platnosti metanarativnich ptibéhti stava jakymsi
dalsim pokusem o univerzalni metanarativni pfib¢h, tentokrate ale ryze intelektudlné
vykonstruovanym. To, je-li naptiklad vrazda vzdy zlem a pomoc druhému vzdy dobrem, je
otazka, na kterou si kazdy musi odpovédet sam.

Existencialni analyzy

Podle n¢kterych vychodnich uceni a zdpadni existencidlni filosofie je spravné jednani
vzdy spojeno s autenticitou. Ridit se podle mravnich norem pak znamend urcité poruseni
autenticity a je ve svém dusledku hor$i, nez jednani podle ptirozené inklinace.

Takové nazory se objevuji napiiklad v zenovém buddhismu ¢i v taoismu (“Byla-li velka
Cesta opustena, vznika mravnost a povinnost.” [6] ), kde je jakékoli vnéjsi pravidlo chépano
jako odcizujici od pfirozené podstaty, znasililujici pfirozenost véci a vyvolavajici
protichiidnou reakci. Chce-li nékdo dosdhnout koneéného vysvobozeni (nirvany), nesmi se
fidit buddhistickym Paterem, ani usilovat o nirvanu, ale prosté Zit bez spekulaci o tom, jak se
to ma d¢lat.

Podobné motivy se objevuji i v pracich Martina Heideggera. Zit spravné znamena it
autenticky, tedy svédomim vlastni konecnosti, v otevienosti vic¢i pravdé byti. Pouze
v autentickém Zivoté se odhaluje pravda, ktera je zdrojem pokyntli pro rozhodovani ( “Pouze
pokud clovek — ek-sistuje v pravde byti — byti nadlezi, miize z byti samého vzejit prikaz k oném
pokyniim, jez musi byt pro cloveka zakonem a pravidlem. (...) Pouze takové zakotveni
umoznuje nést a zavazovat. Jinak ziistava veskery zakon pouze strojenosti lidského rozumu.

[71"

Jan PatoCka posunul dal Heideggerovy Uvahy o vztahu mezi pravdou, autenticitou a
dobrem. Podle néj je dobré usilovat o autenticitu, kterd znamena aktivni hledani pravdy (u
Heideggera to bylo spiSe pasivni naslouchani pravdé) a vytvareni podminek pro toto hledani
(naptiklad otevirdni pfedpokladi pro diskusi). Tim naznacil vychodisko z ¢asto kritizovaného
momentu Heideggerovy filosofie: problému falesné autenticity (naptiklad zépalu nacisti Ci
komunistli v budovani lepSich zittka). PrekroCeni objektivizujicich etickych zasad ve jménu
subjektivity (a nasledného skoku k Bohu) doporucoval 1 S. Kirkegaard, motiv spojeni dobra a
autenticity se objevuje i u dalSich existencialnich filosoft.

Ekologické analyzy

Autofi spjati s tzv. ekologickou etikou se zabyvaji problémem rozsifeni hodnot i na
mimolidsky svét. Klasicka teorie hodnot rozliSuje mezi tzv. instrumentalnimi hodnotami, tj.
hodnotami, které jsou pro nds dulezité jako prostiedek k dosazeni urcitého cile, a vnitinimi



hodnotami (intrinsic values), které jsou témito cili. V klasické deontologické etice je takovou
zékladni vnitini hodnotou o sob& c¢lovék (osoba), proto se podle jedné z formulaci
kategorického imperativu nesmi nikdy stat pouhym prostfedkem.

Ekologicka etika navrhuje rozsifit okruh vnitinich hodnot i na mimolidsky svét.
Biocentricka etika (Schweitzer) povazuje zivot jako takovy za vnitifni hodnotu, vSechny zivé
bytosti jsou proto hodny etickych ohledi. Konfliktnost Zivota feSi pravidlem o vitalnich
potfebach — zasahovat do Zivota jinych lze jen s ohledem na nezbytnou nutnost. P. Singer
ponékud vice diferencuje: podle néj je tieba rozliSovat podle schopnosti organizmi citit bolest
a byt si védom sebe sama.

Ekocentricka etika povazuje za hodnotu cely ekosystém. Ekocentrickd etika je rovnéz
teleologicka (“Dobré je to, co prispiva k integrité biotického spolecenstvi.” — A. Leopold),
podle ni je tfeba pfi rozhodovéani zvazovat zdjem krajiny, ekosystému, planety (v. hypotéza
Gaia Jamese Lovelocka).

Ekologicka etika pravem kritizuje ne zcela udrzitelny antropocentrismus klasické
etiky. Na druhé strané piinasi i nové problémy: koncept vitalnich potfeb je nesmirné obtizné
realizovat, radikalni biocentrismus miize vést k ekologickému terorismu, ekocentricky ptistup
zase ke zpochybnéni lidské svobody a humanity (Je v zajmu lidstva pomoci rozvojovym
zemim, 1 kdyz se tim neimérné zvysi tlak na pfirodni zdroje? Neni pro pfeziti lidstva
vyhodngjsi diktatura?).

Véda a etika

Néktefi autofi se snazi definovat spravny postup k feSeni etickych dilemat na zaklade
veédeckych poznatkll jednotlivych disciplin. Podle jejich nazoru znamena Spatné jednani
prosté nepochopeni urc¢itych danosti, které je tfeba respektovat. Tak se etika vynofila jako
vysledek filosoficko — sociologickych analyz v marxismu (etika je nadstavba, deklarujici
zajmy urcité tfidy, spravné je to, co je pokrokové, tedy umoznujici prosadit mySlenku
diktatury proletariatu), psychoanalyzy (etické zasady vznikaji jako vysledek tlaku superega a
nevédomych sil na ego) ¢i sociobiologie.

Sociobiologové tvrdi, ze etické normy vznikly v disledku evoluéniho tlaku jako
nejvyhodnégjsi pro lidsky druh (Lorenz jako jeden ze “smrtelnych hiichd™ civilizovaného
lidstva uvadi upadek lidského genofondu v disledku reprodukce fyzicky defektnich ¢i
patologickych jedinctl) ¢i pro nase geny (Dawkins ale aplikaci své teorie sobeckého genu na
védomé formovani etiky odmita, mluvi spisSe o urcitych tendencich, které v nas jsou.).

Ptestoze jsou sociobiologické analyzy nesmirné zajimavé a cenné pro pochopeni ¢lovéka i

lidské spole¢nosti, je na povazenou, zda by se mély stat podkladem pro eticka rozhodovani a
zda nekteré zavery nejsou v pfili§ ptikrém rozporu s etickym predporozuménim.

Zavér



Z vyse nastinéného piehledu etickych teorii vyplyvaji urcitd kritéria, ktera mohou byt

cennym voditkem pro posuzovani konkrétnich spornych kauz informacni etiky. Bez naroku

1.

2.

10.

11.

vvvvvv

Kodifikovana zkuSenost: Lze feSeni problému odvodit ze spoleCenského étosu,
zachyceného v mravnich ¢i profesnich kodexech, pravnim tadu ¢i tradicich?

Teorie smlouvy: Je pfijaté feSeni v maximalni mozné mire spravedlivé? Bylo pfijato na
zaklad¢ oteviené dohody ¢i zohlednéni zajmu vSech dotcenych stran?

Mravni fad: Je pfijaté feSeni v souladu s ndmi pocitovanym mravnim fadem? Pfijali jsme
toto feseni proto, Ze ho povazujeme za spravné, nebo jen z ohledu na predpokladdany zisk?
Zlaté pravidlo: Bylo by mi pfijemné, kdyby se ke mn¢ nékdo choval stejnym zptsobem?
Zlaty stted: Byly pfed rozhodnutim dostatecné zvazeny vSechny okolnosti? Vyvarovali
jsme se extrémnich pozic?

Kategoricky imperativ: Mulze se takto piijaté pravidlo stat obecnym zékonem pro
vSechny?

Cténi osoby: Je Clovek i na konci mého pusobeni? Nezachdzim s lidmi pouze jako
s prostiedky pro uspokojeni svych cili?

Zhodnoceni dopadi: Jaké jsou celkové dopady mého rozhodnuti? Pfinese nejveétsi mozné
blaho nejvétsimu poctu 1idi? Jaké jsou dopady tohoto rozhodnuti na mimolidsky svét a na
integritu ekosystémi? Beru v potaz zajmy dalSich generaci? Jaké zmény vyvola moje
rozhodovéni v budoucnosti?

Postmoderni vystraha: Neupadam ve svém rozhodovani do etického dogmatismu?
Nenadfazuji ideologii nad ptipustnou toleranci k jinym ndzortim?

Ptfirozena inklinace: Je moje rozhodnuti v souladu s tim, jak vnimam pfirozeny béh véci?
Nesnazim se zndsilnit realitu néjakymi svymi konstrukcemi?

Védecké poznéani: Je moje rozhodovani konzistentni s aktualnim stavem védeckého
poznani ve vSech souvisejicich oblastech?
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3. Vyvoj a vymezeni informacni etiky

Karel Janos definoval informacéni etiku jako “oblast moralky uplatiované pri vzniku,
Sireni, transformaci, ukladani, vyhledavani, vyuzivani a organizaci informaci.” [8] Takto
definovany obor se dotyka bezprostiedn€ zurnalistické oblasti, knihovnictvi, informatiky,
publikacni Cinnosti, ale v SirSim méfitku i naptiklad ucitelstvi, politiky, atd. Toto vymezeni
informacni etiky je ale soucasné¢ v néfem zuzené€, protoze omezuje roli informacni etiky na
ukoly etiky profesni, totiz zvazovani nejspravnéjSich postupii informacni praxe.

Pocitacova etika (computer ethics), ktera je dnes s informacni etikou nejCastéji
zaménovana, je chéapana jako analyza pfirozenosti a spolecenskych dopadid pocitacové
technologie a opravnéni politiky pro jeji etické uzivani. [9] To zhruba odpovida Capurrovu
[10] pojeti informacéni etiky, které oproti JaroSovi rozSifuje o historickou a filosofickou
dimenzi. Podle n¢j je informacni etika deskriptivni teorii, vysvétlujici mocenské struktury
ovliviwjici ptistup k informacim a tradicim v riznych kulturach a epochéch. Informacni etika
ma déle hodnotici rovinu, kritizujici moralni pfistupy a tradice v informac¢nim sektoru na
individualni a kolektivni Grovni. Informacni etika podle n¢j vysvétluje a hodnoti:

Vyvoj moralnich hodnot v informacni oblasti.

Vytvéreni novych mocenskych struktur v informa¢ni oblasti.
Informacéni myty.

Skryté rozpory a zaméry v informacnich teoriich a praxi.
Vyvoj etickych konflikti v informacni oblasti.

Z Capurrova hlediska ma informacni etika své koteny jiz ve starovéku, v déjinach zapadni
tradice jsou jejimi hlavnimi vyzvami problematika svobody projevu (antika), svoboda tisku
(novovek) a svobodného pristupu (soucasnost). Pifedmétem informacni etiky tak neni jen
spravnost ¢i nespravnost urcitého zpiisobu zachazeni s informacemi, ale i $ir§i dopady
urcitych struktur pouzivanych k transformaci informaci. To koresponduje s Laddovym [11] a
Capurrovym [12] rozliSovanim mezi mikroetikou a makroetikou.

Mikroetické problémy jsou problémy, souvisejici s vlastni informacni praci a
individualnim chovanim (tedy naptiklad ochrana soukromi, ochrana duSevniho vlastnictvi,
atd.). Makroetické problémy souviseji s dopady informacnich technologii na spole¢nost, tedy
napiiklad s problémem nerovného pfistupu k informacim (digital dividing), zranitelnosti
informacni spole¢nosti, atd. Podle Ladda [13] je pfedmétem makroetiky moralni posuzovani
norem, praktik, instituci a zakont, které¢ jsou budovany na bazi mikroetiky. Zejména hledisko
spoleCenskych dopadii internetu se stdvd v poslednich letech soucasti kazdé¢ prace o
informacni etice.

Informacni etika na Grovni makroetiky ¢astecné splyva s informacéni védou, zkoumajici
zivotni cyklus informace. Ve vyjadfeni svych hlavnich témat se protina také s politologii,
sociologii a pravem. Ve zOZeném pohledu mikroetiky je ncékdy chéapana pouze jako
pocitacova etika (computer ethics), etika pocitacovych siti (cyberethics), knihovnicka etika,
novinaiska etika, atd. Etické zvaZovani informacni praxe probihalo a probiha na nékolika
rovindch soucasné: na roviné politické filosofie od antiky, na urovni Zurnalistiky od
devatenactého stoleti, na rovin¢ knihovnické praxe nejméné od pocatku dvacatého stoleti, na
urovni pocitacové etiky zhruba od sedmdesatych let dvacatého stoleti. Informacni etika je
tedy jakousi snahou o zahrnuti vSech téchto dil¢ich analyz pod spole¢nou hlavicku ve jménu
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piesvédceni, ze ve vSech zminénych oblastech jsou zadkladni diskutované etické problémy
v zasadé stejné.

Znamena informacni etika a problémy, které popisuje, vyzvu klasickym etickym teoriim,
nebo jde o pouhou aplikaci obecné etiky do informacniho prosttedi? O vztahu mezi obecnou
etikou a informacni etikou vedli v roce 1996 spor Kristyna Gorniak a Geoff Walsham. [14]
Podle Kristyny Gorniak pfedstavuji nové fenomény souvisejici s internetem natolik zadvazné
zmeény, ze vyvolavaji potfebu vzniku nové etické teorie. Po nové etické teorii vola i Ladd
[15]. Nové technologie vzdy pfinaseji nové etické problémy, které nebyly diive predvidatelné.
Vysledkem je zaostdvani obecné etiky za praxi a jisté moralni vakuum, do kterého se tvari

v tvaf novym skute¢nostem dostavame. Oproti tomu Walsham povazuje stavajici etické teorie
za dostacujici. O urcity kompromis se snazi Moor [16]. Podle néj je pocitacova etika zvlastni
obor studia, ktery je ovSem na obecné etice zavisly: “Ackoliv je pocitacova etika obor mezi
vedou a etikou a je na nich zavisla, je také svépravnou disciplinou, kterd poskytuje
terminologii pro porozumeni a politiku pro uzZivani pocitacové technologie.”

Ptiklanim se k nézoru, Ze informacni etika je podmnozinou obecné etiky a Ze soudy, které
vynasi, nesmi byt v rozporu s obecnymi etickymi postulaty. Navic mi ptipada cela diskuse
pon¢kud akademicka: pro¢ hledat nové etické teorie, kdyz jich tady je uz tolik, ze se na nich
nedokédzeme shodnout? Internet jisté prinesl fadu novych podnétt a konfliktnich situaci, které
by Kanta asi nenapadly, informacni etika jako disciplina ziskala po rozsifeni internetu mocny
novy dech. Na druhé strané: dobro a zlo ziistdva stdle stejné. Tak jako jsme v minulych
staletich museli fesit, zda je spravné se podiezavat, obtézovat a okradat ¢i ne, feSime dnes
problémy virtudlniho nésili, spammingu, cyberstalkingu, atd. Budoucnost pfinese nové
technologie, nové technologie pfinesou nové kulisy a kabaty pro staré znamé tvare dobra a
zla. Je tieba nenechat se jejich novymi Saty fascinovat. Nova etika? SpiSe lepsi bryle.
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4. Etické kodexy v informacni etice
Uvod

Kodifikace urcitych pravidel spravného jednani v informacni praxi probihd na nékolika
rovinach:

e Formou prévnich norem jiz od osmnéctého stoleti — naptiklad tiskovy zakon, zdkon o
svobod¢ informaci, o ochrané osobnich udajt, autorsky zékon, atd.

e Formou mezinarodnich imluv — v oblasti deklarovanych lidskych prav zejména pravo na
informace, pravo na ochranu soukromi, svoboda projevu, tisku, atd.

e Formou profesnich kodexl v novinafské, knihovnické ¢i informatické oblasti.

V nasledujicim textu se pokusim pfiblizit n€kolik kodext z rGznych oblasti nakladani
s informacemi: Desatero pocitacové etiky Institutu pro pocitatovou etiku, kodex asociace pro
vypocetni techniku ACM, kodex Americké knihovnické asociace ALA a zéasady sitové etiky
(netiquette) od Virginie Shea.

Desatero pocitacové etiky

Desatero pocitacové etiky Institutu pro pocitacovou etiku Brookings Institution ve
Washingtonu [17] je siln€¢ ovlivnéno kiestanskym Desaterem. Nachdzime zde paralely
k ptikazani:

e NezabijeS (Nepouzijes pocitace, abys uskodil jinému cloveku. Budes mit na paméti
spolecenské dusledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery navrhujes.),

e Nepokrade$ (Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech. Nepouzijes pocitace, abys
kradl. Nezkopirujes ani nepouZzijes programové vybaveni v nécim viastnictvi, aniz bys za
né poskytl uhradu. Neprivlastnis si vysledek cizi dusevni cinnosti.),

e Nepromluvis kiivého svédectvi (Nepouzijes pocitace pro falesné svédectvi.).

Desatero tak na jedné stran€ ukazuje na obecnou pouZitelnost zdkladnich norem
v informacni praxi, na druhé stran¢ ale ptisobi ponékud vagné (Budes pouzivat pocitace pouze
tak, aby bylo zajisténo uznani a respekt tvych bliznich.).

Nejvice kontroverzi se v kauzach informacni etiky objevuje kolem devatého bodu (Budes
mit na pameéti spolecenské diisledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery navrhujes.).
Ztetelny je také dlraz na dodrZovani vlastnickych prav, ktery je deklarovan ve ctytech bodech

Desatera. Odrazi presvédCeni, Ze nejcastéjSi druh porusovani informacni etiky souvisi
s kradezi.
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Kodex ACM
Kodex Association for Computing Machinery ACM [18] zdiraziiuje nasledujici motivy:

e Spolecenska prospésnost, neublizovani (Prospivat spolecnosti a lidskéemu dobru. NeubliZit
jinym.)

e Spravedlnost a slusnost (Byt poctivy a spolehlivy. Byt spravedlivy a nediskriminujici. Ctit
duvernost. Respektovat soukromi druhych.)

e Ochrana vlastnickych prav (Ctit viastnicka prdava vietne copyrightu a patentii. Nalezite
ocenovat dusevni vlastnictvi.)

Hlavni daraz je zde polozen na slusné a spravedlivé jednani; tak jako u pfedchoziho
kodexu se zde objevuje motiv odpovédnosti, ktery miize byt vztazen i na navrhovani a tvorbu
informacnich systémd.

Netiquette

Zasady sitové etiky (netiquette) [19] deklaruji spravny zptsob jednani uzivatelii internetu.
V deseti bodech je zde deklarovéana slusnost, ohleduplnost, respektovani soukromi. Ve dvou
bodech je pfipomindno prostfedi, ve kterém se uZzivatel pohybuje (Nezapominej na cloveka.
Nezapominej, ze jsi v cyberspace.). Neni zde obsazen pozadavek na respektovani autorskych
prav ¢i ciziho vlastnictvi, naopak je zde obsaZena vyzva k vzajemnému sdileni informaci (Dél
se o ziskané znalosti s ostatnimi.) Kodex odrazi rozdil v chapéani internetu jako prostfedi pro
svobodné sdileni informaci a internetu jako globalniho trhu. Toto dvoji chapani je v pozadi

mnoha kontroverzi informacni etiky, které se na internetu odehravaji.
Kodex ALA

Kodex Americké knihovnické asociace (ALA) [20] je nejstarSim ze vSech téchto kodexd.
Kodex zdlraziiuje zejména zasady zaméstnanecké loajality, které jsou obsaZeny ve Ctyfech
bodech ze Sesti (Knihovnici musi poskytovat nejvyssi uroven sluzeb. Knihovnici se musi ve
svém jednadni a vztazich drzet zdsad slusného a nediskriminujiciho chovani. Knihovnici musi
Jjasné rozliSovat ve svém jednani a stanoviscich mezi svou osobni filozofii a postoji a temi,
které zastava instituce ci profesni sdruzeni. Knihovnici musi zabranit situacim, ve kterych by
jim jejich osobni zdjmy mohly prinést financni vyhody na ndklady uZivatelu, kolegu ci
zaméstndvajici organizace.).

Dale se objevuje diraz na respektovani soukromi a svobodné Siteni informaci (Knihovnici
musi odolavat vSem snaham skupin ci jednotlivcii o cenzurovani knihovnich materialil.).

Hlavni kontroverze souvisi jednak s podfizenosti zaméstnance instituci, jednak
s kategoricky proticenzurni politikou.
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Novinarsky kodex

Zurnalistické kodexy se zacaly objevovat v USA a v Evropé jiz pred sto lety, rozsifeni
dosly po druhé svétové valce. Své kodexy maji redakce, média ¢i profesni organizace. Eticky
kodex novinate [21], vypracovany Syndikatem novinait Ceské republiky, obsahuje
nasledujici motivy:

e Povinnost §ifit pravdivé informace, rozliSovat mezi domnénkami a fakty, fakty a
nazory.

e Branit se potencidlnimu naiceni z konfliktu zajm.

e Respektovat soukromi.

e Nikoho nediskriminovat kvtili jeho rase, nabozenstvi, pohlavi, atd.

e Zikaz plagiatu.

Hlavni diraz je tedy kladen na $ifeni pravdivych informaci, coz klade vysoké naroky
na schopnost odliseni pravdy od nepravdy.

Zasady prace v infosfére

Je mozné najit zdsady néjakého obecného etického kodexu pro informacni oblast?
Oxfordsky filosof Luciano Floridi [22] se pokusil takovy obecny kodex shrnout do ¢ty bodii:

V infosféte nesmi byt zplisobovana entropie.

Infosféra by méla byt chranéna pted entropii.

Entropie by méla byt odstranéna z infosféry.

Informacni bohatstvi by mélo v infosféfe byt podporovdno jeho Sifenim (kvantita
informaci), zdokonalovanim (kvalita informaci) a obohacovanim (informacni riznost).

b=

Floridiho kodex, a€ jinak pozoruhodny, ovSem zdiraznuje piedev§im hodnotu Sifeni
pravdivych informaci, coz je sice dilezité hledisko, ale pro etické posuzovani jen jedno
z moznych.

Obecné zasady informacni etiky

Ur¢ité obecné sdilené principy mezi vSemi vySe prezentovanymi kodexy ale jisté existuji.
Soucasné je ale vidét, ze celd fada kauz informacni etiky leZi na roviné stietli mezi nékterymi
z téchto principu:

Informace by mély byt volné Siteny.

Sifeni informaci by nemélo znamenat pro nikoho jmu.

Nepravdivé informace by nemély byt Sifeny.

Generovat nové informace je Zadouci.

Kazdy je odpovédny za disledky svého jednani v informacni oblasti.

Nk W=

V praxi se dostava do rozporu:

e Prvni princip se ¢tvrtym (ochrana autorskych prav — volné reprodukce informaci miize
podvazat tvirci ¢innost).

e Prvni princip se druhym (ochrana soukromi, obchodni tajemstvi, statni tajemstvi).

e Prvni princip se tfetim (je obtiZné rozeznat, co je pravdivé a co ne).

15



e Prvni bod s patym (odpovédnost miize podvazovat volny tok informaci).
e Druhy bod se ¢tvrtym (naptiklad investigativni zurnalistika, pravo veédet).

Tyto zakladni principy informacni etiky jsou obecné vyjadieny v nékterych zakladnich
lidskych pravech ¢i nékterou ze zakladnich lidskych svobod:

e Pravo na informace.

e Pravo na soukromi.

e QOchrana obchodniho tajemstvi.
e QOchrana duSevniho vlastnictvi.
e Svoboda projevu.

Tohoto rozdéleni se budu drzet i v dalSim textu, podavajicim piehled konkrétnich i
modelovych kauz informacni etiky.

Zavér

Prestoze jednotlivé kodexy odrazi fadu spole¢nych principt, daji se mezi nimi a zejména
mezi jejich hlavnimi zisadami najit mnohé rozpory. Zpravidla nelze zadnou ze zasad
aplikovat univerzalné bez vyskytu ptipadii, kdy dodrzovani jedné zasady nardZzi na zasadu
jinou.

Pouhym respektovanim kodext informacni etiky se nelze etickych dilemat zcela zbavit.
Rigidni Ipéni na jejich formulacich navic zbavuje ¢lovéka svobodné ville a déla z n&j pouhé
koleCko v soustroji: coz uz samo o sob¢ je v rozporu s nékolika etickymi zasadami. Etické
kodexy maji své nesporné vyhody: mohou podporovat moralni prostiedi, mohou byt dobrym
vychozim bodem pro rozhodovani. Nemohou ale nikdy individudlni rozhodovani nahradit a
jsou-li rigidné vyzadovany, stavaji se kontraproduktivnimi.
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5. Problémové kauzy informacni etiky
Pravo na informace

Pravo na informace je zdsada, podle které ma v demokratickych spolecnostech kazdy
oban pravo dozvédét se, jakymi informacemi disponuje statni sprava. Zatimco
v autoritativnich systémech je vétSina informaci utajovana, vychéazi institut prava na
informace z pfesvédceni, ze ufady budou efektivnéji pracovat, budou-li pod spolecenskou
kontrolou, dale ze Ufady jsou placeny z dani a lidé maji tedy pravo dostat se k vystupiim jejich
prace. Pravo na informace se tedy zacalo rozvijet s rozvojem demokracie. Nejstar§i pravni
normy se objevily jiz na konci osmnactého stoleti ve Svédsku, dileZitym meznikem bylo
ptijeti Freedom of Information Act ve Spojenych statech v roce 1966. Zpravidla se rozliSuje
mezi uplatnénim piistupu diskrétnosti, podle kterého je urceno jaké druhy informaci jsou
vetejné, ¢i pristupu publicity, podle kterého je naopak definovano, jaké druhy informaci
piistupné nejsou. Trendem v demokratickych zemich je samoziejmé uplatiiovani principu
publicity. Zvlast’ byva nékdy vyclenovano pravo na informace o zivotnim prostfedi, v rdmci
Evropské Unie a clenskych zemi oSetfené specidlnim zdkonem.

vvvvv

uzitek v podobé¢ efektivnéjsi prace uradu a zajmu obyvatel o politiku, vyhovuje principu
spravedlnosti, vytvaii idealni podminky pro hledani dohody, vyhovuje principu kategorického
imperativu, atd.

Pravo na informace se ale mtze dostat do sporu s né¢kolika jinymi pravy. Jde zejména o
konflikt s pravem na soukromi a s utajovanim obchodniho tajemstvi.

Pravo na informace versus ochrana soukromi

1. Pana Novéka by zajimalo, kdo znecistil lesni tinku v blizkosti jeho bydlisté benzinem.
Na Krajském ufadé se dozvi, Ze to byl jeho soused — pan Spina. Pan Spina, jehoz
povest je po rozneseni zpravy vepsi, mé pocit, ze bylo naruseno jeho soukromi. Bylo
jednani Krajského ufadu v potadku? Je zdkon, podle kterého postupoval, v souladu
s etikou? [23]

2. V1éte 2000 zvetejnil britsky bulvarni denik jména a fotografie vSech osob, které byly
v poslednich letech propustény z vé€zeni po odpykani trestu za pohlavni zneuzivani déti.
List argumentoval tim, Ze obané maji pravo védét o nebezpeci, které hrozi jejich détem.
Policie se ale obavala, Ze zvetfejnéni jmen povede k rozvraceni snahy téchto osob o
normalni zivot a k jejich utéku do anonymity, kde nebudou pod statni kontrolou. [24]

3. Na vysSich a vysokych Skolach byva obvyklé vyhlasovat kazdoro¢ni anketu, ve které
studenti hodnoti své pedagogy. Mély by ale vysledky byt vefejné ptistupné nebo by
mély ziistat interni zélezitosti? Zatimco nékteré Skoly vysledky zvefejiuji na
internetu, jinde se argumentuje citlivosti daji a moznym negativnim vlivem na
ptipadnou pozdé&jsi kariéru netispé$ného pedagoga. [25]

4. Vyznamni politici jsou pravem ve stiedu zdjmu médii. Existuje ale né¢jaka hranice, kde
by tento zdjem mél koncit? Posud’'me nasledujici pfipady: Prezident trpi zédvaZznou
chorobou, kterd mlize mit vliv na zptisob vykonéavani jeho funkce. Nechce ale, aby o
tomto jeho problému vetejnost védela. Z tohoto divodu byl dlouhou dobu utajovan
zdravotni stav francouzského prezidenta Mitteranda, nemluvé o zdravotnim stavu
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sovétského generdlniho tajemnika Breznéva. Ve zndmé kauze o pravdomluvnosti
prezidenta Billa Clintona byl zvefejnén ptfenos z celého soudniho sporu, ve kterém
byly rozebirany sexudlni praktiky prezidenta sjeho stazistkou, vcetné¢ popisu
prezidentova penisu. Televize NOVA ve snaze zdokumentovat pobyt nemocného
prezidenta Havla v nemocnici (a také zvysit si sledovanost) odvysilala zdbéry tocené
skrytou kamerou. Komer¢ni knihkupectvi vydalo knihu, ve které je na zakladé
rozhovort s lidmi v prezidentové okoli zpochybnén charakter a vérnost prezidentovy
manzelky. Je sprdvné psat o osobnim zivoté vefejné aktivnich osob, které si to
nepieji? Ma v téchto ptipadech vétsi prednost pravo na soukromi nebo pravo na
informace? Je mozné vSechny pftipady rozhodnout stejné? [26]

5. Tzv. investigativni zurnalistika je zaméfena na odhalovani rtiznych skrytych,
spolecensky nebezpecnych jevl. Chtéji-li novinaii proniknout k tématu, musi napiiklad
ptedstirat Clenstvi v riznych poloilegalnich organizacich, lhat, atd. Je takové jednéni
ospravedlnitelné snahou informovat vefejnost? Dalsi otdzky piinasi problematika
zpravodajstvi z oblasti valeénych konflikti a katastrof. Je spravné, aby se novinaii
postavili do role ,neviditelného svédka®, tragické udalosti pouze dokumentovali a
nesnazili se do nich aktivné zasdhnout a zmensit tak bolest, jiz jsou svédky? Je spravné,
aby novinafi zachycovali a zvetejiiovali hluboké osobni utrpeni postizenych? [27]
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Ochrana soukromi

Ochrana soukromi je velké téma informacni etiky, které zacalo byt diskutovano od
konce 19. stoleti. V ¢lanku otisténém v roce 1890 v Harvard Law Review se S. D. Warren
[28] ohrazoval proti itoklim na své soukromi, podniknutym bulvarnim tiskem. Vyznamné;si
filosofické debata na toto téma zacala zhruba od Sedesatych let dvacatého stoleti. Zejména od
devadesatych let se pak spolu s Sifenim internetu stala otdzka ochrany soukromi jednim
z nejdiskutovanéjSich problémil informacni etiky. Ochrana soukromi je v souladu se
zékladnimi etickymi principy: napf. se Zlatym pravidlem, cténim osoby, teorii smlouvy, ale 1
se zhodnocenim dopadii. Pti neexistenci soukromi by byly nivelizovany nase socialni a
intimni vztahy (které se vyznacuji praveé jedineCnym otevienim svého soukromi) a narusena
autonomie naseho jednani. [29] Byla by situace jina, pokud bychom o poruseni naseho
soukromi nevédéli? Analyzujme naptiklad kauzu €. 12. Je zjevné, ze v ptipad¢ zvédavého
Toma nebude ohrozena ani autonomie jednani sledované osoby, ani jeho spole¢enské vazby.
Teleologické argumenty proti takové formé poruSovani soukromi padaji. Na druhé stran¢
muzeme v tomto pripade ucinné pouzit kategoricky imperativ: pokud by se tak jako Tomas
chovali vSichni, bude v§eobecné znamé, Ze vSichni mizeme byt monitorovani, a takové
zjisténi bude mit na nasi autonomii fatalni dopad (Orwellova obrazovka). Tomasovo jednani
je proto eticky nespravné a porusovani ochrany soukromi v zadném ptipadé neobstoji.

Ochrana soukromi se ale nékdy dostdva do konfliktu s jinymi pravy. Jde zejména o

konflikt s pravem na informace, dale se snahou statu zajistit bezpecnost svych obcanti a
firem zajistit adekvatni pracovni Gsili svych zaméstnanc.

Ochrana soukromi vs. zajiSténi bezpecnosti ob¢ani.

6. Obavy z terorismu vedou nékteré staty k vyuzivani Internetu pro monitorovani ¢innosti
svych ob¢anid. Napf. v Australii ma stat pravo ¢ist vSechny e-maily australskych obcand.
Na jafe 2000 se prozradila existence amerického projektu Echelon, ktery monitoroval
udajné veskerou svétovou e-mailovou komunikaci a automaticky v ni vyhledaval klicova
slova, ktera by prozradila pldnovany teroristicky utok. Z obavy z dalSich teroristickych
utokl po udélostech ze zati 2001 se tento monitoring bude jisté jeSte¢ dale rozSifovat:
naptiklad vyuzitim kamer, monitorujicich vetejné prostranstvi, atd. Ma ale stat na takové

pocinani moralni pravo? [30]

Ochrana soukromi vs. kontrola zaméstnancu.

7. V USA i ve Velké Britanii maji zaméstnavatelé pravo monitorovat veskerou e-mailovou
postu svych zaméstnancll a kontrolovat WWW stranky, jaké navs§tévuji. Dlvodem je
snaha zamezit pouzivani sluzebniho pocitace pro soukromé aktivity. Spinello [31]
popisuje piipad, kdy zaméstnanci firmy Johnson & Dresser byli povzbuzovani
k pouzivani e-mailu pro vnitrofiremni komunikaci, nebyli ale informovani o centralni
archivaci vSech jejich e-mailii. Ty se po n¢jaké dobé zacaly skutecné z obav z vyzrazeni
firemniho tajemstvi monitorovat. To se stalo osudné analyti¢ce Lise, ktera si Casto v e-
mailech kolegyni sté¢Zovala na sexistické chovani zaméstnavatele. Po vyhodnoceni jeji

korespondence byla Lisa ptisné pokarana a byl ji sniZzen plat.
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8.

10.

11.

12.

John Halleck [32] navrhuje nasledujici piipad: v roli spravce firemniho pocitacového
systému mate za ukol vyhodnotit vyuzivanost jednotlivych volné dostupnych diskusnich
konferenci zaméstnanci podniku. Po vyhotoveni seznamu zaméstnavatel zjisti, Zze fada
zaméstnancll navstévuje konference, jako alt.demons, alt.vandalism, alt.homosexual,
alt.sex.kiddyporn, atd. Je spravné v takovém ptipad¢ vyhovét piikazu nadiizeného a dodat
jmenné seznamy uzivateld téchto pochybnych konferenci?

Smutny ptipad se stal pfed n¢kolika lety distojnikovi na americké atomové ponorce, ktery
dlouho a ptede vSemi tajil svou bisexualni orientaci. Ta vyplula na povrch pii analyze jeho
osobnich e-mailid nadfizenymi. Dustojnik byl propusStén a protoze namotnictvo piedalo
inkriminované maily jeho manzelce, byl také opustén zenou, ktera se s nim okamzité
rozvedla. [33]

Americka cestovni kancelat Topper ve snaze zvysit efektivitu prace svych zaméstnanci
instalovala pocitacovy systém pro jejich kontrolu. Systém kontroloval délku telefonickych
hovorti zaméstnancu s klienty, pocital, jak casto telefonuji z mimopracovnich divodu,
m¢étil Cas straveny na toaleté, svacin€ a na obéd¢€. Vysledkem bylo zvySeni efektivity prace
o tém¢er patnact procent, ale také protestni peti¢ni akce vétSiny zaméstnancii. [34]

Dobrovolné ziikani se soukromi, elektronické ,,Smirovani «

Urcitym protipdlem k hlasim volajicim po zachrané¢ soukromi v dobé internetu je
elektronické voyeurstvi. Od konce devadesatych let ziskaly naptiklad velikou popularitu
stranky, na kterych je 24 hodin denné pfenasen obraz z pokoje studentské koleje, z loznice
¢i pracovny “voyeura”. Tyto stranky maji pomérné vysokou navstévnost a nékteré firmy
maji proto zajem je podporovat a umistovat na né svoje reklamy — stejné tak jako
televizni stanice maji zajem zafazovat soutéze typu Big Brother, kde je skupina zdjemct
pod neustdlou kontrolou televiznich kamer a soutézi, kdo vydrzi nejdéle. Zndmym
pfipadem byla internetova stranka Our first night, na které dvojice milenct inzerovala, Ze
v pfimém pfenosu prozije svoji prvni sexualni zkuSenost. Po n¢jaké dobé se ukazalo, ze se
jednd o dvojici profesiondlnich herct. Je v souladu s etickymi zdsadami dobrovolné
odhalovat svoje intimni soukromi? Je v pofadku vyuzivat takového jednani pro komeréni
aktivity? [35]

Moor [36] navrhuje pro ilustraci obtizi s etickym hodnoceni elektronického “Smirovani”
jednani zvédavého Tomase, ktery se bavi tim, Ze elektronicky monitoruje jednani vybrané
osoby na internetu. Tom je zvédavy, ale diskrétni a vSechno si neché pro sebe. Tom vi o
objektu svého zajmu vSechno, ale ten nevi o tom, Ze je sledovan. Tom tedy nikomu
neskodi. Je Tomovo jednani eticky v pofadku?
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13.

14.

Obchodovani s osobnimi udaji

Pfi pouzivani Internetu po nas zistava tzv. “elektronicka stopa” - vSechny maily, které
odesleme, vSechny nakupni transakce ¢i adresy WWW stranek, které navstivime, mohou
byt monitorovany. V blizké budoucnosti budou po siti vystopovatelné i udaje o nasich
finan¢nich transakcich, stavu konta, zdravotnich zaznamech, pohybu po vefejnych
prostranstvich a tfeba i genetickém kodu. Na Internetu jiz dnes existuji detektivni sluzby,
nabizejici shromazdéni online dostupnych informaci o komkoliv. Firma Infoseekers nabizi
zdarma vyhledani zékladnich informaci o kterémkoliv Ameri¢anovi. Za podrobné&jsi
informace se jiz musi platit: sluzba "SuperSeeker Profile" dod4 za 69 USD podrobnosti o
potyckach se zakonem, vysi danovych piiznani, castech ve spole¢nostech, bankrotech,
finan¢ni a majetkové situaci, rozvodech, ¢lenech rodin, sousedech ... Vzhledem k tomu, ze
jde o voln¢ inzerovanou sluzbu, lze piedpokladat existenci spolecnosti, které jdou ve
shromazd’ovani osobnich tdaju jesté dale. [37]

V priibéhu devadesatych let doslo v Ceské republice k nékolika piipadim tniku osobnich
informaci ze statnich registrii. Napftiklad z polikliniky na Karlové namésti unikly tidaje o
pacientkach trpicich rakovinou, které potom vyuzila firma propagujici alternativni lécebné
prostfedky. [38]
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Ochrana obchodniho tajemstvi

Ochrana firemniho tajemstvi je urcitou paralelou k pravu na soukromi. Je pfirozenou
snahou firem utajit své plany pted konkurenci. Jejich vyzrazeni ¢asto znamena ekonomickou
ztratu. Na druhou stranu musi nékteré informace o firmach byt znamé, aby bylo mozné zajistit
alespon minimalni statni kontrolu. Proto se pravo na zachovani obchodniho tajemstvi dostava
v n¢kterych oblastech do konfliktu s prdvem na informace, zejména pokud jde o dopady
vyroby na zivotni prostiedi, o jeji potencidlni dopady na lidské zdravi, atd. V zakonech o
pravu na informace o zivotnim prostfedi byva ochrana obchodniho tajemstvi v téchto
oblastech prolomena.

Ptedstavuje pravo na ochranu obchodniho tajemstvi hodnotu, kterou je spravné branit?
Mohlo by se zptistupnéni vSech obchodnich tajemstvi stat obecnym zédkonem? Pokud by se
tomu tak stalo, jist¢ by zmizely mnohé nekalé praktiky, kterych se firmy dopoustéji. Na druhé

vvvvvv

vvvvvv

protoze veskeré snahy o inovaci by okamzité prevzala konkurence. Z teleologického hlediska
by tedy vysledkem byla patrné stagnace trhu. Stagnujici trh by zpiisobil zastaveni
ekonomického ristu, coz by mohlo mit pozitivni ekologické dopady, znamenalo by to ale také
snizeni Zivotni urovnég. Je samoziejmé sporné, zda lze miru lidského Stésti métit vysi Zivotni
urovng, takze se nakonec i s teleologickym hlediskem dostavame do tizkych. Ve skute¢nosti
je ochrana obchodniho tajemstvi instrumentdlni hodnotou jen tehdy, pokud souhlasime
s nazorem, ze pro blaho lidské spolecnosti je potfebny ekonomicky rast.

Obchodni tajemstvi vs. vefejny zdjem

15. Po havarii chemické tovarny firmy Union Carbid v indickém Bhopalu v roce 1984
zahynulo nékolik tisic lidi a desitky tisic dalSich ponesou nasledky na cely Zivot.
Jednou z pfi¢in ohromného rozsahu katastrofy byla 1 naprostd neinformovanost
obyvatelstva o latkach, které se v tovarn€ vyrabély a jejich moznych zdravotnich
dopadech. Jako reakce vznikl v roce 1986 v USA systém Toxic Release Inventory,
vetejné piistupnd databaze obsahujici tdaje o nebezpecnych chemickych latkach
v jednotlivych podnicich. Zavadéni obdobného systému v Ceské republice naraZzelo na
odpor zastupcii chemickych provozi, kteti tvrdili, ze zpfistupnéné informace budou
zneuzivany priamyslovymi $piony na odhaleni vyrobnich technologii. [39]
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Ochrana duSevniho vlastnictvi

Tzv. dusevni vlastnictvi, tedy pravo rozhodovat o vyuziti vysledku svého intelektualniho
usili, ma podobu ochrany autorskych prav ¢i patentové ochrany. Jedna se o institut, ktery se
zacal prosazovat od konce osmnactého stoleti ve Spojenych statech, v ramci Evropy byla
prelomovou udalosti bernské konvence k ochrané literarnich a uméleckych dél z roku 1886. U
ochrany literarnich a uméleckych d¢€l v zasad¢ plati bud’ princip pouhého vytvoieni dila, nebo
princip povinné registrace u specialniho ufadu (V USA Utad pro copyright). Podminkou
pridéleni patentové ochrany je registrace urcitého vynalezu na patentovém ufradé.

Je zajimavé uvédomit si, Ze princip ochrany dusSevniho vlastnictvi je relativné mladé
pravidlo informaéni etiky a ze jde o princip, ktery byl ve staroveéku ¢i stiedoveku naprosto
neznamy a nerespektovany. I v soucasnosti existuji znacné mezikulturni rozdily v jeho
akceptovani: patrné nejsiln€jsi ochranu ma dusevni vlastnictvi ve Spojenych statech, zatimco
napfiiklad japonska tradice ¢i vétSina rozvojovych zemi mnohem vice uplatiuji princip
vzajemného sdileni informaci.

Hlavnim ptfedmétem kontroverzi kolem ochrany dusevniho vlastnictvi je vymezeni toho,
co vSechno by mélo byt chranéno a zvazeni spoleCenskych dopadl pfili§ pfisné legislativy.
V oblasti patentového prava jsou to zejména spory o patentovani softwarovych postupt, kde
ptili§ pfisnd ochrana muze znamenat zastaveni vyvoje a vznik monopolil, jinou spornou
oblasti je patentovd ochrana na rozlustény lidsky genom ¢i na nové vytvorené geneticky
pozménéné druhy. Diskutovédna je také otdzka znevyhodnéni ekonomicky slabSich vrstev
obyvatel a rozvojovych zemi, které Casto nemaji prostiedky k zakoupeni informaci ci
softwaru, pottebného pro jejich rozvoj.

Na druhé strané ale koresponduje princip ochrany duSevniho vlastnictvi se zdsadami
spravedlnosti a zpravidla se jako divod jeho respektovani uvadi teleologicky argument o
nezbytné motivaci kreativnich lidi. Princip kategorického imperativu zde nemtiZeme pouZit,
protoze spole¢nost by v jiné podobé mohla fungovat 1 bez ochrany autorskych prav. Stejné tak
je obtizn¢ uplatnitelné Zlaté pravidlo — pro fadu autor nejsou penize hlavni motiv jejich
prace a vice uptfednostiuji napiiklad rozsitfeni svého dila mezi uzivatele.

Pro etické posouzeni principu ochrany dusevniho vlastnictvi se tak nejlépe hodi uplatnit
Aristotelovo pravidlo zlaté stiedni cesty: ochrana autorskych prav by neméla byt ani tak tvrda,
aby znemoznila rozvoj, monopolizovala trh a vytvofila socidlni pfehrady mezi lidmi a
spole¢nostmi, neméla by ale byt ani tak meékka, aby se nevyplacelo investovat do rozvoje. Je-
11 této zlaté stfedni cesty dosazeno, miizeme posoudit na jednotlivych ptikladech.

Ochrana autorskych prav vs. spole¢ensky ziajem

16. Ucitel na stfedni Skole v chudinské americké ctvrti potteboval vybavit pocitacovou
ucebnu dillezitym matematickym softwarem. Skola ale neméla penize na zakoupeni
multilicence a firma odmitla dat program zdarma nebo s akceptovatelnou slevou. Je
v takovém piipad¢ eticky oprdvnéné program rozkopirovat na potiebny pocet
pocitacu? [40]
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Rozvojové zemé se v sedmdesatych letech nékolikrat domahaly volného zptistupnéni
informaci z komer¢né¢ provozovanych odbornych databazi. Uzivatelsky poplatek byl
pro né¢ piili§ vysoky. Zpftistupnéni téchto informaci by jim mohlo pomoci v boji
s chudobou. [41]

Nejasnosti pri dodrZovani autorskych prav

Ma zaméstnanec pravo disponovat softwarem, tezemi, algoritmy ¢i jinym typem
dusevniho vlastnictvi po ukonceni pracovniho poméru a ptipadném piechodu do jiné
firmy? Je majitelem autor nebo byvaly zaméstnavatel? [42]

Castym ptikladem sporu mezi softwarovymi firmami je tzv. zpétné inZenyrstvi. Ve
sporech mezi vyrobci tabulkovych procesorti Lotus a Borland a operacnich systémi
Apple a Windows §lo vzdy o to, ze prvni z dvojice firem se prosadila s ispéSnym
softwarovym produktem, zatimco druha po néjaké dob¢ vyvinula obdobny program,
vyuzivajici vétSinu napadi svého predchidce. Je takovy postup korektni? [43]

Elektronicky obchod AMAZON se rozhodl nechat si patentovat tzv. metodu 1-Click,
kterd umoziiuje hromadnou objedndvku vSech vybranych poloZek. Jde vlastné o
autorskou ochranu urcitého napadu, ktery je pomérné obecny a pfitom uzitecny pro
vSechny internetové obchody — napiiklad jako by vynélezce kliky nutil vSechny
truhlafe na celém svété platit za kazdou vyrobenou kliku, bez ohledu na vzhled,
velikost €1 vyrobni postup. Kritici tvrdi, ze takové patenty by zbrzdily dalsi vyvoj
internetu, na kterém by vydélavaly jen nejmocnéjsi korporace. [44]

Dulezitou casti marketingové strategie na internetu je vhodné zvolend doména. Po
zaregistrovani se doména stdva majetkem osoby, ktera si ji zaregistrovala. M4 ale
kdokoli pravo zaregistrovat si napi. doménu www.havel.cz, nebo www.sony.cz pokud
byl rychlejsi nez zainteresované strany? V soucasné dobé je tento postup zakazan,
zakazan je 1 tzv. typosquatting, tedy pieklepové domény (napt. www.alavista.com),
které byly vyuZivany pro zvySeni navstévnosti vlastnich stranek. Disledkem bylo ale
napt. také odebrani domény www.madonna.com soukromému majiteli ve prospéch
znamé zpévacky, riziko zruSeni domény hrozilo avantgardni skupince etoy.com,
kterou Zalovalo internetové hrackaistvi eToys.com. [45]

Hudebni portal MP3.com byl obzalovan z poruseni autorskych prav sluzbou
MyMP3.com, kde si uZivatelé mohli online archivovat svoje legaln¢ zakoupené
desky. Z hlediska zalobce se jednalo o neopravnéné potizovani kopii nahravek. [46]

Pro provozovatele systémil peer-to-peer umoznujicich volné sdileni soubort, jako je
napf. Napster, je obtizné zabranit uZivatelim v distribuci nelegalnich kopii dokumentti
(pisnicek ve formatu MP3). Je ale nelegalni chovani uzivatelti chyba provozovatele
systému (Napster byl kvili tomu soudné napaden americkou asociaci, chranici zajmy
producenti CD.)? V soudnim obvinéni se objevil argument, ze chyby se dopustili jiZ
tvlrei systému, nebot’ jej vytvofili tak, aby umoziioval (aniz by zabranoval) porusovat
autorskd prava. V kritice se také objevuji nazory, ze cena hudebnich CD je neimérné
vysoka a zZe pfi¢inou vysokych cen je pfili§ veliky podil pro distribu¢ni spolecnosti
v neprospéch samotnych hudebniki. [47]
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V roce 1994 byl obvinén spravce BBS Cynosur, ze umoziuje uzivatelim vystavovat
a stahovat autorsky chranény software. Obvinény soucasn¢ spravoval server ve svém
volném case, nepobiral za vystavovany software zadné penize a nic si také sam
nestahoval. Jeho poc¢indni vychazelo z ptesvédceni, ze software by mél byt volné
Siten. V kauze se objevil nazor, ze odpovédnost spravce je v takovychto ptipadech
podobna, jako odpovédnost postovni ¢i telekomunikacni sluzby — nikoli jako tfeba
vydavatele novin. [48]

Je vporadku, pokud si autor umisti na svou WWW stranku odkaz na obrazek,
umistény na jiném serveru? V dasledku se na jeho strdnce zobrazi cizi obrazek, aniz
by piitom doslo k jeho fyzickému zkopirovani na jiny pocita¢. K nékolika sporim o
umisténi odkazu doslo ve Spojenych statech. Slo o to, Ze vydavatelé elektronického
Casopisu zalovali svého mensiho konkurenta za to, Ze na své stranky umistil odkaz na
konkrétni ¢lanky z jejich periodika. Tak vlastné z jednoho uhlu pohledu dochéazelo
k jistému ,,tunelovani* jednoho casopisu druhym. Velkym vydavatelstvim tak navic
ubyvalo pfistupti na hlavni stranku s umisténymi reklamami. Postizeni vydavatelé
tedy pozadovali zakaz tzv. ,,deep links* — odkazovani na jiné nez stfes$ni stranky. Je
takovy pozadavek opravnény? [49]

PoruSovani cita¢nich zasad

Obvyklym ptipadem neetického jednani je necitovani zdroje ptevzatych informaci
v obvyklé formé citaci. Podle mych zkuSenosti je to problém vétSiny studentskych
praci. Prace vétSinou maji podobu pestré koldze z nalezenych stranek na internetu bez
jakékoliv citace. Obzvlasté pikantni byl pfipad, kdy jsem v seminarni praci nasel
viazené odstavce z mych vlastnich ¢lankd. Citacni prohfeSky mohou mit ale i jinou
formu: citovani autorit pro zvySeni odborné prestize dila, uvadéni nevyuzité literatury
za ucelem vyvolani zdani, kolik toho autor nacetl, atd. [50]

Dodrzovani citanich zéasad je dualezité¢ i kvuli moznosti kontroly dila: naptiklad
ovéfeni dat, ktera uvadi, atd. Paul Johnson [51] uvadi ve svém kritickém portrétu
Karla Marxe pftiklady jeho volné prace se zdroji maskovanymi nepfesnymi citacemi.
Cilem bylo vyvolat zdani horSich spoleCenskych pomérli, v jakych se délnici
nachazeli, neZ tomu bylo ve skutecnosti. (Paul Johnson je ale zaujatosti svych knih
sam piipadem pro dalsi kauzu z informacni etiky.)

Plagiarismus, opisovani ¢i prebirani jiz hotovych studentskych praci z internetu se
stava no¢ni murou uciteltl v informacné vyspélych zemich. Existuje fada webt (napf.
schoolsucks.com, seminarky.cz), které obsahuji pocetné kolekce studentskych praci,
jez jsou potom vydavany jinymi studenty za vlastni. Autor strdnky schoolsucks.com,
Kenny Sahr se ale obvinéni z podpory plagiarismu brani. Na stranky vlozil vyzvu
proti pfebirani seminarnich praci a prostor pro vyjadieni ucitelti. Neékteré jiné systémy
studentské prace za maly poplatek prodavaji. [52]
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Svoboda projevu

Prévo na svobodny projev je nejstarSim konceptem informacni etiky, ktery se objevuje jiz
v antice. Pravo fikat ¢i jakymikoliv zplisoby vyjadifovat co chci, je nesmirn¢ dilezitym
ptedpokladem demokracie a jeho potlacovani vzdy vedlo k pocitim vnitfni nesvobody a
frustrace. Spolec¢nosti, kde toto pravo nebylo obecnym zékonem, sice fungovaly, ale vytvaiely
jisté vnitini napéti, které Casto skoncilo revolu¢né. Lze také argumentovat, ze lidé se citi
Stastnéjsi, jsou-li svobodni a svoboda projevu je nezbytnou soucésti svobody. I podle dalSich
etickych zasad (Zlaté pravidlo, Teorie smlouvy, Pfirozend inklinace) je svoboda projevu

eticky opravnéna.

Opakem svobody projevu je néjakd forma cenzury, nejcastéji uplatiiovand na pisemny
projev. Divodem pro zavedeni cenzury je obava, ze volné Sifeni informaci ohrozi stavajici
spolecensky tad a povede k rozvratu. Cenzurni omezeni svobody projevu jsou tedy také
vysvétlovana etickymi argumenty, respektive teleologickym postojem.

Pro nalezeni eticky spravného fesSeni je tedy tfeba pokusit se aplikovat zasadu Zlaté
sttedni cesty, zmapovat dopady extrémi a zvazit, v jakych ptipadech mohou byt disledky
volného Sifeni informaci horsi, nez zavedeni cenzury.

Svoboda projevu a volného Sifeni informaci byva zpravidla omezovana v téchto
oblastech:

e Je-li predmét Sifeni chranén autorskymi pravy.

e Jsou-li pfedmétem Sifeni informace, jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit obyvatele
prislusné zemée (statni tajemstvi).

e Jsou-li predmétem Sifeni osobni udaje ¢i obchodni tajemstvi.

e Je-li pfedmétem Siteni hruba, zejména détsk4 pornografie.

e Jedna-li se o Sifteni pomluv, nebo o néjaky projev urazejici rasu, pohlavi, narodnost,
nabozenstvi, ¢i propagujici totalitni ideologie. V tomto bod¢ se 1i8i americka tradice, ktera
v zasadé¢ Sifeni takovych informaci dovoluje na zékladé pfesvédceni, Ze Spatny nazor se
zkompromituje sam, a evropska tradice, kterd na zaklad¢ historickych zkuSenosti volné
Sifeni takovych informaci zakazuje.

Ptredstavuje zlatou stfedni cestu spiSe americkd nebo evropska tradice? Muzeme se
pokusit posoudit to na konkrétnich ptikladech.

Problematickou kapitolou je také otdzka Sifeni nepravdivych informaci. Dlvodem je
piedevsim obtiznost definovat pravdu. Napftiklad literdrni uméni je z jednoho hlediska zcela
nepravdivé, nebot’ predklad4d smysSlené piibéhy. Na druhé strané literatura kopiruje myticky
zpusob zachyceni reality vypravénim, které nis vede k porozuméni svétu. Sifeni
nepravdivych informaci, které jsou prezentovany jako pravdivé, ale zplsobuje Spatné
pochopeni svéta a mize vést k neadekvatnim rozhodnutim.

Problém 171 je konfliktni 1 z hlediska etického rozboru. Na jedné strané se lez jevi pii
posouzeni kategorickym imperativem jako zcela zavrzenihodnéd. Na druhé stran¢ miize n¢kdy
lez zachranit lidské zivoty nebo vést k prosazeni spravného rozhodnuti (teleologicka

vvvvvv
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Scientologicka valka

29. Celou tadu etickych otazek vyvolavala slavna a 1éta se viekouci kauza, popisujici boj
mezi stoupenci Scientologické cirkve a jejimi odptrci. Scientologicka cirkev je
psychologické postupy k ziskani dalSich platicich pfiznivcl. Prestoze v USA miize
voln¢ fungovat, je v nékterych evropskych statech zakézana Ci nepovolena; byvaly
némecky kanclét Kohl ji dokonce prohlésil za hrozbu némecké demokracii. V roce
1991 vznikla na internetu diskusni skupina spojujici odptirce scientologické cirkve,
alt.religion.scientology. V této konferenci se jednoho dne objevily dlouhé texty
ziskané nelegalnim (hackerskym) prinikem na weby Scientologické cirkve. Texty
obsahovaly interni informace, znamé jako Pokrocilé technologie, uréené pouze pro
zasvécené. Texty obsahovaly bizarni popisy mimozemskych bytosti, prehistorickych
jadernych valek a dalsi kapitoly, které “nezasvécenym” musely piipadat dost
komické. Zastupci Cirkve se obratili na soud s Zalobou na poruseni svych autorskych
prav. Soud jim dal za pravdu, ale poté co pravnici Cirkve pozadovali zruSeni
konference se ukéazalo, Ze to technicky neni mozné: net news konference jsou
zrcadleny na stovkach news serverti a nemaji zadného odpovédného provozovatele.
Ptispévky byly navic odeslany prostfednictvim finského anonymniho remaileru a
nebylo tedy mozné zjistit, kdo je jejich skute¢nym pivodcem. Scientologlim se ale
podafilo ziskat soudni ptikaz k tlaku na finského provozovatele remailovaci sluzby a
prinutili ho, aby odhalil jména odesilateld. To vyvolalo veliké poboufeni mezi
internetovou komunitou. Kriticky text se zacal objevovat na dalSich diskusnich
konferencich, tentokrat odeslany prostiednictvim sit¢ anonymnich remailert a zjistit
odesilatele jiz nebylo mozné. Protoze scientologové zacali v této fazi valky uvazovat
o spamovém utoku a zasypavani nepratelskych konferenci maily oslavujicimi
Scientologickou cirkev, byly pfipraveny nastroje, které se od té doby zacaly pouZivat
proti spammerim: cancelbot, umoziujici smazat spam z konference a cancelfile,
umoziujici automaticky mazat maily od jednoho adresata. Tyto néstroje ale dokazala
vyuzit 1 Cirkev a tak od roku 1994 zacaly z alt.religion.scientology mizet texty. Pod
informaci o smazani stal podpis “Cancelbunny”, anonymni osobnosti, kterd neptiznala
svoji vazbu na Cirkev a ani Cirkev nikdy nepfiznala sviij vztah k ni. Valka ovSem
neskoncila: internetova komunita vytvofila néstroj zvany Lazarus, pomoci kterého je
mozné smazané prispévky opét kiisit... Da se fict, kdo se v celém piibéhu letit¢ valky
choval eticky spravné a kdo ne? Ma tento ptibéh viibec néjaké kladné hrdiny? [53]



Cenzura vs. pornografie

30. Velky rozruch vyvolala snaha senatora Jima Exona, poboufeného zpravami o

31.

existujicich pedofilnich sitich, prosadit zdkon na ochranu mravnosti v pocitacovych
sitich (Communication Decency Act). Zakon mé¢l zakazovat pfenos informaci
obscénnich, oplzlych, neodpovidajicich standardiim soucasné spolecnosti. Tato snaha
ztroskotala nejenom na odporu Nejvyssiho soudu, ale také na rozhodném odporu
vétSiny uzivatell Internetu. Od 1.7. 1996 byl ale obdobny zdkon pfijat ve staté
Georgia, tfada vefejnych knihoven se ve své politice zpfistupfiovani internetu
Ctendfim chova tak, jako by zdkon skute¢né platil, tj. pomoci firewalli brani
v pfistupu na zavadné stranky. V roce 1998 se navic diskuse o CDA znovu ozivila
v souvislosti s obrovskym nartstem hrubé pornografie na Internetu a tadou afér
s odhalovanim pedofilskych siti. I novy navrh zdkona CDA II vSak vyvolal silnou
kritiku. Pfestoze by se vétSina uzivatelli internetu jisté shodla na nebezpecnosti a
odsouzenihodnosti pornografickych stranek, nebyl vyfeSen problém technického
provedeni cenzury. Metoda digitalni certifikace stranek povéfenymi organizacemi je
pfedem zpochybnéna subjektivnosti cenzorl, automatickd zatizeni (napt. zaloZena na
filtrovani stranek, obsahujici vulgarismy) ma také svad omezeni. Automat neni schopen
posoudit kontext, v jakém byl vulgarismus fecen - coz je tim, co z vulgarismu déla
vulgarismus. Jiné pouzivané metody - sestavovani seznamil povolenych (whitelisti)
¢i zakazanych (blacklistil) stranek je v prvnim piipadé beznadéjné omezujici a ve
druhém netplné. Neni také jasné, kdo mé za “zavadné” stranky nést odpovédnost -
zda provozovatel serveru ¢i pouze autor. Navic neni mozné piijmout zdkon na
cenzurovani Internetu pouze na urovni narodnich statd, nutnd by byla vSeobecné
akceptovana mezinarodni dohoda. [54]

Odptrci internetové cenzury jsou piesvédéeni, Ze online komunita je schopna své
problémy fesit i bez ruSivého vpadu statni moci. Na internetu naptiklad existuji
organizované skupiny hackerii soustfedéné utocicich proti pornografickym ¢i
spammerskym serveriim, proti kterym pouZzivaji legdlni 1 nelegalni prostredky. Je
ovSem sporné, zda tyto skupiny dosahnou stejné efektivity jako policejni zasah. Jejich
¢innost je jednak trestnd, jednak nelG¢innd - vymazané pornografické servery jsou
schopny obnovit svoji ¢innost po nékolika minutach. Proto mnoho
protipornografickych  hackerskych skupin - Condemned, Cyber Angels,
antichildporn.org opousti hackerské metody a piechazi na legalni formy boje. I ty se
ovSem mijeji s ucinkem. AC je détska pornografie vSude ve svété zakdzéana (v roce
1982 rozhodnul americky Nejvyssi soud, Ze se na ni nevztahuje svoboda projevu,
dand Prvnim dodatkem: trestné je nejen jeji Sifeni, ale 1 pouhé vlastnéni), neni zatim
FBI schopna proti virtudlni détské pornografii zasahovat. Protipornografické skupiny
odhaduji, Ze pocet novych servert s détskou pornografii vzroste kazdy mésic o sto
padesat novych mist. [55]
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M¢éli by spravei informacnich systémii cenzurovat informace dostupné na
provozovanych systémech? Spravce informacniho systému NYX na Denverské
univerzit¢ byl konfrontovan s ¢lankem v Sunday Denver Post, ktery upozornoval, ze
na jedné z diskusnich konferenci systému probihd volnd diskuse o pedofilii. Ve
skutecnosti se jednalo o diskusi na téma, zda pedofilie je i neni zlem. Spravce se
nakonec rozhodl odolat tlaku na zdkaz konference. V jiném piipadé byl na
provozovatele pocitatového systému Cleveland Free-Net, uzivané¢ho Sirokou
vefejnosti, vznesen pozadavek ze strany nékterych rodict zabrénit jejich détem
v pfistupu k nevhodnym (sexudlné orientovanym) dokumentiim. Provozovatel
systému vyhovél tomuto pozadavku a zpfistupiiuje tento typ dokumentii pouze na
zéklad¢ potvrzeni o plnoletosti ¢i povoleni rodict. [56] Obdobné¢ fesili situaci spravcei
pocitacového systému na New England University. Skupina studentli (chlapci) po
sob¢ zanechala na obrazovce pocitace sexualni obrazky, stazené z konference
alt.sex.erotica. Studentky, které pak pfisly do ucebny na pocitacovou hodinu, byly
z obrazkl silné pohorSeny a stézovaly si  vedeni Skoly. V jednom piipad¢ byla
studentka natolik rozrusena, ze neudélala v nasledujici hodin¢ zkousku. Vedeni skoly
se poté rozhodlo omezit pfistup na sexudln¢ orientované konference, coz vyvolalo
boufi negativnich ohlasti, argumentujicich svobodnym piistupem k informacim. [57]
Jaky je eticky nejlepsi postup v takovych ptipadech?

Hate speech

Za hate speech se oznacuje Sifeni a publikovani dokumentli podnécujicich nenavist
k urcité skupin€ — nazorové, nabozenské, rase, pohlavi, atd. Piikladem hate speech je
tteba propagace faSismu nebo jiné totalitni ideologie. V roce 2000 zalovala
francouzska vlada portal Yahoo, ze zpfistupiiuje francouzskym uzivateliim internetu
stranky propagujici faSismus. Nese Yahoo za obsah téchto dokument odpovédnost,
nebo ne? Situace je komplikovana dale tim, Ze v jednotlivych zemich plati rizné
pravni normy, tykajici se svobody projevu (v Americe neni publikovani fasistickych
dokumentii trestn¢). Obdobné bylo virtualni knihkupectvi Barnes&Noble zalovano
Némeckem za zpfistupiiovani knihy Mein Kampf némeckym zikaznikiim. I v Ceské
republice vyvolalo nekomentované vydani Hitlerovy knihy rozruch a soudni proces.
Mein Kampf pfitom jiz v Ceské republice diive v komentované verzi vysel, stejné tak
byly vydany i antisemitistické Protokoly sionskych mudrcti. M¢lo by byt vydavani
takovych publikaci zakédzano? [58]

Antisemitistické organizace tvrdi, ze Druhou svétovou vélku vyvolali Zidé, aby na
zaklad¢ vyvolaného soucitu dosahli vybudovani vlastniho statu. Nékteré jiné skupiny
popiraji tzv. “osvétimskou lez” — informace o vrazdéni ZidG v koncentradnich
taborech. Rozsifeny je také nazor o Zidovském vlivu na svétovou politiku. Popirani
holocaustu je na druhé stran€ v mnoha evropskych zemich trestné. Je spravné Sifeni
takovych nazort zakazat nebo je lepsi jim nechat volny pribéh s presvédcenim, ze se
diskredituji samy? M¢ly by byt potirdny napfiklad internetové stranky hnuti skinheads
nebo jinych rasistickych organizaci? [59]
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Rozvoj televize a filmu byl podle ndzoru mnoha psychologli odpovédny za eticky
zkreslené a vychylené piedstavy o mist¢ sexu a nasili v zivoté Cloveéka. Podle
americkych prizkumi je v televizi zobrazena nasilnd scéna kazdych tficet sekund,
déti od péti do patnacti let shlédnou 13400 vyjevl zabiti Clovéka. Korelace mezi
sledovanim televize a nasilnickou drdhou jsou pfedmétem sporti mezi psychology.
Podle prizkumii z konce sedmdesatych let vykazovali teenageti, ktefi v détstvi
nadprimémn¢ sledovali nasilné scény v televizi o polovinu vétsi pocet piipadi
nasilného chovani vic¢i lidem, zvifatim ¢i majetku. Mnozi se také pripady
mladistvych delikventii, ktefi se dopustili nasili pod vlivem televiznich filma ¢i
pocitacovych her. Pokud prezentace nasili nasili podnécuje, 1ze ospravedlnit tviirce
filmt a ptibehu, ze kterych ,,stiika krev*“? Je jejich profese eticky negativni, neutralni
nebo dokonce v urcitych situacich pozitivni? Pokud ano, tak v jakych? [60]

Reklamy na zdravi Skodlivé latky

36.

37.

38.

Lidské zdravi poskozuje pouzivani navykovych latek jako je alkohol, nikotin, drogy.
Kolem alkoholu a cigaret ale existuje rozvinuty primysl, sjejich uzivanim jsou
spojeny urcité kulturni navyky, diky zdanéni cigaret a alkoholu ziskava stat finan¢ni
prostfedky, totalni prohibice se v historii katastrofalné neosvéd¢ila. V soucasné dobé
jsou v Ceské republice i ve vét§ing jinych zemi potirany zejména ostatni drogy, jejichz
veskerd propagace je (podle né&kterych vykladi vcetné umélecké formy) zakazéana.
V Ceské republice tak vyvolala soudni spor napiiklad kuchaika Vaime s konopim. Je
eticky ospravedlnitelné prosazovat takovou restrikci? Je spravné soucasné zakazovat
propagaci marihuany a povolovat reklamy na cigarety? [61]

Cenzura ve verejnych institucich

U organizaci, které jsou placeny statem a jejichz cilem je ptispivat rozvoji kulturnosti,
muze vzniknout tlak na omezovani fondu a vylouceni zavadnych publikaci. V
Ceskoslovensku za prvni republiky napf. platila vyhlaska, ktera zakazovala vefejnym
knihovnam kupovat do fondu brakovou literaturu - krvaky, ¢ervenou knihovnu, atd. V
USA byl na konci roku 2000 ptipravovan zakon, podle kterého jsou vefejné knihovny,
které ziskaji od statu dotaci na pfipojeni k internetu (program e-rate), povinny si od
soukromych firem koupit filtrovaci program, ktery zakaze pfistup na nékteré stranky.
Tato kauza vyvolala fadu ohlas: neni totiz zjistitelné, na jaké stranky tvilrci
filtrovacich programt zakézali piistup (jde o obchodni tajemstvi: viz problém
autorskych prav na n€které softwarové postupy - napt. rozeznavani barvy odpovidajici
nahému télu v obrazcich). Navic existuje obava, Ze firmy budou prostfednictvim
svého softwaru elektronicky sledovat po€inani uZivatelli na siti a zaznamenané udaje
pak zneuziji pro cilenou reklamu (redlny ptipad spolecnosti N2H2). [62]

Na internetu je mozné najit i navody na vyrobu vybusnin ¢i na rGzné zplsoby
spachani sebevrazdy. Je eticky spravné vytvafet takové dokumenty? Bylo by
naptiklad pro knihovnika eticky spravnym rozhodnutim, kdyby takové dokumenty
uzivateli zpfistupnil? Bylo by rozhodnuti jiné v situaci, kdyby bylo pravdépodobné, Ze
uzivatel chce spachat sebevrazdu? [63]
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Informacni exploze, Sifeni redundantnich informaci

V soucasnosti se ve svété rocné vyda sto tisic Casopistl v Sedesati péti jazycich, tfi sta
tisic odbornych monografii, milién ¢lanka a odbornych preprintti, denné je ptihlaseno
tisic patentli. Z toho ovSem tietina az polovina publikovanych ¢lankii neni nikdy
citovana. Devadesat procent novych informaci je obsazeno v celkem péti procentech
publikovanych praci, devadesat procent citaci je obsazeno v pouhém jednu procentu
otisténych ¢lankt. Z Sedesati tisic odbornych periodik jich sto padesat dva obsahuje
padesat procent citaci a dva tisice osmdesat pet procent citaci. Odhaduje se, ze
osmdesat pct procent védecké literatury neni publikovano pro predavani novych
informaci, ale pro ziskani granti a védecko - pedagogickych stupiii, ¢i jako
seberealizace autora. [64]

Slovo “spam” se ptivodné v angli¢tiné pouziva pro oznaceni popularniho, byt’ ne pfilis
vyzivného ¢i estetického jidla (naptiklad luncheon meat). Ve spojeni s internetem se
spamem chape zprava zasland v neakceptovatelném mnozstvi kopii do diskusnich
konferenci ¢i na e-mailové adresy. (O pivodu tohoto nového vyznamu pro ,,spam
existuji rizné teorie. Podle nejzndméjsi stoji na pocatku scénka skupiny Monty
Python, ve které skupina Vikingl v restauraci plné “spamt” zpiva stale vice nahlas:
“spam, spam, spam ... ”, azZ nakonec pfestane byt mozné pokracovat v jakékoliv jiné
konverzaci. Podle jiné teorie pouzil slovo “spam” v urdzlivém smyslu navstévnik
virtualni komunity PernMUSH, komentujici konverzaci jejich obyvatel pii jejich
posvatném obfadu — hnizdéni na vejcich. Rozruseni a vzpominky na “toho darebéka,
ktery nas vyspamoval” se roznesly internetem a zacaly pouZzivat pro oznaceni zprav,
které rusi ostatni pii konverzaci. [65]) Nejtypictéjsi spamy jsou reklamni upoutavky.
Spamming je dnes vice nez tietinou poskytovatelii pfipojeni povaZovan za druhy
nejvetsi problém internetu. Ro¢ni ndklady spravci serveri na takové kvantum e-
maill ¢ini 213 miliont USD [66], na kazdého uzivatele e-mailu pfipadne primérné
dvésté tf1 junk maild roéné. Spamming je pro internet nejen nepiijemny, ale 1
nebezpecny - zatéZuje a zpomaluje provoz sité. Mezi nejznaméjsi spammery patfili
jednak Sedar Argic, jednak zejména dvojice pravnikii Lawrence Canter a Martha
Siegel, kterd na pocatku devadesatych let zaplavila news konference reklamami na
svou pravni kancelaf. Jinym piebornikem ve spammingu byl “Spamking” Wallace.
Na pocatku devadesatych let vlastné celou diskusi o spammingu rozpoutal, kdyz
rozeslal na miliony adres - vSech konferenci a elektronickych néastének - reklamu na
sluzby své advokatni kancelafe Sdm Wallace pfiznal, Ze rozesilal dvacet pét milionu
maill denné, tedy asi devét miliard ro¢né. Nasledovaly tisice rozhotf¢enych mailu,
v jejichZ disledku byl Wallace vyhozen postupné od vSech poskytovatelll pfipojeni
k Internetu. V roce 1998 se pokusil o opctovné zviditelnéni zpravou o zaloZeni
vlastniho serveru. Svilij zamér propagoval na serveru firmy Galaxy Net. Vysledek byl
opét stejny: zaplava telefonati a e-mailovych vzkazi zavalila kapacitu serveru a
Wallace byl opét odpojen. Akce antispammerti pfitom trvala jediny den. Pfib¢h
Cantera a Siegelové byl v podstaté stejny. Oba se stali nechvalné zndmymi spammery,
kteti dnes vydélavaji penize na prednaSkach o své zkuSenosti s internetem. [67]
Prostfedky, které¢ antispammerské hnuti pouZziv4, sahaji od zvefejiovani jmen
nejvetSich spammertt na cernych listindch, pfes mazani spammu z konferenci
(cancelfile, cancelbot) po soustfedény protiatok proti spammerské adrese. Mezi
osobnosti, které v poloviné devadesatych let organizovaly antispammerské hnuti, patii
zejména legendarni Cancelmoose [tm], ktery antispammery dal dohromady a zavedl
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do jejich pocinédni jistd pravidla. S jistym zpozdénim se ale zda, ze na problém
spammingu zacina reagovat i statni sprava v jednotlivych zemich. Objevuji se prvni
zékony proti spammingu, napf. ve stat¢ Washington miize byt odesilatel junk mailu
odsouzen k zaplaceni pokuty adresatovi. [68]

Formou protestni akce bujiciho kyberaktivismu je také zasilani protestnich e-maili.
Casto se pouzivé pro vyjadieni nesouhlasu s porusovanim lidskych prav, jindy dopisy
sméfuji na nadnarodni korporace a velké firmy, které se chovaji neohleduplné
k Zivotnimu prostiedi. Pomérn¢ c¢asto vyuziva tuto formu protestu naptiklad
Greenpeace. V Ceské republice probéhla vroce 2000 Usp&$na mailova akce,
kritizujici prodej hracek s nebezpecnymi ftalaty v ndkupnim stiedisku Kotva.
Podstatné u této formy angazovanosti je, ze protestni mail posila kazdy nespokojeny
obCan sam (piestoze zpravidla z preddefinovaného webovského formulaie). To je
dalezitd hranice, kterd kyberaktivismus oddéluje od hacktivismu, napadani a
narusovani servert z ideologickych pohnutek. I v tomto pfipadé mohou byt pouzity e-
maily, ty jsou ale z divodu vyssi u¢innosti automaticky generovany a jejich mnozstvi
a frekvence pak dokéze vytadit server z provozu. Trochu pochybnou formou protestu
je také zasilani fetézovych mailti, pod které se postupné podepisuje kazdy dalsi
piijemce a preposilava je na dalsi adresy. Protest proti planovanému kaceni deStnych
pralesti v Brazilii, ktery byl touto formou na podzim 2000 organizovan, nepusobil
ptili§ veérohodné, piestoze se pozdéji ukazalo, ze reagoval na skutecné nebezpeci.
Neni ale kyberaktivismus jen ur¢itou formou spammingu? [69]

Jde o spamming, pokud si firma vytipuje skupinu osob, kterym pak postou ¢i e-
mailem nabidne sviij produkt? Pokud ne, co ji od spammeri odliSuje? Pokud ano, jaké
jsou hranice po eticky marketing? [70]

Jednou z forem reklam na internetu je i “Létajici Cestmir” — Gasto bizarni grafické
efekty, které zasahuji celou obrazovku. Obhgjci tohoto druhu reklamy poukazuji na
pozornost, kterou vyvolava, kritici se citi byt ruSeni pfi praci a poukazuji na zbyte¢na
data, kterd museli stdhnout. Je ale tfeba si uv€domit, Ze bezplatnost vétSiny
provozovanych sluzeb na internetu je podminéna praveé pritomnosti reklam. Jaké by
m¢ély byt hranice pro reklamy na internetu? [71]

Spamming je vlastné formou pfimého marketingu, zndmého ze svéta papirovych
reklamnich letaki. Ameri¢ané ro¢né obdrzi 4 milidony tun této nevyzadané reklamni
posty. Zhruba 44% téchto reklamnich zasilek neni nikdy otevieno. Mnozstvi této
poSty na obyvatele odpovidd zhruba ro¢ni spotiebé pill druhého stromu. Kdyby 100
000 lidi zabranilo doruovani reklam do svych schranek, uSetfili bychom ro¢n& 150
000 stromt. [72] Obdobou antispammerského hnuti je pouze vylepovani nalepek na
postovni schranky s prosbou o nevhazovani reklamnich materidl, které je casto
ignorovano. Neni tato forma reklamni inzerce hor$i neZ samotny spamming? [73]

ZamlZovani reality, Sifeni zkreslenych a nepresnych informaci

Jako vaporware se oznacuje slibovani nového softwarového produktu v neredlném
terminu, ktery se pak nepodaii splnit. Spatnou povést ma v téhle oblasti napiiklad
firma Microsoft, jejiz operacni systém Windows 95 se dostal na trh az devét mésici
po puvodné avizovaném datu. Zatimco obhéjci takového jednani tvrdi, ze je spravné,
jsou-li potencidlni uzivatelé informovani dlouho dopfedu, upozoriiuji kritici na fakt,
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ze metoda vaporware muze odradit zadjemce od zakoupeni konkuren¢niho vyrobku,
ktery se dostal na trh diive. [74]

Otevrete-li mail s nazvem JOIN THE CREW, nahraje se do Vaseho pocitace novy
virus a smaze cely harddisk ... Toto je pravdivy pribeh: moje znama si v kiné sedla na
injekcni strikacku. Kdyz se zvedla nasla u ni cedulku: “Vitej do redlného sveta — HIV
pozitivni” ... Chcete-li vyjadrit svoji solidaritu afganskym Zenam, poslete tento mail
co nejvetsimu poctu Vasich znamych a forwardujte jej na adresu ... Ve Spojenych
statech radi gang zlodéjii ledvin, kteri je odebiraji zdrogovanym obétem a prodavaji
na cerném trhu za velké castky: tento pribeh jsem slysel od znamého mé znamé, ktery
se na jedné party seznamil s milou divkou ... Pozor na détska hristé sité Burger King
— toto je nekolikaty pripad, kdy na hrajici se dité zautocil chrestys, stoceny do jamky
na kulicky ... Chcete-li mi zachranit Zivot, poslete tento mail na adresu American
Cancer Society. Za kazdy mail mi tato organizace prispéje na léecbu nevylécitelné
osteoporeézy jater castkou ... Mailim tohoto druhu se v anglicting tika “hoaxes”, tedy
néco jako “smyslenky” (vSechny uvedené piiklady obsahuji 1zivé informace nebo
vyzvy k aktivité, kterd nebude mit zaddny dopad). Hoaxes jsou specificky druh
spammu. Zpusobuji zatizeni prenosovych pasem, obtézuji uzivatele a zneuzivaji jejich
dobrého srdce k vykonani nesmyslné aktivity. U n&kterych hoaxes lze pfedpokladat,
ze divodem jejich vzniku mohla byt reklama antivirovych programi ¢i Utok na
neoblibenou spolecnost. V jinych piipadech jsou diivody jejich vzniku zcela nejasné.
Je etické takové zpravy psat? Je etické je Sifit? Existuji néjaka kritéria, jak rozeznat
pravdivé od 1zivého? [75]

Public relations agentury se zabyvaji vytvafenim ptiznivého medidlniho obrazu svého
klienta. Z povahy véci vyplyva, Ze jejich sluzby ¢asto vyuzivaji firmy a organizace,
jejichZ Cinnost je vefejnosti vniména negativné. Tak pracovala naptiklad agentura
Burson-Marsteller pro firmu Monsanto, kritizovanou ekology kvuli genetickym
modifikacim, pro Pinochetliv reZim v Chile, nigerijsou vojenskou juntu, firmu Exxon
po havérii jejich tankeru na AljaSce nebo firmu TVX, ktera chtéla v KaSperskych
horach ptes odpor vefejnosti tézit zlato. Vytvéafeni ptfiznivého medialniho obrazu
zpravidla spociva v psani pozitivné ladénych ¢lankli do novin, organizaci medidlné
libivych akci, vydavani ne zcela nestrannych brozur, atd. Existuji n&jaké etické
hranice, které by PR agentury mély dodrzovat? [76]

S touto zkuSenosti se mi svéfila studentka mediciny Anicka. Jako medicka se
ucastnila jednoho z ro¢nikii PraZzského maratonu. Byla svédkem kolapsu zavodnika,
ktery mohl skonCit smrti (ve skutecnosti byl nakonec zachranén za cenu odejmuté
ledviny). Nasledujici den ale v novinach nebyla o zadnych problémech zminka,
hovoftilo se pouze o lehkych zdravotnich problémech. Nebyli novinafi dostatecné
informovéani? M¢la na vyznéni clanku vliv néjakd PR agentura? Nemohou byt
podobné¢ zkresleny vSechny ¢lanky? [77]

Brnénsky  profesor  environmentalni  informatiky  Hfebicek  zjistil, Ze
neékteré¢ Ceské firmy si pfi  vykazovani produkce nebezpecnych odpada
pletou jednotky a do ro¢niho vykazu "HlaSeni o nakladani s odpady", ktery zasilaji na
pfislusné okresni ufady uvadi mnoZzstvi odpadu v kilogramech a nikoliv v
pozadovanych tunéach (jistou omluvou je, Ze produkci nebezpecnych odpada vykazuji
do formulate Ceského statistického ufadu skute¢nd v kilogramech). Vysledkem je
tisicindsobné vyssi produkce odpadit na podnik. V disledku Spatného vykaznictvi

33



50.

51.

52.

53.

byla Ceska republika zbytedné krizoviana za neimémé vysokou produkci
nebezpeénych odpadi. Napi. za rok 1999 vykazovala Ceska republika ve vefejné
pristupném informacnim systému 0 odpadech - ISO
(http://www.vuv.cz/ceho/ceho.html) témét o 1 milion tun nebezpecnych odpadii vice
nez se ve skutecnosti vyprodukovalo.
[78]

Stoupenci hnuti Haré Kr$na nevéti, ze ¢lovek piistal na Mésici. Podle nich nikdo z nas
na Mésici nebyl a neni diivod véfit, ze viibec nékdo ano — je to vSechno podvod, ktery
nam m¢él vytahnout z kapes penize na zbrojeni. Lze viibec proti takovym nazorim
argumentovat? [79]

Pravdépodobnost nalezeni ur¢itych WWW dokument vyhledavacimi nastroji lze
zvysit vhodné zvolenou volbou kliCovych slov, kterd se vkladaji do specialnich
metaptikazi v hlaviéce stranky. Provozovatelé nékterych pornografickych webt ve
snaze o ziskani novych klientd kopiruji do svych stranek klicova slova
nejnavstévovangjSich webtl z jinych oblasti, takze se jejich stranky ocitnou ve vypisu
vysledkl vyhled4vani na jakykoliv dotaz. [80]

Cyberstalking

Cyberstalking je obtéZovani uZivateli internetu zasypavanim e-maily zpravidla
osobniho charakteru ¢i vystavovani osobnich a 1zivych informaci o konkrétni osob¢ na
internetu. V fijnu 1999 zastielil 21lety Liam Youens svoji byvalou spoluzacku Amy
Boyer a poté sam sebe. V minulych mésicich na své internetové strance zverejnoval
tirddy o své osamélosti, lasce, nendvisti a vrazednych umyslech viici Amy. Liamova
stranka popisovala, jak se jeji autor snazi zmapovat informace o Amyné pracovisti a
domové a Ze dokonce zaplatil za shanéni jejich osobnich udajl jedné firmé, zamétené
na vyhledavani na internetu. Bylo mozné Amyné¢ smrti piedejit? Jakou odpovédnost
nese firma, zjist'ujici pro Liama Amyny osobni udaje? [81]

Jake Baker poslal svému kamaradovi e-mail, ve kterém popsal a graficky ptibliZil své
sexudlni fantazie, v€etné planu znasilnit, mucit a zavrazdit svou spoluZacku. Baker byl
uvéznén a odsouzen diive, neZ mohl cokoliv redlné provést. V soudnim sporu §lo o to,
zda mail znamenal hrozbu zminéné spoluzacce (ktera ovSem mail nedostala) a zda
mail je ¢i neni soucasti Bakerova prava na svobodu projevu. [82]

54.V roce 1999 se Randi Barber stala ter¢em internetové odplaty ze strany svého byvalého

napadnika Dellapenty. Ten uveiejnil v diskusni konferenci jeji jméno, telefonni ¢islo,
adresu, nadvod k vypnuti bezpecnostniho systému a 1zivé tvrzeni, ze Randi sni o tom
byt pfepadena a znasilnéna ve vlastnim dom¢. Nejméné Sest muzl se pak dostalo do
jejiho bytu, tucty dalSich ji bombardovaly nechutnymi telefonaty. Randi se nakonec
dozvédéla o zvetfejnéné vyzveé od jednoho muze, ktery se k ni v noci pokousel dostat.
Policie sice nejprve odmitala Randi pomoci, ale nakonec se Randi za pomoci
nekterych muzii, ktefi se na zakladé faleSného inzerdtu snazili s Randi seznamit,
podafilo zjistit, Ze za celou akei stoji jeji odmitnuty ctitel. Dellapenta byl odsouzen na
Sest let do vézeni. [83]
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Odpovédnost za vyrobu informac¢nich systému a nékteré dalsi problémy

Informacni systémy omezujici lidskou svobodu

55.N¢které americké firmy vyuzivaji elektronicky systém, ktery ma pfinutit zaméstnance,

56.

57.

aby si po pouziti toalety umyli ruce. Zaméstnanci maji ¢ernou krabicku, ktera se po
pouziti toalety rozblika a nepiestane, dokud zaméstnanec nepouzije nadrz na tekuté
mydlo a neneché téct vodu nejméné 15 vtefin. Prohiesky se zaznamendvaji do archivu.
[84] Je spravné omezovat lidskou svobodu z diitvodli obecné ucelnosti a vyhodnosti?
Je spravné vytvaret informacni systémy, které to umoznuji? Lezi moralni odpovédnost
na tvirci systému nebo na jeho uzivateli?

Problematiku odpovédnosti tviirct softwaru odrdzi ptipad nedostate¢ného zohlednéni
ne zcela korektniho chovani uzivatel, které mélo za nasledek smrt nékolika lidi.
Francouzsky systém Therac-25, pouzivany v radioterapii, byl zalozeny na
sofistikovaném programu. Jak se ale ukazalo, v ptipadech, kdy jeho obsluha omylem
nejprve nastavila spina¢ do Spatné polohy a pak jej bleskové stocila na spravnou
hodnotu, zachoval se systém zmatené. Na monitoru se objevilo nesrozumitelné
chybové hlaseni a pacient dostal vysokou davku radioaktivniho zafeni, kter4 ohrozila
jeho zivot. Nez byla podstata problému odhalena, zahynulo v riznych nemocnicich
nckolik lidi. Bylo povinnosti tviirci softwaru ptedejit problémiim, které plynuly
z nekorektniho uzivani pfistroje? [85] Predstavme si situaci, kdy je na programatora
vyvijen tlak vedoucim firmy k urychlenému dokonceni programu. Soucasti natlaku je
1 ptikaz, aby programator prestal s doladovanim zabezpeCovacich slozek systému,
které nejsou nezbytné nutné pro provoz. Kdo by mél v takovém piipadé odpovédnost
za pripadné problémy, které by provoz systému zptsobil?

Anonymni remailery

Anonymni remailery jsou sluzbou, ktera umoziuje odesilatelim e-maila skryt svoji
identitu. Mail je zaslan na adresu remaileru, ten z néj odstrani informace o odesilateli
a nahradi je fiktivni adresou (napf. anon123@...). Zatimco z tzv. pseudoanonymnich
remailovacich sluzeb je mozné naptiklad na zakladé soudniho ptikazani adresu
odesilatele dohledat, existuji 1 systémy, které vyuzivaji pfeposildvani zpravy pies
nékolik remailert s pribéZnym Sifrovanim, takZze odesilatel je poté skutecné
nezjistitelny. Odpurci téchto sluzeb upozoriiuji na jejich zneuzivani kriminalnimi
strukturami ¢i obtéZujicimi odesilateli. Naopak zastanci hovoii o pravu na soukromi,
vyznamu sluzby napftiklad pro politické disidenty, zamé&stnance, kteti chtéji anonymné
udat své zkorumpované nadiizené a boji se o zamé&stnani. VéEtSina provozovatell
remailert d€la svoji praci z presvédCeni, bez finanéniho ohodnoceni. Podle J.
Helsingiuse, provozovatele finského remaileru: “Je dulezité mit moznost vyjadrit svij
nazor bez toho, aby kazdy védél, kdo to psal. (..) Ziji ve Finsku a vim proto, jak to
vypadalo v byvalem SSSR. Kdyz nekdo vlastnil kopirku nebo dokonce psaci stroj,
musel je nechat zaregistrovat a zanechat vzor pisma k pozdéjsi identifikaci.” [86] Je
provoz remailovacich sluzeb eticky spravny nebo ne?
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Online gambling

Rychlym rozvojem prochazi od konce devadesatych let provozovéani online casin a
her. Tato casina jsou casto fyzicky provozovana v oblastech s mékkou legislativou
(naptiklad oblast Karibiku), jsou ale online dostupna komukoliv na internetu (vétSinu
jejich zékaznik tvoii obané Spojenych statil, kde je provoz takovych podnikt ptisné
regulovan). Online gambling umoziuje utracet penize mnohem rychleji nez klasicka
casina, hra¢i mohou napftiklad hrat na né¢kolika strankach najednou. Online gambling
je také jednou z Castych pfi¢in vzniku zavislosti na internetu a je ¢astym zdrojem
internetovych podvodua. M¢l by byt provoz online casin zakazan? [87]

Indiansky kmen Coeur d’Alene ma v planu zacit vydélavat penize na provozu online

loterie. Jejich plan vyvolava rozpaky pravnikl (Indiani vyuzivaji zvlastniho pravniho
postaveni, které jejich rezervace ma), navic je provoz téchto sluzeb eticky pochybny.
Indiani ale hodlaji ze zisku kompenzovat né¢které d¢jinné ktivdy: chtéji koupit ptdu,
ktera jim byla v historii odnata, ziskat prostiedky na vzdélani déti a na péci o staré a
potiebné svého kmene. Ospravedliuje cil postup, ktery zvolili? [88]

Agresivni pocitacové hry

Zpisobuje hrani agresivnich pocitaCovych her agresivnéjsi chovani ndruzivych hraca?
Studie Psychologického tustavu University of Missouri - Columbia z dubna 2000
analyzovala vztah mezi agresivnim jednanim, studijnimi uspéchy a €astym hranim
agresivnich pocitacovych her: V prvni studii vypliiovali univerzitni studenti
dotazniky, kde odpovidali na otdzky mapujici jejich zéalibu v pocitatovych hrach a
pocet pripadi jejich vlastniho agresivniho jedndni za urcitou dobu. Druhd studie
experimentalné zkoumala, zda nasilné pocitacové hry indukuji kratkodobé agresivni
jednani. V obou ptipadech se ptivodni predpoklad potvrdil. Studenti, kteti ¢astéji hraji
agresivni pocitacové hry, zpisobili v poslednim obdobi vice agresivnich 1
neagresivnich prestupklti a jejich studijni vysledky byly v priméru hor$i, nez u
studenti nehrajicich nasilnické hry. Studenti, ktefi pfi experimentu hréli agresivni
pocitacové hry, prokazali kratkodobé agresivnéjsi reakce, nez ti, ktefi hrali hry bez
nasili. Podle vyzkumnikl neleZi nebezpeci téchto her v pfenosu emotivnich prozitki,
ale v kognitivni roviné - pfenosu poznatkli o nasilnych vzorcich jednani v urcitych
televizi. Hra¢ se v nich identifikuje s agresorem a ve hie je aktivnim striijjcem nasili.
Hry navic maji navykovy charakter - funguji vlastn€é jako kompletni vyukové
prostiedi pro néacvik agresivniho jednani. Nasilné pocitacové hry sméfuji ke stale
vétsi mife vérohodnosti a grafické dokonalosti - 3D prostfedi, dokonald grafika,
zvuky. Obecné lze fict, Ze s vérohodnosti nasilné hry roste jeji nebezpecnost.
Nasilnické pocitacové hry stdly moznd v pozadi mnoha piipadid détského nasili
poslednich let ve Spojenych statech. Centrum Simona Wiesenthala naptiklad zjistilo,
ze jeden ze dvou studentil kolumbijské stiedni Skoly v Littletonu, ktefi 20.4. 2000
posttileli tfinact svych spoluzéki a dvacet tii jinych zranili, mél na svém pocitaci
upravenou variantu hry Doom, ve které¢ dva ttocnici v dlouhych pléstich stfileli na
bezbranné postavy. Trh s agresivnimi pocitaCovymi hrami se navic velice rozviji,
nejpopuldrnéj$i videohrou roku 1983 byla jedna z nejagresivnéjSich her - Mortal
Kombat. Odhaduje se, Ze zhruba osmdesat procent prodavanych her je ve své podstaté
nasilného charakteru. Z 227 univerzitnich studentl, ktefi se ucastnili priazkumu, jich
pouhych devét procent nehralo pocitacové hry, Mortal Kombat byla nejoblibené;jsi
hrou dvaceti sedmi procent studentli. M¢l by byt prodej nasilnych pocitacovych her
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regulovan ¢i zakazan? Nesou tvlrci hry, kterou hrali détsti vrazi z Littletonu, néjakou
odpovédnost za jejich obéti? [89]

MUDs a chat

MUDs jsou virtualni komunity, ve kterych hraci v textovém, 2D ¢i 3D grafickém
prostiedi hraji urCité role a setkdvaji se s ostatnimi hraci. VétSina MUDs je
motivovana fantastickymi piibéhy, jiné funguji jako prostiedi pro spolecenské
aktivity. MUDs a chat jsou obecné¢ povazovany za nejadiktivnéjsi sluzby internetu,
odhaduje se, ze témet dvé tretiny klient Centra pro online zéavislost sviij problém
ziskalo z chatu ¢i MUDs. [90] MUDs i chat se na druhé strané¢ mohou stat utocistém
vSem, ktefi se v redlném svété citi handicapovani zevnéjskem, socidlnim postavenim,
neuspokojivym zaméstnanim, atd. Mély by tyto sluzby byt néjak omezovany? Je
etické je provozovat?

Doug, o kterém referuje Sherry Turkle [91], Zije ve ctyfech riznych MUDs pod
Ctyfmi rznymi identitami: v jednom jako drsny chlapik, v jiném jako sviidna divka,
ve tfetim hraje kralika a ve ¢tvrtém je sexudlnim turistou. Piedstavme si dale, Ze
Doug, kterého realita ptili§ nezajima, zije velice skromné, je nevybiravy pokud jde o
jidlo, oSaceni, atd. Pfedstavme si, Zze se Doug do reality dostane jen v nezbytnych
pfipadech a Ze se jeho zivot odehrava téméf vyluéné v nékterém z MUDs. Doug
v redlném svété nikomu neskodi a ve virtudlnich svétech respektuje pravidla, ktera
jsou v nich ustanovena. Je dokonce v nékterych virtudlnich svétech velice ctén (mize
se napiiklad proslavit chovanim své postavy, svymi programatorskymi schopnostmi a
schopnosti navrhovat nové mistnosti, mize se angazovat za vice demokracie na
MUDs, atd.). Lze Dougovi néco vytknout?

V MUDs dochézi k vysokému stupni identifikace se svymi avatary. Pomoci urcitych
programatorskych postupti 1ze ale dosahnout toho, ze hra¢ ztrati nad svoji postavou
kontrolu a je svédkem toho, jak jeji pohyby fidi n€kdo jiny (takové pfipady se
nestavaji €asto, jsou komunitou MUDs a jejich spravci pfisné potirany, ale n€kdy se
stanou). V MUDs, ve kterych je mozné sexudlné zit (vymeéna sexualné orientovanych
textil), jiz doSlo k n€kolika pfipadiim znésilnéni — naptiklad osob€ vystupujici pod
jménem Legba byla sebrdna postava a vedena k sexudlnimu aktu s jinou postavou.
V redlném svété nedoslo k zddné uymé. Presto zndsilnéni své postavy redlni hraci
velice té€Zce pocitovali, znamenalo to pro né tézky Sok. Je mozné posuzovat takové
online znasilnéni stejné jako v redlném sveéte? Jedna se vibec o prohiesek? [92]
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Hacking a cracking

Hackefi jsou internetovd komunita, ktera véfi, ze by vSechny informacni systémy
mély byt pfistupné. Jejich Cinnost se vétSinou omezuje na nelegalni proniknuti do
informacniho systému bez poskozeni soubort. Hackefi tvrdi, Ze pomahaji odhalovat
slaba mista v zabezpec€eni systémil a tak pomahaji spole¢nosti. Hackerské metody jsou
ale Casto vyuzivany crackery, kteii v systémech, do kterych pronikli, mazou soubory,
prepisuji stranky posméSnymi napisy nebo ovladaji na dalku pocitacem fizené
systémy. O jejich moznostech se vedou diskuse. Jako piiklad nadsazovani jejich vlivu
byl uvadén smysleny piipad vychyleni vojenského satelitu na pocatku 90. let. Tato
fama se v bieznu 1999 stala skutecnosti, nebot’ skupina crackert elektronicky ovladla
britsky vojensky satelit, pfevedla jej na jinou drahu - a zacala britskou vladu vydirat.
[93] V USA crackefi na ptelomu 80. a 90. let dokazali ohrozit provoz linky 911
(obdoby nasi 158), ¢imz riskovali ohrozeni mnohych Zzivoti, ¢i ptivést ke zhrouceni
vyznamnou americkou telefonni sit AT&T. Crackerské akce jsou jisté
zavrzenihodné. Existuji ale pfipady, kdy by jejich jednani mohlo byt moralné
akceptovatelné? Je akceptovatelna hackerska argumentace o sluzbé spole¢nosti?

Sdruzeni The Earth Liberation Front spolu s The Animal Liberation Front vyuZivaji
internet jako nastroj boje proti laboratofim testujicimi na zvifatech. Pfi své akci
zaplavily padesati tisici elektronickymi protestnimi dopisy pocitacovou sit’ Svédského
vyzkumného ustavu, ktery pouziva pro svou praci opice. “Muzeme velice jednoduse
zpuisobit, aby pocitace vsech tech, kteri se odmitaji pripojit, odmitly sluzbu. Miizeme
tyto pocitace napadnout viry. Miizeme do nich beztrestné vstoupit; ostatné to uz jsme
v nékolika pripadech udelali a vypiijcili jsme si pro nds uzitecné udaje. Paklize se nam
nekdy zachce, budeme moci udaje v obsluhujicich pocitacich také znicit,” tika jeden
z onéch padesati tisict vzkazil, odeslanych z USA do Svédska. [94]

Experti Pentagonu odhaduji, Ze nejvétsi nebezpeci nebudou pro USA v blizké
budoucnosti znamenat konvencni ¢i jaderné zbrang, ale hackerské (crackerské) utoky
proti fidicim systémUm: "Béhem valky v Zadlivu hackeri utocili na armadni
zasobovaci systéem. Kdyby se jim prinik zdaril, mohli poslat nasazenym jednotkam
misto naboju zubni kartacky," tvrdi expert na pocitacovou kriminalitu Jim Christy.
Pentagon pak vypocitava, ze sam je rocné tercem 250 tisic pokusii o ilegdlni prunik
do svych pocitacovych systémiu - kazdé dve minuty jeden. Pritom 65 procent z nich je
uspesnych. "Deset lidi se statisicem dolarii muze vyradit vojenskou informacni sit’ na
tydny. Dvakrat tolik infovadlecnikii s jednim milionem dolarii srazi na kolena celé
Spojené staty na dva az ctyri tydny. Stovka specialistii za tricet milionii dolarii poskodi
americkou infrastrukturu tak, Ze si jeji plna obnova mize vyzadat roky," varoval jiz
drive Bily dum expert na "infowar" Frederick Cohen.” [95] V roce 1999 za valky
s Jugoslavii byl napaden server NATO organizovanym utokem jugoslavskych
hackerti. Dva dny byl server zahlcen a ptestalo fungovat Sifeni tiskovych zprav e-
mailem. Svoji virtualni rovinu mély i konflikty v Ceéensku a Palesting. Pfedstavme si
situaci, kdy vldda demokratické zemé zvaZuje, zda rozbit servery ¢i jinak narusit
pocitaCové systémy osobdm a organizacim podezielym z terorismu. Je pouziti
crackerskych metod v takovém piipadée akceptovatelné? Bylo by tomu jinak, pokud by
neslo o teroristy, ale znepfateleny stat?
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Tak jako hacking, je 1 tvorba pocitaCovych vira casteéné¢ koniCkem, cCastecné
prostiedkem kriminélni ¢innosti a ideologického boje. V rozhovoru [96] s n€kolika
jejich producenty se jako odpovéd’ na motiv jejich pocinani objevuji odpovédi jako
“Je to muj konicek, myslim ze jako kazdy jiny, nékdo sbira znamky, nékdo se rype
v zahradce a nékdo pise viry.” “A proc si narkomani pichaji heroin a nedélaji néco
uzitecného? Ja osobné se pokladam za chleboddrce tech, co vyviji antivirové
programy. A kdybych délal néco jiného, vidy se najde nékdo, kdo mé nahradi.”
V listopadu 1988 se poprvé objevila moznost Sifeni pocitacovych virti pfes internet.
PocitaCovy cerv, kterého vytvofil Robert Morris, syn feditele americké Narodni
bezpeCnostni agentury (agentury pro bezpeCnost pocitacl), a ktery se Sifil
elektronickou postou, zamoftil a znehybnil nékolik tisic pocitaci. Piestoze jeho autor
byl odsouzen k vefejnym pracim a policejnimu dohledu, neslo o posledni ptipad.
V prosinci 1997 nakazili ameri¢ti hacketi globalni internetovy katalog zdroji Yahoo!
pocitatovym cCervem, ktery se piekopiroval a smazal disk kazdého pocitace, jehoz
uzivatel se na Yahoo! piipojil. Vzhledem ke zhruba milionové denni navstévnosti
tohoto seznamu bylo $tésti, Ze jeho provozovatelé “Cerva” odhalili a zlikvidovali v par
minutdch. V blizké budoucnosti, az budou prostiednictvim informacni dalnice
evidovany a vyfizovany vsSechny finan¢ni transfery, ufedni evidence, dopravni
dispecink, atd. by mohla nehoda tohoto druhu chod spole¢nosti vazn€ poSramotit. V
kvétnu 2000 napadl tisice pocitacii po celém svéte elektronickou postou Sifeny virus [
love you, vypustény do svéta pravdépodobné na Filipindch. Dal§i mutace tohoto viru,
napadajiciho pevny disk pocitacti a automaticky se rozesilajiciho na adresy v adresafi,
se objevily vzapéti. Internetem Sifené viry se staly vSedni realitou.

Informacni systémy na internetu je mozné vytadit jeSté dalSim zplsobem. V unoru
2000 se v n¢kolika dnech zhroutilo n¢kolik vykladnich skiini e-bussinessu, jako byly
server prohledavace Yahoo, zpravodajskd agentura CNN, online aukce E-Buy,
knihkupectvi AMAZON a dalsi. Ke kolapsu doslo uplatnénim nového postupu: tzv.
DDoS, distribuovaného a z vice stran pochazejiciho pfivalu pozadavkl na server.
Cely utok, jehoz vysledkem byly milionové ztraty, pfitom teoreticky mohla mit na
svédomi jedina osoba, ktera rozsitila svlij program po “nic netusicich” pocitacich. Ty
potom bez védomi svych provozovatelii zaplavily své “obé&ti” smrsti dotazi, které
nebyly napadené servery schopné zvladnout a sloZily se. Nesou v tomto piipadé
odpovédnost 1 provozovatelé pocitact, ze kterych byly bez jejich védomi rozesilany e-
maily? [97]
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6. Makroetické problémy

Makroetické problémy jsou etické otazky, které se objevuji nad analyzou SirSich

spolecenskych dopadii informacnich sluzeb a technologii. Makroetické uvahy prendSeji téma
ze soudu lidskych ¢inti k soudim technologii, coz evokuje otdzku, zda technologie viibec
z etického hlediska Ize néjak hodnotit. Mizeme o néjaké technologii (naptiklad o internetu)
fici, Ze je dobra ¢i Spatna?

Podle Deborah Johnson [98] existuji ¢tyfi hlediska, na zdklad¢ kterych mizeme mluvit o

tom, ze technologie obsahuji hodnoty a nejsou jen pouhymi prostiedky. Volné podle
Johnsonové¢:

Hledisko pivodu — muzeme hodnotit, s jakymi cili technologie vznikla a jaka je jeji
historie. Zaméiime-li se na internet, je jeho hodnoceni ambivalentni. Internet vzniknul
jako armadni projekt spojovany s hrozbou jaderné valky. Vyznamna ¢ast jeho historie je
ale spjata s akademickym prostfedim a myslenkami svobody projevu a volného Sifeni
ideji.

Hledisko symbolickych vyznami — miizeme hodnotit, jaké atributy a vyznamy jsou

s technologii ve spole¢nosti spojovany. Co je spojovano s internetem? Modnost? Byznys?
Odtrzeni od reality?

Hledisko podpory urditych skupin — mtizeme hodnotit, komu technologie pomaha, kdo
zni ma zisk. Internet asi nejvice prospiva dost nesourodym skupindm: obcanskym
sdruzenim, nadnarodnim spole¢nostem, studentiim, védciim, nékterym osamélym lidem.
Hledisko vlastnosti a dopadi — technologie maji urcité fixni a urcité pruzné vlastnosti,
které jsou, nejsou ¢i mohou byt konzistentni s urCitou formou uspotfadani spolecnosti,
mohou vyvolat ur€ité spoleCenské zmény, které mizeme hodnotit. Internet je zaloZen na
myslence decentralizace a proto se tézko snasi s totalitnimi rezimy. Na druhé strané mutze
internet pomahat jak snizeni materidlové narocnosti nasi civilizace, tak narastu spotieby —
zalezi na nastaveni vngjSich podminek (v tomto pfipadé napf. na mife zdanéni
energetickych a surovinovych vstupi).

ProtoZze vyhodnocovani téchto dopada je velice slozité a stoji Casto na nejednoznaéné

interpretovatelnych prizkumech, je tfeba v jejich etickém hodnoceni zachovat jistou
opatrnost. Pfedkladam pro posouzeni n¢kolik problémovych okruhii:

Informacni technologie a moc

69. Informacni technologie jsou vzdy v tzkém spojeni s mocenskymi vztahy. Mohl by se
v Némecku objevit Hitler nebyt rozhlasu, ktery ptendSel daviim jeho vystoupeni?
UdrzZel by se Stalin aZz do smrti, nebyt filmu a tisku, ktery vytvarel kult jeho
osobnosti? V pfipadé internetu miizeme doufat, Ze posili Sance vetejnosti spolupodilet
se na rozhodovani a vystavi spravni orgdny mnohem uc¢inn¢j$i kontrole, nez je tomu
dnes. Internet miize umoznit pfechod vyspélého svéta k ur€itym formam participacni
¢1 ptimé demokracie. Na druhé strané¢ miize byt internet zneuzivan statni moci pro
ucinngjs$i dozor nad obcany, mize byt dokonalou realizaci Orwellovy obrazovky.
Pokud budeme povaZovat demokracii za pozitivni hodnotu a totalitu za negativni, jaké
informacni technologie miizeme z hlediska jejich slucitelnosti s néjakou podobou

uspotadani spolecnosti povazovat za dobré a jaké za Spatné? [99]
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. Vinformacni spole¢nosti dojde k jistému pieskupeni moci: ¢ast svého vlivu ztrati

narodni staty, které nebudou schopny kontrolovat v§echny finan¢ni toky svych obcanti
a budou muset ustupovat mezindrodnim silam, naopak ziskaji nadnarodni spolecnosti
a obCanskad sdruzeni. Dojde také k urcitému setfeni narodnich identit. Jak hodnotit tyto
dopady? Byly by bez globalnich informacnich technologii mozné? [100]

Digitalni rozdéleni spolecnosti

. Informacni technologie nejenom spojuji (globalni vesnice), ale také rozdeluji. Ti, kteti

maji k technologii pfistup (information rich), jsou vzdy zvyhodnéni proti t€ém, ktefi jej
nemaji (information poor). Internet dava lidem mnohé moznosti, ty ale stale nemtize
vyuzivat zhruba devadesat procent lidstva (internet ma dnes zhruba Sest set miliont
uzivatell). Nehrozi spiSe, Ze internet rozdéli svét na privilegované obyvatele prvni
tfidy a na ty ostatni? Zkusenosti dale ukazuji, Ze zavedeni internetu piivadi do mén¢
vyspélych regioni nové investice, které ale nejsou rozlozeny rovnomeérné: nejvice
vydélavaji ti, ktefi na tom uz diive byli nejlépe (napf. v chudsich regionech vyd¢lavaji
zejména veétsi mésta). Pokusy zavadét internet do nejchudsich regionti, jako je tfeba
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volit jinou formu rozvojové pomoci. [101]

Otazky vyvolavaji naptiklad i dopady televize na jiné kulturni oblasti. Pomaha
satelitni televize spiSe globalnimu porozuméni, nebo rlistu mezikulturniho
antagonizmu? Jak jsou moderni informacni technologie slucitelné s kulturami, které
vznikly na jinych zékladech nez evropska civilizace? Jakym zplisobem méni internet
islamskou, jthoamerickou, indickou ¢i ¢inskou kulturu? Nehrozi v disledku globalni
komunikace setieni vSech kulturnich specifik? [102]

Cyberspace a zajem o déni v realném svété

73

. Informacni technologie vznikly pro lepsi porozuméni svétu, presto se ale pro mnohé

stavaji cestou, jak z tize Zivota v realit€ utéct. Jak v tomto bod€¢ hodnotit televizi a
internet? Priizkumy, hodnotici zajem castych uzivatell internetu o mistni komunitu a
kontakt s pfateli a rodinou v redlném svéte, vyznivaji rozporné: podle nékterych
internet tento zijem utlumuje, podle jinych naopak ozivuje. Zatimco néckteré
komunitni site, jako naptiklad kalifornskd WELL [103], povzbudily mistni obyvatele
k setkavani tvafi v tvaf, pro mnohé absolventy vysokych Skol, neuspésné pii hledani
zamé&stnani, se naopak internet stal mistem tniku a budovani alternativniho socialniho

prostiedi.

Informacni technologie a Zivotni prostredi

74. Optimistické pifedpovédi z osmdesatych let vétily, ze diky pocitacim dojde k veliké

75.

uspote papiru a ze vznikne “paperless society”. Ve skute¢nosti se spotieba papiru ve
svété 1 v nejvyspélejSich zemich stale zvySuje. Studie Boston Consulting Group
odhaduji, Ze pokles spotieby papiru na vyrobu tisténych novin, odbornych periodik ¢i
referenénich materidli, které se castecné zdigitalizuji, bude pifevySen narGstem
spotieby kancelarského papiru pro individudlni tisk. Internet tedy zatim nevyvolava
uspory, ale naopak narlst spotieby. Pfitom je ale mozné si predstavit, Ze pfi zdrazeni
papiru a zpfistupnéni kvalitniho pfenosného zatizeni pro ¢teni digitalnich dokumentt
by tento trend bylo mozné zvratit. [104]

Diky teleworkingu, zaméstnani na dalku, které umoziluje internet, mize dojit
k tspordm pohonnych hmot, energie na vytapéni a sviceni v kancelatich. Z tohoto
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79.

80.

hlediska by tedy rozsifeni této technologie mohlo pro Zivotni prostfedi byt pfinosem.
[105]

Informacni technologie a stabilita spole¢nosti

76. Rostouci slozitost informacni spolecnosti implikuje jeji rostouci kiehkost viici
teroristickym utokiim a technickym selhdnim. Spolecenskd reflexe této kiehkosti
muze vést k Sifeni chiliastickych nalad a neadekvatni reakci lidstva na hrozici
problémy. Zadna spole¢nost nebyla v historii tak zranitelnd, tak ohrozitelnd tak
malym poctem lidi, jako spolecnost informacni. Spolu s riistem jeji slozitosti bude rist
rozsah Skod, zpusobitelnych cyberwar, crackingem, zneuzitim pocita¢li v zajmu
jakékoli ideologie. Nejsou pocitacové technologie tedy skute¢né spiSe hrozbou, nez
ptislibem? [106]

Informacni technologie ve vyuce

77. Informacni technologie davaji nové moznosti didaktickym postupim ve vyuce a
zptistupiiuji vzdélani i tém skupinam, pro které by jinak bylo nedosazitelné (napf.
distan¢ni vzdélavani prostiednictvim internetu). Internet na druhé strané mtze pro déti
znamenat i mnohd nebezpeci, jednak ve vztahu k nevhodnym dokumentim, jednak
napiiklad z hlediska nebezpeci vzniku zdvislosti. Internet vyrazn€ méni vyuku na
vsech stupnich ve vSech pfedmétech, klade ale vysoké ndroky na vyucujici, ktefi musi
ohlidat, zda je skutecné vyuzivan v souladu se vzdélavacimi cili Skoly. [107]

Informacni technologie a zaméstnani

Internet vyvold veliké zmény uvnitt pracovniho trhu. Teleworking ponecha

zaméstnancim moznost, aby pracovali na dalku ze své domécnosti a povede tedy jisté
k pfijemnéjSimu zivotnimu stylu. Zmény v pracovni poptavce na druhé strané vyvolaji
jistou nezaméstnanost u téch pracujicich, ktefi se nebudou schopni pteucit na praci
s informac¢nimi technologiemi. Teleworking mozna povede k rlstu po¢tu pracujicich
na “volné noze”, téch, ktefi nebudou svazéani s konkrétni firmou a nechaji se vzdy
najmout pouze na docasnou, vysoce odbornou praci. To na druhé strané¢ muze byt
pozdéji firmami vynucovany pracovni styl, ktery povede ke sniZeni socidlnich ohledti
zamestnavateld. [108]

Informacni technologie a svoboda

Zavadéni informacnich technologii se vzdy nejprve jevi jako otdzka svobodné volby,
pozdéji se ale stavd vynucovanou spoleCenskou praxi. Piikladem jsou mobilni
telefony: pfestoZe jsou prezentovany jako vyjadieni touhy po osobni svobodé¢, je stale
obtizné;si je nevlastnit a mnohé firmy dnes zdjemce o praci bez mobilniho telefonu
nezaméstnaji. Nehrozi tim lidstvu nebezpeci? Nesméfuje stale vyznamnéjsi
propojovani lidi s informaénimi technologiemi k jakési kyborgizaci ¢lovéka? Byl by
takovy vyvoj pro lidstvo dobry? [109]

Dalsi vyvoj informacnich technologii

Je eticky ptijatelny kazdy smér vyvoje, ktery v informacni oblasti probiha? Nemél by
tento vyvoj podléhat vétsi spolecenské kontrole? Jaké zmeény piinese vyvoj
“kvantovych pocitaci”, umoznujicich teoreticky ptekonani rychlosti svétla pfi
prenosu dat? Jakéd nebezpeci plynou z vyvoje umélé inteligence a jejich aplikaci ve
vojenstvi ¢i rozhodovacich procesech? Je zddouci snazit se stvofit “umély Zivot” -
slozit¢ naprogramované stroje, chovajici se jako zvifata? Je kazdy pokrok v
informatice dobry? [110]
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7. Zavér

Odolal jsem pokuseni a vétSinu piriklada, které jsem predlozil v piedeslé kapitole, jsem v
samotném textu ponechal bez vlastniho komentéfe. Zkuste se nad nimi zamyslet sami! Pfesto
jsem se nakonec rozhodl svoje piedsevzeti trochu korigovat. Svym zplisobem je laciné pouze
jmenovat problémy a nezaujmout k nim zadné stanovisko. Proto jsem nakonec zvolil urcity
kompromis a v¢lenil své ndzory do poznamek. Velice pravdépodobné dojdete v fad¢ ptipadi
k jinym zavéram a jinym hodnocenim. Je uZz podstatou naSeho udé€lu, ze pravdy nikdy
nedosdhneme — ale piesto k ni miizeme stale smétfovat, a to prave tiibenim ndzorti v diskusich.

Rada mych postojii mize vyznivat dost provokativng: myslim si o fadé b&Znych aktivit
informa¢niho primyslu, Ze jsou v rozporu s etickymi principy a nemély by proto byt
vykonédvany. Pokud se ndhodou nékterou z téchto ¢innosti zabyvate, zkuste se zamyslet nad
tim, jak si jeji etickou nezdvadnost zdivodnit. Pokud vés nic nenapadne, mtze byt tento text
dobrym podnétem pro dalsi uvahy.

Znaénym problémem, na ktery jsem v praci narazil, je neexistence Ceskych termini
popisyjicich nékteré jevy na internetu. Jak napiiklad jednoslovné vyjadfit pojmy jako
“netizens”, “cyberstalking”, “hoaxes”, “vaporware”, “digital dividing”, atd? Nahrazeni
alespoil nékterych z téchto pojmil jednoduchym ceskym ekvivalentem by mohlo byt vyzvou
pro komunitu uzivatell internetu.

Nékdy se tesu, kdyz si uvédomim, kolik stromt padlo na vSechny materidly, které jsem si
vytisknul a prace, které jsem napsal. Je fascinujici, s jakou urputnosti dbame na kvalitu citaci
a jakou hloubku lhostejnosti citime vici nartustajicim hordm papiru. Nezbyva mi nez doufat,
Ze tato skripta pro vas budou alespoii trochu uZite¢na.
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http://www.wiu.edu/users/mfbhl/wiu/plagiarism.htm . Posledni aktualizace 29.1.2002. Stav ze dne 11.3.2002.
[53] PosT, David G. The First Internet War. [WWW dokument]
http://www.cli.org/DPost/X0003 ARTICLE4.html . Vznik dokumentu 1996. Stav ze dne 11.3.2002. Ptib¢h
podle mého nazoru ukazuje, ze kdyz se za spravnou véc bojuje nespravnymi prostiedky, objevi se fada
neéekanych a nechténych konsekvenci. Kdyz néco na webu nevystavim, tak tim davam najevo, Ze nechci aby to
bylo vystaveno — s tim by jisté souhlasili i hackefi, byt’ jsem s nimi v odporu vii¢i Scientologické cirkvi zajedno.
Vezmeme-li to ale do dasledku, tak by Ameri¢ané potom také neméli pravo ¢ist za druhé svétové valky japonské
kody. Piesto diky tomu vyhrali bitvu u Midway a mozna i celou valku. Ma jit etika, kdyz jde o pfeziti, stranou?
[54] Zakon CDA m¢l zakazovat pienos informaci obscénnich, oplzlych, neodpovidajicich standardim soucasné
spolecnosti. Pfipad dostate¢né rozebiram v textu.

[55] BURKE, Lynn. Wired News Report. Hackers' New Tack on Kid Porn. [WWW dokument].
http://www.wired.com/news/politics/0,1283,33869,00.html. 3:00 a.m. 3.Feb.2000 PST

[56] KADIE, Carl M. <kadie@eff.org> Applying Library Principles to Computers. [WWW dokument]
http://www.eff.org/CAF/cfp94 .kadie.original.html. Stav ze dne 22.2. 2002. Autor ¢lanku toto rozhodnuti
odsuzuje a odvolava se na kodex ALA, zakazujici omezovat pfistup ke knihovnim materialim. Podle néj lezi
rozhodnuti na tom, co cenzurovat, pouze na uZzivatelich osobniho pocitace, nikoliv provozovatelich online
sluzby. Ti by neméli cenzurovat nic a nechat rozhodnuti o instalaci né&jakého filtrovaciho softwaru na
uzivatelich. Myslim, Ze se provozovatel v tomto ptipadé¢ rozhodnul $patné nikoliv vécné, ale proceduralné:
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zalezitost mél predlozit k diskusi a hlasovani v§em svym uzivatelim. Pokud by vétSina s omezenym pfistupem
souhlasila, neni o ¢em mluvit, je to pfece jejich sluzba.
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[60] Myslim, ze pfi prezentaci nasili v uméni ¢i v médiich je tfeba rozliSovat a zvaZzovat miru jeho ucelnosti.
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akarma, teleologicka argumentace o negativnich spolecenskych dopadech, atd.).
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[63] Neni spravné je ani vytvaret, ani zptistupniovat. Pokud se knihovnici nechtéji z vyhledavacich specialistii
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Z cesty.

[65] SoutHwICK, Scott, FALK, J. D. The Net Abuse FAQ. [WWW  dokument]
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[68] Spamming je oby¢ejné obtéZzovani lidi, proto jde o eticky nespravné jednani.

[69] Oddélujici hranici je pravé ona automatizace procesu. Obdrzet tisic maild od tisice nespokojenych lidi je
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Sidi. Vysledkem je Sifeni deziluze a neochoty vénovat ptisté trochu ¢asu na jinou dobrou véc. Hoaxes jsou
nenapadné, ale velké zlo.

[76] Samoziejmé, Ze musime rozliSovat mezi agenturami, které pravdiveé informuji o svém klientovi a témi, které
“vytvaii pfiznivy medialni obraz” navzdory realité. PR agentura, kterd maskuje, Ze jeji klient tyra politické vézné
(Casto jsou klienty i vlady v totalitnich zemich), zamofil pobtezi Aljasky ropou ¢i kaci deStné pralesy a na misto
toho mluvi o jeho sponzorskych zasluhach a dobrém vztahu ke zviratkim, se chova stejné jako Goebbels —
zahaluje zrnkem pravdy horu 1zi.

[77] Chvile, kdy si uvédomime vzdalenost medialniho obrazu od reality, jsou otfesenim naSich predstav o svéte.
Jsou to i chvile, kdy imperativ “mluvit pravdu” vynikne ve své naprosté prvotradosti.
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[82] Item. Ptipad je vlastné ¢asteéné analogicky s Amynou tragédii, ukazuje jak by se situace vyvinula, kdyby
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odpovédnosti za Napster. Anonymni remailery vznikly z uréitého altruismu, ale jsou zneuzivany. Toto
zneuzivani ale vychazi pfimo z jejich podstaty. Bylo by zajimavé zjistit, jaky je podil mezi eticky pfijatelnymi a
eticky nepfijatelnymi anonymné distribuovanymi maily. Obavam se, ze ty nepfijatelné by ptevazovaly.

[87] CNN. Should online gambing be regulated? [WWW dokument]
http://www.cnn.com/TECH/computing/9803/12/internet.gambling/index.html.  12.3.1998. Otazka je trochu
zkreslené polozena, protoze online casina budou legélni, dokud bude existovat jediny stat, ktery se k jejich
potirani neptipoji. Nicmén¢ online casina jsou $patna véc.

[88] CNN. Indian tribe gets into Internet gambling: But is it legal? [WWW dokument]
http://www.cnn.com/TECH/9801/21/internet.indian.casino/index.html. 21.1. 1998. Navzdory vSemu soucitu
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informacnich sluzeb v Praze, 2002. Je tiecba uvést, Ze ne vSechny vyzkumy, které se agresivitou a naruzivym
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[90] YOUNG, Kimberly S. University of Pittsburgh at Bradford. Internet addiction: The Emergence of a New
Clinical Disorder. CyberPsychology and Behavior, Vol. 1, 1998. No. 3., pages 237-244. [WWW dokument]
http://www.netaddiction.com/articles/newdisorder.htm. Chat i MUDs mohou slouzit pro udrZeni a rozvoj vztahti
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spolecenstvi radéji financovalo pfipojky k internetu, nez §ifeni gramotnosti. To je zjevné kontraproduktivni,
respektive vyhodné pouze z hlediska informacnich firem, které si v chudych zemich pak mohou zakladat své
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http://www.acs.ucalgary.ca/~dabrent/380/webproj/commun.html. Stav ze dne 11.3.2002. Dulezité je, zda
aplikace jako MUD, MOO, atd. maji vazbu na realny svét. Pokud ano, je jejich dopad na spolecenské vztahy
pozitivni. Anonymni MUDs naopak vedou ke vzniku zavislosti na internetu.

[104] CINCERA, Jan. Internet a trvale udrZitelny Zivot. Environmentalni a spole¢enské dopady rozsifovani
globalnich po&itadovych siti. [Disertace] Praha: Ustav informaénich studii a knihovnictvi FF UK v Praze, 2001.
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[106] Jsou obojim. Kazda informacni technologie je v této oblasti ambivalentni: sou¢asn¢ fad udrzuje i narusuje.
CINCERA, Jan. Informace, komunikace a spoleénost. Kapitoly z informaéni védy. Praha: Vy3§i odborna skola
informacnich sluzeb v Praze, 2002. 1. pracovni vydani. 39 s.
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[110]Vyvoj by mél byt podroben vefejné diskusi stejné, jako tieba rozhodnuti o vystavbé driibezarny nebo piijeti
ekologické politiky. Vefejnost sice problému nemuize zcela porozumét, ale zato bude nucena snaset disledky,
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neschopnosti pozastavit vyvoj na potencialné komeréné vynosnych aktivitach. Jsem ale pesimista, vyvoj asi
nepijde zastavit ani tam, kde se podafi dosahnout konsensualniho odporu. Viz klonovani ¢loveka - vSude
zaké&zano, pfesto se na ném pracuje ...
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Priloha — etické kodexy v informa¢ni oblasti

1. Desatero pocitacové etiky, Institut pro pocitacovou etiku (Computer Ethics Institute)
Brookings Institution ve Washingtonu:

1.Nepouzijes pocitace, abys uskodil jinému ¢lovéku.

2.Nebudes rusit jiné pfi praci s pocitacem.

3.Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech.

4 Nepouzije$ pocitace, abys kradl.

5.Nepouzijes pocitace pro falesné svédectvi.

6.Nezkopirujes ani nepouzijes programové vybaveni v né¢im vlastnictvi, aniz bys za né
poskytl thradu.

7.Nepouzijes cizi pocitacové prostiedky bez zmocnéni nebo fadné kompenzace.

8. Nepftivlastnis si vysledek cizi dusevni ¢innosti.

9.Budes mit na paméti spolecenské disledky programu, ktery piSes, nebo systému, ktery
navrhujes.

10.Budes pouZzivat pocitace pouze tak, aby bylo zajisténo uznéni a respekt tvych bliznich.

Zdroj: Zlatuska, Jiri, Fakulta informatiky, Masarykova universita, Brno. Informace a etické
standardy uziti pocitacii. [WWW dokument] http.//www.fi.muni.cz/%7Ezlatuska/papers/rufis-
c-zlatuska.html

2. American Library Association Codex

1. Knihovnici musi poskytovat nejvyssi troven sluzeb prostfednictvim adekvétnich a vhodné
organizovanych sbirek, spravedlivé a jasné politice sluzeb a obéhu dokumentd, odbornou,
pfesnou, nezaujatou a zdvoftilou odpovédi na vSechny Zadosti o pomoc.

2. Knihovnici musi odolavat v§em snaham skupin ¢i jednotlivcti o cenzurovani knihovnich
materiali.

3.Knihovnici musi chranit prava kazdého uzZivatele na soukromi, pokud jde o vyhledané ¢i
ziskané informace a konzultované, zaptijcené ¢i poZadované materialy.

4. Knihovnici se musi ve svém jednani a vztazich drzet zasad slusného a nediskriminujiciho
chovani.

5. Knihovnici musi jasn€ rozliSovat ve svém jednani a stanoviscich mezi svou osobni filozofii
a postoji a témi, které zastava instituce ¢i profesni sdruZeni.

6. Knihovnici musi zabranit situacim, ve kterych by jim jejich osobni z4jmy mohly pfinést
finan¢ni vyhody na nédklady uZivateld, kolegl ¢i zaméstnéavajici organizace.

Zdroj: JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Ceskd informacni spolecnost, 1993. s. 128.
Preklad Jan Cincera.

3. Zasady sit'ové etiky (netiquette) podle Virginie Shea

1. Nezapominej na ¢lovéka.

2. Drz se pfti online jednani stejnych zasad, jako v redlném Zivoté.
3. Nezapominej, ze jsi v cyberspace.

4. Ber ohled na Cas a pfenosova pasma ostatnich.

5. Udélej o sobé na siti hezky obrazek.

6. Dél se o ziskané znalosti s ostatnimi.
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7. Pomahej udrzovat hadky na siti (flame wars) pod kontrolou.
8. Ber ohled na soukromi ostatnich.

9. Nezneuzivej svou moc.

10. Odpoustéj druhym jejich chyby.

Zdroj: SHEA, Virginia. The Core Rules of Netiquette [WWW dokument]
http.//'www.albion.com/netiquette/corerules.html. Vznik dokumentu 1999.

4. ACM - Association for Computing Machinery eticky kodex — obecna pravidla

Prospivat spolec¢nosti a lidskému dobru.
Neublizit jinym.

Byt poctivy a spolehlivy.

Byt spravedlivy a nediskriminujici.

Ctit vlastnicka prava vcetné copyrightu a patentt.
Nalezit¢ ocenovat dusevni vlastnictvi.
Respektovat soukromi druhych.

Ctit daveérnost.

PN R

Zdroj: SPINELLO, Richard A. Case Studies in Information and Computer Ethics. Upper Sadle
River: Prentice Hall 1997. 285 s.

5. Eticky kodex novinare

Deklarace ministrii stati zucastnénych na 4. Evropské konferenci o politice hromadnych
sdélovacich prosttedkti konané v Praze v prosinci 1994 uznala v bod¢ 11 ¢, Ze "novinafi maji
pravo piijimat své vlastni samoregulacni normy napi. ve formé& etického kodexu." V rezoluci
¢. 2 této konference se tika, ze kodexy chovani maji byt "dobrovolné pfijaty a dobrovolné
uplatiiovany" a Ze "vykon novinarského povolani je zaloZen zejména na zakladnim pravu na
svobodu projevu, zarucenou ¢lankem €. 10 Evropské konvence o lidskych pravech." Kodexy
chovani novinafd, které byly pfijaty v fadé evropskych demokratickych zemi se snazi rliznym
zpusobem sladit prava a svobody novindi s pravy a svobodami obcanid tak, aby se
nedostavaly do konfliktu a stanovit odpovédnost novinait za jejich €innost.

Syndikét novinait Ceské republiky na zakladé studia mezinarodnich i narodnich dokumentt
vypracoval "Eticky kodex novinafe", ktery je zdvazny pro jeho €leny a k jehoZz dobrovolnému
dodrzovani vyzval vSechny ceské a moravské novinafe bez ohledu na jejich Clenstvi v
syndikatu.

1. Pravo obcantli na v€asné, pravdivé a nezkreslené informace

Obcané demokratického statu bez rozdilu svého spolecenského postaveni maji nezadatelné
pravo na informace, jak jim je zajistuje ¢l. 17 Listiny prav a svobod, jeZ je soucasti Ustavy
Ceské republiky. Novinafi toto ob&anské pravo realizuji svou &innosti. Nezbytné proto
pfejimaji plnou odpovédnost za to, Ze informace, které predavaji vefejnosti, jsou vcasné,
uplné, pravdivé a nezkreslené. Obfan ma pravo na objektivni obraz skutecnosti.

Novinaf je proto povinen:

a) zvetejilovat jen informace, jejichz ptivod je znam, nebo v opa¢ném piipadé je doprovodit
nezbytnymi vyhradami,

b) respektovat pravdu bez ohledu na duasledky, které to pro n¢j miize mit, vyhledavat
informace, které slouzi vS§eobecnému zdjmu 1 pies piekazky,
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c¢) dbat na rozliSovani fakti od osobnich nézora,

d) hgjit svobodu tisku i svobodu jinych medii,

e) neodchylovat se vécné¢ od pravdy ani v komentati z divodu zaujatosti,

f) nepfipustit, aby domnénka byla vyddvana za ovéfeny fakt a zpravy byly deformovany
zamlCenim diilezitych dat,

g) odmitat jakykoli natlak na zvetejnéni nepravdivé, nebo jen ¢astecné pravdivé informace,

h) odmitat jakékoli zasahy statnich organi, jez by mohly ovlivnit pravdivost sdéleni,

ch) pfijimat pouze ukoly srovnatelné s jeho profesiondlni distojnosti,

1) nepouzivat nepoctivé prostiedky k ziskani informace, fotografie nebo dokumentu nebo
vyuzivat k tomu dobré viry kohokoliv. Nepoctivost prostiedki je pfi tom tfeba posuzovat v
souvislosti s vefejnym zajmem na publikovani pfislusné informace.

2. Pozadavky na vysokou profesionalitu v Zurnalistice

Povahou novinaiské profese je odpovédnost k verejnosti. Proto je zédkladnim piedpokladem
pro tuto ¢innost vysoka profesionalita.

Z tohoto hlediska je novinaf povinen:

a) nést osobni odpovédnost za vSechny své uvetejnéné materidly,

b) vyloucit vSechny ¢innosti, které by jej mohly kompromitovat nebo vést ke konfliktu zajmu,
¢) nepfijimat Zadné hodnotné dary nebo vyhody, které¢ by mély souvislost s jeho novinaiskou
¢innosti, zvlasté pak z diivodi zvefejnéni nebo zatajeni n¢jaké informace,

d) nezneuzivat povolani novinafe k c¢innosti reklamniho pracovnika a nepfijimat Zadnou
odménu piimou nebo nepiimou od zdjemci o reklamu, odmitnout podilet se na publikovani
skryté reklamy,

e) nepodepisovat svym jménem obchodni ani finan¢ni reklamy,

f) nepfijimat penize ve vefejné sluzbé nebo v soukromém podniku tam, kde jeho postaveni
novinate a jeho vliv by mohly byt zneuzity.

g) nezneuzivat vysad, plynoucich z povolani novindfe, k prezentovani svych osobnich
postoj,

h) nezneuZivat moznych vyhod, plynoucich z ¢lenstvi v Syndikatu novinait, k uspokojovani
soukromych potieb

3. Divéryhodnost, sluSnost a seridoznost zvySuji autoritu medii

Z tohoto hlediska je novinaf povinen fidit se témito poZadavky:

a) nic neomlouva nepifesnost nebo neprovéteni informace,

b) kazda uvefejnénd informace, kterd se ukaze jako neptesnd, musi byt neprodlené opravena,
c) jestlize si zdroj informaci pfeje zistat utajen, novinaf je povinen zachovavat profesionalni
tajemstvi 1 kdyby mu z toho mély vzniknout potiZe,

d) respektovat soukromi osob, zejména déti a osob, které nejsou schopny pochopit nasledky
svych vypovédi,

e) dodrzovat piisné zasadu presumpce neviny a neidentifikovat ptibuzné obéti nebo
delikventil bez jejich jasného svolent,

e) povazovat pomluvu, neprokdzané obvinéni, piekrouceni dokumentl, fakth a 1zi za
f) kromé& nespornych ditvodi vefejného zdjmu nesmi novinai svou €innosti dostat dotéené
osoby do nesnazi nebo osobni tisné,

g) novinaf nesmi vyuzivat ve svij prospéch informace ziskané pii vykonu svého povolani
diive, nez budou tyto informace zvetejnény,

h) nesmi vytvaret ani ztvariovat ndmét, ktery by podnécoval diskriminaci rasy, barvy pleti,
nabozenstvi, pohlavi nebo sexudlni orientace,
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ch) pii reprodukci jakéhokoli textu musi byt uveden jeho autor formou adekvatni k rozsahu
pretisténého materidlu,
1) plagiat se zasadné zakazuje.

Eticky kodex novinéfe pfijala jako otevieny dokument valna hromada Syndikatu novinait CR
dne 18. 6. 1998 a na navrh Komise pro etiku pfi Syndikatu novinatt jej aktualizovala spravni
rada dne 25. 11. 1999.

Zdroj:  Senjuk,  Vaclav. (AliaWeb) Zprava ¢. 12193, 1.9.2000 13:13:25
http://mediazurnal.zpravodaj.cz/dpg m12193.htm
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