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Abstrakt:

Prace vznikla jako ptehledovy referat k predmétu Vyzkumy v informacni védé. Autorku
nejvice zaujala prednaska Prof. PhDr. Soiii Makulové, PhD. na téma Informacni architektura (1A),
kterou zpracovala do nésledujici prace. Zminuje rtizna pojeti IA, zdkladni atributy uspesné webové
stranky, praci webového architekta (¢im se nejCastéji zabyva a kdo dalsi nalezi do jeho tymu). Na

konci je uvedeno nékolik argumentd, pro€ je informacni architektura dtlezita.

1. UVOD

Dne 29. 10. 2009 prob¢hla jedna z péti pfednasek predmétu Vyzkumy v informacni védé. Tato
pfednaska na téma Informacni architektura mé nejvice zaujala. Na toto téma piijela ptfednaset prof.

PhDr. Sona Makulova, PhD.

2. INFORMACNI ARCHITEKTURA

Na zacatku bychom si méli zodpovédét otazku, co se vlastné€ skryva pod pojmem informacni
architektura. Termin informa¢ni architektura vymyslel a poprvé pouzil Richard Saul Wurman v roce
1976. Myslel si, ze se tento vyraz uchyti, ale kupodivu se tak nestalo. Pocatky informacni
architektury jako védni discipliny spadaji az do roku 2000. Profesionalni organizace s nazvem

Information Architecture Institute vznikla poté v roce 2002.

Termin informacni architektura se nevztahuje k architektuie budov, kterou provadéji architekti
v pravém slova smyslu. Nesoustiedi se na vzhled ¢i barvy. Jak fika Peter Van Dijck v knize
Information Architecture for Designers, je to zcela novy obor v oblasti web designu, ktery se
soustiedi hlavné na strukturu webové stranky. Prof. Makulova dodéava, Ze je to véda a zaroven
uméni klasifikovani a organizovani obsahu webo-vych sidel, tak aby lidé dokazali najit informace
co nejrychleji. Jejim cilem je postavit webové stranky tak, aby jejich pouzivani bylo co
nejsnadnéjsi. Jinymi slovy, informacni architekt se snazi, abychom na strankéach instinktivné nasli

pfesné to, co hleddme a presné tam, kde jsme si mysleli, Ze to bude. To vSe v co nejkratSim case.
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Rika se, ze pokud uzivatel do nékolika minut nenajde na webu to, co chce najit, okamzité opousti
stranky ve prospéch konkurence. Ano a jsme u toho, ¢as jsou penize. Cim snadngjsi bude navigace,
tim diive uzivatel najde, co hleda. Tim cCastéji se také na prehledné stranky vrati a utrati tam penize.
Proto zde vznikla potieba zefektivnit vyhledavani ve prospéch uzivatelii. Dle Prof. Makulové se
informacni architektura tvoii na zédklad¢ n€kolika prvkd, mezi které patii navigacni a vyhledavaci

systém, organizacni systém a systém popisu.

3. DEFINICE IA PODLE ROSENFELDA A MORVILLA

Louis Rosenfeld a Peter Morville ve své knize Information architecture for the World Wide
Web ptirov-navaji informacni architekturu k architektue budov. Chtéji na zaklad¢ této podobnosti
znazornit, ze webové stranky s dobrou architekturou jsou jako architektonické skvosty, clovek se
v nich citi dobfe, snadno se orientuje. Naopak stranky se Spatnou architekturou se daji pfirovnat
k budové, kde jsou kiivé zdi, podlahy, kuchyn bez kuchynské linky, okna, kterd nejdou otevfit.
Pokud nemtzeme najit, co hledame, ¢lanek, ktery jsme cetli pted tydnem, vyrobek, ktery si chceme
koupit, jsme naprosto ztraceni. Je to jako byt ztracen na letisti, kde jsou vSechny népisy v cizi feci.
Pfeménit chaos na poradek je extrémné obtiznd véc. Cilem informacni architektury je zavést

principy architektury a designu do digitalniho svéta.

Podle Rosenfelda a Morvilla se definice sklada z téchto Ctyt bodu:

e kombinace organizacnich, popisnych a navigacnich systémil v rdmci informac¢niho systému;
e struktura informac¢niho prostoru pro usnadnéni vyhleddvani a intuitivniho pfistupu k obsahu;

e uméni a véda strukturovat a klasifikovat webové stranky tak, aby pomédhaly lidem najit a

spravovat informace.

4. CTYRI ATRIBUTY USPESNE WEBOVE STRANKY
Prof. Sofia Makulova tvrdi, Ze GspéSnd webova stranka by méla spliiovat nasledujici Ctyfi atributy:
nalezitelnost, ptistupnost, pouZitelnost a kredibilitu. O téchto ctyfech bodech si fekneme vice.

4.1 NALEZITELNOST

Nalezitelnost neboli findability je kvalitativni vlastnosti stranek. Znamena to, ze uzivatel by m¢l
stranku lokalizovat snadno a rychle. Dle vyzkumu si vétSina uZzivatelii pti vyhleddvani prohlidne

pouze prvni stranku nalezenych zdznamdi, pfiCemZz se nejvice soustiedi na prvni tfi vysledky



(odkazy). 90 % uzivatelii se nepodiva dale nez na tfeti stranu. Na ptilozeném obrazku miizete vidét

vysledek vyzkumu vyhledavéani na Googlu pomoci o¢ni kamery.

Jak miZzete zpozorovat, Cervend ¢ast zobrazuje misto, kam se uZivatel podiva nejcastéji. Z obrazku
1ze snadno odhadnout, Ze se ¢lov€k podiva nejcastéji do levého horniho rohu, prava strana a spodni

¢ast obrazovky zlstava prakticky bez povSimnuti.

Aby uzivatel mohl zacit pouzivat webovou stranku, musi ji nejdiive najit. A naprostd vétSina
lidi hleda stranky pravé ptres vyhledavace. K tomu, aby se stranka zobrazovala na ptednich pozicich
ve vyhleda-vadich, se pouziva tzv. SEO (Search Engine Optimalization) neboli optimalizace pro
vyhledavace. Tato optimalizace se provadi napiiklad pomoci metadat, riznych popiski, klicovych
slov, hierarchie nadpisi atd. Tyto popisky ale nevidime pifimo na strankach, nybrz v jejim
zdrojovém kodu. Vyhledavac si tyto data najde a podle nich vyhodnoti stranku na mnohem vyssi
pozice neZ na pohled stejnou stranku, ktera ale tyto metadata ve svém zdrojovém kodu nema. Pro
zajimavost — vyhleddva¢ Google bere pfi vyhledavani v uvahu pies 100 riznych faktord. Jednim

z nich je naptiklad pocet odkazi, které na stranku vedou.
4.2 PRISTUPNOST

Piistupnost neboli accessibility se tyka respektovani technického zazemi a vybaveni uzivateld.
S tim souvisi také bezbariérovy pfistup. Stranky musi byt vytvotfeny podle urcitych pravidel tak,

aby se snadno zobrazily kazdému, at’” uz ma starSi ¢i novéjsi technické vybaveni svého PC.



V soucasnosti plati nékolik pravidel pro design pfistupnych stranek. Pfikladem mohou byt spravné
odliSené nadpisy a odkazy od zbytku textu, moznost zvétSeni pisma (pro uzivatele s ocni vadou),
popis obrazku (které piecte ¢teCka nevidomému), obsah stranky ktery neni zavisly na javascriptu ¢i

flashovych aplikacich.
4.3 POUZITELNOST

Pouzitelnost neboli usability je, stejné jako nalezitelnost, atributem kvalitativnim. Kvalitu stranek
urcuje to, jak rychle novy uzivatel stranek pochopi jejich uspotfadani a navigaci a jak snadno se na
nich bude orientovat. Pouzivani webu by mélo uzivateli pfinést piijemny zazitek. Proto by

uzivatelské rozhrani mélo pusobit co nejvice priveétive.
4.4 KREDIBILITA

Kredibilita neboli credibility se opét tyka kvality, konkrétné divéryhodnosti. Jednd se spiSe o
subjektivné vnimanou vlastnost webovych stranek. Divéryhodnost se odviji napiiklad od toho, zda
na stranku vedou odkazy zvenci, lze ji také odhadnout podle poctu klicovych slov, odbornosti,
pfesnosti prezentovanych informaci, spolehlivosti a dalSich. Podle uvedenych kontaktl a fotografii
pozname, zda za strankami stoji skutecnd firma ¢i organizace, kvalifikovani pracovnici ¢i odbornici.
Toto je pro zvySeni kredibility velmi dulezité. Kredibilit¢ také pfispiva Casta aktualizace stranek a

omezeni reklam, mrtvych odkazii a chyb v textu.

5. PRACE INFORMACNIHO ARCHITEKTA

Informacni architekt kategorizuje, organizuje a popisuje informace. Obvykle vykonava nékolik
druht prace. V knize Information Architecture for Designers je jeho c¢innost rozd€lena do

nasledujicich bodu:

e provadi pruizkum uzivatelii stranek — snazi se zjistit, co uzivatelé chtéji na strankach nejcastéji
najit;

o definuje obsah a funk¢nost — jak to pomulze uzivateliim a obchodnim ciltim;

e Vytvafi organiza¢ni schémata — jak bude stranka organizovana;

» vyviji uzivatelské rozhrani spolu s vizudlnim designerem stranek;

o nasledné kontroluje celé¢ vybudovani webové stranky.



Webovy architekt vyuZziva poznatky z mnoha védeckych disciplin, naptiklad téchto: knihovnické a
informacni véda; technickd komunikace; graficky design; zurnalistika; informatika; interakce
Cloveéka s pocitacem (HCI); antropologie; sociologie; marketing; management; systémoveé

inZenyrstvi; organizacni psychologie.

Typickou Ccinnosti webového architekta je také vytvareni mapy webovych stranek neboli
strukturovaného piehledu stanek. Mapa webového sidla je nékdy vytvorena jako navigaéni néstroj
pro uzivatele. Peter Van Dijck ale zdiiraziiuje, ze vytvaieni map webl by nemélo byt povazovano za
nejdulezitéjsi ¢innost informacniho architekta. Zde je piiklad mapy stranek neboli tzv. sitemap na

portalu Evropské unie:
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Informacni architekt pracuje s obsahem webu, metadaty, vyhleddvacimi systémy, systémem
navigace atd. Velmi se mi zalibil model pro design informac¢ni architektury, jak ho prezentovala

prof. Makulova, a proto ho ptikladam:

%
A

e pouzivatelia (Cesky uzivatel¢) — informacni potteby, informac¢ni chovani, ulohy, zkusenosti;

o obsah — dokumenty, typy dat, objekty, struktura;
o kontext — cile organizace, firemni kultura, politika, zdroje, technologie, omezenil) [1];

5.1 TYM INFORMACNIHO ARCHITEKTA

Informacni architekt se nejen snazi co nejlépe zorganizovat informace, které ma k dispozici, ale
musi také komunikovat s mnoha dal§imi odborniky, ktefi tvoii jeho tym. Je tfeba, aby informacni
architekt se svym tymem tzce spolupracoval. Tym mohou tvofit naptiklad programatofi, designéfi,
psychologové, autofi, znalci uzivatel, zastupci zadavatele atd. Dulezita vlastnost, kterou by mél
disponovat kazdy informacni architekt, je naslouchéni. Informaéni architekt se musi nejen umét
s tymem domluvit, ale také mu naslouchat a ddvat mnozstvi prostoru pro komunikaci a vyjadfovani

se. Jen tak miize spolecny projekt dojit do zdarného konce.

Clenové tymu se &asto snazi vzit do role uzivatele stranek, aby mohli vytvofit stranky co
nejpohodIngjsi. To, jakou bude mit uzivatel po pfichodu na stranky naladu, zdlezi na mnoha
elementech. Napfiklad barevnost stranky, piehlednost, rozloZeni, samotny obsah, zvoleny text,

obrazky ¢i animace atd. Neni jednoduché udé¢lat stranku tak, aby piisobila pfivétivé na kazdého.
5.2 JAK VYSVETLIT TUTO PRACI OSTATNIM?

Jak uvadi L. Rosenfeld a P. Morville, nejvice frustrujici na praci informacniho architekta je to,
7e vétsina jeho rodiny a pratel nema tuseni, co vlastné déla. Cim vice se to snazi vysvétlit, tim vice
jsou znudéni a zmateni. Jejich o¢i pohasnou a jen zdvofile ptikyvuji. A potom pfijde na fadu zména
tématu hovoru. Ale rodina neni naSe jediné publikum. Jinak mluvime k nejbliz§im, jinak ke
znamym a kolegiim. Louis a Peter se snazi tfemi raznymi zpiisoby ukdzat, jak miizeme vysvétlit

ostatnim toto povoléani (citovano s piekladem do ¢j):
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1. Jsem informacni architekt. Organizuji obrovské mnozstvi informaci na velkych webovych sidlech

a intranetech tak, aby lidé opravdu nasli, co hledaji. Povazujte m¢ za internetového knihovnika.

2. Jsem informacni architekt. Pomaham firm¢, aby jeji zdkaznici snadno nasli produkty na jejich
webovych strankach. Jsem druh obchodnika. Pouzivdm na internetu marketingovy koncept one-to-

one.

3. Jsem informacni architekt. Jsem ten, kdo se stard o problém zahlceni informacemi, na ktery si

kazdy posledni dobou stézuje. 2) [2]

6. PROC JE INFORMACNI ARCHITEKTURA DULEZITA?

Proc je informacni architektura diilezita? Jaky ma piinos pro vasi firmu, kterd vynalozi ¢as a
penize, aby nechala upravit své stranky webovym architektem? Vrati se n¢jak tato investice? Na to
vSechno se mizeme ptat. Odpovime si skrze n€kolik bodu, které bychom podle L. Rosenfelda a P.

Morvilla méli bréat v potaz pti zvazovani investice jako je informacni architektura stranek:

1. Kolik nas stoji, kdyz kazdy zaméstnanec strdvi 5 minut navic hleddnim informaci, na vasich
strankach, které by diky informaéni architekture naSel témét okamzité? Jak moc prodélavate, na

zakaznicich, ktefi se neciti na vasich neorganizovanych strankach dobie?

2. Kolik $patnych rozhodnuti udélali vasi zaméstnanci v disledku Spatné vyhledanych informaci?
Kolik zékaznikt ztracite tim, Ze nemohou najit produkt, ktery chtéji na vasSich strankéch? Kolikrat
denné musite vyfizovat telefonaty na téma technickd podpora s vaSimi zékazniky, kteti by si vSe

mohli zafidit pfes internet, ale nelibi se jim navigace na vasich strankach?

3. Jaka je hodnota informovanosti vaSich zdkaznikli v oblasti novych produktd a sluzeb, kdyz

vezmete v uvahu ty, co tyto informace ziskavaji z vaseho webu?

4. Kolik stoji kompletni vytvofeni novych webovych stranek? Kolik to stoji, kdyz je za ptl roku

musite kompletné pfepracovat, protoZe jsou nevyhovujici?

5. Kolik stoji ujisténi, ze dobry design se v priib&hu Casu nerozpadne? Védi lidé, co udrzuji vaSe
stranky, kam vkladat nové informace a kdy odebirat staré?

6. Pokud mate slozit¢j$i informacni systém, kolik vas stoji vzdélani zaméstnancl, aby ho uméli
ovladat? Kolik byste usetfili, kdyby byl vas systém jednodussi?

7. Je jedno, jak krasna je vase stranka, ale pokud vasi klienti nenajdou, co potiebuji, vase znacka

zacne v jejich ocich ztracet hodnotu. A kolik penéz jste vlozili do reklam, abyste si vybudovali své

jméno?
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7. ZAVER

Informacni architektura je pomérné mlada disciplina. Vznikla pouze pied nckolika 1éty. Za
dobu své existence ovSem zaznamenala veliky rtst a prosla fadou inovaci. Popsali jsme si definici
L. Rosenfelda a P. Morvilla. Objasnili jsme si, kdo je informacni architekt, jaké musi mit znalosti a
dovednosti, ¢im se pfi své praci nejCastéji zabyva. Nakonec jsme se zabyvali otazkou, zda je
informacni architektura dalezitd. MUj osobni ndzor je, ze tato disciplina je velmi perspektivni. Také
si myslim, ze velké mnozstvi spolecnosti se uchyli k moznosti vybudovat ptivétivé a organizované
stranky, nacez jejich konkurence nebude chtit byt pozadu a informacni architektura se bude stale

vice uplatiiovat a rozsifovat.
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