II. HISTORIE PR

obor PR se nevytvofil teprve v poslednich letech — metody PR funguji v historii od nepaméti

X

diive tato ¢innost ale nebyla konkrétn€ pojmenovana — neuzivala se védome a cilen¢ jako dnes
v d&jinach: rizné podoby PR

1) koi‘eny public relations — ruku v ruce se stdtotvornou moci

nekteré nastroje — aplikovany jiz ve staroveéku a sttedoveéku = ,,historie PR kopiruje déjiny civilizace*

panovnici + cirkev — riznymi zpUsoby vylepsovali své renomé = snaha dbat na vetejné minéni, ziskat a

udrzet si sympatie pfiznivci

priklady:

= Alexandr Makedonsky — posilal zpravy o vojenskych uspésich a podporoval své zviditelnéni
prostfednictvim svych historikl nejen pro soucasné, ale i budouci generace

= Starovéky Rim — Cicerova pravidla rétoriky

= kiestanské PR praktiky

- puvod PR — asi z latinského slova propagare (rozsitovat) — poprvé pouzil papez Gregor XV.
(Propaganda viry = instituce na Sifeni ,,pravé® viry, reakce na reformacni tendence)

- timskokatolicka cirkev na podporu svych zajmi zdokonalovala v soucasnosti vyuzivané PR techniky
— tzv. princip podpory celebritou + s nim souvisejici princip sponzoringu (cirkev angazovala
mnoho umélcii, malifd, architekti a sochai na ti¢ely své propagace)

2) 1450: stézejni zlom — vyndlez knihtisku (Johan Guttenberg) — zasadni vliv na masové §ifeni informaci

vychazeji prvni periodika + fada materialii (textovych i obrazovych)

» nabozenska propaganda — myslenky z Bible

= ireklamni a komer¢ni sdéleni — zamérna propagace zbozi ¢i sluzeb (ma presveédcit k zakoupeni)

formuje se i zaklad medidlniho lobbingu — kontaminoval vydavané texty skrytymi sdélenimi

priklady:

» Francie — systematicka komunikace predstaviteli moci (jak v dobé monarchie, tak republik)

- kardindl Richelieu — vlastni tiskova kancelar + vyuzival tydenik Gazette k ovliviiovani vefejného
minéni a boji proti oponentiim

- Ludvik XIV. — vyuzival tisk, zdbavu a kulturni udalosti k vytvafeni pozitivniho obrazu o sob&

- Napoleon Bonaparte — vSemi dostupnymi prostiedky ovladal PR

= vznik USA — pocatky modernich déjiny PR = pouzivali rizné techniky novodobych PR

-k dosaZeni nezavislosti americkych kolonii — vyuzZity formalni organizace ,,Synové svobody*,
noviny, kazani v kostelech, projevy na vetejnych setkanich, pamflety, slogany, symboly, guerilla
prezentace a soustavna kampai pies vSechna dostupna média

- 1807: prezident Thomas Jefferson — poprvé pouzil spojeni ,,public relations* — ve zpraveé pro
Kongres Seventh Address to Congress

- americké PR mélo prikopniky nejen v politice, ale i primyslu (Zelezni¢ni, zabavni) — za PR atrakci,
divadel ¢i cirkustt — zodpovédni tzv. press agents (tiskovi agenti)

3) pi‘elom 18. a 19. stol. — vliv primyslové revoluce

nartista gramotnost = moznost oslovit a ovlivnit vice ¢tenaiti

4) 1. pol. 20. stoleti — rychly rozvoj PR a jeho nastroju

Edward L. Bernays (1892—-1995), synovec Sigmunda Freuda — start moderniho pojeti PR

publikace Propaganda (1928) + Crystalizing Public Opinion (1932) — poprvé oteviené popsal
mechanismy PR jako samostatné stojiciho oboru marketingové komunikace (opiral se hlavné o ptiklady
z prozité 1. svétové valky — PR znamé zejména skrze vale¢nou propagandu)

vyuzil védecké poznatky z psychologie — PR = nastroj manipulace vefejného minéni prostfednictvim
symbolt a jednostranné komunikace s vyuzitim masovych médii

dva nestofti PR:

Walter Lippmann (1889-1974)

vetejného minéni

Ivy L. Lee (1877-1934)



zalozil vlastni PR agenturu, ovlivnil obchodni PR — znamy diky feseni krizové situace skrze otevienou
komunikaci a organizovani navstév mist, kterych se krize tyka (potfeba oboustranné komunikace mezi
vefejnosti a firmou = tzv. two-way street communication)

obé svétové valky — zasadni mezniky ve vyvoji PR (propaganda, komunikace a ovliviiovani mas) —
statni instituce zfizuji tiskové utvary (propaganda béhem 2. sv. valky se rozsifila i o film — Hitlerovy
projevy, propagandistické filmy Leni Riefenstahlové, Veita Harlana nebo Fritze Hipplera)

pred 1. sv. valkou — pojem propaganda = neutralni vyznam X po ni synonymum manipulace a
ovliviiovani vefejného minéni pomoci 1zi

5) po 2. sv. vélce

snaha oprostit PR od manipula¢nich, propagandistickych technik X nedafilo se tiplné — nastupuje

propaganda dvou mocnosti — USA a SSSR (Studena valka doprovazena véalkou medialni)

postupné ale zmény — PR =, ndstroj pri hledani konsenzu, reseni krizovych situaci i naslednych

ozdravnych procesit“ (nejen v politické, ale i ve firemni a spoleCenské sfére)

PR = reakce na poptavku povalecné obnovy

také rozvoj médii a informacnich technologii — velky informacni boom (reklama, propagace i PR)

1948: Londyné — vznika Institut PR — podnét pro vznik obdobnych organizaci po svéte

1955: vytvoreni globalni Mezinarodni asociace PR — moderni pojeti PR, velky posun

od 60. let 20. stol.: cesta ke dvojstranné komunikaci — s riznymi skupinami vetejnosti

také vymezeni PR vii¢i ptibuznym pojmim — velky pocet definic (1976: Rex Harlow — stat’ Building

Public Relations Definition — Casopis Public Relations Review = sebral 472 riznych charakteristik PR)

v pracich teoretikli marketingu kultury — dominuji dva pristupy k PR

a) uzce chapané PR

- zameéfené jen na urcité oblasti, cile nebo nastroje PR (nejcast&ji soucast aktivit prodeje, pripadné
redukuji PR na media relations = budovani vztahd se zastupci médii

- PR predevsim jako soucdst marketingové komunikace

b) komplexnéjsi vnimani PR

- systematickd a promyslenad cinnost, orientovana na rozmanité publikum a cilove skupiny +
primdrné zamérena na vytvoreni atmosfery divéry a pochopeni

- oboustranna komunikace a budovani sympatie vii¢i znacce
1978: definice z konference World Assembly of Public Relations (Mexiko) — schvalena narodnimi
organizacemi ze 34 zemi = nejvyraznéjsi dohoda v odboru
PR je =, , uménim i spolecenskou védou, ktera analyzuje trendy, predvida jejich nasledky, radi
vedoucim predstaviteliim organizact a realizuje programy, které slouzi stejné tak zajmim
organizace, jako i zajmiim verejnosti*

- PR — multidisciplinarni charakter:
= vyuziva poznatky spolecenskych véd (sociologie, psychologie, antropologie a kulturologie)
= dulezity element — je predikci postoje a vnimani vnéjsiho prostiedi instituce jako vysledku

jejich krokd smérem k vetejnosti
= znakem védeckého ptistupu v ramci PR — analyza aktudlnich trendd, ktera predpoklada seridzni
pristup pii budovani strategické komunikace

= PR je pfimo zavislé na zpétné vazb¢ = oboustranny proces

- roli vefejnosti — se zabyva 1987: definice britského Chartered Institute of Public Relations —
obsahuje i riizné cilové skupiny (identifikuje mnohovrstevnatost a rozmanitost vefejnosti): ,, PR
praxe predstavuje planovanou, soustavnou ¢innost smerujici k zaloZeni a udrzeni vzajemného
porozuméni mezi organizacemi a verejnosti

90. Iéta 20. stol.: pozornost PR — zaméfena na monitoring a prizkum socialniho prostredi

také programy spole¢enské zodpovédnosti (corporate social responsibility, CSR)

6) 21. stoleti — znacny posun = PR nabylo na vyznamu

PR — dulezity prvek marketingovych ¢i manaZerskych strategii = samostatny obor

podobu ovlivnil — nastup novych digitalnich technologii a vliv internetu a mobilnich telefoni — ¢ast
PR komunikace pfenesena sem = nové formy (aktivni i pfima komunikace se zdkazniky diky socialnim
sitim, bloglim + zacileni na skupiny vefejnosti a na jasny obsah komunikace — pratelska a autenticka
komunikace



- 2010: vyznamny spole¢ny dokument odbornikii PR — na World Public Relations Forum ve Stockholmu
— popisuje tkoly a charakter prace profesionalti v oblasti PR (plati pro firmy i neziskové a vetejné
prospesné organizace)

- principy PR: otevienost, diveryhodnost, pravdivost, transparentnost a oboustranna komunikace

- aktudlni trend zacatku 21. stol.: integrovand marketingova komunikace — propojeni vSech nastrojii
komunikace s cilem dosadhnout ,, maximalné, navzdjem se znasobujici a posilujici synergickeé efekty

- duraz se uz neklade na reklamu X ale na komunikaci se zakaznikem hlubsi prizkum zajmut rtiznych
skupin vetejnosti prostiednictvim poznatkili z psychologie, sociologie, ale i trendi v oblasti informatiky

Historie PR v Ceské republice

1) PR pi‘ed 1938

- vztahy s veiejnosti hlavné v hospodaiské i statni sféte (tiskovy odbor Ministerstva zahrani¢i CSR,
Batovy aktivity sméfované k zaméstnanctim apod.)

2) PR po 1948
- hlavné oblast zahrani¢niho obchodu, statni spravy a vétsich pramyslovych subjektt

- vyvoj PR — ovlivnén totalitnim rezimem — PR implikuje demokracii + pritvodnim jevem demokracie
je pravdivé informovani vetejnosti x to se ale za socialismu nedélo: ,,Plati pravidlo, zZe bez skutecné
demokracie nejsou skutecné vztahy s verejnosti, a bez skutecnych vztahii s verejnosti neni ani skutecna
demokracie. Public relations jsou mozné jen v oteviené spolecnosti, kde je moznd, tolerovana a
podporovana objektivni a pravdiva informovanost o vSech aspektech spolecenskéeho Zivota a svobodna
hra rozmanitych zajmii. Rychlé, vSestranné, oteviené a objektivni informovani prostrednictvim
svobodnych masovych komunikacnich prostredkit a specifickych kanalii vztahii s verejnosti je zaroven
podminkou existence a dalsiho rozvoje demokracie. Naproti tomu totalitni rezimy poznaji, toleruji a
vyzaduji propagandu — ,,upravu “, prekrucovani informaci s jedinym cilem: presvedcit verejnost o
nevyhnutelnosti existence, vyhoddch a perfektnosti totality samotné a jejich aktéri.“

3) rozvoj aZ po r. 1989

- Ceska republika piichazi do styku s modernim PR aZ v této dobé

- nejprve vznik pozice tiskovy mluvéi — zodpovidali hlavné za medialni prezentaci nové vznikajicich
spolecnosti i vefejného sektoru

- mala zkuSenost a slepé aplikovani zapadnich principti — obor ovlada zejména komerc¢ni scéna + PR
aplikovano nerozvazné a manipulativné

- na Cesky trh pronikly vyznamné svétové agentury PR

- vznikaji vzd&lavaci programy pro budouci marketingové pracovniky a pracovniky PR (VS)

- v poslednich letech nastésti dochazi ke zméné — aplikace svétovych trendi (napaditost)




