III. CLENENI PR A JEHO DISCIPLINY

Zakladni ¢lenéni PR
Zakladni dé€leni PR na externi a interni komunikaci.

externi (vnéjsi) komunikace sméiujici k vné€jsi vetejnosti firmy/organizace, napt. k zakazniktim,
dodavateltim, partnerd, profesnim sdruzenim, mistnim komunitam, Siroké verejnosti — cilem je
informovat vnéjsi cilové skupiny o zdmérech, aktivitach a prosperité firmy/organizace a budovat tak
pozitivni image

interni (vnitini) komunikace se obraci k zaméstnanctim ¢i dovnitf organizace — cilem je podporovat
identitu zaméstnanci s firmou/organizaci, firemni kulturu, pozitivni firemni image a pracovni vykonnost
zamé&stnancil

Discipliny PR
Public relations lze d€lit na velké mnozstvi segmentti a disciplin — podle toho, z jakého tihlu pohledu na tuto
souc¢ast marketingové komunikace nahlizime — vyuZziva celou fadu nastroji. Podle cilovych skupin se d¢li

na:

Media (press) relations — vztahy s tiskem a médii
Government relations/affairs— vztahy s vladnimi institucemi
Public affairs — vztahy s nevyrobni a neziskovou sférou
Community relations — vztahy s komunitou, v niz organizace pisobi (napf. obyvatelé mésta, studenti,
fanousci)

Investor relations — vztahy s investory, akcionafi

Industry relations — vztahy s partnery v daném odvétvi
Employee relations — vztahy s pracovniky (interni komunikace)
Human relations — lidské vztahy

University relations — vztahy se vzdélavacimi institucemi
Minority relations — vztahy s mensinovymi skupinami

1) Media relations — vztahy a komunikace s médii

Casto nejviditelnéjsi slozka PR

system budovani a dlouhodobého udrzovani dobrych vztahii s médii a jejich zdstupci

cil — ne vztahy s médii x ale jejich zuzitkovani pro dosazeni pozitivni neplacené publicity + predchdzeni
¢i tlumeni negativni publicity

organizace musi umét poskytnout aktualni, kvalitni téma + u¢inn€ komunikuje s novinafi = zZurnalisté
budou informace $itit pomoci médii dale — neplacend publicita

zdanlivé — media relations = nejvétsi ¢ast prace PR x nelze generalizovat

vztahy s médii — nutno budovat systematicky a dlouhodobé (vzajemna divéra & prospésnost)

2) Government relations/affairs — vztahy s vladnimi institucemi

vedeni pozitivniho dialogu s klicovymi vladnimi nebo samospravnimi institucemi

korektni a v€asné informovani o zdmérech firmy (organizace)

orientace v systému statni byrokracie — PR by se mé¢lo co nejsnadnéji v prostiedi orientovat
prolina se s oblasti public affairs

vice o government relations/affairs 1ze nastudovat zde:
https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/formy-PR/government-affairs__s316x544.html

3) Public affairs — vztahy s neziskovou sférou

slouzi firmam k dialogu s ,,neziskovou sférou” — ta na né mize mit vliv (pozitivni ¢i negativni)

ve spravny Cas mohou vysvétlit postoj k problému, zajistit dialog, ktery mtize ovlivnit dilezita
rozhodnuti, zmirnit dopady natizeni anebo je obratit ve svilj prospéch

fizeny dialog — pochopitelné ve zcela legalni roviné

i tzv. lobbing — silna zbran public affairs — v dobrych rukou mtize byt prospéSnym nastrojem — pomoci
ného prosazuji organizace své zajmy s cilem vytvofit co nejlepsi politické podminky pro fungovani


https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/formy-PR/government-affairs__s316x544.html

- vice o public affairs 1ze nastudovat zde:
https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/formy-PR/public-affairs s316x466.html

4) Community relations — komunikace s nejbliz§im okolim

- vzajemna vyména informaci mezi firmou a okolnim prostfedim tam, kde spolecnost ptisobi —
sdruzenimi nebo mistnimi zastupitelstvy

- skvély nastroj pro udrzovani dobrych sousedskych vztahii

- hlavné v kultufe — vyznamna role (napf. divadlo ¢i hudebni klub se podili na vetfejném zivoté okoli)

- dobré vztahy s komunitou = zéklad pro pozitivni publicitu a popularitu — dobra povést organizace
¢lenové komunity $iii dale diky tzv. word of mouth

- vice o community relations Ize nastudovat zde:
https://www.focus-age.cz/m-journal/public-relations/formy-PR/community-relations__s316x624.html

5) Investor relations — vztahy k akcionaitim, investorim

- specifické — plati pro akciové firmy a podniky = udrZzovani vztaha se akcionafi a investory

- IR pomahaji budovat diivéru predstavenstva nebo jeho podporu v neklidnych dobach

- vlastnici podilu a investofi — diky tomu se nemusi obavat vasich zamért, podpofi firmu a umozni tak
spole¢nosti prekonat i tézké casy

- vice informaci o investor relations naleznete zde:
http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/formy-PR/investor-relations _s316x491.html

6) Industry relations — vztahy s partnery v daném odvétvi (dodavatelé a odbératelé)

- soustavné budovani vztahti s partnery — povede k mnohem hladsi spolupraci

- komunikace (o zamérech firmy, korektni, ale zdroveni diirazna jednani) — plisobi napf. na snizovani
nakladd na dodavky atp.

7) Employee relations — interni komunikace, vztahy se zaméstnanci (vnitini vefejnosti)

- stejné dulezita jako vné&jsi komunikace x ¢asto ale opomijena (chyba!)

- Ucastnici = zaméstnanci + jejich rodiny, byvali zamé&stnanci, odbory, management, majitelé organizace
(aby ji vSichni rozuméli) — diilezita cilova skupina (motivovani a spokojeni pracovnici = idealni pro
firmu)

- v pripad¢€ problémt uvnitt organizace — NE mlcet, ALEe rychle komunikovat vS§emi sméry =
predchazet Sifeni fam + aby se zainteresovani vse dozvéd¢li diiv od vedeni nez z médii
= co ajak komunikujeme?
= pravidelné informace o planech firmy, o vyvoji a zménach + o uspésich
*  ruzné moznosti: intranet, direct mailing, firemni ¢asopisy, bulletiny ¢i letaky, socialni sité + poradani

eventll (vano¢ni vecirky, teambuildingy, akce v ramci vyroc¢i organizace ¢i dosazeni uspéchu),
interni soutéZe pro zameéstnance, nasténky, motivacni plakaty

8) Human relations — lidské vztahy

- komunikace, které organizace uskuteé¢nuje pro podporu vzdélavani, propagaci podnikovych hodnot nebo
sdélovani vS§eobecnych informaci, Casto také prostiednictvim inzerce k ziskavani pracovnich sil na trhu
prace

- vice informaci o human relations naleznete zde:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Teorie_a_metody human_relations (MSgS)

9) University relations — vztahy se vzdélavacimi institucemi

- komunikace organizaci nejen s vysokymi Skolami, ale s celou sférou skolstvi, védy a vyzkumu

- v praxi se jednotna komunikace university relations uskute¢niuje sponzorovanim jednotlivych kateder
vysokych skol, zadavanim vyzkumnych zakéazek, poskytovanim ucebnich podkladi a vysilanim
pracovnikil organizace k ucasti na vyukovych programech

- vazby s univerzitami vychdzeji z potfeby firem spolupracovat s védecko-vyzkumnymi stiedisky a
zaroven navazovat kontakty s potencionalnimi budoucimi zaméstnanci firmy — studenty

- obé¢ strany pfitom mohou ziskat mnohé: univerzity hledaji silného partnera, sponzora, ktery bude
podporovat jejich aktivity, na druhou stranu nabizi intelektudlni kapacitu, spolupréci napf. pfi vytvareni
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inovativnich produktt, ¢i vzdélavani svych zaméstnanct X studenti na zaklad¢é vzajemné spoluprace
uskuteénuji odborné praxe nebo realizuji diplomové prace

10) Minority relations — vztahy s mensinovymi skupinami

vytvafeni dobrych vztahti s narodnostnimi mensinami, minoritnimi komunitami spole¢nosti, s
»hatlakovymi‘ skupinami (napft. ekologické aktivity)

cilem je informovat minoritni skupiny o strategiich a zimérech firmy nebo organizace

V nasledujicich kapitolach se budeme detailnéji vénovat MEDIA RELATIONS, nebot’ je to oblast, kde se
1ze nejlépe uplatnit. Ostatni discipliny PR budou §iieji specifikovany v zavérecné kapitole.



