IV. MEDIA RELATIONS

vztahy a komunikace s médii — nejviditelné;si slozka PR

systém budovani a dlouhodobého udrzovani dobrych vztaht s médii a jejich zastupci
cil — dosaZeni pozitivni neplacené publicity a budovani jména a dobré povésti organizace + predchazeni
¢i tlumeni negativni publicity

odpovédnost — specialista na vnéjsi vztahy = tiskovy mluvéi (TM)

o plné kompetentni (,,plnokrevny*)

o 5 omezenymi kompetencemi (,,polokrevny)

o bez kompetenci (,,bezkrevny*)

o externi tiskovy mluvci (,transfuzni)

profesni a etické zasady mluvéiho — vzbuzuji u novinait pocit diveéryhodnosti a presveédcivosti
k informacim samym, organizaci i tiskovému mluvéimu

Formy spoluprace tiskového mluvéiho (TM) s novinari v ramci media relations

pasivni forma spoluprdce = novinafi si sami vyzadaji podklady od TM k n¢jaké udalosti
aktivni forma spoluprdace = TM se snazi prosadit informaci = Cast&jsi

— v obou piipadech TM komunikuje n¢kolika zptisoby:

1)

4)

Jx

vei‘ejna osobni setkani (pfipravena, ptistupna novinaiim, kteti o né maji zajem)

tiskova konference — k néjaké udalosti (napt. divadelni premiéra, uvedeni knihy na trh)

press foyer — operativni a méné formalni alternativa tiskové konference pro média v prostorach
reprezentacnich vladdnich budov, parlamentu ap. (chodby, pfedsali, napt. v prubehu zasedani vlady)
brifink — kratké setkani Cinitele nebo mluvciho s novinafi, informativni schiizka = brifuje se (napf.
tlumoci ndzory prezidenta pied novinaii)

snidané (0béd) s novinaii jako neformalni vymeéna informaci (napft. filmové festivaly)

press trip (vyjezd) s novinafi ,,na misto ¢inu“ = k mistu bezprostfedni informace

neverejna osobni setkani

moznost navazat osobni kontakt — vyuzit ho k pfedani informaci, poteba vysvétlit problém

lze se setkat napt. na spoleCenské akci

komunikace i na neformalni Grovni = mize pomoci pii zadosti uvetejnit informace, piipadné¢ v obdobi
krizové komunikace

profesni vztah mtize byt prohlouben do osobni roviny — ale na to pozor!!! = mize fungovat jen na
principu vzajemné divéry a korektnosti a profesiondlni ucty jeden k druhému (netykat si)

pisemny kontakt (skrze mail ¢i prostiednictvim webovych stranek)

tiskové zpravy (press release) v riiznych verzich — upozornéni, zprava pro tisk, pozvanka, oznameni
zadost o opravu (¢i dodate¢né sdéleni) — formou dementi ¢i prostého upozornéni

zasilani firemnich bulletind, vyro¢nich zprav...

kontakty na socidlnich sitich
prilezitost k poznani nazord na fadu témat + k upoutani pozornosti na zajimavé informace a nazory

rozhovor (interview) — jedna z nejucinnéjsich forem vyvolani publicity

probiha osobné, telefonicky ¢i pisemné na zaklad¢ predem zaslanych otazek
PR manazefi mohou zazadat o autorizaci textd nebo vystup pred zvetejnénim (hlavné odborna periodika
x nékterd média ji nemohou dodat vzhledem na Casovy stres ¢i charakter ptimého vysilani)
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