Marketing cestovnych kanceldarii

PRODUKT A DISTRIBUCIA




PRODUKT

Tvori sortiment cestovnej ko

Zakladné vlastnosti:
- nehmotny
- neskladovatelny
- plati sa vopred.




PRODUKT CESTOVNYCH KANCELARII A AGENTUR

- zakladné a doplnkové

Cestovna agentira:
- zakladné a doplnkové sluzby jednotlivo
- provizny preda;j
- forfaitovy zdjazd
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Cinnost cestovych kanceldarii a agentir

X
Ubytovacie C sluzby Poistenie Doplnkové
-

CESTOVNA KANCELARIA
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Cestovna
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UBYTOVACIE SLUZBY

Ide o obchoc
Typy zmlov:

=  Komitment (garancia)
= Allotment

= Adhoc



EKOLOGICKY SETRNE TYPY UBYTOVANIA

Cestovne kanc
Rozne typy environmentdlnych certifikatov:
= Green key
= Green apple
=  WITGA World Travel Green Award
Blue flag ....



PRIKLAD EKOLOGICKY SETRNEHO HOTELA ADRIA

« Ekologicky pristup postay
> Ekonomicky

> Environmentdiny

> Socidlny




DOPRAVNE SLUZBY

« V pripade, Ze C
sprosiredkovanie predaja

CK predavaju najcastejsie letenky

Vynimoc¢ne jizdenky na vlak, sprostredkovanie prendjmu auta a
pod.




DOPLNKOVE SLUZBY

- Casto byvaju kl'déovym faktore o

« Je potrebné sledovat trh, svetové trendy poptavky

- Jedna doplnkova sluzba ma zvycajne kratku zivotnost.



SLUZBY KONGRESOVEHO CESTOVNEHO RUCHU

= Sprostredkuje ubytov

« Zabezpecuje cattering

« Zabezpecuje doplnkovy program:
> fakultativhe vylety

> ,ladies program® ...
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KVALITA PRODUKTU

g

- Po podpisani kontraktu

- idediny stav - vlastné sluzby (hotel, autokar, lietadlo, sprievoc
pod.)

Kazdy klient vnima kvalitu inak...
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KVALITA PRODUKTU

| sLuZBA SPOKOJNOST NESPOKOJNOST

MIN STR MAX MIN STR MAX
CISTOTA AUTOKARU X X

SPRIEVODCA X X
PROGRAM ZAJAZIDU X X
SLUZBY NAVYSE



DOTAIZNIK

swa | © | © | ®
Cistota
Strava

Persondl



KVALITA PRODUKTU - SPATNA VAZBA

= Sprievodca

Dotaznik, listova zdasielka

Osobny rozhovor




TYPY KLIENTELY A ICH VNIMANIE KVALITY

= Pedant
. Uzkostlivy

« Nepristupny

= Agresivny




DISTRIBUCIA (PLACE)

»  Este vela ludi preferuje osob
= Provizni predajcovia sU znevyhodneni
«  Zvysujo sa ndklady

Globdine distribu¢né systémy (GDS)

= Pristup mqj0 len autorizované CK/CA
»  Za vyuzZivanie GDS sa plati
Internetové portaly

«  Relativne najsilnejsi a najlacnejsi distribucny kandl
. Pri dobrom marketingu je predpoklad Uspechu

. Nizke naklady
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DAKUJEM ZA POZORNOST




