Mystery shopping RESTAURACE

Nazev provozovny:
Adresa:
Kontakt:

Kontrolni nakup dne:

Odpovédny vedouci:

Mystery shopper:
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Hodnotici kritéria

Atraktivita mista

Provozni doba

Pfistup k provozovné

Parkovani

Parkovani kol

Ceny srovnatelné s konkurenci
Ceny adekvatni kvalité produktd
Ceny adekvatni prostredi

Ceny napfic zakaznickym spektrem
Image - vyrazna tvar podniku
Jednotny odév obsluhy

Grafické a estetické hledisko jidelniho listku
Originalita nabidky a pestrost jidelniho listku
Nabidka napftic¢ zdkaznickym spektrem
Jazykova mutace jidelniho listku
PFijemnd a komunikativni obsluha
Odbornost a osobni prode;j
Schopnost nabidky

Zvlastni gastronomicka nabidka
Hygieny provozu

Hygiena - inventar

Hygiena obsluhujici personal
Cinnost vy¢epniho

Cinnost baristy

Cinnost sommeliéra

Food design a inventar na pokrmy
Polévka nebo predkrm

Hlavni chod

Dezert

Speciality

Cerstvost a sezénnost

Viditelné oznaceni provozovny
Propagace

Ocenéni treti osobou

Néco navic pro hosta

Zvlastni hodnoceni
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