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Hodnoceni a odménovani pracovniku
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Proces rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu je proces, jehoz U¢elem je dosahnout shody a spoleéného chapani ve vécech
souvisejicich se stanovenim zdkladnich cild, tedy co ma byt dosazeno a jak to ma byt dosazeno. Zaroven se i
jedna o pfistup k rozvijeni lidi a zvy$ovani jejich vykon(. Rizeni pracovniho vykonu Ize charakterizovat jako
nepretrzity, sam sebe obnovuijici cyklus:

1 - Planovani cild ‘ 2 - Vykon a zpétna
arozvoje vazba

L] DR

5 - Hodnoceni 3 -Diskuzev
vykonnosti poloviné roku

4-Vykon a -

zpétna vazba
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Hotelnictvi v CR

® v cestovnim ruchu pracuje 235 tis. zaméstnancl, coZ tvofi 4,6% z celkového poctu zaméstnanosti v narodnim hospodarstvi

B Celkem v hotelich cca 261 tis. lazek (4612 hotell), z toho v Praze 83 000 (v roce 2003 pouze 32 tis.). 46 hotell kategorie
G¥**** (v Praze 37)

" Hotelnictvi Ize vnimat z kybernetického pohledu jako jeden z prvki v systému cestovniho ruchu. Jeho hlavnim obchodnim
zamér je poskytovat sluzby a to predevsim stravovaci, ubytovaci, kongresové a dopliikové. V hotelnictvi je prvofadym ukolem
managementu zajistit kvantitu a kvalitu poskytovanych sluzeb. To pfedstavuje vykonnost hotelnictvi. Diky faktu, Ze sluzby jsou
spojeny s Clovékem, je Fizeni pracovniho vykonu nejlepsim nastrojem pro zajisténi vyse uvedenych faktord sluzeb v hotelnictvi.

|

Kvalita Fizeni v hotelu vede k vysSimu a lepSimu vykonu a tedy spokojenosti hostll. To zabezpecuje zejména hodnotovy systém,
ktery je aktivovan stimulem, jej posléze prevadi v motiv a diky kvalifikaci (dovednostem, schopnostem) vede ndsledné k aktivité
a pozadovanym cilim. Tedy spokojenému klientovi. Zaroven i samotni pracovnici jsou diky kvalitnimu Fizeni vice spokojeni.
Kvalita Fizeni hraje v tomto procesu velmi duleZitou roli. Je spojovacim prvkem a zabezpecuje provazanost mezi spokojenosti
klientl a zaméstnancl. A v neposledni fadé i spokojenost dalSich zainteresovanych skupin (management, majitelé,
dodavatelé). Toto je analogické k teorie Jacka Welshe, ktery dlouha Iéta ved| spole¢nost General Electric. OvSem v tomto
pfipadé byly spojovacim faktorem mezi spokojenosti klienta a zaméstnance financ¢ni toky
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Teoreticka vychodiska soucasnosti

*  Systém fizeni pracovniho vykonu neni implementovan jako komplexni, kontinudlni a opakujici se proces.
Z provedeného kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze ackoliv je systém fizeni pracovniho
vykonu zpravidla opakujici se proces (témér 70% zaméstnancl absolvuje ro¢ni hodnoceni pracovniho
vykonu), postrada komplexnost (neobsahuje vSechny vyznamné prvky fizeni vykonu) a kontinuita procesu
logicky konverguje k nule.

*  Pracovnikiim se nedostava zpétné vazby o plnéni zadanych ukoli a planu osobniho rozvoje v prubéhu
stanoveného obdobi. Pouha polovina respondentll dostava zpétnou vazbu o plnéni zadanych ukoll v rdmci
hodnoceni pracovniho vykonu. Pfipadné neplnéni planu nebo cil( nebyva zpravidla korigovano ¢i nemiva za
nasledek sankci nebo pochvalu daného zaméstnance.

*  Hodnoceni pracovnika nema primy vztah na jeho penézni odménu. Poskytovani financnich nebo
nefinan¢nich odmén na zakladé vysledk( hodnoceni pracovniho vykonu se provadi u 35% zaméstnanc(l. U
ostatnich nemad vysledek dosaZzeny na zdkladé periodického hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance vliv
na jeho odménovani.
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Hodnoceni pracovniku
* Hodnotici pohovor (rocni, 90denni)
* MBO
 Mystery Shopping
* Mystery Calling
e 360° zpéetna vazba, 540° zpétna vazba
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Odmeénovani pracovniku
e Participace (podil) na trzbe
* Upselling
* Prodejné-motivacni soutéze
e Kvartalni odmeény
 RocCni odmény (13. plat)
e Vérnostni odmény
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Pripadova studie
Terasa U zlaté studné

] -

e 2008 beze zmény

e 2009-2010
implementace benefitl
e 2011-2012
implementace
participace na trzbée
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Prehled hlavnich ekonomickych ukazatelt

17904498| 16107352 7520088

20827437 15943535] 8110088 2345 4883902

21637065 16113808] 8110081 2553 5523257

29266415 19240683] 6699635 34.26| 10025732

32409446 21342825] G750827 34 15 11066621
. Diky spravnému a individudlnimu pfistupu ke kazdému zaméstnanci, ale i klientovi doslo v letech 2008 a 2012 k narUstu ve

vSech uvedenych kategoriich. Spokojenost zaméstnancl s moznosti ovlivnit svou vysi odmény vedla k narustu trzeb az o 81 %.

Nejvétsi vliv na to mél podil na trzbé, kdy v kone¢ném disledku vyse trzeb prekrocila procentni nartst mzdovych naklada. |
presto, Ze mzdové naklady mezi roky 2010 a 2012 vzrostly o 7,6 %, narUst trzeb pfinesl o 49 % vys$si obrat. To mélo i celkovy

dopad na profitabilitu podniku, kdy z pivodnich 10,04 % se restaurace dostala aZ na 34,15 %. Tyto vysledky musi zajisté vést ke
spokojenosti zaméstnavatell. Aby mohl byt trojuhelnik spokojenosti uzavreny, je tfeba si pfipomenout i narust ve vysi 14,3 %

v absolutni spokojenosti hostl s poskytovanymi sluzbami. To nakonec potvrzuje transformator procesu fizeni pracovniho
vykonu, ktery zabezpecuje spokojenost hosti prostfednictvim plisobeni na zaméstnance a ndsledné spokojenosti

zameéstnavateld.
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Kontlrovy diagram mixazniho navrhu optimalni kombinace nastroju
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Dékuji vSem za pozornost.

Michal Motycka
Krémarovska 233/53, Praha 9
el. 603 37 85 15
e-mail: michal.motycka@goldenwell.cz
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