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Sledovani kvality

Restauracni bussiness je zalozeny primarné na dvou faktorech:
KVALITA — PROFITABILITA

Je nutné se neustale vénovat sledovanim kvality poskytovanych
sluzeb. Ackoliv se to mulze jevit jako nepfijemné, je nezbytné
ziskavat od kazdého hosta zpétnou vazbu prostrednictvim:

- osobniho dotazovani
- dotazniky

Na kvalité restauracniho podniku je nutné neustale pracovat,
vylepSovat, odstranovat nedostatky, implementovat vylepsSeni,
inovace a v neposledni radé kontinualné reinvestovat.



Interni hodnoceni

Prvotni krokem pro sledovani urovneée
poskytovanych sluzeb je vnitrni hodnoceni.

-Hotelove dotazniky

Restauracni dotazniky

Handy

Mystery Shopping sitovy
Mystery Shopping outsorcovany
540 zpetna vazba




Externi hodnoceni

Jednotlive rezervacni portaly (Expedie,
Booking atd..)

TripAdvisor
ForSquare
Amazing Places
Michelin Guide
Google
Facebook
TripExpert




D¢kujt vSem za pozornost.
Oteviram diskuzi a

oCekavam piipadn¢ otazky.
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