INFORMATIZACE SPOLECNOSTI
Podstata informatizace

105/ Jadro informacni techniky dnes tvofi technika vypocetni, telekomunikacni a reprograficka,
nekdy se hovoti také o tzv. kancelarskeé technice (byrotechnice).

Proces pronikani informacni techniky a technologie do spole¢nosti oznacujeme jako informatizaci
spolecnosti. Spolecnost se podle mnoha teoretikli méni ze spolecnosti prumyslové na spolecnost
informacni. (...) Informatizace spole¢nosti zasahuje do jejiho uspofadani a fungovani. (...) Proces
informatizace, vyvolany ambivalentnimi technickymi prostfedky, miize mit pro dalsi vyvoj ¢loveka a
spolecnosti jak kladné, tak i zdporné ucinky.

Informatizace a poznani

106/ Informatizace spole¢nosti velmi vyrazné zvétSuje objem potencidlnich informaci... a k preméné
téchto potencialnich informaci ve znalosti ¢i poznatky je tfeba mit motivaci a vili poznévat. A to je
zalezitost nikoli technicka ¢i technologicka, ale psychicka a socialni.

Na druhé strané¢ mlize rostouci mnozstvi relativné snadno piistupnych potencidlnich informaci vést
k faleSné predstavé, Ze se 1ze na tyto stale bohatsi vnéjsi paméti (relativné) spolehnout. A to muze
zase zpusobit zanedbavani kultivace procest vlastniho mysleni, z hlediska psychofyziologického
k nedostate¢nému tréninku mozku, v krajnich ptipadech k dusevni lenosti.

Schopnost ¢loveka absorbovat nové informace a ménit je v poznatky ziejme taky roste, ale
pravdépodobné zdaleka ne tak rychle a v takové mite, v jaké se zvétSuje jejich dostupnost (napf.
masmédii).

107/ Skodlivé miize pisobit nejenom informacni deprivace (nedostatek &i absence smyslovych a
kognitivnich podnétl), ale 1 nadbytek informaci (informacni stres).

Vliv informatizace na vyrobu

107/ V dasledku informatizace se méni organizace a fizeni prace. Informatizace vyroby umoziuje
vyrabét vétSinu spotfebniho zbozi uz nikoli ve velkych sériich, ale na miru podle poptavky
(zvySovani rozmanitosti zbozi na trhu).

Meéni se taky povaha prace a tim 1 pozadavky na kvalifikaci vyrobce. Mezi délnika, vyrobce a vlastni
pracovni pfedmét vstupuje v automatizovanych a robotizovanych vyrobnich procesech informacni
technika a technologie. Z vyrobnich procest se ale zacina vytracet to, co se nazyva bezprostredni
predmeétnosti prdce (problém odcizeni), kterd byla a je typicka pro uméleckou a femeslnou vyrobu.

108/ Od vyrobct se pozaduje schopnost ovladat a kontrolovat vyrobni proces pomoci informacéni
techniky a technologie. Takova vyroba na jedné strané zleviiuje vyrobky, na druhé stran¢ vSak
vytazuje délniky z préce.

Tyto zmény ve vyrobé€ v disledku jeji informatizace pisobi na zmény psychiky ¢loveéka i v oblasti
socialni a demografické:

1. Rychle rostouci produktivita prace vyfazuje dosavadni bezprostiedni vyrobce z prace (problémy
s nezaméstnanosti);



2. Vseobecn¢ klesa zru¢nost vyrobcll, Casto péstovand po staleti a predavana z generace na
generaci. Tim, Ze se vyrobce vzdaluje od pracovniho pfedmétu a ve velkych provozech pii znacné
délbe prace Casto ani nevidi finalni vyrobek, neziidka ztraci smysl své ¢innosti a smysl pro celkové
estetické ztvarnéni vyrobku;

3. Informatizace (a to nejen vyroby) vyrazn¢ méni stratifikaci spolecnosti, jeji rozvrstveni. Pi.:
Zatimco v r. 1860 bylo asi 50 % Ameri¢anti zaméstnano v zemédélstvi, dnes pracuji v tomto sektoru
ptiblizné jen asi 3 % obyvatelstva USA (podobna situace je i v jinych, tzv. vyspélych zemich). To
ma zavazné dasledky i v politické sféte, ve slozeni a aktivité politickych stran, odborti, hnuti apod.

Vliv informatizace na rozdily a vztahy mezi lidmi

109/ Tzv. ,,pocitacova elita” — programatofi, informatici — dnes tvoii relativné nevelkou skupinu.
Ostatni uZivatelé, kteti zvladaji obsluhu vypocetni techniky, tvofi skupinu, ktera se dnes stale
rychleji rozrasté (a to hlavné diky vzniku a rozvoji osobnich pocitaci v 80. letech 20. stoleti, ale 1
diky prosazovani zasady ,,users friendly* — ,,ptivétivy k uzivatelim*).

Jako nepravdépodobnd se potad vic jevi realizace vizi, které hlasaji, Ze v disledku informatizace
spole¢nosti zmizi podstatné rozdily mezi lidmi, a to napt. ve vzdélanosti. Informatizace spole¢nosti
pouze zvysuje moznosti vzdelanosti, konkrétni vyuziti téchto moznosti v§ak zavisi na motivaci, vili
a schopnosti ucit se a poznavat a na schopnosti legislativnich a vykonnych organt jednotlivych statd
(podpora vzdélani).

Vyrazné, i kdyZ mozna jen docasné, se jevi nebezpeci ve vlivu informatizace na oslabovani pfimé
socialni komunikace s jejimi nezastupitelnymi ptednostmi. Roz§itujici se moznosti nepiimé
komunikace pfinaseji nebezpeci povrchnich styki (lidé stale astéji spolu komunikuji, aniZ by se
poznali v pfimém styku). Dochézi tak k jisté spoleCenské izolaci Casti jednotlivet, k podpote
samotafstvi, anonymity apod.

109-110/ Avsak obdobné bylo kdysi mozno hovofit o izolaci naruzivych ¢tenditi knih, o izolaci
Castych posluchact rozhlasu a o zjevném oslabeni pospolitého zZivota v diisledku hromadného
zavadéni televize.

110/ 'V technicky nejvyspélejsich zemich jsme dnes svédky statisticky dolozeného zeslabovani
televizniho divactvi a tim 1 vlivu televize (otdzkou je, jestli to neni kviili zesilovani vlivu Internetu).
Pomine obdobn¢ i vlna pocitatova? Vynalozi lidé v zdjmu zachovani své lidské podstaty — ktera
mimo jiné spoc¢iva i v bytostné potiebé pfimé komunikace — Usili, aby se k této své podstaté vratili?

Pokud ne, tak je zfejmé, ze extrémni formy (aZ psychopatologické) izolovanosti jedincii se syndromy
zéavislosti mizou spolecnosti zplisobit znacné tézkosti.



