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Béhem zkoumani toho, jakym zplisobem méni technologie jedena-
dvacéatého stoleti mysleni ¢lovéka, se budeme opakované setkavat s néko-
lika tématy v¢etné tématu osobniho Zivotniho piibéhu a mysli coby sku-
te¢ného fyzického subjektu (unikitni konfigurace neuronovych spojeni
v kazdém jednotlivém mozku). VySe uvedena tabulka velmi zjednoduse-
nym zpusobem shrnuje, jak bychom mohli o této mysli smyslet, pokud
jde o subjektivni stav védomi a rizné rysy fyzického mozku, které miiZe-
me pouZit jako referen¢ni ramec, chceme-li posoudit, jak by mohly digi-
talni technologie ovlivriovat nejen lidsky mozek obecné, ale i individual-
ni mysl, pfesvédceni a stavy védomi. Od onoho rtzZzového plastového
modelu jsme jiZ urazili pékny kus cesty, ale ve skute¢nosti nase putovani
teprve zac¢ind.

SKRYTY PUVAB SOCIALNICH
SITi

Vaziné mé dostavaji 1idé, ktefi zapomenou, Ze existuju. Kdybych
el na party nebo jel na dovolenou a nezdokumentoval to na
Facebooku, véfili by mi, Ze se to doopravdy stalo? Nenahlodava
to mou pfitomnost coby lidské bytosti a nenuti mé to nosit nevi-
ditelny plast? ... na Facebooku mam téméf 800 piatel, ale v redl-
ném Zivoté se stykam jen s hrstkou lidi. Neni to bizarni? Kdo je
téch 790 pfatel? Kdy jsme si naposledy zasli do hospody? Znam
je viibec? Pokud ne, pro¢ bych mél chtit, aby znali oni mé? KdyZ
o tom viem pfemy3lim, mam sto chuti smazat sviij facebookovy
ucet a zdroven zkontrolovat, jestli mi nepfisly néjaké nové zpra-
vy. Bez ohledu na to, jak se nakonec rozhodnu, myslim, Ze se
vSichni shodneme, e Facebook totdlné zamaval s Zivoty mé ge-
nerace. Tim, Ze vytvofil zcela novou sociadlni etiketu a pravidla,
kterymi se musime Fidit, nam nadiktoval nas kaZdodenni Zivot.
V podstaté z nds udélal paranoidni neurotické chaotiky, ktefi se
boji skute¢ného lidského kontaktu. Marku, pro¢ nami tolik po-
hrdas?
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~ obyl aryvek z pfispévku Ryana O‘Connella z Thought Catalog z kvét-
na 2011. Byt sva slova minil Zertem, tento postoj mozna dobie vy-
stihuje kolosalni vliv socidlnich siti na nas soucasny zputsob Zivota.
PakliZe tento vliv skutecné existuje, jedna se o zlovéstné znameni nadcha-
zejici dysfunkéni spolecnosti, nebo pfedstavuje spolecensky Zivot na siti
pouze Castéjsi a pristupnéjsi verzi toho, co kazdy z nas vzdy délal? Tak ¢i
onak bude mit uzivani socidlnich siti zdsadni dtsledky pro nase Zivoty
a kulturu v budoucnu. Nikdy piedtim nemeélo tolik lidi takovou moznost
sdilet hudbu, fotografie, videa a ndzory jako pravé v soucasnosti, kdy mo-
hou bez piekdZek blogovat a témér okamZzité také ziskavat zpétnou vazbu.
Socidlni sité existuji jiZ od roku 1997. Dnes mezi nejpouZivanéjsi na
celém svété patii MySpace, Bebo, Instagram, Tumblr, Facebook, Twitter
a LinkedIn, pfi¢emz zapadnimu trhu socidlnich siti dominuje pravé Face-
book. V porovnani s ostatnimi socidlnimi sitémi jsou uZivatelé Facebooku
nejaktivnéjsi: 52 procent navstivi Facebook denné a dalsi oblibené stran-
ky jako Twitter (33 procent), MySpace (7 procent) a LinkedIn (6 procent)
zlstavaji daleko za nim.? Primérny uZzivatel Facebooku s chytrym tele-
fonem kontroluje sviij profil ¢trnactkrat za den.® Proto pfestoZe existuje
spousta socidlnich siti, budeme se zde vénovat pfedev§im Facebooku, a to
vzhledem k jeho celosvétové popularité a mnozstvi vyzkumii zaméve-
nych na uzivani téchto stranek. Onen , Mark”, kterého rétoricky oslovuje
Ryan, je samoziejmé Mark Zuckerberg, zakladatel Facebooku a osobnost
Casopisu Time roku 2010. Neni divu, Ze pravé on vidi budoucnost v jas-
nych barvach:

Je zde obrovska potieba a obrovskd pfileZitost propojit vSechny lidi
na svété, dat kazdému moznost vyjadfit sviij ndzor a pomoci trans-
formovat spole¢nost pro budoucnost. Lidé, ktefi sdileji vice, i kdyZ
jen se svymi blizkymi pfateli nebo rodinou, vytvéfeji otevienéjsi
kulturu a napomahaji k lepSimu pochopeni Zivota a zplisobu, jak
na n¢j nahliZeji druzi. Pokud lidé sdileji vice, maji piistup k vétsi-
mu mnoZzstvi nazort od lidi, kterym dvéiuji, ohledné produkta
a sluZeb, které pouZivaji. Mohou tak sndze objevovat nejlepsi pro-
dukty a zlepsit kvalitu a efektivitu svych Zivota.*

-
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Pochybuji, Ze primarni davod, pro¢ vétsina lidi chodi na Facebook,
zejména pak teenagefi, bude, jak tvrdi Zuckerberg, onen upiimny cil
zlepseni efektivity své existence. Sviij icet na Facebooku ma vice neZ mi-
liarda lidi na svété, a pfitom jen néco mdlo pres polovinu jej navitévuje
denné.’ Jsou-li socialni sité tak popularni u lidi z tak rozmanitych kultur
a prostiedi, musi bezesporu uspokojovat néjakou velmi zakladni lidskou
potiebou a zdroven to délat skute¢né dobre.

Nejcastéji uvddénym diivodem, ktery ma vysvétlit obrovskou popula-
ritu stranek typu Facebook, je to, Ze ndm umoZznuji spojit se on-line s na-
§imi off-line piateli (z redlného svéta) a usnadnuji ndm udrZet pratelstvi
na dalku.® Nicméné tc¢innou a snadnou komunikaci na velké vzdalenosti
umoznuji i alternativni a stile popularni formy pocitacem zprostiedko-
vané komunikace, jako napfiklad e-mail nebo Skype. TakZe spojeni s pfa-
teli nemtZe samo o sobé vysvétlovat onu pritaZlivost kybernetického
spolecenského Zivota. Nedavny vyzkum navic ukazal, Ze lidé, ktefi Face-
book pouZivaji proto, aby shromazdili co nejvétsi pocet virtudlnich pra-
tel, udéavaji véts7 Zivotni spokojenost nez lidé, ktefi jej pouZivaji k udrzeni
Gzkych a trvalych skute¢nych pfatelstvi’” Znepokojivym zjidténim této
studie bylo, Ze uzivatelé Facebooku jsou vice spokojeni se svym Zzivotem
tehdy, mohou-li své pfitele na Facebooku povaZovat za své vlastni osobni
publikum, kterému jednostranné pfedvadéji svou ,show*, spiSe nez kdyz
probiha recipro¢ni vyména nazord nebo kdyZz maji v rdmci svych inter-
netovych siti vice vztaht off-line.

Mozna 7e tim hlavnim divodem bude nakonec ta nejprostsi hnaci sila
viibec: touha citit se dobfe. Vysledky jednoho priizkumu naznacuji, Ze
moZnost rozvijet a udrZovat socidlni vztahy v on-line prostiedi je spojena
s mensi depresi a tizkosti a zaroven s vétsi spokojenosti s Zivotem.® S tim
by pravdépodobné souhlasil i Zuckerberg:

Osobni vztahy jsou zdkladni stavebni jednotkou nasi spolecnosti.
Diky nim objevujeme nové myslenky, chapeme sviij svét a nakonec
z nich odvozujeme dlouhodobé §tésti. ... JiZ vice nez 800 miliontim
lidi jsme pomohli zmapovat pres 100 miliard kontaktii a nadim ci-
lem je tento proces piepojovani jesté urychlit.?
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Zuckerberg zde poukazuje na novy typ existence, ve kterém naSe
identita jiZ neni ani tak internalizovana, jako spiSe externé vybudovana
v izké spolupraci s ostatnimi. Jeho pouZiti slova ,pfepojovani” nepiimo
naznacuje, Ze spolecné fungujeme jako sitové uzly v néjakém sloZitém
stroji, Ze jsme jiz dfive byli viichni spojeni (jen jaksi jinymi ,draty”) a Ze
tento novy zpasob zapojeni je prosté lepsi. AvSak Zadné z téchto tii do-
mnének neni opodstatnéna. Za prvé, prestoze koncept globalni sité my-
Sleni (noosféru) definoval jezuitsky mnich Pierre Teilhard de Chardin jiz
pred téméi sto lety, nikdy jej nikdo nepovaZoval za néjakou potencialni
apotedzu lidstva.’® Za druhé, nikdy jsme nebyli propojeni permanentné,
CoZ je i davod, proc je tato nova okolnost propojenosti tak populdrni.
A za tfeti, pro¢ bychom méli jaksi automaticky pfedpokladat, Ze cokoliv
Facebook nabizi, je lepsi nez viechny pfedchozi formy komunikace? Mu-
sime se na celou véc podivat podrobnéji.

Opakem stavu, kdy je clovék néjakym zptisobem ve spojeni s nékym
jinym, je stav, kdy v Zddném spojeni neni, je sim. Z evolu¢niho hlediska
by jakékoliv chovani, které bojuje proti samoté, mélo svou hodnotu pro
preZiti, a skytalo by tedy i zakladni subjektivni potéSeni. A ukazuje se,
7e samota naSemu zdravi skutecné neprospiva. Napfiklad Zeny s mensim
poctem spolecenskych kontakt prodélavaji mozkovou mrtvici dvakrét
Castéji neZ ty, které jich maji vic, odhlédneme-li od viech dal3ich moz-
nych faktorii."" Analyza DNA navic v souvislosti s funkci imunitniho sys-
tému pro boj proti onemocnéni identifikovala 209 gent, jejichZ exprese
je odlidna u osob, které udavaji vysoky stuperi socialni izolace.'> Zda se,
Ze evolu¢né prastaré obranné buriky imunitniho systému si vytvofily cit-
livost na socioenvironmentalni podminky, které jim mohou umozZnit po-
sunout bazalni profily genové exprese tak, aby mohly celit ménicim se
hrozbam infekce spojené s nepiatelskymi spole¢enskymi podminkami.
Navic zmény v expresi indukovanych gent se vice tykaji subjektivni zku-
Senosti osamélosti neZ objektivni velikosti socidlni sité. A aby toho ne-
bylo dost, osamélost mutiZe zvysit vyskyt kardiovaskuldrnich onemocné-
ni z davodu sniZeni hladiny oxytocinu, jiz dfive zminéného pfirozené
se vyskytujictho hormonu, ktery za normdlnich okolnosti sniZuje a sta-
bilizuje tepovou frekvenci.'* Vzhledem k tomu, Ze se oxytocin uvoliiuje
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béhem Uzkého fyzického kontaktu a je spojen s pocitem pohody, je ziej-
mé, Ze izolace bude tento pfirozeny obranny mechanismus inaktivovat.

......

.....

konce jedna tietina viech dospélych.! Tento trend je vyrazny zejména ve
vékové skupiné 25-44 let. Vétsi pocet lidi Zijicich o samoté znamena vét-
§i potencidl vzniku pocitu osamélosti, takZe nasledny piichod socidlnich
siti splnil zfejmy pozadavek stale vétsi cilové skupiny ochotnych zékazni-
k1. Nasledné zmény ve zptisobu spoleCenského Zivota dospélych v pribé-
hu téchto dvou desetileti zasadné transformovaly socidlni interakci. Podle
jednoho odhadu jsme v roce 1987 stravili primérné az Sest hodin denné
socialni interakci tvaii v tvar a ¢tyfi hodiny prostfednictvim elektronic-
kych médii."s V roce 2007 byl jiZ tento pomé&r obriceny, tedy témeéf osm
hodin denné stravenych spoleCenskym stykem prostiednictvim elektro-
nickych médii a jen dvé a pul hodiny socidlni interakci tvari v tvar. Soci-
alni média nejenze uspokojila existujici potiebu, ale podafilo se jim to
dokonce 1épe neZ normalni mezilidské komunikaci. Neuroekonom Paul
Zak dokonce tvrdi, Ze uZ pouhy pobyt na socidlnich sitich zvysuje hladi-
nu oxytocinu, hormonu, ktery se za normélnich okolnosti uvolruje v di-
sledku fyzické blizkosti.'s Je dost mozné, ze pokud jde o télo, je kybersimu-
lace pocitu blizkosti stejné (i¢inna jako ve skutecnosti. TakZe co je na tom
§patného? Zvysujeme-li svou hladinu oxytocinu, mame pocit blizkosti
k ostatnim a odraZime tak zdravi ohroZujici osamélost, proc by se to né-
komu nemélo libit?

Udaje o vztahu mezi pocitem osamélosti a pobytem na socialnich sitich
jsou prekvapivé komplexni.” Vyzkum ukazuje, Ze lidé, ktefi se aktivné
angazuji na Facebooku, zasilaji zpravy pfatelim a vyvésuji prispévky na
zdech svych kamaradi, hlasi mensi pocit osameélosti neZ ti, kdo vétSinou
jen pasivné sleduji profily svych piatel.’® Lidé, ktefi pfiznavaji pocit osa-
méni, jsou také ziejmé silnéji citové vazani na Facebook, coZ naznacuje,
Ze pravé lidé osamélejsi vyuZivaji web ke kompenzaci nedostatku off-line
vztahti: na druhou stranu lidé se zdravymi, jiZ zavedenymi sitémi vzta-
hti v redlném svété k Facebooku pfistupuji jen jako k ¢emusi navic, co je
dobré mit.”” Zajimavé je, Ze studenti s vyssi urovni osamélosti také udavaji
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vEétsi pocet piatel na Facebooku neZ ti, kteii jsou ve skutecnosti vice spo-
le¢ensti.2® PrestoZe by tedy socialni sit€¢ mohly napomoci v boji s pocity
osamélosti, nemuseji nakonec tento poZzadovany efekt viibec mit. VaZné
vyhrady mé kupfikladu futurolog Richard Watson:

Domnivam se, Ze jednim z hlavnich davodd, pro¢ maji Facebook
a Twitter takovy tuspéch, je to, Ze jsme osaméli. ... Univerzalni
konektivita znamend, Ze mame tendenci byt sami, i kdyZ jsme
spolu. Casto mGizeme vidét manZele, ktefi jsou na veCefi v restau-
raci a vétsinu svého Casu stravi posilanim SMS zprav, nebo déti,
které si daly sraz, aby si mohly hrat spole¢né, a nakonec jen sedi
bez pfestavky celé hodiny vedle sebe na samostatnych hernich
konzolich.?!

Néktefi védci tvrdi, Ze tendence utikat do on-line prostiedi s cilem
vyhnout se problémiim redlného svéta ve skute¢nosti miiZe tyto problé-
my jesté zhorsit.?? Jedna studie se zabyvala uZivanim Facebooku z po-
hledu teorie citové vazby u dospélych, ktera zdaraziiuje roli primarni-
ho pelovatele béhem utlého détstvi.?* Teorii citové vazby formuloval
v poloviné dvacitého stoleti psychiatr John Bowlby, ktery léCil citove
naruiené déti. Bowlby navrhoval definovat citovou vazbu jako ,trvalou
psychickou propojenost mezi lidmi“ a dokazal, Ze déti si vytvareji vaz-
by ,jisté”, ,uzkostlivé” nebo ,vyhybavé“.?* Bezstarostné dité place, kdyz
matka odejde z mistnosti, ale zaCne si opét hrat, jakmile se vrati. Dité
tizkostlivé matku po ndvratu odstr¢i a rozplace se. Naopak dité vyhybavé
dél4, jako by se nic nestalo, a to i pfes zvysenou tepovou frekvenci a vys-
§i hladinu stresového hormonu kortizolu.

Dospéli se chovaji podobné. Zatimco sebejisti lidé nemaji s intimitou
problém, vyhybavi jedinci emocionalni spojeni navazuji jen s obtiZemi.
U vyhybavych jedinct existuje vétsi pravdépodobnost socidlni izolace
a tendence vypnout své emocionalni potfeby ve vztahu k druhym. Na-
opak lidé tizkostlivi se samoty boji; boji se odmitnuti a jednaji tak, aby
své vztahy posilili. Védci zjistili, Ze jedinci s vysokym stupném tzkostli-
vé citové vazby vyzivaji Facebook Castéji, dale maji vétsi sklon jej uzivat,
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maji-li $patnou ndladu, a vice je zajima, jak je ostatni vnimaji na Face-
booku.? Zda se tedy, Ze Facebook uspokojuje potieby jedinct s maladap-
tivnimi zazitky z détstvi, Nicméné stale jesté neni jasné, zda by uZivani
Facebooku mohlo pomoci lidem s vysokym stupném tzkostlivé citové
vazby, kdyby potlacilo pocity osamélosti a posililo jejich vztahy.

Socidlni sité vak nepfitahuji pouze lidi osamélé a Gzkostlivé. Vyzkum
totiZ dokazal, Ze na Facebooku travi vice Casu i jedinci s vy$5im stupném
otevienosti, ktefi tam zaroven maji i vice pfatel.>® Otevienost ukazuje na
aktivni pfedstavivost, ochotu zkouset nové zkuSenosti, pozornost véno-
vanou vnitinim pocittim, preferenci rozmanitosti a zvédavou mysl. Proto
je tedy velky pocet pidtel na Facebooku paradoxné spojen jak s vétsi ote-
vienosti, tak s vétsi osamélosti. ACkoliv by se to mohlo zdat, otevienost
a samota nejsou neslucitelné: otevienost je rys osobnosti, zatimco osamé-
lost je stav. Kombinace ,odstfedivé” touhy byt otevieny a ,dostiedivé”
osamélosti je jednim z duleZitych faktorti urcujicich, kolik toho o sobé
prozradime. Pravé toto odhaleni ¢i otevieni sebe sama je pro pochopeni
skute¢né pritazlivosti socialnich siti zcela zdsadni.

7da se, 7e coby Zivo¢isny druh mame takovou touhu po otevieni sebe
sama jinym, Ze by mohla byt povazovédna za naprosto zdkladni soucast
lidské psychiky. Védci z Harvardu dokonce prokazali, Ze sdileni osobnich
informaci o sobé na sociadlnich sitich aktivuje systém odmeénovani v moz-
ku stejné jako jidlo ¢i sex.?” U€astnici tohoto konkrétniho experimentu
byli kupodivu dokonce ochotni vzdat se penéZni odmény za piileZitost
mluvit o sobé. Vysledky také ukazuji, Ze recipro¢ni cyklicka zpétna vazba
za sebeodhaleni a sdileni osobnich informaci je odménéna na bazalni
biochemické Grovni. Proto tedy md pfitaZlivost socialnich siti své kofeny
v biologickém pudu, ktery si do zna¢né miry ani neuvédomujeme a ktery
je pro nas tézZké dobrovolné kontrolovat.

PiestozZe si nemusime uvédomovat, Ze se jedna o zdkladni biologickou
potiebu, védoma touha po osobnim vyjadieni a sebeodhaleni by mohla
byt klicem k zodpovézeni otazky, co tolik lidi na Facebooku a dalSich
typech spolecenskych styk® na siti tak pfitahuje. Jakkoliv tento typ ko-
munikace strdnky socidlnich siti usnadfiuji, samotny spolecensky styk
nemusi byt tim rozhodujicim faktorem. Misto toho muiZe tim skutecnym
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tahdakem byt onen zaZitek z pfedavani osobnich informaci v nebyvalém
méfitku, nebot Facebook a jiné srovnatelné stranky nam dodavaji odva-
hu prozradit ostatnim o sobé informace v rozsahu, v jakém jsme to pa-
trné nikdy pfedtim neucinili. Aktualizuje-li nékdo sviij status a zvefejni
néjakou osobni informaci, sdili ji nasledné se stovkami svych pfatel na
Facebooku. Jen se nad tim zamysleme. Osobni tidaje mezi sebou samo-
ziejmé sdilime jiz od usvitu déjin, nyni je vSak sdilime s 262 lidmi (coZ je
primérny pocet pfatel na Facebooku napfic viemi vékovymi a demogra-
fickymi kategoriemi), tedy ne jen s nékolika blizkymi pfateli.?® Jde o to,
Ze sdilime-li na Facebooku prostiednictvim svého profilu nebo statusu
osobni informace, sdilime je s bezprostfednim publikem, které je vibec
nejvétsim publikem v déjinach lidstva.

Pokud tomu tak je, pak vyvstava dalsi otdzka, pro¢ jsme ochotni pro-
zradit tolik osobnich informaci v tak nebyvalém méfitku? Je mozné, Ze se
odmeény za participaci v socidlnich sitich a psychologické dispozice k se-
beodhaleni vzajemné posiluji. Jeden z nejcastéji se opakujicich vysledk
vyzkumt souvisejicich s pocita¢i ukazuje, Ze nedostatek piimé osobni
komunikace tvafi v tvar vede k odpovidajicimu nartstu sebeodhalovani,
nebot nam chybi vizualni signdly nebo ptistup k odpovidajici feci téla,
kterd by nas odrazovala od sebeodhalovani ¢i by nas nutila zpétné revi-
dovat to, co o sobé prozradime.?® KdyZ se setkame s lidmi osobné, potfe-
seme si rukou, podivime se jim do o€l a registrujeme signdly prostfednic-
tvim fe¢i téla, postupné si budujeme davéru a vztah; neZ ztratime
obezfetnost, musime mit pocit, Ze tu druhou osobu zname. Do té doby
miiZe defenzivni fe¢ téla, odvraceni pohledu, fyzicka vzdalenost a ton
hlasu fungovat jako varovani, a my tak neprozradime pfili§ brzy piili§
mnoho. Re¢ téla je starobyly evoluéni mechanismus, ktery nam signali-
zuje, kdy bychom méli byt ostraziti a kdy to nutné neni. Pokud Zadné
takové varovné signaly neexistuji, nic nebrani tomu, abychom mluvili ¢i
psali dal a dal a dél, a sebeodhaleni je pak mnohem snazsi. Lidé, ktefi
chtéji zvefejnit vice, budou Castéji pouZivat socialni sité, coz je zase po-
vzbudi v tom, aby toho o sobé prozradili jesté vice.

Kupfiikladu v Némecku bylo v rdmci jedné studie dotazovano 488 uZi-
vatelt socidlnich siti, a to dvakrat béhem Sesti mésic1.*® Jedinci se silnéjsi
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dispozici k sebeodhalovani vykazovali vyssi tendenci participovat na
téchto strankach. Casté pouZzivani socidlnich siti u nich zaroven zvyso-
valo touhu prozrazovat o sobé na siti vice informaci, nebot sebeodha-
lovani je na Facebooku a v dalsich podobnych platformich umocnéno
prostiednictvim akumulace socidlniho kapitédlu. Otdzka za milion tedy
zni: proc? Je-li samota hlavnim motiva¢nim mechanismem pro vyuZi-
vani socidlnich siti, existuji pfece daleko efektivnéjsi, vice recipro¢ni
a osobnéjsi zplisoby, jak komunikovat s jednotlivci, neZ prostfednictvim
neustalé aktualizace statusu na siti. Pfesto jsou k monitoru nejvice pfita-
hovéani osaméli lidé. Pro¢ viibec lidem pfinasi tolik potéseni (jak to jasné
prokazala Harvardska studie)®! zvefejiiovat své pocity a myslenky publiku
stovek ¢i tisicti kaZdy den, ¢i dokonce kazdou hodinu, a ne jen ob¢as jed-
nomu divérnému pfiteli?

Je mozné, Ze mame-li moznost schovat se za Cas a vzdalenost, mame
tendenci délat ze sebe nékoho uplné jiného a mnohem zajimavéjsiho.
Moznost vyhnout se trapnym situacim, kdy vahame s volbou slov nebo
se piefikavame, nam pfipada GiZzasna, zejména pokud nebudeme mit $an-
ci fict néco, co tak nemyslime nebo ¢eho bychom mohli litovat. Z tukani
do klavesnice mame hmatovy poZitek, citime se v bezpeci a nedotknutel-
ni, slova na obrazovce tandi pfesné dle nasich pokyn. Dalsi ¢ast vzrugeni
z pobytu na siti souvisi s moznosti byt neustale pfipojen. VZdy se nékde
najde neékdo, kdo s nami bude chtit komunikovat pravé ted; koneckonct,
jsme pripojeni na celosvétovou sit. Zaroveri viak maZeme bez rozpaki
a nepfijemného pocitu interakce tvafi v tvaf fici, co chceme. Neni divu,
Ze nam takovy zaZitek déla dobre.

Vroce 2011 se spole¢ny italsko-americky tym védci rozhodl podrobné
prozkoumat pocity a zkuSenosti lidi, ktefi pouZivaji Facebook.*2 Je to spie
odpocinkovy nebo stresujici zaZitek? Tiicet studentt ve véku devatendcti
az dvaceti péti let se zicastnilo kratkych cviceni, ve kterych se nejprve po-
divali na panoramatickou krajinu (relaxa¢ni zaZitek), pak stravili t¥i mi-
nuty na svém facebookovém tctu a nakonec se ¢tyfi minuty zabyvali ur-
citym stresujicim tikolem, napf. fesili matematickou tilohu. Béhem téchto
zkousek védci zaznamenavali jejich fyziologickou hladinu stresu s cilem
zmeéfit, jak dalece stresujici ¢i relaxa¢ni pro né byly jednotlivé zkousky.
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Béhem stresujiciho zaZitku se aktivoval tzv. systém boj nebo tték, coz ma
za nésledek zrychleny dech, poceni a dilataci zorni¢ek, zatimco zaZzitek
relaxaéni aktivoval parasympaticky nervovy systém, co? zpusobilo opac-
né reakce. Nejzajimavéjsi bylo, Ze pobyt na vlastni facebookové strance
zjevné skytal zazitek, ktery nebyl ani relaxaéni, ani stresujici, ale pfedsta-
voval jakysi aktivngjsi pozitivni stav. Uéastnici vykazovali smésici fyzio-
logickych reakci, jaké mtZeme vidét v relaxaéni i stresujicich situacich.
Védci dogli k zavéru, Ze tspéch socidlnich siti ,mutze souviset se zazitkem
z ur¢itého pozitivniho afektivniho stavu uzivatel@t”, Stru¢né feceno, byt
na Facebooku je fyzicky a fyziologicky vzrudujici. Aviak jaky biologic-
ky proces vlastné navozuje tento blaZeny pocit, tento poZitek, ktery je
v souvislosti s Facebookem zjevné vét3i neZ tieba pfi pohledu na obraz ¢i
na prochazce?

Vidéli jsme, Ze védce zabyvajici se studiem mozku jiz dlouho fascinuje
fenomén ,autostimulace”, kdy potkani trdvi viechen svij cas mackanim
packy, ktera na tkor vieho ostatniho, véetné krmeni, stimuluje klicove
oblasti mozku. Tyto oblasti, jejichz stimulace podle vieho dodavala po-
tkantim ,dobry pocit”, uvolfiuji neurotransmiter dopamin. Kromé toho,
7e dopamin evokuje pifjemneé pocity, hraje roli i v dennim rytmu spanku
a bdéni, kde je spojen se zvysenou ostrazitosti. Piedstavme si hyperakti-
vitu zpiisobenou ,speedem” (amfetaminem), ktery v mozku uvolniuje ab-
normalné vysoké hladiny dopaminu. Neni té7ké vidét, jak se zde pocit
nadseni a pocit 3tésti piekryvaji. Rada aktivit, které ¢lovéka nabudi, jako
napiiklad rychlé sporty, také skytd odménu. Stadi fict, ze pokud ruzné
stavy mozku tykajici se vzruseni a odmény jsou vidy spojeny se zvyse-
nou hladinou dopaminu a je-li pobyt na socialnich sitich pro uZivatele
obohacuijici a vzrugujici, je velmi pravdépodobné, ze pobyt na socidlnich
sitich funguje jako dalsi spoustéci mechanismus uvoliiovani dopaminu
v mozku.

Dr. Susan Weinschenkové, behavioralni psycholozka, kterd publiko-
vala jiz pét knih o zkuSenostech uZivatelt pocitacovych systémi, vytvo-
fila seznam specifickych ryst Facebooku a dalsich socialnich siti, které
by uvolfiovani dopaminu mohly spoustét.’? Za prvé, tyto stranky posky-
tuji okamZité uspokojeni: v dnesni dobé se mtizeme s jinymi lidmi spojit
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okamZité, pficemZz odpovéd pravdépodobné dostaneme béhem nékolika
sekund. Za druhé, nabizeji anticipa¢ni vzruseni. Neurozobrazovaci stu-
die ukazuji na vy33i stimulaci a aktivitu v pfipadech, kdy lidé odménu
oCekavaji, nez kdyZ ji skute¢né dostanou.** Podobné pak ocekavani toho,
kolik novych tweetd, novinek nebo komentait na naSem profilu asi na-
jdeme, umocniuje nasi fascinaci strankami socialnich siti vice, nez kdyz
dan¢ informace skutecné obdrzime. Za tfeti, tyto stranky nabizeji pouze
kusé informace. Systém dopaminu je nejsilnéji stimulovan tehdy, neni-li
prichazejici informace pfili§ obsahla, aby neuspokojila zcela. Omezena
kapacita tweetu nebo ,lajku” je proto pro aktivaci systému dopaminu
idedlni. Nakonec je zde ona nepredvidatelnost, tedy zevrubné probada-
ny mechanismus odmény a trestu, ktery se podili na intermitentnich
nebo variabilnich ¢asovych planech posilovani. KdyZ kontrolujeme svj
e-mail nebo text, pifipadné kdyZ pouzivame Twitter nebo Facebook, ne-
musime pfesn¢ védét, kdo nas kontaktoval nebo co dostaneme. Tento
mechanismus zpétné vazby je do zna¢né miry nepiedvidatelny a pravé
on stimuluje uvolnovani dopaminu v mozku. VyvéSovani a pfijem pii-
spévkl na Facebooku ¢i Twitteru by mohlo vyvolat uvolnovani malych
davek dopaminu, coZ patrné zplisobuje, Ze se dand aktivita postupné sté-
va kompulzivni.3s

Tato prakticky okamZzitd zpétna vazba od druhych, ktera se zasadné
lisi od jakychkoliv interakci v redlném svété, je mnohem castéjsi, je-li
v kyberprostoru mnohem vice lidi, kteii mohou zpétnou vazbu poskyt-
nout. Pohled na blikajici jméno pfedstavuje jakousi malou salvu vzruse-
ni, malou davku dopaminu, ktera zajisti ofekdvani dalsi davky; ve sku-
te¢nosti se ji nem@iZeme nikdy presytit. Pro¢ by vSak mél pouhy pohled
na odpovéd na nasi konkrétni strdnce, a to bez ohledu na to, co v ni
vlastné stoji, viibec aktivovat davku dopaminu?

Pozornost a uznani ze strany dospélych patii mezi nejsilnéjsi odmény,
které béhem rastu jiZ od détstvi zaZivame. Pro to, aby pieZily, rostly
a prospivaly, déti potfebuji smysluplny vztah s pecujicim a zGcastnénym
dospélym. M4 se za to, Ze lidsky rdstovy hormon se uvoliiuje Gmérné
podle mnoZstvi péce a pozornosti, jiZ se ditéti dostava.* KdyZz déti pla-
Cou, aby daly najevo, Ze maji hlad nebo je trapi néco jiného, spoléhaji se
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na svét, zejména na dospélé pobliZ, Ze dany problém vyiesi. Tyto poZa-
davky jsou nezbytné pro pieZiti, a jsou-li splnény, je existence ditéte
uznana. Hladové dité, které kfi¢i, dokud nékdo nepfijde se spravnym
zdrojem vyZivy, vi, Ze mé vliv na svét. Svét bere na védomi, Ze existuje.
Tento maly ¢lovicek uZ ma svij vyznam, svou hodnotu. Dité, jehoZ po-
tieby jsou ignorovany, to nakonec vzdé a ,pfestane existovat®. V extrém-
nich, ale nastésti velmi vzacnych piipadech zanedbavani pak takové déti
jiz neplacou, kdyz maji hlad, a doslova umfou hladem. Emociondlni po-
hoda ditéte za¢ina se zietelem na jeho zakladni fyzické potieby. Pfesto
ona potieba jde jesté dale: pecovatel musi chvilit a prokazovat uznani.
Jsou-li tyto fyzické potfeby naplnény, touha po dalsim uznani je jednou
z nejsilnéjsich motiva¢nich sil nasi pfirozenosti. KdyZ se nam nedostava
pozitivni zpétné vazby, jiZ se necitime v bezpeci a pod ochranou. A ca-
sem si navykneme dozadovat se souhlasu nejen od svych rodict, ale také
od druhych.

Vyznam takového uznéni se s vékem nesniZuje. Na rozdil od realné-
ho svéta se na Twitter a Facebook mtiZzeme vzdy spolehnout v tom, Ze
skytaji téméf okamZitou reakci i na naSe doZadovan{ se pozornosti v do-
spélosti. Facebook muZe snadno vyplnit mezeru, kterou rodina a piatelé
nevypliiuji tak désledné.” To zase miiZe vysvétlovat, proc se obsedantni
uzivatel socialnich siti spoléha na iluzi davérného piatelstvi v kyberpro-
storu, a to i za nevyhnutelnou cenu ztraty soukromi. Mnozi z nas berou
soukromi za samoziejmost az do chvile, kdy pocitime, Ze jej nékdo naru-
$uje, at uz prostfednictvim dotérnych osobnich otézek, nebo v extrémni
situaci vrtulnikem od Google Maps, ktery se vznasi za oknem loZnice.
Jak vtipné poznamenal slavny herec George Clooney: ,Nerad sdilim svuj
osobni Zivot... nebyl by osobni, kdybych jej béZné sdilel.”*® AZ doposud
méla vétiina z nas obvykle pocit, Ze své soukromé Zivoty a to, kolik toho
komu a kdy svéfime, mame pod kontrolou. V soucasnosti to v3ak jiz
neplati.

Definovat soukromi je prakticky nemozné, ale vétsina z nds méla az
doposud silny instinktivni{ pocit, Ze by jej definovat dokézala. Ve své prv-
ni popularné-nau¢né knize The Blind Giant romanopisec Nick Harkaway
posuzuje pomeér mezi piinosy a hrozbami internetu:

SKRYTY PUVAB SOCIALNICH SITI 119

Soukromi znaci ochranu pied nepfiméfenym uzitim statni a korpo-
ratni moci. To je v3ak v jistém smyslu druhofadé. Soukromi je v prvé
fadé prohlaseni sloZené z jednoduchych, piimocarych slov, které
patii spiSe do svéta instinktivniho nez formalniho, Ze nékteré véci
jsou vysostnym tizemim osob, kterych se tykaji, a nejsou pfirozené
oteviené kontrole druhych: namluvy a laska s jejich emocionalni
nahotou; prosté okamZiky rodinného Zivota; neskonaly zarmutek.*

Naproti tomu Mark Zuckerberg na technologické konferenci v roce
2010 hajil kontroverzni rozhodnuti zménit nastaveni ochrany osobnich
adajt, v jehoZ disledku by uzivatelé museli odkryt vice osobnich infor-
maci, témito slovy: ,Usoudili jsme, Ze se tato praxe nyni stane spolecen-
skou normou, a tak jsme do toho prosté 3li.” Zuckerberg svym poslucha-
¢hm fekl, Ze uzivateldm internetu jiZz tolik na soukromi nesejde: , Lidé jiz
skute¢né nemaji problém sdilet nejen vice informaci riizného typu, ale
také vice otevien€ a s vétSim okruhem lidi. Spolecenska norma se v pr(i-
béhu ¢asu prosté zménila.°

Zda se tedy, Ze mlad3i generace digitalnich domorodct jiz soukromfi
nepovazuje za piili§ cennou komoditu: téméf polovina dospivajicich
dava své osobni informace nékomu, koho viibec nezna, v¢etné fotografii
a popisu télesnych znakd.*! Vice neZ polovina mladych lidi také rozesila
skupinové zpravy vice nez 510 svych ,pfatel” najednou (primérny pocet
pratel mladeZe na Facebooku),*? pficemz si je plné védoma, 7e kazdy
z téchto kontakt(i nasledné maZe tyto informace pfedat dal3im stovkdam
svych kontakt. Dani za vétsi pozornost a slavu je, a vidy byla, ztrata sou-
kromi, pfiCemz je vidy téZké se rozhodnout, jak dosahnout vhodné miry.
Jak je tedy mozné, Ze jsme si diive soukromi tolik cenili, ale nyni je nam
¢im dal vice lhostejné? AZ doposud bylo soukromi neoddélitelné spjato
s vnitiné generovanym pocitem identity; jedno vzdy souviselo s dru-
hym. Je-li vak nyni tato identita utvafena zven¢i coby mnohem kiehéi
produkt neustalé interakce s ,pfateli”, za¢ina se vzdalovat od tradi¢niho
pojeti soukromi a lidské potieby ho mit.

Jisté, pro mnohé z nas piedstavuji socidlni sité zabavny doplnék
k normalnimu Zivotu, ktery usnadnuje komunikaci se stavajicimi pfateli
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z redlného svéta. Piesto je na popularité téchto stranek néco vic, nez by
se mohlo zd4t, soudé jen podle jejich médnosti a schopnosti usnadnovat
Zivot. Socialni sité 1ze vnimat jako jakousi nezdravou stravu pro nas mo-
zek: ta je pomérné neskodna, pokud jime stiidmé, ale Skodlivd, holdu-
jeme-li ji pFilis. Zda se, Ze néco na socidlnich sitich vyuZiva a podporuje
zacarovany biochemicky cyklus, pomoci néhoz vyvojové biologicke sily
zajistuji, Ze se lidé citi dobfe, bojuji-li s osamélosti prostiednictvim sdi-
leni osobnich informaci. Tento pifijemny pocit vznika v disledku uvol-
fiovani dopaminu v mozku. Proto pfinasi sebeodhalovani davku Cist€ého
potéseni, které je stejné bezprostiedni jako to, které mame z jidla, sexu,
tance nebo sportu. Az doposud bylo toto piirozené nutkani hodit vSech-
no za hlavu vyvéazeno téZkostmi a limity feci téla v pfimé osobni komu-
nikaci, diky nimZ si své soukromé ja uvédomujeme moc dobie. Védomi
toho, Ze jsme soukromé osoby, muze hrat velmi cennou roli v nasi snaze
zajistit se proti manipulaci a ovladani zvnéjsku. Proto tedy tim, Ze ome-
zujeme pfirozené nutkdni sdélit o sobé informace naprosto komukoliv,
protichiidna touha po soukromi zajisti, Ze do svého ,skute¢ného”, zrani-
telného ja dame nahlédnout pouze lidem, kterym davéfujeme.

Socialni sité viak tato omezeni odstrariuji, coZ lidem umozfiuje o sobé
prostiednictvim tohoto média prozradit vice neZ kdykoliv pfedtim. Na-
sledné k3eftovani s prastarym pfirozenym pravem c¢lovéka na soukro-
mi mtiZe zphsobit, Ze budou lidé myslet méné na své ,skute¢né” ja, které
otevieli svétu. Piedstavme si vSak, kdyby se tento zptisob neustalého se-
beodhalovani a zpétné vazby stal zcela béZnym. Nebylo by pak obtiZnéjsi
chranit své ,pravé ja“, se viemi jeho slabinami a nezdary, pfed snahou
piebudovat jej a nahradit zveliCenym, idedlnim ja, kterym bychom se pre-
zentovali publiku stovek ,pfatel” a , fanouska“? Co by se tedy stalo, kdyby
tato vyretuSovand kyberpersona zacala vytlacovat nase skute¢né ja?

SOCIALNI SITE A IDENTITA

* e pravdépodobné, e béhem nadchazejicich deseti let bude lidska

identita vyznamné ovlivnéna nékolika daleZitymi motivacnimi

- faktory, zejména rychlym tempem vyvoje technologii.”! Tak zni
uvodm teze zpravy Future Identities, kterou nechal vypracovat sir John
Beddington, nékdejsi hlavni védecky poradce britské vlady. Vychazel
z premisy, Ze ,vznik hyperkonektivity (tedy soucasného stavu, kdy lidé
mohou byt neustdle on-line), rozmach socialnich médii a nartst objemu
osobnich informaci umisténych na siti jsou kliCovymi faktory, které bu-
dou spole¢né pusobit pii formovéni identity”. Jedna se ze strany promi-
nentni postavy establishmentu o pouhé Sifeni poplasné zpravy, nebo je
tato slova nutné brat jako vazné a naléhavé varovani?

Socialni sité se vyvinuly v 90. 1létech 20. stoleti z tehdejsi podoby in-
ternetu, ktery jiz v té dobé pfindsel mnozstvi novych zpiisobtu komuni-
kace a socializace. Pocitacem zprostfedkované komunikaci tehdy domi-
novala diskusni fora, prvni on-line hry, chatovaci mistnosti, nasténky
a dalsi fenomény té doby, pficemz viechny ve svém vychozim nastaveni
skytaly anonymitu; bylo pak na uZivateli, zda se rozhodne svaj pistup
personalizovat.2 Kazdy si po pfihlaSeni mohl za svou prezdivku vybrat
libovolné jméno — napfiklad John Smith9000. Ti, ktefi tento rany styl
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pocitacem zprostfedkované socializace zkoumali bliZe, se domnivaji, 7e
naprosto zasadni byl pravé onen skryty potenciil anonymity: kazdému
umoznoval objevit potlaCované stranky své identity a dozvédét se o sobé
vice, a to podle vieho pomérné bezpednym zptisobem.?

Proto se prvotni vyzkumy v oblasti sebeprezentace na siti vétiinou
nezameéiovaly ani tak na identitu, jako spi¥e na jeji absenci v anonym-
nich nebo pseudonymnich kontextech on-line prostfedi. Tyto vyzkumy
zjistily, Ze nékteii jednotlivci méli sklon zapojovat se do tzv. rolovych her
a vykazovat neobvyklé chovéni v prostfedi, které bylo patrné bezpeénéj-
$i nez prostied{ redlného svéta.* Naproti tomu v dnesni dobé jiz anony-
mita neni nedilnou soucasti on-line socializace. Zajimavou otizkou tedy
zlstavd, co se stane, je-li clovék v on-line prostiedi ,nonymni* (tedy ni-
koliv anonymni).* Vysledné podoby identity jsou zna¢né odlisné.

Badatelky v oblasti technologii Nicole Ellisonovd a danah m. boydova
(ktera své jméno piSe s malymi pocate¢nimi pismeny) charakterizuji sou-
Casné socidlni sité jako webové stranky, které umoziiuji uzivateli (1) ,vy-
tvortit si vefejny ¢i polovefejny profil v ramci uzavieného systému®; (2)
,VYtvorit si seznam dalSich uZivateld, s nimiZ jsou ve spojeni’; a (3)
»V ramci daného systému prohliZet a prochdzet své seznamy kontaktd,
pfipadné kontakty dalsich uZivatela“. Sdileni osobnich informaci je
nyni soucasti nastaveni profilu na socialni siti: Facebook vyzaduje sku-
tecné, vlastnijméno uZivatele.” PfestoZe lze tuto podminku vidy néjakym
zplisobem obejit, podstatné je, Ze socidlni sit¢ zdsadnim zptisobem
zménily formu komunikace na siti, protoZe ji provéazaly s nasi identitou
z realného svéta. Kromé toho, vyznamnou &ist ,pfatel” jednotlivych
uzivateld tvofi lidé, které v redlném Zivoté znaji nebo se kterymi se sesli.
To je znacny a dlileZity posun: socializace na internetu se stala naprosto
osobni. Ustfednim tématem je tedy identita a jeji ménici se pojeti v kon-
textu socidlnich siti.

Nicméneé to, jak my vnimame sebe sama, nemusime sdilet s ostatnimi.
Nase sebeprezentace na internetu a nase ,pravé ja“ nemusi byt nutné to-
téZ. Koncept ,pravého jd“ poprvé popsal jiZz v roce 1951 vlivny americky
psycholog Carl Rogers, ktery je obecné povazovan za jednoho ze zakla-
dateli psychoterapie.® Tvrdil, Ze naSe skutecné ja vychazi ze skute¢nych
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vlastnosti, které ¢lovék nemusi nutné plné projevovat v béZném spolecen-
ském Zivoté, a to patrné pfedevsim proto, Ze malokdy vzniknou situace,
kdy tyto vlastnosti vyjdou zietelné najevo; spise si je lze piedstavit jako
specifické reakce v hypotetickych situacich. O padesat let pozdéji jsme
v digitdlnim véku svédky vzniku konceptu ,pravého ja na internetu®, jak
jej definoval John Bargh a jeho tym, ktefi v souvislosti s nim hovofi o ten-
denci jedince vyjadfit ,skute¢né” aspekty sebe sama prostfednictvim
anonymni internetové komunikace spise nez v rdmci komunikace tvaii
v tvai? Piedpoklada se, Ze internet poskytuje jednotlivcim jedinecnou
piileZitost pro sebevyjadfeni, ktera vede lidi k tomu, aby odhalili své pravé
ja, a to véetné aspektii, které se pii komunikaci tvaii v tvat nevyjadiuji
snadno. Diky tomuto efektu lze komunikaci ve virtualnim prostfedi
povaZovat za intimnéjsi a osobnéjsi nez osobni komunikaci tvati v tvar.
Ti, ktefi timto zpiisobem navazuji piatelstvi prostiednictvim socidlnich
siti, budou s vét3i pravdépodobnosti klast diraz na otevieni sebe sama
v nadéji, Ze se jim tak podafi lépe vyjadfit své pravé ja.

Podle Katelyn McKennové z New York University 1idé, ktefi vefi, ze
jsou schopni lépe vyjadfit své pravé ja na internetu, budou s v€tsi pravdeé-
podobnosti navazovat zdanlivé tizké vztahy v kyberprostoru.'® Navic lidé
se sklonem projevovat své pravé ja v kyberprostoru timto zptisobem bu-
dou Cast&ji nez jini pouZivat internet jako nahrazku socidlnich interak-
il Tito lidé ¢astdji navazuji nové vztahy s cizimi lidmi a maji piatele,
které znaji pouze z internetu. Existuje pak u nich vy3si pravdépodobnost
vzniku kompulzivni zaliby v internetovych aktivitach.

Jednim ze zvla§té zajimavych vysledkd prizkumu mezi studenty vy-
sokych $kol, ktery zkoumal jejich dGvody uzivani Facebooku, bylo zjisté-
ni, Ze jedinci se silnym sklonem k odhalovani svého pravého ja na inter-
netu uZivaji Facebook pro navazovani novych pfatelstvi a romantickych
vztahtl, véetné jejich ukoncovani, ¢astéji neZ jedinci, kterym tolik o vy-
jadfeni vlastni identity nejde.’> Mohlo by se tedy zdat, Ze pro nékteré je-
dince, ktefi Facebook pouZivaji jako prostiedek pro sebevyjadreni, je tato
socialni sit zdroveti i hlavni platformou pro navazovani pfatelstvi. Touha
vyjadFit pies Facebook své pravé ji je rovnéZz spojena s jeho obsedantnim
uzivanim.® Opét zde vidime paradox: ti, kteii se co nejhorlivéji snaZi
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vyjadfit svou ,pravou” identitu, jsou zaroven i pravé témi, ktefi jsou
na vztazich v kyberprostoru nejvice zavisli. Otazkou tedy neni, zda je
Facebook ve své podstaté dobry, nebo $patny, ale to, jak je vyuZivan, ja-
kou alohu hraje a jaky vyznam ma v Zivoté daného jedince.

Na rozdil od redlného svéta je identita na Facebooku spiSe implicit-
ni nez explicitni: uZivatelé spiSe véci ukazuji, nez Ze by o nich mluvilj,
pficemz zddraznuji to, co se jim libi a nelibi, misto toho, aby zdlouhavé
vypravéli sviij Zivotni piibéh ¢i se rozpovidali o svych strategiich a meto-
déach, jak se vyrovnat s problémy, skepsi a jinymi téZkostmi kazdodenni-
ho Zivota." Vyvési-li nékdo na svij profil bez jakéhokoliv smysluplného
doprovodného vysvétleni fotku cokolddového dortu, nechavd na svém
okruhu ,pfatel”, jaky zavér si z toho vyvodi. Ve vztahu z redlného Zivota
muZe mit onen dort fyzickou souvislost s mnohem hlubsim a intimnéjsim
pfibéhem: mtze ozivit pfijemné vzpominky na spole¢ny vylet nebo tri-
umfalni pocit, ktery ¢lovék zazivd, nauci-li se novy recept. Bez sdilenych
asociaci — tedy intimnich spole¢nych zaZitki nebo osobitych zajma - ne-
bude tento dort ,znamenat” nic. TotéZ by mohlo platit pro lidi. Jedna
uzivatelka Facebooku, studentka, s niZ jsem mluvila, to popsala takto:

Poznate-li na Facebooku lidi, které jste téméf ani nepotkali, miZete
si zprvu myslet, Ze je znate; nakonec se viak ukaze, Ze ve skutec¢nos-
ti pouze vite, ktera dila, kapely a filmy se jim libi — nebudete védét,
jakym zptsobem reaguji na urcité situace a krize, pficemz praveé
tato reakce muizZe odkryt jejich ,skute¢nou” identitu ostatnim, ¢i
dokonce jim samotnym.

Nejzajimavéjsi otazka je vSak tato: MuzZe tento novy a odlisny zptlisob
vyjadieni sebe sama ve skute¢nosti znamenat, Ze sami sebe i jinak vni-
mame?

At jiz profil na socialni siti ukazuje zkreslené ,pravé” ja, ¢i nikoliv, ne-
bo zobrazuje cosi vice srovnatelného se skute¢nym ja, neni pochyb o tom,
Ze identita, kterou se dand osoba rozhodne pfedstavit, bude s nejvétsi
pravdépodobnosti tou nejlepsi moznou verzi. Mezi piiklady mikrofizeni
informaci, které kolegové, rodina a pfatelé mohou vidét, patii mimo jiné

SOCIALNI SITE A IDENTITA 125

tfeba odstrafiovani jmenovek z nelichotivych fotek ¢i mazani nepatiic-
nych piispévki. Neni piekvapenim, Ze nejdilezitéjsim faktorem, ktery
uvadé&ji dospivajici, vybiraji-li profilovy obrizek na stranku socidlnich
siti, je vypadat na dané fotografii dobfe."”” Kanadsky sociolog Erving Gof-
fman popisuje, jak lidé obecné daji velmi na to, jak na né ostatni reagu-
jf, a neustdle piizptsobuji své vystupovani navenek, aby si vytvofili co
nejlepsi image.'® Goffman zemiel v roce 1982, a tudiz se nastupu Face-
booku a Twitteru nedozil. Piesto chépal, jak moc touZime propagovat své
,jevistni” ja, zatimco nase skutecné ,zdkulisni” ja se zufivé snazi podat
co nejpiisobivéjsi vykon. JelikoZ nyni stranky jako Facebook a Twitter na-
bizeji to nejvétsi publikum viibec, uspokojuji tyto touhy navysost skvéle.

Budeme-li chtit dichotomii jevistni versus zakulisni image aplikovat
na kulturu Facebooku, mtiZzeme vyuZit termin ,sitova identita”, ktery po-

prvé pouZzila danah boydova:

Napiiklad na MySpace si své byti musite stvofit sami: jinymi slovy,
musite si vytvofit ,otisk” sebe sama, ktery je schopen stat na vlast-
nich nohou. Je to ona alfa a omega procesu vyvoje jastvi? Samoziej-
mé Ze ne. Projevy na siti jsou nicméné smysluplnym vedlejsim pro-
duktem formovani identity."”

Vyzkum ukazuje, Ze identita vytvofend na Facebooku nepiedstavuje
ani nepotladované skute¢né jd, dfive vystavované v anonymnim, pocita-
fem zprostiedkovaném prostiedi, ani jé pfedstavované v trojrozmérnych,
osobnich interakcich tvafi v tvai.'® Spise se jednd o promyslené vystave-
né, spoledensky zadoucf ja, po kterém jedinci touZi, kterého viak dosud
nebyli schopni doséhnout.”” Vytvafeni kontaktl na socialnich sitich
nyni vyustilo ve tfi mozné typy ja: pravé jd, vyjadiené v anonymnim
prostfedi, které nenf limitovdno socidlnimi tlaky; skutecné jd, konformni
osoba, kterd je omezena spolecenskymi normami v osobnich interakcich
tvaii v tvai; a také vibec poprvé vytouZené, moiné jd piedvadéné na
strankach socialnich siti.>®

Mo#na viak piili§ fe$ime zbyte¢né detaily. Ukazuje se, Ze je pouze
maly rozdil mezi tim, jak pozorovatel hodnoti dle zvefejnénych mate-
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rialéi osobnost vlastnika facebookové stranky, a skute¢nymi vlastnostmi
tohoto majitele.?! Nicméné moznost spravovat on-line identitu rovnéz
skytd moznost ji zkreslovat. Badatelé se shoduji, Ze ja na siti se podoba
pokiivenému zrcadlu v zdbavnim parku, Ze je tedy pravdépodobné
zkreslenou verzi skute¢ného ja. Toto zkreslovani by se viak uZivatelim
mohlo vymknout z rukou. Nejde o to, Ze by ndm strdnky socidlnich siti
poskytly vibec prvni piileZitost zkreslit svou identitu, a tedy i vztahy,
nicméné zpiisob, jimzZ to umoZnuji, nema v historii lidstva obdoby. Vy-
tvafeni, sprava a interakce prostiednictvim on-line profilu nabizi pfi-
leZitost propagovat sebe sama bez omezeni realitou, moZnost vytvorit
idealizovanou, upravenou verzi skute¢ného ja. PiestoZe je toto on-line
ja ,vynalezem, ktery pro vétsinu lidi znamend kontinudlni pfibliZzny
néstin prezentace jejich jastvi svétu“,?* klinicky psycholog Larry Rosen
se obdvd, Ze by mezi timto idealizovanym ,jevistnim” ja a skutecnym
,zakulisnim” ja mohla vzniknout nebezpe¢na propast, coz by vedlo
k pocitu odlouceni a izolace.

Jednim z piimych vysledkit by mohla byt pfehnand posedlost vlast-
nim ja, nebot jak upozorriuji mnozi védci, socidlni sité poskytuji idealni
platformu pro narcisty.?* Vzhledem k rozsahu kontroly, kterou ¢lovék nad
svou on-line prezentaci md, a rozsahem publika, které mtiZe oslovit, by
obousmérny vztah nemusel byt aZz takovym piekvapenim. Socidlni site
mohou stuperi narcisismu prokazatelné zvysit. V ramci jiz zminéné me-
taanalyzy dat tykajicich se vice neZ Ctyf tisic vysokoskoldk(i tym Jean
Twengeové zjistil, Ze studenti jednadvacatého stoleti dosahuji vyrazné
vyssich bodi v dotaznicich zaméfenych na narcismus nez vysokoskolaci
o dvacet let dfive.?* Facebook se nicméné vyraznéji rozsifil az po roce
2006, coZ znamend, Ze v piipadé této studie bychom museli pfipadné
dopady pobytu na siti na ego pfisuzovat diivéjsim podobam socialnich
siti. To je sice pravda, je viak mozné, ze Facebook nyni tuto stavajici pre-
dispozici dovedné vyuZivd (coZ je i dalsi diivod jeho popularity), a Zivi
tak trend sebeposedlosti v sebeudrZujicim se kolobéhu.*

Zda se, Ze tento vztah mezi zesilenym narcismem a socidlnimi sité-
mi, jakkoliv dobfe zdokumentovany,* je smésici nékolika rtiznych fak-
tort, jako napfiklad poc¢tu piatel, aktualizace statusu a fotografii a typt
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interakei s jinymi uZivateli. Podobné jako lze analyzovat samotny narcis-
mus, je potfeba dale analyzovat i tento vztah. Ukazuje se, Ze narcismus je
sloZity jev, ktery lze rozdélit podle celé fady charakteristik: exhibicionis-
mus (pfedvadi se), narok (je presvédcen, Ze si zaslouZi to nejlepsi), vy-
kofistovani (zneuZzivd druhych), nadfazenost (ma pocit, Ze je lepsi nez
ostatni), autorita (povaZuje se za vidce), sobéstacnost (ceni si nezavislos-
ti) a marnivost (zaméfuje se na vlastni vzhled).?”

Vyzkum ukazuje, Ze dospéli, ktefi se umistuji vysoko v hodnoceni nad-
fazenosti, upfednostriuji vyvésovani piispévki na Facebooku. U mladsi
generace studentt jsou s nadfazenosti spojeny prispévky na Twitteru, za-
timco s exhibicionismem souviseji aktivity na Facebooku.?® Naopak co se
tyce dospélych, Facebook a Twitter vyuZivaji spiSe ti, kteii se zaméruji na
svj vlastni vzhled, ne v3ak jako prostfedek k pifedvadéni se, jako je tomu
u vysokoskolakd. Tyto komplexni poznatky jsou daleZité, nebot ukazuiji,
kolik faktorii hraje roli v riznych typech socidlnich siti a u velmi odlis-
nych skupin lidi, ktefi jsou jejich uZivateli. Z hlediska zmény mySsleni
je pak nejzajimavéjsi generacni rozdil mezi studenty a dospélymi, ktery
naznacuje, ze brzké vystaveni se vliviim Facebooku a Twitteru produkuje
urcité postoje a styl mysleni, ktery se 1isi od zptisobu uvazovani predcho-
zich generaci.

Avsak napfi¢ rliznymi vékovymi skupinami i naddle plati, a to bez
ohledu na individualni charakteristické rysy, které v dané skupiné prevla-
daji, Ze nadSené vyuZzivani socidlnich siti je silné spojeno s narcismem.
Jisté, lidé byli vzdy jeSitni, sebestfedni, se sklony k vychloubadni, nyni
viak socidlni sité nabizeji moZnost oddéavat se tomuto chovani s nepole-
vujici intenzitou po cely den. Je zajimavé, Ze takové chovani je Casto také
spojeno s nizkou sebetctou.?

Pro osoby jakéhokoliv véku, které jiZ maji vytvorenu sit pfatel v troj-
rozmérném svété, mohou byt socidlni sité spolu s e-mailem, Skypem
¢i telefonnimi hovory uzite¢nym rozsifenim komunikace v pripadech,
kdy piimé osobni setkdni jednoduse neni mozné. Nebezpeci nastava, az
kdy?z je fale$na identita umoZnéna vztahy, které nejsou zaloZeny na sku-
tecné, trojrozmérné interakci, nebo kdyZz lidé za nejdileZzitéjsi véci ve
svém Zivoté za¢nou povazovat spiSe zprostiedkované Zivoty druhych
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nes vlastni osobni zkuenosti. Zivot v digitalnim prostiedi by mohl evo-
kovat falesné normy zadouciho Zivotniho stylu plného piatel a bujarych
vedirka. Sleduji-li obycejni lidé aktivity téchto zlatych jedinct, jejich se-
beficta nevyhnutelné upadd; misto toho pievazi konstantni narcisticka
posedlost vlastnim ja a jeho nedostatky. Piedstavme si zacarovany kruh,
kdy ¢im vice bude nase identita narusena v dasledku pobytu na social-
nich sitich a &m vice se budeme citit neschopni, tim vice nés bude pii-
tahovat médium, kde nemusime s lidmi komunikovat tvafi v tvar.
Jedinci s nizkym sebevédomim vnimaji Facebook jako bezpecné, pfi-
tazlivé misto pro sebeodhalovani, pficemZ na Facebooku travi stejnou
dobu jako lidé s vysokym sebevédomim, ne-li déle.®® Svét vyretusova-
nych on-line portréta se miiZe jevit jako nizkorizikove prostiedi, idedlni
pro obohaceni vztaht prostfednictvim sdileni véci, které by se jinak lide
mohli zdrahat sdilet. Lidé s nizkym sebevédomim vsak maiji oproti lidem
s vysokym sebevédomim tendenci zvefejiovat pfispévky, které zdtiraziuji
jejich negativn{ vlastnosti na tikor téch pozitivnich. Ve vysledku pak maji
méné ,lajkii” nez lidé, ktefi maji sobé minéni vysoké.’! Na dotaz, Z ja-
kych dvodii maZou lidi z okruhu svych pratel na Facebooku, uvedlo jako
dtivod 41 procent dotazanych otravné aktualizace statusu.’? Ironii proto
je, 7e presvédceni, ze zvefejiiovat své pocity na Facebooku je dostatené
bezpe¢né, miize lidi s nizkym sebevédomim povzbuzovat k prozrazeni
véci, které budou mit za nasledek pravé ono odmitnuti, kterého se tak boji.
Navic vzhledem k tomu, Ze vétsina z Jpratel” uzivatelti Facebooku ne-
travi ¢as osobnimi interakcemi, je pravdépodobné, ze pocit, ktery mnozi
z téchto , piatel” maji z n€koho s nizkym sebevédomim, bude negativni,
coz povede k dalsimu odmitnuti.* Naproti tomu nejistotu tvafi v tvar ob-
vykle vyjadiujeme v osobnich interakcich s blizkym pfitelem diivérnym,
a7 intimnim zptisobem. Unikatni platforma socidlnich sit{ viak mtize vést
k tomu, Ze ostatni uZivatelé budou povazovat negativismus fakticky ne-
znamého &lovéka s nizkym sebevédomim za odpudivy. To vytvari situaci,
kdy kontakt na Facebooku muiZe byt jedinym zptisobem, kterym bude
fada ,piatel” spolu komunikovat, nicméné lidé s nizkym sebevédomim,
ktefi to se sdilenim na Facebooku ,prezenou”, budou paradoxné ostatni
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odrazovat od bliZzsiho seznameni se s nimi.
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} PiestoZe fada lidi vnima Facebook jako neskodny ndstroj pro udrZeni
s}avajicich piatelstvi, neddvna studie zjistila, Ze vasnivi uZivatelé pfiklada-
ji az pfilis velky vyznam typu a mnoZstvi pozornosti, jiZ se jim na jejich
facebookové strance dostava, a proto mohou byt z vysledku zklamani.**
Zaveér je depresivni: |

Facebook se ukazuje jako nastroj, ktery je s to pfeménit jak blizké
p%étele, tak osoby neznamé v publikum pro individualistické pfed-
vadéni sebe sama... [V]efejné pifedvadéni vlastniho ja na strankach
socialnich siti je jednim z dikaz(, Ze mladi lidé dnes pfikladaji ¢im
dal vétsi hodnotu slavé a pozornosti... [NJové komunika¢ni tech-
nologie posiluji individualistické zaméfeni na vlastni ego.?

Data ze sebehodnoceni i z hodnoceni ze strany pozorovatelii ukazuiji
Ze lidé budou ¢im dél vice vyjadiovat pozitivnéjsi emoce a prezentova';
vétsi emocni pohodu na Facebooku neZ v redlném Zivoté.*¢ Navic mizZe
Facebook otevfit alternativni svét, ve kterém mohou lidé uniknout z rea-
lity a stat se témi, kterymi by chtéli byt. Také jsme v médiich ¢asto kon-
frontovani s ,dokonalymi” Zivoty lidi, ktefi, jak se zda, maji vie a vzdy
se usmivaji. Tyto zdanlivé bajecné Zivoty na nds zvySsuji tlak, abychom
byli také dokonali, obdivovani a §tastni: coZ je cil, ktery je nevyhnutelné
odsouzen k netspéchu. Mozna Ze je to vic neZ jen zvlastni ndhoda, Ze
v priubé¢hu poslednich dvaceti let se pocet lidi, ktefi tvrdi, Ze nema]'ilni-
koho, s kym by mohli diskutovat o dilezitych zdleZitostech, témé&f ztroj-
nasobil.”” Celkové shrnuto, kultura socidlnich siti mtze predisponovat
nachylnéjsi uZivatele k narcistickému zptsobu uvaZovani, které zase dile
oslabuje jejich jiz tak nizké sebevédomi. Tim, Ze se uZivatelé spoléhaji, Ze
Fa}cebook uspokoji tuto touhu po uznani, nejen Ze si stile méné a méné
véri, ale také zoufale touZzi po tom, aby si jich ostatni viimli a komuni-
#ovali s nimi. To zase podporuje rozvoj pfemr$téné nebo zcela odlisné
identity: vytouZeného, potencialniho ja.
Ackoliv se tento scénai muZe zdat pfitaZeny za vlasy, piesné to se nyni
patrné déje. Kidscape, britska charitativni organizace, kterd pomaha
v oblasti prevence Sikany a ochrany déti, provedla prizkum, ve kterém
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hodnotila prostiednictvim on-line dotazniku kyberzivoty mladych lid’i.-"“f
Ze 2 300 respondentt z Anglie, Skotska a Walesu ve véku mezi jedenacti
a osmnadcti lety se polovina pfiznala, Ze na internetu 1Ze o svych osob-
nich tdajich. Z toho poctu pak jeden z osmi mladych lidi, ktefi na inter-
netu komunikuji s cizimi lidmi, s nejvétsi pravdépodobnosti nefekne
pravdu — 60 procent lZe o svém véku a 40 procent o svych osobnich VZ-'[Ei-
zich. To naznaéuje, Ze mnoho mladych lidi si na siti voli jinou identitu.
Piestoje se tento konkrétni priizkum zabyval spiSe bezpecnosti déti na
internetu, poukazal také na skutecnost, Ze si déti casto vytvareji ]'i?ou
image, kdyZ komunikuji s ostatnimi, zejména cizimi lidmi, a to zpuso-
bem, jakym by v redlném svété nekomunikovali nebo komunikovat r_1e-
mohli. Prizkum zjistil, Ze mladi lidé zacinaji na siti ménit svou identitu
a odli¥né se chovat jiZz v pouhych jedendcti letech; vytvafieji si identitu,
ktera jim umozni byt drsnéjsi, vic sexy, odvaznéjii; a obecné silibuji v ne-
vhodném chovéni. Nicméné védomi, Ze by si 1idé mohli prohliZet jejich
vystupy a podle toho je soudit, mladé lidi povzbuzuje k tomu, aby upra-
vovali své materidly a piekypovali sebevédomim. Tento novy trend by
patrné mohl byt jen neSkodnou zabavou, mohl by viak také pfedzna%'ne-’
navat spole¢nost, kde by vztahy byly zaloZeny na pomijivém propojeni
mezi imagindrnimi identitami. Ny
7da se, 7e stranky socialnich siti viibec poprvé umoznuji existenci ja-
Kkéhosi nerealného, idealizovaného ja — neboli, fe¢eno slovy jedné jedna-
dvacetileté divky, urcité ,alter ego”. Lidé dokonce nékdy hovofii o rozpol-
cené osobnosti, o on-line jd coby protikladu k off-line j4, jako dr. Jekyll,
ktery se ¢as od ¢asu meni v kybernetického pana Hyda. Pro panavada}
neexistuji #4dna omezeni chovani, a proto se mu oteviraji nové moznosti
nad ramec pouhé ,zdbavy*, jakou by si kdy dr. Jekyll mohl uzivat, kdyby
byl pouze sam sebou. ‘
Pokud jde o mozek, jak jsme si jiZ ukazali, je nemozné oddélit identitu
od prostiedi a kontextu. Je tedy nevyhnutelné, Ze se identita piisti gene-
race bude formovat v kontextu vudypfitomné, neustile se ménici kyber-
kultury. Samotnd struktura nasich Zivott znamend, Ze piatelstvi v real-
ném sveté bude Celit konkurenci toho, které si vytvarime, kdyZ se
obracime k neustale piitomnym a pohodlnym socidlnim médiim. Pro ty,
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ktefi trvalé a stabilni vztahy nemaji, mize mit obsedantni oddavani se
pratelstvi v kyberprostoru negativni dopad na jejich identitu. Nejhorsi by
bylo, kdyby pfeviZzila ,jevistni” mentalita Zivota vedeného primarné pro
ziskani souhlasu a uznani v o¢ich druhych, kde cokoliv délame, se posu-
zuje podle toho, zda stoji, ¢i nestoji za to, dat to na Facebook. Existuje
riziko, Ze 1idé se sugestibilni mysli a relativné malo zkuSenostmi z realné-
ho svéta by se mohli a7 pfili§ zabyvat svym spoleCenskym Zivotem
a uspéch definovat podle toho, kolik pfatel maji na Facebooku ¢i kolik lidi
sleduje jejich pfispévky na Twitteru.

Néktefi se dokonce domnivaji, Ze se pobyt na socidlnich sitich otisku-
je pfimo do fyzického mozku: profesor Ryota Kanai z londynské Univer-
sity College tvrdi, Ze velikost internetové socidlni sité jedince je tizce spo-
jena s nékterymi aspekty fyzickych mozkovych struktur souvisejicich se
socidlni kognici.* Konkrétné jeho tym zjistil, Ze rozdily v po¢tu piatel na
Facebooku silné a vyznamné piedpovidaji velikost urcitych mozkovych
struktur. Zjistil také, Ze hustota Sedé hmoty jedné konkrétni oblasti moz-
ku, amygdaly, je spojena s velikosti socidlni sité v redlném svété a korelu-
je rovnézZ s velikosti socidlni on-line sité daného jedince.

Co nam v3ak tento velmi védecky znéjici vysledek vlastné §ika? Je sku-
tecné mozné, Ze by uZivani socialnich siti mohlo ménit strukturu mozku
nebo Ze by lidé, ktefi jiZ maji ur¢itou strukturu mozku, mohli mit i vét-
$i socidlni sit na internetu? PotiZ nespociva ani tak v tom, co samotné
snimky mozku ukazuji, jako v nebezpedi pfemr§téné interpretace. Jak-
koliv fascinujici tato studie muazZe byt, prosty snimek mozku nam nefika,
zda je aktivovana oblast nasledkem, vedlej$im uc¢inkem, nebo dokonce
pficinou pozorovaného chovani. Snimkovani riznych oblasti mozku je
vynikajici pro zjiStovani korelace mezi mozkem a chovanim, nedokazuje
vSak, Ze dana oblast je centrem tohoto chovani. Svétlo na Zehli¢ce také
neznamend, Ze je to centrum fungovani zehli¢ky; je to jen dtsledek, ve-
dlejsi acinek fungujici Zehlicky.

Vzpomenme si, Ze oblasti mozku neplni jedinou roli, kterd se projevi
jedna ku jedné na chovéini ve vnéjSim svété. Vyjma nejprimitivnéjsich
oblasti mozku, jako jsou specializované butiky ovladajici dychani, sofisti-
kovanéjsi mozkové oblasti participuji na mnoha rtiznych funkcich. Neni
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zde zadny velky $éf ani hierarchie veleni. Co to tedy vlastné znamena,
je-li konkrétni oblast mozku na snimku srovnatelné vétsi nebo hustsi?
Vyklad a platnost tohoto vykladu budou velmi zaviset na tom, jak piesné
uréime ¢innost, kterou spojujeme s danym snimkem.

Vzpomerime si na fidice londynskych taxiki, ktefi v londynskych uli-
cich uplatiiuji svou pracovni pamét, a jak tato koresponduje se zména-
mi ve velikosti jednotlivych mozkovych oblasti, jak je ze snimku patrno.
Dovednosti spojené se znalosti nejlepsi trasy pro navigaci metropoli jsou
mnohem konkrétnéijsi, 1épe definovatelné a méné vagni nez dovednos-
ti spojené s navazovanim piatelstvi. Anebo zacinajici klaviristé, kteif si
piedstavovali hru na klavir a ve své mysli provadéli urcitou fadu pohy-
b, at jiz skute¢na kontrakce svalt nasledovala, nebo ne. Sit pratelstvi je
mnohem abstraktnéjsi pojem, a proto je t€Z3i jej operativné definovat.

Piesto bychom neméli s vani¢kou zjednodusujicich interpretaci vylé-
vat i dité neurovédy. Misto toho pojdme pfemyslet o komplexnich zpi-
sobech, kterymi citlivy, tvarny mozek reaguje na socidlni sit€, a to od oka-
mziku, kdy se v reakci na nejnovéjsi tweet vyvali vina dopaminu v ramci
dlouhodobého tvarovani konektivity mozkovych bunék, coZz nakonec
povede k celoZivotnimu pfeskupovéni synapsi v mozcich lidi, které by-
chom ¢asem mohli povaZovat za jedince narcistické, pfipadné za jedince
s nizkym sebevédomim.

Ve své knize Alone Together obhajuje Sherry Turkleova piesvédcivym
zptsobem paradoxné znéjici argument, Ze ¢im déle je clovék pripojen
na siti, tim vice se citi izolovan.*® Jsme-li pfipojeni neustale, predstavu-
jeme urcity druh komodity, ktery lze pfirovnat k jinym, vysledkem ce-
hoZ miiZe byt zjisténi, Ze neodpoviddme standardu. Tento scénaf popsal
v souvislosti s hmotnymi statky a dysfunkénim Zivotem v kapitalisticke
spolecnosti Oliver James ve své knize Affluenza: pokud si myslite, Ze mu-
site byt krasné&jsi a bohati nez nékdo jiny, abyste ziskali na vyznamu,
va$eho vnimaného vyznamu, nebudete schopni si vytvoiit onen druh
lidského vztahu, ktery je zdsadni pro duSevni pohodu.*! KaZda osoba je
redukovana na fadu odskrtnutych poloZek v seznamu bez jakékoliv sa-
mostatné hodnoty i piesto, Ze je neustdle porovnavéna. Jsou to pravé tyto
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vlastnosti konektivity a srovnavani, které zacaly definovat kvintesenci
socidlnich siti.

Sociadlni sité skytaji nebyvaly prostor pro socidlni srovnavani a za-
vist.*? Jista studie z roku 2013, kterd zkoumala vztah mezi zavisti, Zivotni
spokojenosti a uZivanim Facebooku zjistila, Ze ve vice neZ 20 procentech
viech hlaSenych piipadd zavisti nebo Zarlivosti byl spoustécim mecha-
nismem pravé Facebook. Tato zavist, kterou primarné zptsobilo srovna-
vani sebe sama se spolecenskym Zivotem nebo dovolenou druhych, na-
sledné sniZila Zivotni spokojenost. Nicméné protoZe pfedchozi vyzkum
ukazal, Ze vétSina lidi svou spokojenost popisuje pfehnané nebo zkresle-
né, vysledkem muiZe byt zacarovany kruh zobrazovani pfehnaného 5tés-
ti, pocitu zavisti vaci §tésti druhych a prozivani nasledné potfeby zvysit
prezentovanou troven vlastniho blahobytu.

Tyto cyklické zavody ve zbrojeni pohanéné zakladnimi mozkovymi
mechanismy zavislosti a odmény se ani zdaleka nepodobaji identité a vy-
pravéni Zivotniho pifibéhu, ktery aZ doposud definoval smysl naseho byti
a ktery ustanovuje sloZity kognitivni kontext, ktery se vyviji po cely Zi-
vot. Tim nechceme fict, Ze zavist a nespokojenost, které jsou soucasti nasi
kognitivni povahy, neinteraguji s biologickou pasti cyklu dopaminu. Ony
museji. A pokud tomu tak je, jakkoliv se to miiZe zdat paradoxni, nesta-
vame se podivné zavisli na neustdlém srovnavani s druhymi, piestoze
jsme z toho nakonec neStastni? MoZna onen pocit nestésti, nespokoje-
nosti, onen prazdny pocit zklamani zazivdme prosté proto, Ze jsme tento-
krat nevyhrali, takZe to zkusime znovu; znovu rozto¢me kolo $tésti nebo
vrhnéme kostky a pfi§té miZeme mit $tésti a zaptisobit na viechny ostat-
ni. A pokud se ndm to povede, bude to znamenat, Ze jsme ,,cool”.

Jaka je tedy definice slova ,cool” na socialnich sitich? V minulosti lidé
dévali najevo své spolecenské postaveni svymi hodinkami, autem, svy-
mi aspéchy. Nyni posuzuje digitdlni domorodec spoleCenské postaveni
neboli status ne podle majetku nebo prestizni prace, ale podle toho, jak
»slavny” (dle volné definice) ¢lovék muaze byt. Je dosti zajimavé, Ze pii-
domky ,byt super, byt cool” prosly vyraznou demokratizaci. Bohatstvi,
pohlavi a vék jiZ nejsou podstatné. Uspéchy jiZ nejsou zapotiebi. To, co
se pocita, je prosty networking neboli vytvafeni kontaktt a sdileni infor-
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maci na siti. Ti, ktefi se rozhodnou ponechat ve svém facebookovém pro-
filu jen blizké pfétele, mohou utrpét ztratu jinym zptsobem, nebot pocet
piatel, které ¢lovék na Facebooku m4, je vniman jako cosi, co souvisi
S fyziékou a socidlni atraktivnosti.#* (Jen pro piipad, Ze se chcete ujistit,
bylo zjisténo, ze optimalni pocet piatel, pokud jde o socidlni atraktiv-
nost, je 302.)*

Pro ty, ktei{ hledaji rychly a bezbolestny zplsob, jak bojovat proti niz-
kému sebevédomi a zérovenl propagovat sebe sama, by mohla byt odpo-
védi spolecnost ze San Francisca s nazvem Klout. Nabizi analyzu social-
nich médii za Géelem méfeni vlivu uZivatele napfi¢ jeho socidlni siti.
Analyza pracuje s tidaji Cerpanymi ze stranek, jako je Twitter a Facebook,
a4 méii velikost sité dané osoby, vytvofeny obsah a to, jak ostatni lidé
s timto obsahem interaguji. Vysledkem je tzv. Klout skore, které vyjadiu-
je vliv daného jedince na siti.*®

V piipadé, Ze si myslite, Ze Klout skére je v béZném redlném svéte zby-
tecnost, zamyslete se nad nasledujici znepokojivou pozndmkou z nedav-
ného ¢lanku: ,Podobné jako se k hodnoceni student(i pouZivaji testy SAT
(z piivodniho ndzvu Scholastic Aptitude Test, tedy Zkouska dovednosti
74ka, jeden z nejvyznamnéjsich standardizovanych testd pouZivanych
pro piijimani studentii na vysoké §koly v USA, pozn. piekl,) a k posouze-
ni finanéni situace zase kreditni skére, [tviirce Kloutu Joe] Fernandez
doufa, 7e se Klout skore stane ,diilezitou soucasti’ pfijimacich pohovo-
1.6 Vzhledem k tomu, Ze je zakladatelem Kloutu, jsou patrné jeho pied-
povédi trochu zkreslené a entuziastické. Pfesto nemam z Kloutu dobry
pocit. Za prvé, podle Kloutu vliv souvisi vyhradné s ¢innostmi provozo-
vanymi na socidlnich sitich; za druhé, spise nez kvalita rozhoduje mnoz-
stvi zprav; za tfeti, reakce, kterou clovek vzbudi, mu skyta piileZitost po-
uzit sviyj ,vliv¥ k tomu, aby upozornil na riizné obchodni znacky. Na
zékladé svého vlivu na siti pak muaze ziskat ,Vyhody Kloutu”, tedy pro-
dukty zdarma nebo slevy.

Piestoze Klout popird, Ze by lidé byli povinni o produktu mluvit, moz-
nost ziskat pozitky, jako napf. notebooky a letenky zdarma, i v piipadé,
e vysoké Klout skore nemaji, znamend, Ze se jejich kontakty s prateli
stavaji reklamnim prostorem. A jelikoz plati, Ze dtleZitost se poméfuje
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prostfednictvim socidlnich siti, Ze zaleZi na tom, kolik pozornosti pfita-
hujete, a Ze lze tuto pozornost odménit, je nepravdépodobné, Ze by to
v nds probouzelo ty nejlepsi stranky nasi osobnosti. Jaké pouceni o vzta-
zich — a vlastn€ o tom, jak vnimame sami sebe — z toho plyne?

Lidem, ktefi maji zna¢né zkuSenosti se vztahy z realného zivota, mtze

Cas straveny aktualizaci strdnek socidlnich siti a komunikaci s prateli
zlepsit duSevni pohodu, stejné jako dobry pokec po telefonu, existuje
vSak nebezpeci, Ze bychom ,duSevni pohody” nyni mohli dosdhnout
pouze tehdy, budeme-li ,popularni” mezi ostatnimi uZivateli Facebooku
nebo budeme-li mit vysoké Klout skére. Zatimco v kratkodobém horizon-
tu je duSevni pohoda samoziejmé dobra véc, zac¢neme-li v horizontu
dlouhodobém pochybovat o tak povrchnim ddvodu pro pocit §tésti, jako
je vysoké Klout skore, mtizeme zacit pocitovat, Ze nam v Zivoté piesto cosi
chybi, jako napfiklad pocit naplnéni, ktery ¢lovék obvykle ma z tvrdé
prace, z vyieSeni naro¢nych tkolt redlného Zivota, ze sportovnich aspé-
chti nebo z urcitého vysledku svych tvircich schopnosti. V kazdém pii-
pad¢, vyZeneme-li véci do extrému, zvaZme tuto otdzku: jak bychom se
citili, kdybychom v budoucnu Zili ve spole¢nosti, kde by koncovym bo-
dem dosaZeni pocitu spokojenosti bylo pouhé mnozstvi lidi, ktefi si nés
viimnou v kyberprostoru?

»omazala jsem Facebook,” svéfila se mi jedna kamaradka z redlného
svéta, ,protoZe to zase vypadalo jak na stfedni $kole, kde je kaZda divka
popularnéjsi a krasnéjsi neZ ty.” PiestoZe nékteii jedinci nemaji problém
prolomit tento kruh faleSného 5tésti Gplné, zhstavaji v drtivé menSiné.
V roce 2011 smazalo ve Velké Britanii svij profil na Facebooku sto tisic
uZivatel(.”” Studie, kterd se témito lidmi zabyvala, jako nejcastéji zmirio-
vany diivod uvadi obavy o soukromi. Vétsi pravdépodobnost, Ze s Face-
bookem skonci, vykazovali jedinci s vyssi frekvenci uZivani internetu,
coZ naznacuje, Ze jejich obavy souvisely s jejich obsedantnim socidlnim
networkingem.** Samotny fakt, Ze badatelé v oblasti socialnich siti nazva-
li smazani profilu ,sebevrazdou virtudlni identity”, naznacuje dileZitost,
jakou nékteii své facebookové prezentaci prisuzuji.

. ’Kdyé jsme na identitu nahliZeli z pohledu neurovédy, zminila jsem, Ze
je dzce spojena s peclivé konstruovanou a jedine¢nou mysli interagujici
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v pritbéhu ¢asu s velkym poctem momentalnich vnéjsich souvislosti.
Tento kontext a tato interakce hraji velmi vyznamnou roli pfi urovani
toho, kdo jsme a jak se vnimame. AZ doposud byla mysl dospélého jedin-
ce vysledkem dialogu mezi Zivotnim prostiedim a vlastnim ja, pficemz
tento dialog bral v ivahu pauzy, sebereflexi a pomaly, ale jisty vyvoj ro-
bustniho vnitiniho vypréavéni. Naproti tomu nepolevujici prostfedi soci-
4lnich siti pfedstavuje pfesny opak: mozny vyvoj, kdy robustni vnitini
védomi vlastni identity nahrazuje identita, ktera je budovana a pohdné-
na zvnéjsku. A jelikoZ by takova identita byla silné zavisla na reakcich
druhych, vrétila by ndm nejistotu a kiehkost nevyrovnaného, teprve ro-
diciho se jastvi ditéte.

A% doposud byl probihajici dialog mezi jednotlivcem a Zivotnim pro-
stfedim pfiznivé naklonény internalizovanému, osobnimu Zivotnimu
piib&hu a vnitfni kritice, které se dle mého pfesvédceni v podstaté rovna-
ji tomu, co nazyvame identitou. Jak jsme pravé vidéli, samotna bazalni
potfeba sdilet tento pfibéh s ostatnimi lidmi byla tradi¢né kompenzova-
na biologicky danymi omezenimi interakce tvaii v tvaf, diky kterym se
piételstvi vytvéafelo pozvolna a navic velmi selektivnim zptisobem. So-
ciadlni média nicméné tato evoluéni opatieni odstrarniuji a Slapou na plyn
nespoutanému sebeodhalovéni v situaci, kdy chybi obvyklé brzdy pouZzi-
vané v normalni mezilidské zpétné vazbé. TakZe misto malého okruhu
piatel je nase ja nyni pfedkladdno velmi pocetnému publiku - a stejné
jako viechna vefejna vystoupeni je podrobeno nekonecné kontrole a kri-
tice. Jak se bude této presprili sebestiedné, a piesto kiehké identité dafit
v mezilidské komunikaci a vztazich?

-
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- okonce ]12. starovéké Recko upfednostiiovalo osobni interakci tvafi

' v tvaf pred pouhyIm slovy na papiie. Sokrates tehdy varoval: ,,Kazde
. ~ slovo, je-li jednou napsano, je pre‘rrasano jak témi, kteii jej chapou
tak t&mi, ktefi o n&j nejevi sebemensi zajem.“! Dnes poéitace nabizeji v neby-
valém méfitku prileZitost upustit od mezilidské interakce, s ¢imZ samoziejmé
souvisi i plo§né sniZeni rizika ostudy a rozpaka v socidlni interakci. Nikdo
vés neuvidi Cervenat se, neuslysi vas pisklavy hlas ani neuciti vase vlhké dla-
né. Na druhou stranu v8ak ani vy nebudete moci registrovat tyto mimofadné
dulezité signaly, které naznacuji, jak by mohla druhd osoba reagovat.

V roce 2012 vydal britsky kontrolni organ pro rozhlasové a televiz-
ni vysilani Ofcom svoji devatou vyro¢ni zpravu o stavu telekomuni-
ka¢niho trhu Communications Market Report. Reditel vyzkumu Ofcomu
James Thickett si tehdy intenzivné uvédomoval vyznam meziro¢niho
jednoprocentniho poklesu v po¢tu mobilnich hovort, ktery tato zprava
konstatovala, s tim, Ze pocet uskute¢nénych hovorti z pevné sité se snizil
o 10 procent. Na zavér uvedl:

Béhem pouhych nékolika malo let nové technologie zasadné zmé- !

nily zpasob nasi komunikace. Komunikace tvaii v tvar nebo po )



