Strategické rizeni v kulturnim sektoru



Strategické rizeni v kulturnim sektoru - uvod

V kulturni sféfe — se setkavame s planovanim a realizaci rozsahlych kulturnich projekti!

* vyZzaduje souhru vétSiho mnozstvi ptimo 1 nepfimo zapojenych organizatort = tymi
 aby pracovaly uspéSné — mély by mit dobie propracovanou strategii ¢innost = strategicky plan
* strategicky plan = kliovy a nezbytny krok/dokument pro planovani

pojmy strategie, strategicka analyza a planovani — primarné podnikatelsky sektor
X
fadu nastroji — mozne Uspésne aplikovat 1 v oblasti kultury

* bez dlouhodobého planu — nejistota udrzet uméni na vysoké urovni
* umélce neohrozi
* lze j1 vyuzit k smysluplnému fizeni a dosazeni kyzen¢ho cile



Strategickeé rizeni v kulturnim sektoru

Strategie — definice

» vychazi z feckych vyrazi stratos (vojsko) a agein (vést) — puvodni vyznam: umeéni velet vojsku

* vyznam: dlouhodobé pldnovani Cinnosti za tcelem dosazeni predem definovanych cilt

* Pozor: nezaménujme pojmy strategie a taktika!
- strategie = plan, zahrnuje dlouhodobé¢ cile a obecné informace o tom, ¢eho se snazime dosahnout
- taktika = specifické metody, skrze kter¢ se strategie napliiuje

Giep Hagoort: Umeélecky management v podnikatelském stylu

* Strategie je smer.

e proces, kdy dochazi k ladéni mezi vnitinim a vnéjSim prostfedim organizace

* strategie = piedstavujice vyvoj a ukazuje smér organizace véetné zptisobu realizace

Peter Drucker: Rizeni neziskovych organizaci: Praxe a principy

» Strategie nas vedou k cilevedomé a systematické praci. Premeénuji umysly v ¢innost a predmét ¢innosti v produk-
tivni praci. Davaji rovnéz predstavu o tom, jaké zdroje a kolik lidi budeme potirebovat, abychom dosahli cile.

 strategie = je nezbytny nastroj, jak pfreménit umysl ve vysledek

* planovani = intelektudlni proces X strategie = liSi se aktivnim pristupem, procesy a jejich uvadénim do chodu



Ramec pro vypracovani strategie

Postup vytvoreni strategick€ého planu — 3 samostatné faze:

1) priprava a formulace poslani
* prijeti strategick€ho ramce — bude udavat smér planovani
* formulace poslani — bude pro plan hlavni motivaci

2) analyza prostredi

* shromazd’ovani udaji a provadéni analyzy prostredi i
vnitini analyzy

* snaha odhalit klicové otazky, jimiZ se musi plan zabyvat

3) vypracovani strategie

» vypracovani uméleckych, administrativnich a finan¢nich

strategii
* mély by vést k dosazeni cile a poslani organizace

Vypracovani strategii = tviirCi proces X ne vyplnéni formulaii!

ANALYZA PROSTREDI

POSLANI

STRATEGIE

PLAN REALIZACE

FINANCNI VYHLED
(ROZPOCET)

VNITRNI ANALYZA



1) Formulace poslani

Stavime na poslani
* vychodiskem vesSkerého planovani — formulace poslani
* narocny a dulezity ukol
— poslani urcuje smér procesu planovani
— programova a administrativni rozhodnuti
* organizace, kter¢ nemaji jasné formulované poslani, maji Casto potize s vlastnim fizenim

Formulace poslani — pro¢???
» formulovat poslani = nutnost, i kdyz je to tézké
 zaklad strategického planovani = formuluje cile organizace a rozsah piisobeni
cil v ziskovem sektoru = napt. dosahnout co nejvétsich zisku
X

vvvvvv

zisku: ale proc tedy existuje?

Aby nabidla predstaveni nebo vystavy svétoveho formatu? Aby vzdélavala? Aby se sama financné udrzela
pii zivoté? Aby vychovavala mladé umélce? Aby slouzila urCitému regionu? Aby podporovala tvorbu
novych uméleckych dél? Aby zachovavala a prezentovala starS$i mistrovska dila?



Formulace poslani

Konkrétni znéni poslani neni klicové — pro organizaci jsou zasadni disledky poslani

* urcuji smér planovani

* ovliviuji programova a administrativni rozhodnuti

* organizace bez jasné formulované poslani — ma potiZe s fizenim

* aby bylo poslani efektivni — kazda osoba v organizaci musi pochopit jeho disledky

* napf. regionalni divadelni spolecnost
pokud si vytkne za cil produkovat experimentalni dila — musi byt pfipravena vynalozit cilené;si
marketingové usili nez jeji protéjSek, produkujici lehké komedie a muzikaly

* poslani jasn€ udava smér zbylé Casti procesu planovani
* bez cile strategie ztraci jakykoli smysl



Jak formulovat poslani?

Formulace poslani — zaklad procesu strategického planovani

nastavuje latku + nuti zaméfili se na konkrétni programy a Cinnosti
voli mezi Cetnosti a kvalitou uméleckych programu

neexistuje zadny navod na ,,spravné* poslani — parametry mohou zahrnovat:

nabidka (produkt/sluzba) = jaky produkt ¢1 sluzbu organizace nabizi?

kvalita = jaka Groven je zadouci? — obtiZzné stanovit + ne vSichni mohou dosahnout kvality

publikum = pro jaké publikum je sluzba nabizena? — dospéli, déti, etnicka €1 ndbozenska skupina
zemépisny rozsah piisobnosti = na jak velkou cast mésta/regionu/zemeé/svéta checeme ptisobit? — obrovsky
dopad, zebticek dulezitosti kazdého prislusného regionu

repertoar = jaka bude dramaturgie? — co nabidnout (zavisi na silnych strankach instituce, na omezenich
ovliviiyjicich vybér repertoaru)

vzdélavani = jak silny diraz chceme klast na vzdelavani? — odhodlani vzdélavat = dilezité 1 pro
poskytovatele podpory (nutnost investovat dostateéné zdroje a vytycit si cilove pfijemce)

Po sestaveni hlavniho seznamu mozZnych prvki poslani pouZzijte jednoduchy test: zeptejte se, zda by organizace
byla spokojena, pokud by doséahla vSeho s vyjimkou tohoto prvku!

* je-li odpovéd’ ,,ano*“— pak do poslani nepatii
» pokud by spolecnost nebyla spokojena bez splnéni polozky — ma v poslani své misto



Formulace poslani

VSechna kvalitni poslani méla byt:
* jasna = kazdy by je mé&l pochopit stejné
 stru¢na = kratké poslani je snadno zapamatovateln¢ X dlouhé ne (Spatné se pouzivaji)
* uplna = poslani by mélo obsahovat veSkery program instituce
* promysSlena = musi davat smysl a jeho prvky se musi dopliovat (napt. divadelni spole¢nost, ktera uvadi
avantgardni dila, se pravdépodobné zaroven nestane nejvetsi divadelni organizaci v regionu)

Poslani obecné x konkretizované!

regionalni divadelni spolecnost:

obecné — Ziskat si na celostdtni urovni dobré jméno jako predni repertoarova divadelni spolecnost nabizejict
divadelni produkce a vzdéldavaci programy svétové urovne.

konkretizované — Zvysit pocet nabizenych inscenaci; nastudovat nova dila, produkovat sirokou Skalu her
vyhovujicich publiku riizného vkusu, vyuzivat vSechny dostupné formdty predstaveni, véetné elektronickych
médii, dotovat ceny vstupenek pro urcité skupiny divaku, vytvorit kvalitni program pro turné; vybudovat
spolecnost piisobici celorocné, coz umozni dosazeni umélecké kontinuity a ziskani nejtalentovanéjsich jedincii,
rozSirit programy pro novdcky a stazisty; prilakat ty nejlepsi tviirce.

Konkretizované poslani = konkrétnéjsi vyzva pro zaméstnance + jasn¢ vychodisko pro proces planovani!



2) Strategicka analyza

Abychom mohli smysluplné zacilit sméfovani nasi kulturni instituce a vytvofit hodnotny projekt — nutnost
vytvorit strategickou analyzu vychozi situace!

* strategie bez cile — nema nejmensi smysl

* cil bez strategie — pouhé¢ ptani

* nestaci jen formulovat poslani — vyjadreni cilii nezarucuje jejich dosazeni
» prvni krok ke stanoveni strategie — zkoumani prosttedi, v némz plisobime (nic neptisobi ve vzduchoprazdnu)

Strategicka analyza — by méla vychazet ze strategické analyzy prosttedi a mista, v nichZ kulturni projekt
budeme uskutecniovat

* komplexni rozbor daného prostiedi — dvé zakladni perspektivy: VNITRNI okoli a VNEJSI okoli
 ztoho vychazeji informace pro objektivni posouzeni pozice a vnitiniho stavu




Analyza prostredi

1) ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI
— nezbytné prozkoumani prostredi plisobeni organizace (neni ve vzduchoprazdnu)

a) prizkum obecného prostiedi (makroprostiedi)
» ckonomické, politicke, technologické, ekologicke, socidlni a legislativni faktory daného mista

e pojmenuje omezeni — kterym je tfeba Celit, zpiisoby feSeni, pfedpovi zmény v odvétvi v budoucnosti
b) priizkum oborového prostiedi (mikroprostiedi, konkurence) = z daného odvétvi/oborového prostiedi

e odvétvi®, v némz instituce plsobi (napf. muzejnictvi, divadelnictvi atd.)
» kazdé odvétvi — typické formy, produkty a sluzby + 1 u€astnici/zdkaznici, konkurenti, dodavatelé

» zkoumani srovnatelnych organizaci — mohou negativné ovlivnit organizaci
 ziskové spolecnosti studuji konkurenty — chté;i pfedvidat konkurenci (chtéji uspét)

* neziskove spolecnosti — konkurence neni tak piima (napt. v Olomouci je jen jedno velké divadlo)

Smysl analyzy vnéjSiho prostiedi?
» predvidani budoucich aktivit v ramci konkurence
* moznost poucit se z uspéchili a neuspéchii obdobnych skupin
* posouzeni postaveni organizace v daném odvétvi — vime, co organizace déla dobie a co Spatné

2) ANALYZA VNITRNIHO (INTERNIHO) PROSTREDI INSTITUCE
— provadéni = naro¢né — vyzaduje objektivnost pii zkoumani slabych stranek a sebevédomi piti popisu téch silnych




Analyza prostredi

Porovnanim vnitinich a vnéjSich faktort
— umoznuje vytycit ty oblasti, kterymi se organizace musi zabyvat ve svém strategickém planu
— silné stranky (musi vyuzit) X slabé stranky (musi piekonat)

Pro zjisténi této situace se vyuzivaji rizné metody strategickych analyz.

a) analyza zaméfen¢ na vnitini i vnéjsi prostiedi — SWOT analyza
b) analyza zaméfené na vnéjsi prostiedi (faktory) — STEP analyza
c) analyza zamétfen¢ na vnitini prostiedi (faktory) — model ,, 7S
d) dalsi typy analyz — analyza silového pole

Komplexni strategickou analyzu predstavuje SWOT analyza — v nas$i oblasti nejcastéji pouzivana!!!



SWOT analyza

Analyza zamérena na vnitrni i vnéjsi prostredi
* nejCastéj1 pouzivany typ analyzy — nejobsahlejsi, nejobjektivné)si
* nazev = zkratka z anglickych vyrazi:

S (Strong) — silné stranky

W (Weakennes) — slabé stranky

O (Opportunities) — prilezitosti/moznosti
T (Threats) — hrozby

‘‘‘‘‘

* hlediska silnych a slabych stranek — organizacni struktura, zamé&stnanci, kvalita sluzeb — dosavadni
vysledky, ispéchy a netispéchy, technické/materialni zazemi, zptisob komunikace, soucasna strategie
fungovani, konkurence apod.

* hlediska vnéjSich prileZitosti a ohroZeni — spoleCnost — jeji potfeby a vyvojove trendy, potencialni
klienti, spojenci/spolupracovnici, konkurenti apod.



Cile SWOT analyzy

Cilem SWOT analyzy neni zpracovat pouze seznam potencionalnich pfilezitosti a hrozeb a silnych a slabych
stranek, je to predevsim idea hluboce strukturované analyzy poskytujici uziteéné poznatky.

= silné stranky = vlastnosti organizace, kter¢ ji pomahaji naplnovat misi

= slabé stranky (nedostatky) = momenty, které snizuji kvalitu prace a v napliiovani mise brani
= prileZitostmi = skuteCnosti, které organizaci pomahaji napliovat jeji cile a rozvoj

= ohroZeni = brani realizovat organizacni 1 jiné cile

* silné a slabé stranky = interni faktory
* prilezitosti a hrozby = externi (vné;si) faktory

Vzhledem k tomu, Ze se vn¢jsi a vnitini faktory dynamicky méni, doporucuje se pti analyze vyplnit vice SWOT
matric — zamé&frenych na minulost, soucasnost a budoucnost.



STEP analyza

Analyza zamérena na vnéjSi prostredi (faktory)

* rozbor a hodnoceni vlivu pouze vnéjSich faktoru (vnéjSiho prostfedi) na chod organizace

zkratka STEP

* S —spolecenské (socidlni) faktory = sleduji zptsoby Zivota lidi, Zivotni hodnoty (demograficka ktivka, délka Zivota,
hustota obyvatelstva, rodinné faktory, migrace, obsluznost, vzdélanost, Zivotni styl, zajem o kulturu a jeji nabidka,
moznosti volne€ho Casu, struktura kulturni oblasti v regionu, zdjem o kulturni déni, navstévnost akci, vztahy mezi
kulturnimi institucemi v regionu apod.)

* T — technické faktory = sleduji vyvoj procesii, know-how a nové technologie a jejich dopad na kulturni oblast

* E — ekonomické faktory = sleduji vyvoj ekonomiky v daném misté€, organizaci (toky penéz, zbozi, sluzeb, ktere
ovliviiyji chod kulturnich instituci, problematiky (ne)zameéstnanosti, trhu prace, platovych podminek, konkurence,
moznosti sponzoringu, mimorozpoc¢tovych zdroj kulturni instituce a jejiho rozpoctu jako celku.

* P - politicko-pravni faktory = souvislosti s vykonem politické moci (od trovné statu az po samospravu v obci), s
politickou situaci, legislativou, stavem pravniho védomi (kulturni instituce mtize posoudit vztahy se zfizovatelem,
mistni samospravou, predstaviteli obce 1 svou autonomiti)

Anglické verze nazvu:
PEST analyza = Political + Economical + Social + Technological
PESTLE = Political + Economical + Social + Technological + Legal + Ecological



Model ,, 75

Analyza zamérena na vnitrni prostredi (faktory)
* objektivné zhodnotit jeji souCasne postaveni instituce
* v ¢em instituce vynika + co je jeji slabou strankou
 cil — odhadnout, jaké prvky mame k dispozici a jakym zptisobem 1ze s nimi pracovat
* prvky: zdroje — pracovnici a jejich znalosti a dovednosti, finan¢ni prostfedky, prostory, charakter mista...

Model ,,7S* firmy McKinsey
» pomicka k odhaleni tzv. kliCovych faktort tspéchu
» kazda organizace — mnoZina sedmi zakladnich faktori, které se vzajemné podminuji a ovliviiuji — meély by
byt v souladu

. strategie,

. struktura

. systémy fizeni

. styl manaZerské prace

. spolupracovnici

. schopnosti

. sdilen¢ hodnoty



Pt1 hodnoceni jednotlivych faktoru je potieba vychazet ze skuteCnosti, ze néktere z
nich pusobi na celonarodni, ¢1 dokonce nadnéarodni Grovni, jin€ pak na urovni
regionalni ¢i mistni. Podle toho je nutné k nim pfistupovat a pred zahdjenim
analyzy je nutn¢ definovat rozsah analyzy prostredi. Ve vztahu k zakladni Skole
nema smysl zabyvat se napi. dopravni obsluZznosti v takovém rozsahu, jako v
piipad¢ gymnazia nebo dokonce stfedni Skoly nabizejici v kraji ojedinély studijni
program. Je tieba zabyvat se jen témi faktory, které¢ maji nebo mohou mit pfimy
dopad na onu konkrétni Skolu, typ Skoly, pfipadné obor. Dulezité je také rozliSovat
vlivy, které Skolu ovliviiuji pfimo, s nimiz se Skola musi potykat a reagovat na né,
od vliv, ktere Skolu ovliviiuji zprostredkované, neptimo, nebo dokonce jdou mimo
ni. Zaroven je také tieba rozliSovat vlivy, které ptisobi kratkodobé¢, od vlivii
ovliviiujicich Skolu dlouhodobé. V neposledni fad¢€ je nutné zabyvat se trendy,
ocekavanymi vlivy nebo faktory, u kterych je zfeymé doznivani vlivu.



