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Studijni opora je vénovana zdkladnim tématim pedagogické a Skolni
psychologie. Tato disciplina ma propojit teoretické poznatky a praktic-
ké dovednosti studentii v ramci profesionalnich kompetenci ziskanych v
pregradualni ptipravé profesionalniho pedagoga. Vedle nutného uvede-
ni do studia této discipliny je proto v textu zaméfena pozornost na pro-
blematiku procesu uceni a psychologickych aspekti edukace v kontextu
souvisejicich jevi. Postupné jsou analyzovany otazky podstaty procesu
uceni s vymezenim zakladnich druhii a obecnych zakonii uceni, stejné
jako Cinitelé ovlivitujici prabéh a vysledky procesu uceni: sebepojeti a
sebevédomi zaka ve vztahu k uceni, interakce ucitel — Zak, osobnost
ucitele, motivace ve vztahu k ucebnimu procesu, tvofivost a moznosti
jejiho rozvoje, emoce a jejich dopad na proces uceni, styl uceni a prin-
cipy efektivniho uceni. Zavére¢né kapitoly se pak vénuji psychologic-
kym aspektim Skolniho hodnoceni, Skolni uspésSnosti, Skolni zatéze,
klimatu skoly a Skolni tfidy.

VSechna témata jsou zpracovana s cilem propojit proces nabyvani teo-
retickych poznatkii s rozvojem pedagogického mysleni a pedagogic-
kych dovednosti. K tomu ma ptispét interaktivni charakter studijni opo-
ry a zatfazeni otazek a odpovédi, samostatnych a korespondencnich tko-
14, stejné jako ukold k zamysleni s moznosti nésledné diskuse.

Doc. PhDr. Eva Urbanovska, Ph.D.
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UVODEM

Studijni opora ke studijnimu predmétu Pedagogicka a Skolni psychologie je primarné
ur¢ena pro studenty studijniho programu Specialni pedagogika v navazujicim magister-
ském stupni studia.

Pifedmét navazuje na piedchozi psychologické i pedagogicke discipliny a jeho cilem je
propojit teoretické poznatky a praktické dovednosti v ramci profesionalnich kompetenci
dosazenych v pregradudalni ptipravé. Predpokladem pro tspéSné studium pedagogickée a
Skolni psychologie jsou poznatky ze zakladnich psychologickych disciplin osvojené
v ramci predchoziho bakaldiského a magisterského studia.

Studijni text je uréen k aktivnimu samostudiu, ma v8ak interaktivni charakter. Je ¢le-
nén do ¢trnacti kapitol podle témat jednotlivych vyucovacich jednotek. Je vhodné postu-
povat po jednotlivych celcich, nevynechat zadnou pasaz textu, na zavér se vzdy pokusit
zodpoveédét vSechny otazky. Pokud se to nepodafi, doporucuji vratit se k ptisluSnym pa-
sazim v textu.

Text je proloZen tzv. distanénimi prvky, které studenta provazeji, usnadiuji orientaci
v textu, vedou k zamysleni, komunikaci s vyuéujicim a umoznuji kontrolu vlastniho osvo-
jeni uciva. Jednd se o tyto prvky: Rychly nahled kapitoly informuje o obsahu kapitoly.
Cile kapitoly obsahuji cilové kompetence. Klicovad slova kapitoly obsahuji vycet nejdule-
slouzi rovnéz ke kontrole irovné osvojeni uciva. Vypracovava se pisemné a zasilad se
elektronicky vyucujicimu. Pripadova studie (piiklad) ilustruje na konkrétnim piipadu
probirané téma. Pro zajemce piinasi rozSifujici ucivo, jehoZ nastudovani je dobrovolné.
Otézka ptedstavuje autoevaluaéni prvek, ktery umoziuje studentovi vlastni kontrolu nad
studiem. Spravna odpovéd’ je obsazena piimo v textu nebo v ¢asti odpovédi. Resend iilo-
ha obsahuje zadani a vzorové feSeni k danému tématu. Priivodce studiem uvadi souvis-
lost, dalSi postup, vede studenta. Samostatny ukol slouzi rovnéz ke kontrole trovné osvo-
jeni uéiva. Vypracovava se zpravidla pisemng&. Ukol k zamy3leni motivuje k pfemyslent,
zaujeti vlastniho stanoviska, k nasledné diskusi. Shrnuti kapitoly obsahuje souhrn nejda-

vvvvvv

Piredkladany distan¢ni studijni text je kompatibilni se stejnojmennym LMS kur-
zem na univerzitnim portale. K nému ma piistup kazdy student, ktery ma dany
predmét zapsany. V ramci kurzu bude probihat komunikace a interakce vyu¢ujiciho
se studentem nebo mezi studenty navzajem. V LMS kurzu jsou uvedeny kontaktni infor-
mace (sylabus, konzulta¢ni hodiny atp.), informace o zptisobech komunikace se studenty
a konkrétnich pozadavcich uspésného absolvovani kurzu.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Studijni opora ve ¢trnacti kapitolach provazi ¢tenare zakladnimi tématy discipliny Pe-
dagogicka a skolni psychologie. Prvni kapitola charakterizuje pedagogickou psychologii
jako védni disciplinu, postihuje jeji postaveni v kontextu s ostatnimi psychologickymi
védami. Vymezuje pfedmét zkoumani a objasiiuje vyznam studia pedagogické psycholo-
gie. Nasledné je vénovana pozornost metoddm pedagogické psychologie. Déle je strucné
vymezena podstata procesu uceni, zakladni podoby a druhy uceni, obecné zakony uceni a
faktory, které ovliviuji prabéh a efektivitu u¢ebniho procesu.

Nasledujici kapitoly analyzuji podrobnéji vybrané Cinitele procesu uceni. Prvnim z
nich je sebepojeti. Je vysvétlena podstata sebesystému a jeho zakladnich soucasti, véetné
vysvétleni jeho utvareni a vlivu na uspéSnost jedince. Zvlastni pozornost je vénovéana
kategorii sebevédomi a sebehodnoceni ve vztahu k eduka¢nimu procesu. Déle je vénova-
na pozornost interakci ucitele a zdka, se zdlraznénim role ucitele. Obsahuje vymezeni
jeho role, typologii ucitele, pozadované kompetence a charakteristiky, otazku profesio-
nalni sebereflexe ucitele. Dalsi kapitola je vénovana motivaci ve vztahu k u¢ebnimu pro-
cesu. Nejprve je vysvétlena podstata motivace, typy motivace, dale jsou analyzovany fak-
tory, které ovliviiuji miru motivace k uceni. Nasleduje problematika tvofivosti ve vztahu
k eduka¢nimu procesu. Nejprve je vymezena podstata tvorivosti a jeji typy. Dale je ana-
lyzovan komplex tvofivych schopnosti a faktory vzniku kreativity, etapy tvirci ¢innosti,
vlastnosti tvofivého jedince a doporuceni k rozvoji tvotivosti v edukacnim procesu. Na-
sledujici kapitola je vénovana uloze emoci v procesu uceni se zaméfenim na disledky
negativnich emoci. V souvislosti s tim je charakterizovano prostredi ptiznivé pro proces
uceni v podobé modelu mozkové kompatibilniho prostfedi. Vyznamnym ¢initelem proce-
su uéeni jsou temperamentové vlastnosti, jimZ je vénovana pozornost v dalSi kapitole.
Zminény jsou typologie vztahujici se k edukaci. Na to tésné navazuje otazka stylu uceni,
kognitivniho stylu, jejich utvareni v€etné moznych determinant a zptisobu diagnostikova-
ni, moznosti jejich ovlivnéni a existence obecnych pravidel efektivniho uceni.

Posledni ctyti kapitoly fesi psychologické aspekty Skolniho hodnoceni, UispéSnosti,
Skolni zatéze, klimatu Skoly a Skolni tfidy. V souvislosti s problematikou hodnoceni je
analyzovana také otazka psychologie zkousky a pozitiv a Uskali dvou zékladnich forem
hodnoceni. Na to navazuje v dalsi kapitole otazka Skolni uspésnosti/neuspésnosti s defi-
novanim objektivni a subjektivni, absolutni a relativni §kolni netispésnosti, analyzou pfi-
¢in Skolni netspésnosti a determinujicich faktort. Otazka skolni zatéze je zpracovana jak
ve vztahu k Zakovi, tak ve vztahu k uciteli véetné rizika a prevence syndromu vyhoteni.
Problematika klimatu skoly a Skolni tfidy zakoncuje text pifedlozené studijni opory. Vedle
vymezeni determinanty, typtu a znaku pozitivniho klimatu je popsan vyznam a moznosti
méteni klimatu.



Predmeét pedagogickeé psychologie

1 PREDMET PEDAGOGICKE PSYCHOLOGIE

e

Kapitola piedstavuje uvod do studia pedagogické psychologie. Charakterizuje pedago-
gickou psychologii jako védni disciplinu, postihuje jeji postaveni v kontextu s ostatnimi
psychologickymi védami. Vymezuje pfedmét zkoumani pedagogické psychologie. Ob-
jasnuje vyznam studia pedagogické psychologie.

[i]erovopcesrooen ]

V ramci studia (zejména v pripadé ucitelskych oborii) jste se jiz blize seznamili se za-
kladnimi psychologickymi disciplinami: obecnou, vyvojovou a socialni psychologii. V této
kapitole ziskate zakladni informace o tom, co je viastné pedagogickad psychologie, co je
jejim predmétem a jaky ma jeji studium vyznam pro ucitele. V definovani jejiho predmétu
se jednotlivi autori odlisuji. Seznamite se s riiznymi pojetimi, na jejichz zakladeé se pokus-
te vytvorit viastni predstavu o predmétu badani a vyznamu této discipliny.

Hletewseror ]

Na zékladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pfedmét pedagogické psychologie

e Porovnat riizna pojeti pfedmétu pedagogické psychologie

o Ur¢it misto pedagogické psychologie v systému psychologickych disciplin
e Objasnit vyznam studia pedagogické psychologie

. |
_

Pedagogicka psychologie, systém psychologickych disciplin, aplikovana, hrani¢ni, au-
tonomni disciplina, predmét studia pedagogické psychologie, vyznam studia pedagogické
psychologie.

.|
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1.1 Vymezeni predmétu pedagogické psychologie

Existuji rizna pojeti vymezeni pifedmétu pedagogické psychologie. V. mnohém se sho-
duji a prekryvaji, v né¢em se ale odliSuji a zdlraznuji jiné aspekty badani v ramci této
discipliny. Sezndmime se s n¢kolika definicemi, které jsou uvedeny v chronologickém
poradi.

Jiti Mares v Pedagogické encyklopedii (Priicha, 2009, s. 702) prezentuje tradi¢ni Cesky
a slovensky pohled na pedagogickou psychologii, ktery ji chape napf. jako ,,védu o psy-
chologickych zdkonitostech vychovné-vzdélavaciho procesu ve skole i v mimoSkolnich
zarizenich (Duric), nebo hovori o relativné samostatném psychologickém oboru, ktery
sice prijima podnéty od mnoha dalsich psychologickych i nepsychologickych disciplin,
ale integruje je, rekonstruuje a vyuziva v situacich pedagogického typu. Pedagogické
psychologii jde o psychologicky pohled na predpoklady, pribeh a vysledky: a) rozvoje
Jednotlivce (zvlasté jeho osobnosti), b) rozvoje skupin (Zdkii, ucitelii, vychovatelu, rodin,
tymu atd.) v situacich pedagogického typu (Kulic, Mares, 1992).“ (Mares in Priicha, 2009,
s. 702)

V tomto duchu je pedagogicka psychologie definovana také v Pedagogickém slovniku
(Prucha, Walterova, Mare§, 2003). Navic je vymezovana jako jedna z nejstarSich apliko-
vanych disciplin védecké psychologie, ktera ,,klade diiraz na zkoumani jedince a skupiny
V socialnim kontextu a na obsahové aspekty uceni a vyucovani. Plni tri funkce: explanaci,
ovliviiovani a vedeni praxe, tvorbu projektii.* (Pricha, Walterova, Mare$, 2003, s. 156)

Velky psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2010) definuje pedagogickou psycho-
logii jako psychologickou disciplinu, ktera ,,vyuziva psychologické poznatky pro G¢inné
zakotveny prub¢h uceni, vycviku a vzdélavani, pomdha ucitelim pfi urovani vzdélava-
cich cilt a pti vybéru metod uceni.” (Hartl, Hartlova, 2010, s. 472)

Vykladovy slovnik z pedagogiky (Kolaf a kol., 2012) povazuje za predmét pedagogic-
ké psychologie psychické procesy aktivizované v procesech vychovy a vzdeélavani a ovliv-
nované temito procesy.” Pedagogickd psychologie ,analyzuje procesy uceni, zejména
uceni rizené, a procesy probihajici pri ucebnich cinnostech*. (Kolar a kol., 2012, s. 95)

Souhrnné a obecné je mozné v duchu starSich definic vymezit predmét pedagogické
psychologie takto:

Pedagogicka psychologie studuje osobnost jedince v podminkdach zameérného, cileve-
domého uceni. Zkouma, jak se méni, utvari a rozviji psychika osobnosti ¢lovéka v pod-
minkdch edukacniho procesu a odhaluje obecné psychologické zakonitosti uceni. Snazi se
najit optimalni podminky pro efektivni uceni a pro rozvoj osobnosti v edukacnim procesu.
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Na zaklad¢é analyzy uvedenych definic zhodnot'te, v ¢em se shoduji a v ¢em se lisi.
Nasledné se pokuste vytvorit vlastni vymezeni piedmétu badani této discipliny. Zpraco-
vany ukol zaslete v elektronické podobé vyucujicimu.

1.2 Pedagogicka psychologie v systému psychologickych véd

Pedagogicka psychologie je ve vét§iné zemi zatfazovana do systému psychologickych
veéd, ackoliv naptiklad v Némecku a skandinavskych zemich je véleiiovana mezi pedago-
gické védy. Tento odlisny piistup je dan predevsim tim, Ze se jedna o disciplinu, ktera lezi
na hranici, na pomezi véd pedagogickych a psychologickych. Miizeme tedy hovofit o
pedagogické psychologii jako Aranicni discipliné.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pedagogicka psychologie tvoii autonomni systém po-
znatkd, je zaméfena na zkoumani specifického predmétu badani, Ize uvazovat o tom, Ze
se jedna o disciplinu autonomni, specialni.

V souladu s vétsinovym piistupem budeme pedagogickou psychologii chapat ptede-
v8im jako aplikovanou psychologickou védu, ktera aplikuje védecké metody a poznatky
zékladnich psychologickych véd (obecna psychologie, psychologie osobnosti, vyvojova
psychologie, socialni psychologie) pfi studiu osob v podminkach eduka¢ni reality. Pfesto-
ze pedagogicka psychologie rozviji svoji vlastni vyzkumnou zakladnu, jedna se prede-
vSim o vyzkum aplikovany.

Jaké jsou vztahy pedagogické psychologie a zakladnich psychologickych disciplin
obecné, vyvojové a socialni psychologie? Obecna psychologie vymezuje piedmét zkou-
maéni psychologie, poskytuje zakladni pojmovy aparat, zkouma zakonitosti psychickych
jevu, utvari systém poznatkd o psychice Clovéka a vnéjSich projevech v obecné roving.
Vyvojova psychologie zkouma v obecnosti vyvoj psychiky ¢lovéka jak z hlediska onto-
genetického (vyvoj psychiky od poceti po smrt), tak z pohledu fylogenetického (vyvoj
psychiky v ramci evoluce lidského rodu). Zejména ontogeneticka psychologie je pro pe-
dagogickou psychologii nezbytna, umoznuje pochopit vyvojova specifika zaki/studentd a
respektovat je v eduka¢nim procesu. Socialni psychologie zkouma otazky socialni deter-
minace a interakce, jak se clovek ve spole¢enském prostredi utvari a jak je sdm ovliviuje.
Proces edukace je socialni proces probihajici ve specifickych socidlnich podminkach.
Poznatky socialni psychologie jsou podstatné jako teoreticky zaklad pedagogické psycho-
logie.

Miuzeme tedy shrnout, Ze uvedené zékladni psychologické obory shromazd’uji poznat-
ky a vyslovuji teorie o psychice ¢lovéka v obecné roving. Vytvareji tak nezbytnou teore-
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tickou zakladnu pro pedagogickou psychologii, ktera aplikuje jejich poznatky na podmin-
ky edukacniho procesu.

1.3 Vyznam pedagogické psychologie

Podle P. Kusaka (Kusak, Datilek, 2001) spocivd vyznam pedagogické psychologie
v tom, Ze student porozumi psychickym jeviim a jejich roli v procesu uceni. Déle v tom,
7e jeji studium umoziuje psychologickou analyzu podminek a jejich dusledkt uvnitt
edukacéniho procesu. Na zakladé toho pak je mozné podminky uzputsobit tak, aby proces
uceni probihal co nejoptimalnéji.

e 3

Jaky osobni pfinos o¢ekavate od studia pedagogické psychologie? V ¢em podle VaSe-
ho nazoru spociva vyznam poznatki z pedagogické psychologie pro pedagogickou praxi?

Velkym piinosem studia pedagogické psychologie je skute¢nost, Ze v ramci jejiho stu-
dia dochazi u budoucich (i stavajicich) uéitelt k syntéze dosud osvojenych poznatkd ze
vSech pedagogickych a psychologickych disciplin a jeji obsah je velmi tésné spojen
s obsahem vyuky oborovych didaktik.

Velmi Zadouci je propojeni s pedagogickou praxi. Zkuenosti z edukacni reality evo-
kuji fadu otazek, na které se pedagogické psychologie snazi odpovédét. Studium této dis-
cipliny tak umoziuje 1épe porozumét psychologickym aspektim edukacniho procesu,

wrwe

ZAVER

Studium pedagogické psychologie by mélo pfispét k zvyseni kvality ucitelova plisobe-
ni. Mélo by pomoci pfi feSeni problému v ramci jeho ucitelské profese. Pochopeni psy-
chologickych aspektli edukace umozni efektivnéjsi projektovani i realizaci vyuky, opti-
malizaci podminek, zlepSeni procesu rozvoje osobnosti zdka. Spolu s tim by mélo dojit u
ucitele samotného k vy$s$i mife osobniho uspokojeni z vlastni pedagogické profese.

N 7]

Definujte predmét pedagogické psychologie
Jaké misto zaujima pedagogicka psychologie v systému psychologickych disciplin?
V ¢em spociva vyznam studia pedagogické psychologie pro budouci ucitele?



Predmeét pedagogickeé psychologie

Ellsewrisenroy

Pedagogicka psychologie studuje osobnost jedince v podminkach zamérného, cilevé-
domého uceni. Zkouma, jak se méni, utvari a rozviji psychika osobnosti ¢lovéka v pod-
minkach edukacniho procesu a odhaluje obecné psychologické zakonitosti uceni. Snazi se
najit optimalni podminky pro efektivni uceni a pro rozvoj osobnosti v edukaé¢nim proce-
Su.

Z hlediska mista v systému véd mizeme pedagogickou psychologii oznadit jako hra-
ni¢ni disciplinu (na pomezi pedagogickych a psychologickych véd), dale jako autonomni
¢i specialni. Piedev8im ji v8ak chapeme jako aplikovanou psychologickou védu, kterad
aplikuje védecké metody a poznatky zakladnich psychologickych véd na podminky edu-
kacni reality.

Vyznam pedagogické psychologie spociva v porozuméni psychickym jevim a jejich
roli v procesu uceni. Jeji studium umoziuje psychologickou analyzu podminek a jejich
dusledkd uvniti edukaéniho procesu, s cilem jejich optimalizace a zlepSeni procesu rozvo-
je osobnosti zaka. Ucitel by mél dosahnout vy$si miry osobniho uspokojeni z vlastni pe-
dagogické profese.

[ fespevea T

1. Pedagogicka psychologie studuje osobnost jedince v podminkach za-
mérného, cilevédomého uceni. Zkouma, jak se meéni, utvari a rozviji
psychika osobnosti ¢loveéka v podminkach edukaéniho procesu a odha-
luje obecné psychologické zakonitosti uéeni. Snazi se najit optimalni
podminky pro efektivni uceni a pro rozvoj osobnosti v eduka¢nim pro-
cesu.

2. Pedagogicka psychologie je véda hrani¢ni (na pomezi pedagogickych a
psychologickych véd), autonomni (specidlni). Predev§im ji vSak cha-
peme jako aplikovanou psychologickou disciplinu.

3. Vyznam pedagogické psychologie spo¢iva v porozuméni psychickym
jevim a jejich roli v procesu uceni. Jeji studium umozituje optimalizaci
podminek edukacniho procesu, zlepSeni procesu rozvoje osobnosti zaka
a dosazeni vys8i miry osobniho uspokojeni uéitele z vlastni pedagogic-
ké profese.
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2 METODY PEDAGOGICKE PSYCHOLOGIE

mowrmmeaenoy [

Kapitola Metody pedagogické psychologie po tivodnim vymezeni zdkladnich pojmt
pfinasi charakteristiku metod, které vyuziva pedagogicka psychologie ke svému zkouma-
ni, individudlni a skupinové diagnostice. Zahrnuje na jedné stran¢ metody, které mize ve
své profesi vyuzit i u¢itel — pozorovani, experiment (pedagogicky experiment), rozhovor,
dotaznik, sociometrické metody. Uvedené informace mtize pouzit ucitel jako inspiraci pro
vlastni diagnostickou a vyzkumnou ¢innost. Na druhé strané jsou zde stru¢né popséany
metody vyuZivané kvalifikovanymi psychology: psychologické testy vykonové i osob-
nostni. Seznameni s t¢émito metodami pomuize uditeli ziskat lepsi vhled do procesu peda-
gogicko-psychologické diagnostiky.

oeweroy ]

Na zakladé studia této kapitoly bude student schopen:

e Charakterizovat z&kladni vyzkumné a diagnostické metody pedagogicke psy-
chologie

e Objasnit ucel a zpisob vyuziti jednotlivych metod

e Aplikovat vybrané¢ metody adekvatné na zkoumani konkrétnich jeva v edukac-
ni realité

e Posoudit pozitiva a Gskali jednotlivych metod

casrommemriesmon [[]

Ke studiu kapitoly budete potiebovat asi 45 minut. To je ¢as, ktery Vam umozni poro-
zumét problematice. Ale pro vytvoieni kompetence k pouZiti vybranych metod budete
potfebovat ¢as mnohem delsi.

Metoda, metodologie, védecké metody, diagnostické metody, pozorovani, extrospekce,
introspekce, experiment, laboratorni a pfirozeny experiment, rozhovor, dotaznik, uzavie-
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né, oteviené a Skalovatelné polozky, psychologické testy, testy vykonové, testy projekéni,
analyza produkti ¢innosti, sociometrické metody

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu
Na Gvod kapitoly o metodach pedagogické psychologie si vymezime zakladni pojmy.

Védecka metoda je zpusob, princip a prostiedek, kterym se dopracovavame (nejen v
pedagogické psychologii) k védeckym poznatkim. Stejné jako kazda jina védni disciplina
tak i psychologie vyuziva pro shromazd’ovani, tfidéni a vyhodnocovani vyzkumnych dat
mnoZzstvi vyzkumnych metod.

Metodologie je véda o metodach. Zakladnim ukolem metodologie je zajistit, aby byl
predmét védy ve shodé se zptisobem jejiho védeckého studia. TotéZ plati pro oblast peda-
gogickeé psychologie. (Urbanovska, 2009)

DELENI PSYCHOLOGICKYCH METOD

Psychologické metody obycejné ¢lenime na metody védecké (vyzkumne), diagnos-
tické (popis a diagnostika osobnosti) a terapeutické (I1é¢ba v ramci psychoterapie). Vy-
zkumné metody pak mizeme ¢lenit na metody zjiStovani fakti a metody zpracovani na-
shromézdénych dat. V nasledujicim textu se zamétime predevSim na seznameni se za-
kladnimi vyzkumnymi metodami zjistovani fakt a diagnostiky osobnosti.

2.2 Pozorovani a experiment

PozOROVANI

Pozorovani je zékladni psychologickd metoda. Jde o systematické sledovéani urcitého
objektu ¢i jevu se zdméerem ziskat co nejvice informaci. Protoze do pribéhu zkoumaného
jevu zpravidla nezasahujeme, ziskavame dulezité poznatky o pfirozeném, spontannim
chovani (napiiklad chovani riznych jedinct v rizném prostiedi - déti na piskovisti, paci-
enti v ambulanci, na lizkovém oddéleni, sledovani emocionélnich projevl piislusnikt
rizného etnika apod.).

Pozorovani se vyuziva bud’ jako relativné samostatna metoda, bézn¢ je vSak soucasti
experimentu i dalSich vyzkumnych metod. Mize probihat v ptirozenych podminkach, ale
také v uméle vytvorenych, nebo laboratornich podminkéach.

RozliSujeme rizné typy pozorovani: dil¢i a komplexni, extrospekci a introspekei, krat-
kodobé a dlouhodobé, zjevné a skryté ¢i zacastnéné. Pii dil¢im pozorovani se zaméfuje-
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me na jeden specificky jev (napiiklad kolisani pozornosti), pti komplexnim sledujeme jev
v souvislostech ¢i celkové projevy osobnosti. Pokud se zaméfujeme na vnéjsi projevy
druhych osob, hovoiime o extrospekci. Jisté specifikum predstavuje pozorovani vlastni
osoby, vlastniho nitra (sebepozorovani), které oznaCujeme jako introspekci. Vzhledem k
délce trvani hovofime o pozorovani kratkodobém nebo dlouhodobém. Pfi tzv. zjevném
pozorovani pozorovatel piimo sleduje dany jev a pozorované osoby jsou o tom informo-
vany, pti skrytém pozorovani jedinec nevi, ze je sledovan (Casto se takové pozorovani
realizuje naptiklad pomoci jednosmérného zrcadla nebo skryté kamery). Pokud je pozo-
rovatel ptimo Clenem pozorované skupiny a je s jejimi Cleny v socidlnim kontaktu, pak
hovotime o zicastnéném pozorovani (napiiklad jeden z vedoucich, trenérti apod.).

Pro zajisténi co nejvétsi efektivity pozorovani je dilezité nejprve promyslet cil a po-
stup pozorovani vcetné vybéru zplsobu registrace zjisténych udaji. Pra snazsi, prehled-
n¢j$i a co nejméné ndpadnou registraci se doporucuje vyuzit pozorovacich (zdznamo-
vych) archii s posuzovacimi stupnicemi.

EXPERIMENT

Experiment je velmi té€sné spojen s metodou pozorovani. Jde v podstaté o sledovani
zkoumaného, zpravidla izolovaneho jevu v uméle navozenych a ptisné¢ kontrolovanych
podminkach. Vzdy dochazi k zasahu do pozorovaného jevu. Pii experimentu jsou zjist'o-
vany vztahy mezi dvéma sledovanymi jevy, tzv. proménnymi. Zjistujeme, jak se zména
jednoho jevu (tzv. nezavisle proménné) promitne ve zmeéné jiného jevu (zavisle promén-
né). Experimentator manipuluje s nezdvisle proménnou a sleduje a registruje zmény, k
nimz dochézi u zévisle proménné. Pfi experimentu miizeme zkoumat, jak se méni vykon
(zé&visle proménnd) pii zvySujici se hladiné hluku nebo nedostatecném osvétleni (nezavis-
le proménnd)

Pouziti experimentu v psychologii mé na rozdil od ptirodnich véd sva specifika. Sle-
dované jevy mnohdy neni mozné izolovat a je nutné podcitat s tzv. intervenujicimi pro-
ménnymi, jejichz vliv neni mozné mit zcela pod kontrolou (jedna se hlavné o vnitini
osobnostni proménné - strach, obavy, postoje k experimentu, minulé zazitky, vnitini mo-
tivace apod.).

Experiment mtize probihat bud’ v laboratofi za pouziti méticich piistroji (hovotime o
experimentu laboratornim) nebo v prostfedi bézného Zivota, tj. na pracovisti, ve Skole
nebo na ulici (hovofime o experimentu pfirozeném). I kdyz v pfirozeném experimentu
nelze piisné kontrolovat vSechny proménné, ma nesporné¢ velky vyznam pro poznavani
osobnosti. (Urbanovska, 2009)

orcamas ]

Predstavte si tuto situaci: Pacienti cekajici v cekarné u lékare zpozoruji dym, vychdze-
Jjici pode dvermi ordinace. Jak zareaguji lide, pokud jsou v cekdarne sami? Jak zareaguji v
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pripade, zZe je v cekarné vice lidi. Miizeme sledovat i riiznost reakci v zavislosti na struk-
ture skupiny z hlediska véku a pohlavi.

Vyuziva se také tzv. experiment ex post facto, kdy nezavisle proménné nenavozuje
experimentator, ale sdm Zivot. Nezavisle proménnou je napiiklad proZité trauma, odlisné
zivotni podminky adoptovanych jednovajeénych dvojcat apod. Vyzkumnik pak sleduje
odlisnosti v projevech osob, které prosly témito odlisSnymi Zivotnimi situacemi.

2.3 Explorac¢ni metody

Exploracni metody jsou zalozené na osobni vypoveédi dotazovanych. Takto jsou Casto
ziskavany informace o zkoumanych osobach jak v pedagogicko-psychologickém vyzku-
mu, tak i v pedagogicko-psychologické diagnostice. K zakladnim exploraénim metodam
patii pfedevsim rozhovor a dotaznik.

RozHOVOR

Rozhovor umoziuje ziskavani dilezitych informaci pfirozenou cestou. Dotazované
osob¢ klademe otdzky v situaci osobniho kontaktu, tvafi v tvar. Vzhledem k cili si zpracu-
jeme nejprve plan a pfedem promyslime, eventualné presné¢ formulujeme otazky. Podle
typu a piresnosti formulace otazek a moznosti odpoveédi délime rozhovor na fizeny (stan-
dardizovany) s uzavienymi otazkami nebo volny (nestandardizovany) s otevienymi otaz-
kami. Volny rozhovor mé volné&;jsi strukturu.

Podle formy a mnozstvi soucasn¢ dotazovanych osob rozliSujeme rozhovor individu-
alni (osobni) a skupinovy, podle zaméteni pak rozhovor diagnosticky (slouzi k poznani
nekterych ryst osobnosti, pficin, motivi ur¢itého chovani) a poradensky (smétuje spise k
nalezeni vychodisek, vhodnych postupt, fesent).

Vedeni rozhovoru vyzaduje profesionalni zdatnost, znacnou miru zkuSenosti, empatie
a komunikativnich dovednosti. V jeho pribéhu sledujeme nejen verbalni obsah vypovédi
dotazovaného, ale take jeho chovani, gesta, mimiku.

Rozhovor se zpravidla sklada ze ¢tyt volné€ na sebe navazujicich fazi: uvodni, vzestup-
n4, kulminacni a zavérecnd. V nich se psycholog nejprve snazi navazat blizsi kontakt, pak
postupné smeétuje své otazky stale vice k jadru problému. V zavérné fazi je nutné opét
odstranit pfipadné pocity napé€ti a nejistoty, sdélit vyznam ziskanych informaci a ujistit o
jejich davérnosti.

V priibéhu celého rozhovoru bychom se méli vyvarovat kladeni tzv. sugestivnich ota-
zek, jakychkoliv hodnoticich soudti a hodnoticich neverbalnich projevi. Jisty problém
piedstavuje potieba pofizovani zaznamil z rozhovoru. Pisemné poznamky v prabéhu roz-
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hovoru zpravidla naruSuji a ovliviiuji atmosféru, dynamiku a spontannost odpovédi.
Mnohdy se proto kombinuje se zaznamem pofizovanym pomoci rizné techniky.

DoTAZNIK

Dotaznik je mozné vnimat jako pisemnou formu rozhovoru. Je ¢asové mén¢ narocny,
proto jej lze z hlediska mnozstvi zjiSténych dat povazovat za efektivnéjsi a objektivnéjsi.
Na druhé strané jsme pfi jeho pouziti ochuzeni o sledovani neverbalnich projevi, které by
nam mnohé prozradily. Na rozdil od rozhovoru nemtzeme po ziskani odpovédi klast zad-
né dopliujici otazky. Protoze zpravidla nemame moznost pii administraci dotazniku lépe
vysvétlit jednotlivé polozky, anebo zjistit, zda jim respondent spravné porozumél, je nut-
na velmi pecliva ptiprava a predb&zné ovétreni vhodnosti konstrukce dotazniku jiz ve fazi
predvyzkumu.

Dotaznik tvoii soubor otazek zaméfenych k uréitému cili. Casto jsou zafazovany otéz-
ky uzaviené, s moznosti volby z nabizenych odpovédi. Jde bud’ o polozky dichotomické
(ano - ne), vybérové (volba jediné z n¢kolika nabizenych moznosti) nebo vyctové (moz-
nost uvedeni vice odpovédi). Oteviené otazky umoznuji respondentovi zcela volné vyjad-
feni, nabizeji tedy velkou variabilitu odpovédi, ale jsou narocnéjsi na zpracovani a kate-
gorizaci odpoveédi.

Velmi uzite¢né je pouziti tzv. posuzovacich skal. Na nékolikabodové stupnici jedinec
vyznacuje napi. ¢etnost vyskytu ur¢it€ého jevu, intenzitu ur¢ité emoce, valenci urc¢itého
postoje.

Posuzovaci Skaly mohou vypadat napiiklad takto:

e Fitness centrum navstévuji:

alespon 1 x tydné - 1x mési¢né - 1 x za ptl roku - 1x ro¢né - mén¢ nez 1 x rocné
e Domnivam se, Ze jsem:

malo soutézivy/a 1 2 3 4 5 6 7 vyrazné soutézivy/a

V ramci pedagogické psychologie se setkavame hlavné se tiemi typy dotazniki:
anamnesticky (zachyceni Zivotnich udalosti), zajmovy (zjistovani osobnich zajmu, nazo-
rl, postoji) a osobnostni (zjist'ovani a méfeni osobnostnich vlastnosti).

Sestavte kratky dotaznik pro rodice déti se specifickymi potirebami ke zjisteni jejich zd-
Jjmovych a volnocasovych aktivit. Dotaznik by mel obsahovat maximalné 10 polozek.
Formulujte polozky s moznosti riiznych typii odpovedi.
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2.4 Psychologicke testy

Psychologické testy jsou velmi ¢asto vyuzivany psychology jak v psychologické dia-
gnostice, tak ve vyzkumu. Jsou to objektivni standardizované metody, slouzici k méfeni
urovné stavu ¢i obsahu psychickych funkci a vlastnosti osobnosti. Postupuje se standard-
nim zplsobem respektujicim piesné¢ dana pravidla, vysledky jsou vyhodnocovany vzhle-
dem k normdm stanovenym na zdklad¢ statistického zpracovani vysledkli rozsahlého
vzorku osob. Nejcastéji délime testy na vykonové a projekcni. Vykonové testy slouzi
zpravidla k posouzeni inteligence ¢i kognitivnich schopnosti. Mohou obsahovat zkousky
verbalni povahy (slovni tlohy, napf.: ,,Auto je rychlé, $nek je ..., ,.Zidle, stil, skiifi - to
je ...« doplnéni ¢iselné fady, napi: 1, 2, 4, 8, 16, ?) nebo Ukoly neverbalni (doplnit chy-
bé&jici prvek v predloze, najit cestu z bludisté apod.)

Projekeni testy obsahuji soubory podnétil a situaci, do nichZ zkoumana osoba promita
sva pfani, predstavy, city, vztahy i problémy. Mohou slouzit k odhaleni problémd, pfeva-
zujicich tendenci ¢i k diagnostikovani dusevnich poruch. Z projekénich testl jsou verej-
nosti znamé napiiklad Rorschachtv test inkoustovych skvrn, Tematicko-apercep¢ni test
nebo Test nedokon¢enych vét. (Urbanovska, 2009)

> |

Dalsi piiklady psychologickych testi a jejich charakteristiku najde ¢tenaf v uvedené li-
teratuie. S ukazkami testli se setka také pii prezen¢ni vyuce (na tutorialu).

2.5 Dalsi metody

V poslednim oddile kapitoly o metodach pedagogické psychologie budou zminény
metody sociometrické a metoda analyzy produktti zakovy ¢innosti.

SOCIOMETRICKE METODY

Sociometrické metody vyuzivame ke zkoumani struktury socialni skupiny a vzéjem-
nych vztahi mezi jedinci. Jsou to metody bézné piedevsim v socialni psychologii, ale
protoze edukacni proces se odehrava v socialnim prostiedi a protoze Skolni tiida piedsta-
vuje vyznamnou socialni skupinu, je pouziti téchto metod velmi piinosné. Jejich zakla-
dem je sociometricky dotaznik. P¥i jeho vypliiovani jedinec voli podle zadaného kritéria
jednoho nebo vice ¢lent dané socialni skupiny.

Napiiklad jsou Zaci vyzvani k tomu, aby uréili jednoho nebo vice spoluzaka ze své tii-
dy, které povazuji za své nejlepsi kamarady. Nebo naopak maji vybrat toho, s kym by
rozhodné€ nechtéli kamarédit. Jinym kritériem vybéru mohou byt schopnosti a kompeten-
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ce: Zaci maji vybrat jednoho nebo vice spoluzakt, ktei budou jejich tiidu reprezentovat

pii néjaké soutézi.

Sociometricky dotaznik samozicjmé nemutze byt anonymni, je ale nutné zachovat da-
veérnost odpoveédi. Ziskana data se dale zpracovavaji do tzv. sociometrickych matic, vypo-
Citavaji se statusy volby ¢i odmitnuti pro jednotlivce. Velmi vhodnou formou zpracovani

sociometrickych dajl je tzv. sociogram, pfinaSejici grafické zndzornéni pozice jedince
ve skuping. Je to vlastn¢ prehledna informace o struktufe skupiny a socialnich vztazich

mezi jednotlivymi ¢leny. (Urbanovské, 2009)

Ukazka sociometrické matice (zdroj vlastni)

A E M z
A +
E
M + +
Z +
J + +
V + +
P

Ukazka sociogramu
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ANALYZA PRODUKTU ZAKOVY CINNOSTI

Analyza produkti ¢innosti se V psychologii vétSinou uziva jako dopliujici metoda.
V pedagogické psychologii a ve skolnim prostfedi mé vSak nezastupitelné misto.

Vétsinou se analyzuji kresebné vytvory. Volna kresba, kresba postavy, kresba rodiny
¢i zaCarované rodiny ma vyznamnou diagnostickou funkci nejen v oblasti posouzeni
urovné kognitivniho vyvoje, ale také v oblasti hodnoceni jinych charakteristik, zajmového
zaméfeni a socidlnich vztahi ditéte. Vyznamné je i hodnoceni obsahu a formy pisemného
projevu, slovniho projevu nebo hodnoceni jinych vytvort.

Analyza produktii zdkovy €innosti je pomérné narocna ¢innost, vyzaduje nejen odbor-
nou erudici, ale také dostatek zkuSenosti a dalSich diagnostickych informaci. Pfi analyze
produktt ¢innosti je dilezité zaméfit pozornost také na proces tvorby daného produktu,
protoze jen takto je mozné posoudit a spravné interpretovat dané skutecnosti.

ZAVER

Zavérem je nutné upozornit na nutnost komplexniho ptistupu ke zkoumani v rAmci pe-
dagogické psychologie. Pro dokonalé poznani psychiky ¢lovéka by bylo nedostacujici
jednorazové pouziti pouze jediné metody. Zpravidla se opirame o analyzu udaji nashro-
mazdénych rozmanitymi metodami pfi jejich opakované aplikaci. Jen tak zajistime po-
tfebné mnozstvi rozmanitych informaci. Pii analyze a interpretaci ziskanych dat je pak
nutné vyhnout se nebezpeci zkresleni a zjednodusujicich zavéri.

7]

1. Struéné charakterizujte podstatu téchto vyzkumnych a diagnostickych
metod: pozorovani, experiment, rozhovor, dotaznik, psychologické tes-
ty, sociometrické metody.

2. Vysvétlete, jaké poznatky o jedinci a jeho psychice 1ze ziskat prosted-
nictvim pozorovani.

3. Kdy a pro¢ je vhodnéjsi vyuziti rozhovoru a kdy a pro¢ se naopak dopo-
ruc¢uje pouzit dotazniku?

4. Co méfime pomoci psychologickych test?

5. Pro jaké ucely se pouziva sociometrickych metod?
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jsmriiaproy [T

Metodami rozumime zpisoby, principy a prostfedky, kterymi se dospiva k védeckym
poznatkiim. Véda o metodach se nazyva metodologie. Psychologické metody obycejné
¢lenime na metody vyzkumné, diagnostické a terapeutické. Mezi zékladnimi psycholo-
gické vyzkumné a diagnostické metody patii pozorovani, experiment, rozhovor, dotaznik,
psychologické testy, analyza produktt ¢innosti jedince a sociometrické metody. Pro do-
konalé poznani psychiky cloveéka je nutné analyzovat Cetnd data ziskand rozmanitymi
metodami pfi jejich opakované aplikaci.

N 1]

1. Pozorovani je systematické sledovani urcitého objektu ¢i jevu bez
zasahovani do jeho pribéhu. Experiment je sledovani zkoumaného,
zpravidla izolovaného jevu v uméle navozenych a ptisn¢ kontrolo-
vanych podminkach. Jsou zjistovany vztahy mezi dvéma sledova-
nymi proménnymi. Rozhovor a dotaznik jsou explora¢ni metody,
které jsou zaloZené na osobni vypovédi dotazovanych. Psycholo-
gickeé testy jsou objektivni standardizované metody.

2. Pozorovanim ziskdvame dilezité¢ poznatky o pfirozeném, spontan-
nim chovani.

3. U rozhovoru klademe otdzky piirozen¢ v osobnim kontaktu, u do-
tazniku pisemnou formou.

4. Pomoci psychologickych testli méfime uroven stavu ¢i obsahu psy-
chickych funkci a vlastnosti osobnosti.

5. Sociometrické metody vyuZivame ke zkoumani struktury socialni
skupiny a vzajemnych vztahli mezi jedinci.
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3 PROCES UCENI

[El[wemvmmeoserory ]

V kapitole Proces uceni je stru¢né vymezena podstata procesu uceni. Z ruznych pojeti
procesu uceni je blize vysvétleno konstruktivistické pojeti. Jsou zde charakterizovany

vvvvvv

nim, senzomotorické uceni, uceni poznatkiim (verbalni a pojmové) a uceni metodam fe-
Seni problému. Nasledné je popsana podstata obecnych zakonu uéeni (zakon zpétné vaz-
by, zdkon motivace, zdkon opakovani a zakon transferu). Na zavér jsou ptehledné zma-
povany faktory (Cinitele, podminky), které ovliviiuji pribéh a efektivitu uc¢ebniho proce-
Su.

Hetewseror

Na zakladé studia této kapitoly bude student schopen:

e Charakterizovat podstatu procesu uceni

e Aplikovat principy konstruktivistického pojeti uceni ve vlastni pedagogické
praxi

e Popsat a odlisit od sebe jednotlivé druhy uceni

e Vysvétlit podstatu obecnych zakont uceni

e (Odlisit a vysvétlit ptisobeni pozitivniho a negativniho transferu

e Objasnit jednotlivé faktory procesu uceni a uvést jejich vzajemné vztahy

[C[easromesvvnesron ]

Ke studiu kapitoly budete potiebovat asi 90 minut. To je ¢as, ktery Vam umozni poro-
zumét problematice a vypracovat prezentované ukoly.

_

Uceni podminovanim, uceni senzomotorické, uceni poznatkiim, verbalni uceni, po-
jmové uceni, u¢eni metoddm feSeni problému, socidlni uceni, faktory ovliviiujici ucenti,
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obecné zakony uceni, zdkon opakovani, zakon zpétné vazby, zdkon motivace, transfer
pozitivni, transfer negativni, proaktivni Utlum, retroaktivni Gtlum

3.1 Vymezeni pojmu uéeni

Uceni patii k zakladnim lidskym ¢innostem stejné jako hra a prace. Pro vymezeni ob-
sahu pojmu uceni 1ze nalézt mnozstvi raznych ptistupi.

V. Kuli¢ (1992) vymezuje lidské uc€eni jako ,,proces, v jehoz prubéhu a diisledku meni
clovek sviij soubor poznatkii o prostredi prirodnim a lidskem, méni své formy chovani a
zpusoby cinnosti, vlastnosti své osobnosti a obraz sebe sama. Méni své vztahy k lidem
kolem sebe a ke spolecnosti, ve které Zije... “ (Kuli¢, 1992, s.32).

Proces uceni je mozné pojimat z Sir§itho nebo uzsiho hlediska.

V s$irSim pojeti chapeme uceni jako proces ziskévani jakékoli individualni osobni ¢i
prejaté zkuSenosti a utvareni jedince v pribéhu celého Zivota. V tomto pohledu je schop-
nost ucit se vlastni vSem Zivym organismim a je nezbytnd pro aktivni vyrovnavani se s
ménicim se zivotnim prostfedim. Proces adaptace vii¢i zménam podminek a pozadavki
prostiedi neni pasivni. U¢ime se napiiklad chodit, mluvit, jednat, vybirat a zpracovavat
rozmanité informace a na zakladé toho potom spravné reagovat, zaujimat jista stanoviska.

Pro proces uceni je charakteristické navozeni zmény. Pfi uCeni ménime sviij soubor
poznatkl, ménime své formy chovani a zplsoby ¢innosti, vztahy k lidem kolem sebe, ke
spolecnosti 1 k sobé samym, méni se nase osobnostni vlastnosti. V disledku procesu uce-
ni dochdzi vzdy k néjaké zmeéné, ktera je disledkem urcité zkusenosti, nikoli disledkem
prostého zrani ¢i télesného vyvoje. Pfitom se jedna o zménu v potencialu — to znamena,
ze se nemusi vzdy projevit bezprostiedné ve skute¢ném vykonu ¢i chovani jedince.

I kdyZ mame vétSinou pojem uceni spojen s n¢jakou povinnosti, s né¢jakym cilem, ¢i
zamérem, neni tomu vzdy tak. K u¢eni mize dochéazet a dochazi velmi Casto spontanné,
bez zjevného timyslu, cile ¢i zaméru (naptiklad pfi hie, sportu, v béZzném zivoté. Hovofi-
me 0 uceni bezdééném, nezamérném. Pokud dochazi k uceni na zédklad¢ naseho umyslu, s
né¢jakym cilem, zamérem, hovofime o uceni zdmerném, fizeném. Zamérné uceni je spojo-
vano predevsim se $kolou.
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[Mloowkameens ]

Zamyslete se a na zaklad¢ vlastni zkuSenosti najdéte nékolik ptikladt uc¢eni bezdécné-
ho, nezamérného a neékolik piikladi uceni zdmerného. Existuji néjaké ptipady zamérného
uceni, které probiha mimo Skolni prostiedi? Pokud se domnivate, ze ano, najdéte kon-
krétni priklady, zapiste si je, budeme o nich diskutovat

Z uzsiho hlediska chapeme uceni jako cilevédomou, pldnovitou ¢innost zamétenou na
utvareni a rozvoj védomosti, dovednosti, navyku, postojt, zajma a schopnosti. Takto ché-
pany proces je vétSinou spojovan s vychovné vzdélavaci instituci. Je charakteristicky
existenci cile, navozovanim motivace a diislednou kontrolou vysledkti u¢ebni ¢innosti a
poskytovanim zpétné vazby.

Uceni se netyka jen paméti, jak to bylo v minulosti mylné chapano. Uceni je komplex-
ni proces. Uc¢enim se nerozvijeji pouze védomosti, dovednosti a navyky. Je potfeba zdi-
raznit, ze proces uceni se tyka celé osobnosti jedince. Procesu uceni se ucastni vSechny
druhy psychickych jevii (od vnimani pies mysleni aZ po citové a volni procesy), které se v
jeho pritbéhu také zdokonaluji.

Uceni je proces celozivotni. Neni mozné jej omezovat jen na obdobi détstvi a dospiva-
ni. Tyka se jedince od jeho poceti az do smrti. Schopnost ucit se se samoziejm¢ meéni
vzhledem k v¢ku a vlastnostem nervové soustavy, dale také v zavislosti na tom, zda ¢lo-
vek je nebo neni vystavovan podnétim navozujicim proces uceni.

3.1.1 KONSTRUKTIVISTICKE POJETiI PROCESU UCENI

Konstruktivistické teorie uceni vychazeji z pifedpokladu, Ze poznani si kazdy jedinec
konstruuje sdm prostiednictvim vlastni aktivni mysSlenkové Cinnosti. Do procesu uceni
nevstupuje jedinec jako nepopsana stranka. Naopak pfichazi vybaven fadou empirickych
zkuSenosti, utvofenym systémem poznatkt, predpokladi, piedstav o dané problematice,
které oznacujeme jako prekoncepty.

Napiiklad Zakovy dosavadni poznatky a pfedstavy o opicich (prekoncept) zahrnuji jak
spravné, ovefené poznatky (stavba téla, zpisob pohybu, zvuky), tak mylné, nespravné
predpoklady (opice jsou vzdy hravé a pratelské) nebo bild mista, tedy chybéjici poznatky
a otazky (kolika let se dozivaji, ¢im se zivi apod.)

Prekoncepty jsou v procesu uceni ustavicné proveéfovany, hodnoceny, pretvaieny. Na
diivéjsi poznatky navazujeme, dopliiujeme a rozvijime je, nebo je mizeme i odmitnout.
Tak se poznani kazdého jedince neustale vyviji.
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Nové informace a skutecnosti jedinec zpracovava a subjektivné interpretuje pravé na
zéklad¢ predchoziho porozuméni diive vnimanych skutec¢nosti, ,,filtruje je* pres dosavad-
ni zkuSenosti. Tim padem nabyva obsah poznani subjektivniho charakteru. Diky vlivu
dosavadnich prekonceptii mize dojit ke zkresleni vyznamu novych informaci.

swosamoroker [l

Pokuste se najit priklady, kdy u vas doslo vlivem dosavadnich zkusSenosti k vyvozeni
mylnych zaveru ¢i nespravnému pochopent uciva.

Konstruktivismus zdaraziiuje aktivni roli zdka v procesu vytvaieni novych znalosti,
dualezitost jeho vlastniho zkoumani, objevovani a logickych uvah. Jediné takova znalost,
ktera je vysledkem vlastniho zkoumani podpofen¢ho aktivnim propojenim s diivéjSimi
poznatky ma Sanci stat se trvalou soucasti myslenkové struktury clovéka.

prozewe 1]
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Pro blizsi informace o konstruktivistickém pojeti ucebniho procesu a o aktivnim uceni
doporucuji ke studiu publikaci H. Grecmanové a E. Urbanovské (2007).

3.2 Druhy uéeni

Proces uceni se realizuje v podob¢ rozmanitych forem a podileji se na ném mnohé me-
chanismy kognitivni ¢innosti. Podle zucastnénych forem a mechanismi mizeme vymezit
nékolik druhii uceni: uceni podmiiovanim, uceni senzomotorické, uceni poznatkiim, ver-
balni uc¢eni, pojmové uceni, uéeni metodam feseni problému, socidlni ucéeni.

UCENI PODMINOVANIM

Podstatou uceni podminovanim je vytvafeni podminénych reflexd. Tento mechanis-
mus piedstavuje nejjednodussi druh uceni. Dochazi zde k utvafeni podminéného spojeni
mezi stimulem a pfislusnou fyziologickou nebo jednoduchou motorickou reakci. Vytvo-
fené podminéné reflexy vSak nejsou trvalé a po urcité dobé vyhasinaji. Do této kategorie
zarazujeme klasické podminovani, znamé z pokust 1. P. Pavlova, kdy se podminény re-
flex vytvoftil na zaklad¢ opakovaného spojeni podminéného podnétu (svétlo, zvuk) a ne-
podminéného podnétu (potrava). Dale sem patii proces instrumentalniho podminovani,
ktery spoc¢iva v utvofeni spojeni mezi stimulem a reakci, pficemz reakce je pravé nastro-
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jem k dosazeni cile. Specifickym typem podminovani je observac¢ni uceni, neboli uceni
napodobovanim, které se d&je na zakladé pozorovani né€koho jiného.

Vysledkem uceni podmiiiovanim jsou napftiklad reakce strachu a tzkosti pfi spatieni
bilého plasté ¢i psa, sevieni zaludku, stisnény pocit pii zazvonéni Skolniho zvonku nebo
uchopovani ¢i jednoducha manipulace s pfedméty.

SENZOMOTORICKE UCENI

V procesu senzomotorického uceni dochdzi k utvateni a rozvijeni senzomotorickych
dovednosti, které jiz maji trvaly charakter. V prib¢hu utvareni téchto dovednosti dochazi
ke zlepSeni koordinace mezi vniménim a pohyby, pohyby se stavaji ptesné¢jSimi, rychlej-
Simi, jejich rytmus se zlepSuje, nastupuje periferni vnimani a hmatova kontrola spravnosti
pohybii misto zrakové. Vzhledem k trvalosti osvojenych senzomotorickych dovednosti je
nutné vénovat mimotadnou pozornost metodice jejich nacviku.

vvvvvv

pracovni, psani, psani na stroji, kresleni apod.
UCENI VERBALNI

Pti verbalnim uceni jde o osvojovani si odpovédi verbalni povahy. Jeho vysledkem
jsou védomosti. Vyznamnou funkci pfi tomto uceni ma pamét, ale 1 jiné kognitivni pro-
cesy. Pomoci verbéalniho uceni si osvojujeme smysluplné slabiky, slova, texty (tfikadla,
basné, definice aj.), matematické a jiné symboly.

UCENIi POJMOVE

V procesu pojmového uceni dochazi k vytvareni pojml na zaklad€ poznani souboru
podstatnych vlastnosti uréité skupiny prvki. Clovék si zpravidla osvojuje pojmy, které
jsou jiz hotové, vytvotené spolecnosti. Sdm si ovSem musi vytvofit jejich obsah na zakla-
dé vlastni myslenkové ¢innosti. Prostfednictvim myslenkovych operaci rozliSime a urci-
me podstatné a nepodstatné vlastnosti a pochopime vyznam pojmit. Pfi osvojovani a cha-
pani vyznamu jednotlivych pojmu je mozné postupovat induktivnim zptsobem, od jed-
notlivych piipadi jeva patticich do dané kategorie k vysloveni obecného zavéru, tedy
definovani pojmu. Lze vSak také postupovat opacnym, deduktivnim zptsobem, od defini-
ce pojmu k hledani a nalézani konkrétnich jevi a predmét, patticich do dané kategorie.
Deduktivniho postupu se ¢asto vyuziva ve Skolnim prostedi.

UCENI METODAM RESENI PROBLEMU

Uceni feSenim probléml mlzeme charakterizovat jako samostatné feSeni problému na
zéklad¢ odhalovani vztahli mezi pfedméty, jevy a situacemi a zjiSténi principu jejich
uspofadani. Pfi samostatném aktivnim feSeni problému si jedinec osvojuje postupy — al-
goritmy, které nasledné mutize aplikovat v podobnych situacich. Pfi tomto uceni se rozvi-
jeji intelektové dovednosti a schopnosti, zejména tvoiivé mysleni.
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O samostatné objevovani postupt feSeni jde naptiklad pti akademickych problémech
(doplnéni ¢iselné tady, feseni slovnich uloh, hlavolamui) nebo p#i praktickych problémech
(hledani optimalniho dopravniho spojeni, eliminace tepelnych ztrat).

SOCIALNI UCENI

Pokud je proces uceni zamétfen na osvojovani socialnich dovednosti, formovani moti-
vl a charakteru, pak hovofime o socidlnim uceni. Jednd se o uceni socidlni komunikaci
(dorozumivani), interakci (socialni kontakty a vztahy) a percepci (utvareni dojmu o dru-
hych lidech).

e 3

Jednotlivé druhy uceni maji sva specifika vzhledem k urovni rozvoje kognitivnich
funkci. V procesu u€eni osob se smyslovym ¢i mentalnim postizenim mohou nastat mno-
ha uskali. Vyberte si urCity typ postizeni a pokuste se odhalit mozna tskali jednotlivych
druhti uceni.

3.3 Obecné zakony uceni

Priubéh a vysledek procesu uceni je interindividualng i situa¢né velmi variabilni. Pfesto
Vv procesu uceni existuji pevné vztahy a zakonitosti, jez byly objeveny na zaklad¢ dlouho-
dobého zkoumani a formulovany v podob¢ obecnych zakont uceni. Mezi zakladni zako-
ny uceni patii zdkon motivace, zakon zpétné vazby, zakon opakovani a zakon transferu.
Jejich znalost a akceptovani umoziiuje zvysit efektivitu procesu fizen¢ho uceni a pripadné
osvétlit priciny neuspécht.

Zakonim motivace a zpétné vazby jsou v tomto studijnim textu vénovany samostatné
kapitoly. Proto je uvedeme sice na prvnich mistech, ale popiSeme jen velmi struéné jejich
podstatu. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

ZAKON MOTIVACE

Motivace je jednou ze zakladnich podminek uc¢eni. Ma-li k uéeni vitbec dojit a ma-li
byt proces uceni efektivni, je potieba, aby byl pro tuto ¢innost jedinec motivovan. Prib¢h
a vysledek procesu uceni je zavisly na Urovni motivace jedince. Vzhledem k vyznamnosti
této zakonitosti povaZzujeme za nezbytné rozpracovat ji v jednotlivych aspektech
v samostatné kapitole nazvané Zak a motivace.
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ZAKON ZPETNE VAZBY

Podle zakona zpétné vazby je zdokonalovani vykonu v pribéhu uceni ur€ovano sou-
stavou autoregulacnich nebo regulacnich procestt a zdokonalovanim této soustavy. To
znamena, ze prubéh a vysledek uceni zavisi na tom, do jaké miry dokdze jedinec kontro-
lovat své vykony, vysledky, odliSit spravné od chybného. Zejména détem a mladezi pti
tom pomahaji vnéjsi regulacni mechanismy, tedy kontrola a korekce zvenci.

Prostfedky k poskytovani zpétné vazby v edukacnim procesu jsou nejcastéji hodnoce-
ni, zndmkovani, odméena a trest. Podrobnéji se témto skute¢nostem vénujeme v samostat-
né kapitole tohoto studijniho textu, nazvané Psychologické aspekty hodnoceni, zkouseni a
znamkovani.

ZAKON OPAKOVANI

Opakovani je jednou ze zakladnich podminek pro vétSinu ucebnich situaci. Podle za-
kona opakovani se opakované vykony jedince v pribehu uceni ptiblizuji stale vice k cilo-
vé podobé vykonu. Ke zdokonaleni a upevnéni ziskanych védomosti a dovednosti je nut-
ny veétsi ¢i mensi pocet opakovani. V pribchu opakovani se znalosti a dovednosti také
zpiesiiuji a zafazuji do vlastni kognitivni struktury s pochopenim novych souvislosti.

Zkvalithovani vysledku uceni v disledku opakovani vSak nemusi mit linedrn¢ vze-
stupnou podobu. V pribéhu uceni totiz Casto dochazi k navratu ke starym chybam. Je to

~r 7

piirozeny jev, ktery vSak muze mit na uciciho se jedince demotivujici vliv.

[llocorkammmes ]

Aby bylo opakovani efektivni, je potieba splnit né¢které podminky pro jeho realizaci.
Pokuste se na zakladé vlastni zkuSenosti urcit, o jaké podminky se jedna. Svoje odpovédi
si zaznamenejte a piipravte pro diskusi.

ZAKON TRANSFERU

Rychlost a obtiznost procesu u¢eni mohou byt ovlivnény dfive osvojenymi védomosti,
dovednosti, navyky, rozvinutymi psychickymi procesy a vlastnostmi. P¥enos neboli trans-
fer nabytych zkuSenosti mtize proces uceni ovlivitovat pozitivné nebo negativne.

O pozitivnim transferu hovotfime tehdy, jestlize vysledky ptfedchoziho uceni urychluji
a usnadnuji nasledné uceni. Nékdy se zkracené uZivd pouze oznaceni transfer. Prikladem
pozitivniho transferu je situace, kdy se mladik, zvykly jezdit na mopedu za¢ne ucit fizeni
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osobniho automobilu. V procesu nového uceni vyuzije dovednost orientovat se v silnic-
nim provozu, odhadovat bezpe¢nou vzdalenost apod.

Podstata vzniku pozitivniho transferu byva vysvétlovana teorii spolecnych prvki a me-
tod v plivodni a nové situaci (drzeni smycce, znalost not) nebo teorii generalizace spoci-
vajici v tom, ze obecny princip se piendsi spontanné nebo zdmérne€ na nové situace (na-
ptiklad aplikace pochopeni Archimedova zdkona na feSeni konkrétni situace v praxi).

Jestlize proces jednoho uceni brzdi nebo znesnadnuje druhé uceni, hovofime o nega-
tivnim transferu neboli interferenci. O negativni transfer (interferenci) pujde naptiklad v
znatk® nebo ¢innosti (napfiklad vynucend zména zplisobu manipulace s urCitym zafize-
nim, nové postupy pfi uréitych ¢innostech, jinak formulované definice, nova slovni zaso-
ba v cizim jazyce apod.)

Negativni transfer byva vysvétlovan piisobenim proaktivniho a retroaktivniho Gtlumu.
Proaktivni Gtlum plsobi smérem dopiedu (pfedchozi uc¢eni ovliviiuje negativné nasledné
uceni — naptiklad pfi zméné pracovniho postupu), retroaktivni plsobi smérem dozadu
(soucasné uceni pusobi negativné na to, co jsme se ucili diive). Retroaktivni utlum se
projevuje zejména v piipadé mechanicky a nedostatecné osvojené latky a podobného cha-
rakteru nasledné osvojovaného uciva.

V nékterych piipadech vSak nelze hovoftit ani o pozitivnim ¢i negativnim uc¢inku, po-
tom se jedna o nulovy transfer. Znamena to, ze diivéjsi zkusenosti a proces jednoho uceni
neovlivni nijak proces jiného uceni.

T E

Pokuste se uvést n¢kolik prikladi pozitivniho a negativniho transferu v procesu uéeni
se zfetelem ke svému oboru studia.

Velmi cCasto se setkdvame s tim, Ze urcita ucebni situace obsahuje soucasné prvky
transferu i interference. Dfivéjsi uceni nam zaroven pomaha k lepSimu pochopeni, snad-
néjSimu osvojovani uciva, zaroven vsak nas omezuje a brzdi, protoze si naptiklad zame-
flujeme pojmy, vybavuji se ndm diive naucené definice namisto zaddoucich nove osvoje-
nych vymezeni.

Na zaklad€ poznatkii o pricindch vzniku interference mizeme vyslovit nékolik dopo-
ruceni. Abychom podpofili vznik pozitivniho transferu a omezili vyskyt interference, je
Zadouci dbat na dokonalé osvojeni zékladnich dovednosti, spravné pochopeni a osvojeni
pojmt a védomosti. Eliminovat na co nejmensi miru mechanické uceni, podporovat u
zaku uéeni v kontextu, chapani logickych souvislosti. Je vhodné upozornit na podobnosti
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a rozdily v jevech, situacich a ¢innostech, vyuzivat aktivni ¢innosti a rozmanitosti forem a
metod uceni, davat piilezitost k samostatnému objevovani, motivovat k feSeni problému,
které vede k rozsahlejSimu transferu. Rovnéz se osvédCuje upozornit zaky na moznost
vyuziti predchozich zkusenosti pii novém uéeni. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

3.4 Cinitelé ovlivaujici proces uéeni

Proces uceni je jev interindividualné a intraindividualné odliSny. Setkavame se s po-
mérné velkymi rozdily v pribehu a efektivité¢ uceni mezi jednotlivymi ucicimi se osobami
(interindividudlni rozdily), ale 1 u jedince samotného naptiklad ve vztahu k riznému uci-
vu, riznym podminkam a rizné dobé¢ (intraindividudlni rozdily). Nékdy je k dosazeni
stejné¢ho vysledku nutné vynalozit mnohem vice ¢asu a usili nezli jindy nebo u né€koho
jiného.

Proces uceni nabyva riznych podob v zavislosti na ptisobeni mnoha faktor ve vza-
jemné interakci. Determinanty ovliviiujici proces uceni jsou dany specifiky kazdého jed-
notlivce nebo maji svilj piivod ve vnéjsim prostiedi. Na zaklad¢ tohoto kritéria rozdélu-
jeme v8echny faktory na dv¢ zakladni skupiny, v jejichZz ramci podavame jejich souhrnny
prehled:

VNITRNi FAKTORY (CINITELE)
Vnitinimi faktory oznacujeme vSechny determinanty uvnitt osobnosti jedince:

e télesné a zdravotni predpoklady,

e psychické predpoklady — vlastnosti osobnosti (napt. schopnosti, charakter),
e aktualni psychofyzicky stav (pozornost, ndlada, Unava),

e védomosti a dovednosti vytvorené diive,

e motivace,

e styl uceni (kognitivni styl a metoda uceni).

VNEJSI FAKTORY (CINITELE)
Vnéjsimi faktory oznacujeme vSechny determinanty mimo osobnost jedince:

e ucivo, zvlastnosti u¢ebniho pfedméetu nebo osvojované Cinnosti,

e ucitel, jeho metodické vedeni, vztah k zakovi,

e uzsi socidlni prostfedi - rodina, Skola, skupina vrstevniki, emociondlni klima,
e technické a organiza¢ni podminky,

e osvétleni, hluk, teplota a vlhkost vzduchu,

e Sirsi socialni prostredi.
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provovezsroew ][]

Uvedenym faktorum je vénovana piislusna pozornost v pedagogickych i psychologic-
kych disciplinach zatazenych do ucebnich plant studijnich programt ucitelstvi. Vybra-
nym faktorim budeme vénovat pozornost i na nasledujicich stranach této studijni opory.

Vnitini a vnéjsi faktory (Cinitelé) vSak neplisobi na proces uceni, potazmo na proces
individudlniho rozvoje Z&ka takto izolované. V praxi se vyskytuji v mnoha kombinacich,
ve stavu vzdjemného ovlivilovani a neustalé interakce. Na jedné strané se mohou jejich
ucinky kumulovat (at’ jiz v Zadoucim ¢i nezddoucim sméru), na druhé strané mize docha-
zet k jejich negaci ¢i naopak kompenzaci. Vyskyt jednoho faktoru miize vyvolat ptisobeni
faktort dalSich. Je tedy diilezit¢ chapat a zkoumat je vzdy komplexné.

O nezadouci kumulaci Ize hovofit naptiklad v ptipad¢ vyskytu postizeni v kombinaci s
nepodnétnym rodinnym prostiedim, nevstificnym tfidnim kolektivem apod., naopak o
pozitivni kumulaci v pfipadé vysoké vnitini motivace, zajmu, podpory ze strany rodiny a
kvalitniho vedeni ze strany ucitele. Skvélé vrozené dispozice mohou byt negovany ne-
vhodnym vedenim ze strany rodiny ¢i $ir§iho socidlniho prostfedi nebo nekompetentnosti
ucitele. Naopak nedostatek nadani mize byt kompenzovan silnou vnitini motivaci spoje-
nou s podporou uéitele a rodiny. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

_IEI

Definujte pojem uceni. Vysvétlete rozdil mezi SirSim a uz§im pojetim
procesu uceni.

2. Objasnéte podstatu konstruktivistického pojeti procesu uceni.

3. Uvedte zakladni druhy uceni a piiklady vysledkt lidského ucéeni.

4. Vysvétlete podstatu obecnych zakonl uceni.

5. Jaky je rozdil mezi pozitivnim a negativnim transferem.

6. Co je Za&douci pro podporu vzniku pozitivniho transferu?

7. Jaka je podstata zakona zpétné vazby?

8. Které vngjsi a vnitini determinanty ovliviiuji proces uceni?

omwrigproy [T

Ucenti je proces, v jehoz pribéhu a disledku méni ¢loveék sviij soubor poznatkli o pro-
stfedi pfirodnim a lidském, méni své formy chovani a zplsoby ¢innosti, vlastnosti své
osobnosti a obraz sebe sama. Méni své vztahy k lidem kolem sebe a ke spole¢nosti, ve
které Zije. Sirsi pojeti zahrnuje veskeré formy a mechanismy uéeni, uz§i pojeti jen uéeni
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zamérné, cilevédomé, planovité, s poskytovanou zpétnou vazbou. Konstruktivistické teo-
rie uceni vychdzeji z predpokladu, ze poznani si kazdy jedinec konstruuje sam prostied-
nictvim vlastni aktivni myslenkové ¢innosti, pfebudovavanim a doplihovanim ptvodnich
prekoncepta.

Mezi zakladni druhy uceni patii uceni podminovanim, uceni senzomotorické, uceni
poznatkiim, verbalni uceni, pojmové uceni, uceni metodam feSeni problémi, socidlni
uceni. Zakon motivace fikd, ze pritb¢h a vysledek procesu ueni je zavisly na Grovni mo-
tivace jedince. Zakon zpétné vazby tika, ze zdokonalovani vykonu v pribehu uceni urco-
vano soustavou autoregulacnich nebo regulacnich procest a zdokonalovanim této sousta-
vy. Zakon opakovani tika, ze opakované vykony jedince se v pritbéhu uceni ptiblizuji
stale vice k cilové podobé vykonu. Zakon transferu tikd, Ze rychlost a obtiznost procesu
uceni mohou byt ovlivnény diive nabytymi zkuSenostmi. Pozitivni transfer urychluje a
usnadiiuje nasledné uceni, negativni transfer /interference) naopak proces nasledného
uceni brzdi a znesnadiuje.

Pro podporu vzniku pozitivniho transferu je Zadouci dbat na dokonalé osvojeni uciva,
chapani logickych souvislosti, eliminovat mechanické uc¢eni. Je vhodné upozornit na po-
dobnosti a rozdily, vyuzivat aktivni ¢innosti a rozmanitosti forem a metod uceni, motivo-
vat k samostatnému objevovani, feSeni problémt, a kone¢n¢ upozornit zdky na moznost
vyuziti pfedchozich zkusSenosti pfi novém uceni. Mezi vnéjsi determinanty procesu uceni
patii ucivo, ucitel, uzsi socialni prostiedi, technické a organizacni podminky a mikrokli-
ma, $irsi socialni prostiedi. K vnitinim determinantam patii télesné a psychické ptedpo-
klady, aktudlni psychofyzicky stav, dosavadni védomosti a dovednosti, motivace a styl
uceni.

] e

1. Uceni je proces, v jehoz pritb¢hu a disledku méni ¢lovek svilj soubor poznatkii o
prostiedi pfirodnim a lidském, méni své formy chovani a zpiisoby ¢innosti, vlast-
nosti své osobnosti a obraz sebe sama. M¢éni své vztahy k lidem kolem sebe a ke
spoleénosti, ve které Zije. Sir$i pojeti zahrnuje veskeré formy a mechanismy udent,
uzsi pojeti jen uceni zamérné, cilevédomé, planovité, s poskytovanou zpétnou vaz-
bou.

2. Konstruktivistické teorie uceni vychazeji z predpokladu, Ze poznani si kazdy jedi-
nec konstruuje sam prostiednictvim vlastni aktivni myslenkové ¢innosti, ptebudo-
vavanim a dopliiovanim ptivodnich prekonceptt.

3. Mezi zékladni druhy uceni patii u¢eni podminovanim, uceni senzomotorické, uceni
poznatktim, verbalni u€eni, pojmové uceni, u¢eni metoddm teseni problému, soci-
alni uceni.

4. Zakon motivace fika, Ze pribch a vysledek procesu uceni je zavisly na urovni mo-
tivace jedince. Zakon zpétné vazby tikd, ze zdokonalovani vykonu v priitbéhu uceni
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urcovano soustavou autoregula¢nich nebo regulacnich procesii a zdokonalovanim
této soustavy. Zakon opakovani fika, ze opakované vykony jedince se v prubéhu
uceni priblizuji stale vice k cilové podobé vykonu. Zakon transferu fika, Ze rych-
lost a obtiznost procesu uceni mohou byt ovlivnény diive nabytymi zkusenostmi.

5. Pozitivni transfer urychluje a usnadnuje ndsledné uceni, negativni transfer
/interference) naopak proces nasledného uceni brzdi a znesnadnuje.

6. Pro podporu vzniku pozitivniho transferu je Zadouci dbat na dokonalé osvojeni
uciva, chéapani logickych souvislosti, eliminovat mechanické uceni. Je vhodné
upozornit na podobnosti a rozdily, vyuzivat aktivni ¢innosti a rozmanitosti forem a
metod uCeni, motivovat k samostatnému objevovani, feSeni problému, a konecné
upozornit zaky na moznost vyuziti pfedchozich zkusenosti pii novém uceni.

7. Zakon zpétné vazby tikd, Ze zdokonalovani vykonu v prib&hu u€eni uré¢ovano sou-
stavou autoregulacnich nebo regulacnich procesti a zdokonalovanim této soustavy.

8. Mezi vnéjsi determinanty procesu uceni patii ucivo, ucitel, uzsi socialni prostiedsi,
technické a organizacni podminky a mikroklima, §irs§i socidlni prostiedi. K vniti-
nim determinantam patii télesné a psychické predpoklady, aktudlni psychofyzicky
stav, dosavadni védomosti a dovednosti, motivace a styl uceni.
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4 SEBEPOJETI ZAKA A PROCES UCENI

[El[wemvmmeoserory ]

Zéakovo sebepojeti, potazmo cely sebesystém (zakovo ,,Ja“) povazujeme za vyznamny
faktor procesu uceni. Proto je nasledujici kapitola vénovana analyze souvisejicich pojmu.
Je vysvétlena podstata sebesystému a jeho zakladnich soucasti, v€etné vysvétleni jeho
utvareni a vlivu na Uspésnost jedince. Zvlastni pozornost je vénovana kategorii sebeve-
domi a sebehodnoceni ve vztahu k eduka¢nimu procesu.

Hfetewseror ]

Na zékladé studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojem sebesystém

e Porovnat a odliSit kategorie sebeobraz a sebepojeti

e Objasnit proces utvareni sebepojeti

e Analyzovat pojem sebevédomi

e Urcit vliv sebevédomi na proces uceni, vykon a uspéSnost zaka

e Aplikovat pfistupy napomahajici rozvoji ptiméten¢ho sebevédomi

e Posoudit vyznam Zakova sebehodnoceni a popsat mozZnosti rozvoje schopnosti
adekvatniho sebehodnoceni

Cllessromesvvnesron

Ke studiu a osvojeni zékladnich poznatk této kapitoly potiebujete minimalné 60 mi-
nut.

_

Sebesystém, Ja, Jastvi, sebeobraz, sebepojeti, sebevédomi, sebehodnoceni, aspirace,
sebeduvera, uceni orientované na uspéch, zamétenost na zvladani, zamétrenost na bezmoc
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4.1 Sebesystém, sebepojeti ajeho rozvoj

V této podkapitole se zamétime na vysvétleni stézejnich pojmii.

SEBESYSTEM

Sebesystém (self-systém) neboli jastvi“ (self) ,,chapeme jako slozity subsystém jesté
gracni, ridici i regulacni. Zaroven ovliviiuje interpretaci zkusenosti jedince a je zdrojem
jeho ocekavani a anticipaci (Kusak, 1998; Macek, 2009; Cép, Mares, 2001).

,.Sebesystémem rozumime tu cdast individudlniho védomi, ktera se vztahuje k jedinci
samotnému jako k objektu vilastniho poznani (sebepoznani). Jde o soubor myslenek, pred-
stav, pociti, emoci, postojii kazdého z nas k sobé jako objektu poznani. Zahrnuje v sobé
Fadu konstruktii, napriklad sebevédomi, sebeobraz, sebepojeti, sebehodnoceni aj.* (Ur-

banovska, 2006)

V rdmci sebesystému zpracovavame vse, co si o sobé myslime (jsem svédomity, dnes
se mi to nepovedlo), co si 0 sobé& predstavujeme (budu pomahat druhym, stanu se 1é¢ka-
fem), co k sobé& citime (sebepiijeti, odmitani sebe), jak se prozivame (pocity radosti, hr-
dosti, viny, studu), jaky mame k sobé& postoj (sebevédomi).

SEBEOBRAZ A SEBEPOJETI

Ve struktufe sebesystému je mozné rozlisit n€kolik konstruktt. Podle Papicy (1983 in
Urbanovska, 2010) se sebesystém rozpada do dvou zékladnich komponent: do sebeobrazu
a sebepojmu neboli sebepojeti. Jejich vzajemné odlisSeni spociva v urceni obecného a
specifického (konkrétniho). Zatimco sebeobrazy tvoii konkrétni a obrazné ,,jaské“ pred-
stavy, vznikajici ve vztahu k socialnim rolim a specifickym ¢innostem, sebepojeti se
vztahuje k nejvyssi rovin€ zobecnéni. Sebepojeti (sebepojem) zahrnuje centralni, nejdi-
MiiZzeme jej ve shodé s Papicou (1983 in Urbanovska, 2010) vymezit jako sémantizova-
nou sebeprofilujici strukturu. Ve srovnani se sebeobrazem je sebepojem relativné stabilni
a rezistentni vii¢i nahlym zménam, protoze sebedefinujici charakteristiky sebepojeti jedi-
nec piijima a organizuje s ohledem na hodnoty, zatimco sebeobraz vazany na konkrétni

v

socialni roli a situaci je proménlivéjsi (Kusak, 1998 in Urbanovska, 2010).
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UTVARENI SEBESYSTEMU

Sebesystém neni ve vybavé jedince pii jeho narozeni. Sebesystém se utvaii a vyviji po-
stupné na zakladé¢ vzajemné interakce se socidlnim prostfedim a jeho obsah se muze
V pribéhu Zivota ménit.

K utvéfeni a stabilizaci celého sebesystému dochazi v pribéhu ontogeneze v procesu
sebeuvédomovani prostfednictvim stalého srovnavani s ostatnimi i se svym ideélnim ,,Ja“
(Rosenberg, 1979). Pro formovéni sebepojeti a celého sebesystemu jsou podstatné infor-
mace o sob¢ samém. Mnohé informace o sobé samém, o tom, co pro okoli znamename,
jaci vlastné jsme, vyvozujeme na zaklad¢ interakce s okolim. Pfedstava o sobé samém je
ovlivnéna tim, jak nas vidi ostatni lidé. Dulezité jsou hlavné ty informace, které piichazeji
od blizkych a nejvyse dulezitych osob, dale pak informace s vysokou frekvenci a vy-
znamnosti. Tim je podtrzen vyznam role, jakou pii utvaieni sebesystému maji blizké,
vztazné osoby. Dité piijima a zpracovava hodnotici soudy o sobé zejména od svych rodi-
¢l, sourozenct, uciteld, spoluzaki i jinych vyznamnych osob.

o e

Denisa je zakyné Sesteho roéniku viceletého gymnazia. M4 pozitivni vztah k vytvar-
nému uméni, sama si radda kresli. Nikdy se vSak nepftihlésila do zaddného vytvarného
krouzku, nezvolila si jako povinn¢ volitelny pfedmét vytvarnou vychovu. Nikomu své
kresby neukazuje. VZdy je schovavala s nesmélym vyjadienim, Ze to nic neni, ze se za to
stydi. Jednou se také svétila kamaradce, ze dostala ve Ctvrté tiidé zakladni Skoly na vy-
kres dokonce Ctytku a celd tfida se ji smala. Tento zazitek podpofeny i ne pfili§ podporu-
jicim postojem rodi¢u ji utvrdil v pfesvédceni, ze nikdy nebude schopna vytvofit nic, za
co by se nemusela stydét.

4.2 Sebehodnoceni a sebevédomi

Vyznamny vliv na zékovo uceni, vykon a celkové Skolni (potazmo i zivotni) GspéSnost
ma hodnoceni sebe sama a mira zadkova sebevédomi.

SEBEHODNOCENI

V procesu kognitivniho vyvoje spolu se zranim kognitivnich funkci se rozviji schop-
nost hodnoceni. Dité si osvojuje hodnotici kritéria, s jejichz pomoci hodnoti okolni svét,
ale i sebe sama. Proces vlastniho sebehodnoceni je pak doprovédzen odpovidajicim pozi-
tivnim ¢i negativnim emoc¢nim prozitkem. Hodnoti-1i se zak pozitivn€, vnima sebe sama
jako kompetentniho, proZiva pozitivni pocity radosti, hrdosti, pychy apod. Hodnoti-li se
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naopak negativné€, vnima sebe sama jako neschopného, proziva negativni pocity viny,
studu, hanby, pfipadné¢ uzkosti a strachu.

Sebehodnoceni, sebecit i sebeprozivani ovliviiuji nasledné chovani jedince. Clovek se
zpravidla snaZi svym chovanim doséhnout uznani okoli, coZ pak posiluje jeho pozitivni
sebehodnoceni, pocit vlastni hodnoty. Vénuje se proto pfirozené tém ¢innostem a realizu-
je takové zptisoby chovani, které byly v minulosti akceptovany a socidlné posilovany.

SEBEVEDOMI

Velmi dilezitou slozku z hlediska u¢ebniho procesu piedstavuje sebevédomi. Sebeve-
domi (self-esteem) jako jeden z konstrukti sebesystému je mozné ve shod¢ s jinymi (Ca-
mpbell, Lavalee, 1993) chépat jako sebereflektivni postoj jedince. V tom smyslu je sebe-
védomi postojovou slozkou sebesystému, kterd v sobé zahrnuje tii strukturdlni slozky:
kognitivni (slozka reflektovaného sebehodnoceni, sebepojeti), emocionalni (pfislusna
doprovodna sebehodnotici emoce, sebeprozivani) a behavioralni (jako vysledné zamétfeni
jedince na Cinnosti, Ulohy, pfedméty a zajmy (viz Kusék, 1998). Jinak feceno: individual-
ni sebevédomi je dano tim, co o sob¢ jedinec vi a jak se hodnoti, a také tim, jak bude ten-
to jev ovliviiovat jeho chovani.

[ ewesnwuor [

Popiemyslejte nad tim, které skute¢nosti mohou mit vliv na miru sebevédomi jedinct s
riznym typem postizeni a rtiznych kategorii jedinct se specialnimi vzdélavacimi potie-
bami. VSechny své postiehy si pe¢livé poznamenejte a ptipravte k diskusi.

Mira sebevédomi ma velky vliv na psychiku ¢lovéka i na jeho vykon. Dokéze velmi
ovlivnit kvalitu vniméni, pozornosti, paméti i charakter zamétenosti ¢lovéka. Rikdme, Ze
sebevédomi je podstatnym regula¢nim prvkem psychiky a ze vytvafi jeden ze zékladnich
predpokladii uspéSnosti cloveka. Mira sebevédomi je u rtiznych jedincti odlisna. Zalezi na
vzdjemném pomeru miry jeho sebedivéry (nakolik si véii, o¢ekava uspéch v dané ¢innos-
ti) a aspiraci (jak ndro¢né, vysoké cile si stanovuje).

Jedinci s pfiméfenym sebevédomim maji piiméfenou sebedtvéru, dokéazi realné po-
soudit vlastni moznosti, voli si cile adekvatni svym schopnostem. Jejich sebepojeti neni
pftili§ zavislé na aktudlnim Gspéchu ¢i netuspéchu, snese kritiku i srovnavani s ostatnimi.

Jedinci s malym, nizkym sebevédomim jsou naopak velmi zavisli na hodnoceni dru-
hych, velmi citlivé reaguji na netspéch, neumi pfijimat kritiku, srovnavani pocit'uji jako
stav ohroZeni. Jsou nejisti, snadno se vzdavaji. Casto maji velmi snizenou sebedivéru,
nevéii, ze zvladnou ndrocnéjsi tkoly, a voli nizké a snadné cile.
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Jedinci s vysokym sebevédomim maji Casto zvySenou sebedlvéru, preceiuji své
schopnosti a voli si pfili§ vysoké a naro¢né cile. Z psychologického hlediska jsou na tom
relativné dobfe, jsou klidni, vyrovnani. Maji vSak nerealny sebeobraz a mohou ¢asto za-
Zivat netspéchy.

Ptedpokladem uspésnosti a dal§iho osobnostniho rozvoje je pfimétené realné sebeve-
domi. Proto je zadouci v pedagogickém procesu i vychovném plsobeni rodiny pokusit se
korigovat nerealné predstavy a postoje ¢loveka k sobé samému.

[Mloowkameens ]

Zamyslete se nad tim, zda ucitel mize v rdmci edukac¢niho procesu pozitivné ovlivnit
sebepojeti a sebevédomi zdka? Je mozné posilit miru sebevédomi zaki s nizkym sebeve-
domim? Pokud se domnivate, ze ano, jakym zplisobem byste o to usilovali? Své napady si
miZete i poznamenat a pak porovnat s mySlenkami uvedenymi v nasledujicim textu.

4.3 Uc¢eni orientované na uspéch

Je evidentni, Ze ucitel mize svym piistupem vyznamnou mérou pfispét k rozvoji pfi-
méfeného sebevédomi. K rozvoji redlného, ,,zdravého“ sebevédomi dochazi obycejné
tam, kde se ucitel nezamétuje vyhradné na kritiku a poukazovani na chyby, ale jsou prak-
tikovany postupy oznacované jako ,,uéeni orientované na Uspéch®. Misto toho, aby se
ucitel pozastavoval pouze nad nelUspéchy zaka a nekonstruktivné jej kritizoval, snazi se
v prvni fadé pomoci zakovi, aby dosahl Uspéchu, respektive subjektivniho pocitu Uspés-
nosti.

Takovy pfistup mizeme zajistit akceptovanim nasledujicich pravidel:

e Analyzovat pii¢iny neaspéchu. Je vhodné zaméfit se na skute¢né pii¢iny, pro-
tozZe jedinci se snizenym sebevédomim maji tendenci pficitat neuspéch vlast-
nim nedostate¢nym schopnostem,

e Poskytovat jasna kritéria pro hodnoceni vykonu. Je potfeba jasné formulovat
pravidla pro hodnoceni Zaka a ovéfit si pochopeni pravidel Zaky,

e Hodnotit individualni pokrok. Rozvoj sebevédomi primérnych Zakd nemiize-
me opirat 0 srovnavani jejich ¢innosti a vysledkd s vynikajicimi vysledky na-
danych déti. Je ale mozné a Zadouci hodnotit individualni pokrok, kterého by
Zak nedosahl bez vlastniho usili.

e Postupovat a hodnotit po malych krocich. To plati hlavné u naro¢né&jsich tukolu,
dlouhodobéjsich cili, které se zdaji byt nedosazitelné. Rozdéleni takovych cila
a ukolt na jednotlivé etapy a kroky navozuje presvédéeni o tom, Ze je mozné
jich doséhnout.
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e Systém pozitivniho hodnoceni. Nase spole¢nost je velmi zaméfena na chybu.
Uspéch nebo bezproblémové chovani povaZuje za normu, kterou neni potieba
ocenovat. Opak je pravdou. Pro rozvoj zdravého, pfiméien¢ho sebevédomi je
potiebné zvysit miru a frekvenci pozitivni zpétné vazby.

e Povzbuzovat Zaka a vyslovovat davéru v jeho schopnosti. Je potifeba povzbu-
zovani podpofit 1 raciondlnimi argumenty, svéd¢icimi o velké pravdépodobnos-
ti zékova tuspéchu. V ptipadé nutné kritiky by se vzdy mélo jednat o kritiku
konstruktivni.

e Pomahat lepsimu, objektivnéjsimu sebepoznani jedince. Je dulezité vést Zaka k
poznani vlastnich schopnosti, pfedpokladli, moznosti, na druhé strané i uvédo-
méni jistych omezeni a nedostatkd. Tak mizeme pomoci Zakovi najit oblasti
jeho mozné seberealizace a volit si realné cile.

e Ucitel by mél akceptovat Zaka takového jaky je, se vSemi jeho individualnimi
zvlastnostmi. (Urbanovska, 2006)

prozomwee [Y]

v

Zajemcum o podrobnéjsi informace k uceni orientovanému na uspéch a neuspéch do-
porucujeme proéist si vymezenou pasaz z publikace: DARILEK, P., KUSAK, P. Pedago-
gicka psychologie — A. Olomouc: VUP, 2001, s. 51-59.

4.4 Pro¢ a jak rozvijet sebehodnotici kompetence zaka

Pokud budeme rozvijet schopnosti zaka hodnotit sebe sama, nauci se samostatné tidit
vlastni proces poznavani. Za proces uceni a jeho vysledky budou postupné piebirat stale
vétsi zodpoveédnost.

Je proto diilezité¢ aby zaci uméli, chtéli a byli zvykli pribézné sledovat a uvédomovat
si prabeh 1 vysledky vlastniho u€eni. Na zékladé¢ védomého sledovani svého vlastniho
procesu uceni by pak méli priabéh uceni a jeho vysledky také vyhodnocovat a vyslovovat
néjaké zaveéry a piipadné zménit pfistupy a metody vlastniho uceni.

Rozvijeni sebehodnoticich kompetenci pozitivni vliv na rozvoj osobnosti minimalné
Vv téchto aspektech:

e Pii pravidelném hodnoceni vlastni ¢innosti a jejich vysledku si zak, 1épe uveé-
domuje to, co vlastné pii uceni déla, jak u ného uceni probiha. Lépe vidi, v ¢em
byl Gspésny a v ¢em nelspésny, a ¢im to bylo zplsobeno. Uvédomi si, co mu
pti uc¢eni pomohlo, které postupy se osvédcCily a stoji za to, aby je ptisté zopa-
koval. Na zé&kladé nalezeni pfi¢in neuspéchu se muze rozhodnout, co udéla,
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aby se pfisté¢ vyvaroval chyb a odstranil nedostatky. Tim se zvySuje schopnost
autoregulace neboli sebetizeni pii uceni.

o Tim, ze se zabyva pti¢inami uspéchll a neuspechii, postupné dokaze sdm rozli-
Sit k ¢emu ma a nema predpoklady, co by mohl dokézat, kdyby na to Sel jinak
nebo se tomu vénoval pravidelné. Je si védom vlastnich piednosti a nedostatki.

o Kdyz zak dokaze 1épe a realnéji posoudit své sily, schopnosti a predpoklady k
plnéni riznych ukoli, zvysuje se postupné mira jeho sebedivéry. VEri, Ze bude
uspésny v ¢innosti, do které se pusti.

o Kdyz si zak véfi, ze dané ukoly UspéSné zvladne, snazi se prekonat vSechny
piekéazky, je ptipraven fesit problémy. Je samostatny pii rozhodovani, samo-
statné planuje a realizuje svoji vlastni ¢innost. Nevzdava se bez boje, nevyhyba
se prekdzkam a nevymlouva se na nedostatek schopnosti ¢i nadani.

e Pfi vlastnim sebehodnoceni se zak piesvédCuje, ze zvySenym usilim rozviji
vlastni schopnosti. Vybira si proto ¢innosti, které umoziuji uceni a vlastni se-
bezdokonalovani. (Urbanovska, 2004)

[Mloowamees ]

Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti se pokuste pfipomenout si postupy a Cinnosti, které
Vas vedly k tomu, Ze jste hodnotili svoji vlastni ucebni ¢innost, jeji pribéh a vysledky.
Poznamenejte si své postiehy. Déle se zamyslete nad tim, jak byste ve své ucitelské praxi
mohli podpofit rozvoj sebehodnoticich kompetenci zakt? Navrhnéte nékolik moznosti.
Muzete je pak porovnat s ndsledujicim textem.

Rozv0J SEBEHODNOCENI

Rozvijet sebehodnotici kompetence je mozné kdykoliv v procesu uceni. Je dobré mo-
tivovat déti k nepretrzitému sledovani vlastni ¢innosti a ovéfovani toho, jak daleko jsou
na cest¢ k cili.

Je zadouci poradit jim, aby se zaméfily hlavné na posuzovani vlastniho individualniho
pokroku vuci diivéjSimu vykonu, i kdyz srovnavani s vrstevniky se jisté nevyhneme
(napf.: V ¢em jsem se zlep$il? Udé¢lal jsem v diktatu mén€ chyb nez minule? Je ma pied-
stava o problému jasné&js$i? Dokazu napsat delsi esej?)

Dilezity je aktivni ptistup Zaka k vlastnimu hodnoceni. Je potieba, aby déti analyzova-
ly své uceni i z hlediska pfi¢in a moznosti odstranéni chyb a pfemyslely o tom, jak se
mohou zlepsit (napi.: Co bylo pfi¢inou chybného kroku? Vénoval jsem dostatek ¢asu
piipravé? Zajistil jsem si potiebné informace? Snazil jsem se dostate¢né? Co budu chtit
zménit?)
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Pii hodnoceni vlastni, pfipadné i skupinové Cinnosti a jejich vysledkli se doporucuje
uzivat tzv. popisného jazyka (Pochopil jsem rozdil mezi... Dokazu vypocitat... Rozu-
mim... Umim pouzivat deset novych anglickych slov... Dnes jsem se ani jednou nezapojil
do diskuse...)

Dulezité je také odstranit u zaka strach z vlastniho sebepoznavani a naucit je klast
spravné sebehodnotici, sebereflektivni otazky. Dale bychom méli Z&ky naucit vyuZivat
ruznych sebehodnoticich technik a déavat jim dostate¢ny prostor pro jejich realizaci.
K témto technikdm patii sebehodnotici archy (naptiklad i se souborem nedokoncenych
vét), interaktivni deniky (slouzici ke komunikaci zédka a wucitele), ucebni deniky
s zakovymi osobnimi postiehy z vyucovani, nebo i technika volného psani se sebehodno-
ticim zaméfenim. Vyznamnym prostiedkem sebepoznavani a rozvoje sebehodnoticich
kompetenci jsou zakovska portfolia, ktera obsahuji rozmanité vysledky vlastni ¢innosti a
sebehodnotici postiehy i postiehy z vyuky a dokumentuji tak osobni vyvoj Zéka.

Mél by mu poskytovat dostate¢né mnozstvi zpétnovazebnich informaci, pomoci zjis-
tovat, v ¢em je Zak usp&$ny/netspésny a pro¢. Ucitel by mél modelovat proces hodnoceni
i sebehodnoceni sam na sobé a na své praci. Tak Zakovi vlastni hodnotici pfipadné sebe-
hodnotici ¢innosti.

prozomwee [Y]

Pro hlubsi vhled do problematiky sebehodnoceni a zamysleni nad moznosti rozvoje
adekvatniho sebehodnoceni doporuduji text URBANOVSKA, E. Hodnoceni a sebehod-
noceni. Kritické listy, 2004, ¢. 13, s. 4-7. ISSN 1214-5823.

N 7]

Definujte pojem sebesystém.

Odliste od sebe pojmy sebepojeti, sebeobraz

Vysvétlete, jak se utvaii sebeobraz a sebepojeti. Uved’te piiklady.
Definujte a analyzujte pojem sebevédomi.

Jakym zptlisobem lIze zvySovat snizené sebevédomi?

Proc je diilezité rozvijet sebehodnotici kompetence zaka?

Jak je moZné rozvijet sebehodnotici kompetence zaka?

No ook ohde
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Elfsremerisprory ]

Sebesystémem rozumime tu ¢ast individualniho védomi, ktera se vztahuje k jedinci
samotnému jako k objektu vlastniho poznani (sebepoznéni). Jde o soubor myslenek, pred-
stav, pocitli, emoci, postoji kazdého z nés k sobé jako objektu poznéani. Zahrnuje v sob¢
fadu konstruktt, napiiklad sebevédomi, sebeobraz, sebepojeti, sebehodnoceni aj. Sebe-
systém zahrnuje dv¢ zakladni komponenty: sebeobraz a sebepojeti. Jejich vzajemné odli-
Seni spoc¢iva v urceni obecného a specifického (konkrétniho). Sebeobrazy tvoti konkrétni
a obrazné ,,jaské" predstavy, vznikajici ve vztahu k socialnim rolim a specifickym ¢innos-
kvality. Sebeobraz a sebepojeti se utvaii a vyviji postupné na zaklad¢ vzajemné interakce
se socialnim prostiedim. Pfedstava o sobé samém je ovlivnéna tim, jak nés vidi ostatni
lidé. Dulezité jsou hlavné ty informace, které ptichazeji od blizkych a nejvyse dilezitych
osob, dale pak informace s vysokou frekvenci a vyznamnosti.

Sebevédomi lze chapat jako sebereflektivni postoj jedince. V tom smyslu je sebeve-
domi postojovou slozkou sebesystému, ktera v sobé zahrnuje tfi strukturdlni slozky: ko-
gnitivni (slozka reflektovaného sebehodnoceni, sebepojeti), emociondlni (pfisluSna do-
provodna sebehodnotici emoce, sebeproZivani) a behavioralni (jako vysledné zaméteni
jedince na Cinnosti, ulohy, pfedméty a zdjmy. Jinak feceno: individualni sebevédomi je
dano tim, co o sob¢ jedinec vi a jak se hodnoti, a také tim, jak bude tento jev ovliviiovat
jeho chovani. Sebevédomi je podstatnym regula¢nim prvkem psychiky a vytvari jeden ze
zékladnich ptedpokladt uspésnosti ¢lovéka. Nizkou miru sebevédomi lze zvySovat apli-
kaci tzv. uceni orientovaného na uspéch.

Rozvoj sebehodnoticich kompetenci mé pozitivni dopad na zvySeni sebedivéry, pie-
vzeti zodpoveédnosti za uceni, lepsi sebeuvédoméni, metakognici, orientaci na zvladani
prekazek, lepsi vysledky v uceni, pfesvédceni, Ze IQ lze rozvijet. Rozvijet sebehodnotici
kompetence je mozné kdykoliv v procesu uceni. Je zadouci zadky zaméfit na posuzovani
vlastniho individualniho pokroku, aktivni pfistup, popisny jazyk, naucit klast sebereflek-
tivni otdzky a vybavit sebehodnoticimi technikami. Patii k nim sebehodnotici archy, in-
teraktivni deniky, ucebni deniky, technika volného psani a Zakovska portfolia. V procesu
hodnoceni a sebehodnoceni by m¢l byt ucitel zakovi partnerem a vzorem.
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o m

1. Sebesystémem rozumime tu ¢ast individualniho védomi, ktera se vztahuje k jedin-
ci samotnému jako k objektu vlastniho poznani (sebepoznani). Jde o soubor mys-
lenek, predstav, pocitli, emoci, postojit kazdého z nés k sob¢ jako objektu poznani.
Zahrnuje v sob¢é tfadu konstruktli, napiiklad sebevédomi, sebeobraz, sebepojeti,
sebehodnoceni aj.

2. Odliseni pojmu sebeobraz a sebepojeti spociva v uréeni obecného a specifického
(konkrétniho). Sebeobrazy tvofi konkrétni a obrazné ,,jaské predstavy, vznikajici
ve vztahu k socidlnim rolim a specifickym ¢innostem, sebepojeti se vztahuje k

3. Sebeobraz a sebepojeti se utvaii a vyviji postupné na zakladé vzajemné interakce
se socialnim prostfedim. Piedstava o sobé samém je ovlivnéna tim, jak nas vidi
ostatni lidé. Dulezité jsou hlavné ty informace, které ptichdzeji od blizkych a nej-
vySe dilezitych osob, dale pak informace s vysokou frekvenci a vyznamnosti.

4. Sebevédomi je sebereflektivni postoj jedince k sobé samému. Jde o postojovou
slozkou sebesystému, ktera v sob& zahrnuje tfi strukturalni slozky: kognitivni,
emocionalni a behavioralni.

5. SniZenou miru sebevédomi lze zvySovat aplikaci tzv. uéeni orientovaného na
uspéch.

6. Rozvoj sebehodnoticich kompetenci ma pozitivni dopad na zvySeni sebedivéry,
pievzeti zodpovédnosti za uceni, lepsi sebeuvédoméeni, metakognici, orientaci na
zvladani piekazek, lepsi vysledky v uceni, piesvédceni, ze 1Q lze rozvijet.

7. Rozvijet sebehodnotici kompetence je mozné kdykoliv v procesu uceni. Je zadou-
ci zaky zaméfit na posuzovani vlastniho individudlniho pokroku, aktivni ptistup,
popisny jazyk, naucit klast sebereflektivni otazky a vybavit sebehodnoticimi tech-
nikami. Patii k nim sebehodnotici archy, interaktivni deniky, u¢ebni deniky, tech-
nika volného psani a Zakovska portfolia.
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5 UCITEL A ZAK V INTERAKCI

[El[wemvmmeoserory ]

Kapitola je vénovana interakci ucitele a zaka se zdaraznénim role ucitele. Osobnost
ucitele je vyznamnym ¢&initelem procesu uéeni. Na ucitelovych kompetencich a na kvalité
jeho interakce se zaky zavisi nejen priubéh uceni a jeho vysledky. V prvni podkapitole
jsou charakterizovany psychologické aspekty vzajemného vztahu ucitele a zdka, vcetné
jeho determinant a zavért z vyzkumi socialni interakce na skolach. Vyznamna pozornost
je ve druhé podkapitole vénovana osobnosti ucitele - vymezeni jeho role, typologii ucite-
le, pozadovanym kompetencim a charakteristikdm dobrého ucitele. Zavérecna podkapito-
la fesi problematiku profesionalni sebereflexe uéitele — vymezeni pojmu, sebereflexivni
otazky, dovednosti a techniky.

Hfetewseror ]

Na zékladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

e Posoudit vyznam a dosah vzajemné interakce ucitele a zdka

e Objasnit determinanty utvareni vztahu uéitel - Zak

e Porovnat a odlisit jednotlivé styly ucitelova vedeni.

e Definovat roli ucitele.

e Popsat Caselmannovu typologii ucitele

e Analyzovat soubor ucitelskych kompetenci

¢ Definovat pojem profesni sebereflexe ucitele

o Charakterizovat sebereflexivni otdzky, dovednosti a techniky.

[[easromemmrresroos ]

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatka této kapitoly potiebujete asi 90 minut.

_

Interakce ucitele a zaka, determinanty vzajemného vztahu, dominantni styl, demokra-
ticky styl, liberélni styl, osobnost uéitele, typologie ulitele, kompetence uditele, profesio-
nalni sebereflexe, sebereflektivni dovednosti, sebereflexivni techniky
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5.1 Vztah ucitel - zak

To, jaky existuje vztah mezi ucitelem a zakem/zaky, jak probiha jejich vzajemna inter-
akce, to ovliviiuje efektivitu uéebniho procesu a dosah ucitelova pusobeni na zaka. Mize
mit v tomto smyslu podporujici (facilitujici), ale i tlumici (inhibujici) u¢inek. Kvalita in-
terakce doké&ze ovlivnit postoj zaka k domaci piipravé na vyucovani, jeho vztah k ucivu,
ke Skole a ke vzdélani viibec. To, jak se projevuje uéitel ve vztahu k zakovi/zakim ma
vliv také na kvalitu vzajemnych vztahl a chovani zaka a na celkové klima tfidy. Ucitel
predklada model raznych zplsobi interakce a komunikace.

Vzijemny vztah ucitele a Zdka mtze nabyvat mnoha podob v zavislosti na véku zak,
ale 1 na ucitelové pojeti vlastni profesni role, stejné jako osobnostnich vlastnostech a zku-
Senostech obou aktéri edukacniho procesu. Miizeme tak hovofit o vztahu formalnim nebo
neformalnim, pratelském nebo nepfatelském, nadfazeném nebo partnerském, vztahu di-
veéry ¢i neduvéry apod. V kazdém piipade by vsak mél ucitel usilovat o vybudovani tako-
vého vztahu, ktery by umoznoval zdravy rozvoj osobnosti zakl a posiloval budovani po-
zitivnich vztahti zaki navzajem. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

Muzeme odlisit dva zakladni pfistupy k formovani vzajemného vztahu. Jednak je to
tradicni pristup, zalozeny na vnucené autorit¢ ucitele a podminecném pozitivnim piiji-
mani zaka. Protipélem k tomuto piistupu je vzdéldani zamérené na zZdka, které si klade za
cil pfedevSim vytvofit atmosféru daveéry, umoznit spolurozhodovani zakl, vést zaky
k sebehodnoceni a budovat jejich sebeduivéru a sebetictu, budovat u zaki pozitivni postoj
k celozivotnimu vzdelavani apod. Tento pfistup je spojeny i s pojetim role uclitele jako
facilitatora, spocivajici v podpoie zakovy svobodné volby cest za poznanim. To, zda se
ucitel pfiblizi k jednomu nebo druhému pfistupu, to zavisi na kombinaci riznych faktori.

Kvalita vzajemného vztahu ucitele a Zaka je uréovana t€émito zakladnimi determinan-
tami:
e 0sobnosti Zaka (osobnostni vlastnosti, zkusenosti, postoje ke $kole a vzdélani,
veék, oc¢ekavani)
e pedagogickou situaci (prostiedi, socialni vztahy, charakter situace - zkouseni)
e kvalitou osobnosti ucitele a jeho pojetim role ucitele (profesni postoje, postoj
k profesni roli, osobnostni vlastnosti, o¢ekavani

provovcesroew 4]

Jednotlivym aspektiim zakladnich determinant je v€novana pozornost v dalSich kapito-
lach studijniho textu. V této kapitole (nésledujicich podkapitolach) dale blize analyzuje-
me posobnost ucitele.
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Dalsim faktorem determinujicim vztah ucitel-Zak je styl pasobeni ucitele s ustalenymi
charakteristickymi znaky jeho edukacni Cinnosti. Tradi¢n€ jsou uvadény tii zakladni styly
vedeni zakl: dominantni (autokraticky), nezasahujici (liberalni) a socidln¢€ integracni
(demokraticky).

Dominantni styl se vyznacuje autoritativnosti, vysokymi pozadavky na vykon i disci-
plinu, vysokou kontrolou, pfesnym vymezenim pravidel bez moZznosti vyraznéjSich od-
chylek. Pouziva sankci, propracovaného systému tresta.

Demokraticky styl je charakteristicky vécnym pfistupem ucitele k vyukovym ciltim, to-
leranci, respektovanim individualnich zvlastnosti a zajmem i 0 osobni problémy zaku,
vedenim ke spolupraci, aktivité, spolurozhodovani. Pouziva vice odmén nez tresti.

Liberalni styl je spojen s nadmérnou volnosti, minimalnimi zasahy do eduka¢niho pro-
cesu, ktery ma volny prabeh. Ucitel ma nizké pozadavky, projevuje shovivavost a nékdy 1
lhostejnost. Kritéria hodnoceni vykonu a chovani nejsou pevnd, kontrola procesu uceni
neni mozna. (Kusék, Daftilek, 2001).

Dlfsesemiorons ]

Posud'te, jaky vliv mohou mit jednotlivé styly na osobnostni rozvoj a chovani zaku.

Reseni: Pod vedenim dominantniho stylu se sice dafi udrzet kize a poslusnost, ale za
cenu vnitinitho odporu a pomérné malé samostatnosti a kreativity zaki. V dasledku de-
mokratického vedeni se u zaki projevuje respekt k pfirozené autorité ucitele, samostat-
nost zaka pfi rozhodovani, organizaci Cinnosti a feSeni problému, vétsi kreativita. Pod
vedenim liberalniho stylu se projevuje se tendence manipulovat situaci podle vlastnich
potieb (ze strany zaku i ucitele).

Mnohdy se vedou diskuse o tom, zda je lep$i ve vyucovacim procesu vyuZivat koope-
rativnich ¢innosti nebo spiSe zafazovat soutézni aktivity. | kdyZ nelze pominout jisty mo-
tivani vliv soutézivych aktivit, z hlediska budovani pozitivnich vztahli mezi zéky je
mozné doporucit posileni kooperativnich ¢innosti a podnécovani zakt ke spolupraci. Ko-
operativni vyuka vede ke zkvalitnéni vzajemnych vztaht zakd. Casté zafazovani soutézi,
neustalé srovnavani a zdlraziiovani individudlniho uspéchu mize mit negativni vliv na
sebepojeti a motivaci hlavné slabsich zakid. Pasobi destruktivné na utvafeni socialnich
vztahll a rozvoj spoluprace ve skupiné. Soutéze lze tedy v rozumné mife doporucit za
predpokladu, Ze jsou sily zakli vyrovnané, vSichni maji redlnou Sanci na Gspéch a ze jsou
zaci zaroven vedeni také ke spolupraci.
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JAKE ZNAKY MA INTERAKCE UCITELE A ZAKU NA NASICH SKOLACH?

Na zéklad¢ vyzkumt socialni interakce realizovanych v poslednich desitkach let na
ceskych skolach je mozné podle Holecka (2014) vyslovit nékolik zavéra:

e _nejvice interakci ucitele s zadky je zaméfeno na udrzeni kazné a poradku ve
tfidé, socializaci zakl pojimaji ucitelé vétsinou jako podtizeni se fadu;

e ucitel ma ve tfidé dominantni postaveni, zaci se uci predevsim od ucitele, ma-
lokdy od sebe navzajem, Zaci pracuji spiSe vedle sebe nez v kooperaci;

e vétSinu Casu zéci poslouchaji, pisi, jsou zkouSeni, ucitelé jsou zaméteni prede-
v§im na rozvijeni jejich rozumovych schopnosti, malo stimuluji prozivani zaka
a rozvoj jejich osobnosti;

e uspéch tidy jako celku (napf. na konci Skolniho roku vykazovana celkové niz-
k& absence, maly pocet udélenych napomenuti ¢i dobry primérny prospéch ve
vSech predmétech) je vysledkem uspéchu jednotlivct, ne vysledkem kooperace
celé tiidy;

e ucitelé jsou zdrzenlivi jak v odménach, tak v trestani zaki, na vykony a chova-
ni zakl se snazi nereagovat ani vyrazné pozitivné, ani vyrazné negativng; da-
sledkem této skutecnosti je, Ze atmosféra ve Skolach neni ani radostna, ani dep-
tajici, vétSina zaki ma proto ke Skole vztah neutrdlni az pasivné spokojeny
(otazkou je, jaké procento zaujimaji Zaci se vztahem zietelné negativnim);

e v kazdé tfid¢ se najde dost zaku, ktefi nerozuméji tomu, co od nich ucitel chce,
nevedi si s praci rady a potiebovali by dostatecné vysvétleni a pomoc ucitele;

e ucitelé na 1. stupni ZS pouzivaji riiznorodéjsi a progresivngjsi metody vyuky a
priznivéjsi formy interakce nez uéitelé na 2. stupni ZS a v SS.“ (Holecek, 2014,
s. 112)

e £3

Analyzujte a zhodnotte vySe uvedené zavéry z vyzkum interakce na Ceskych skolach.
V ¢em vidite ptiCiny téchto jevii? Je Zadouci a mozné tyto skutecnosti zménit? Jak? Své
nazory si poznamenejte a pfipravte pro diskusi.

5.2 Ugcitel a jeho kompetence

VYMEZENi POJMU UCITEL

Ucitel je vyznamnym Cinitelem a jednim z dualezitych aktérti v procesu edukace. Jeho
ulohou je nejen vyucovat a vzdelavat, ale také vychovavat. Je soucasné zprostredkovate-
lem novych informaci, poméha u zak budovat poznatkovy systém a soubor kompetenci,
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podnécuje z4jem zakii o osvojovani poznatki, ale zaroven predstavuje pro zaky vyznam-
ny identifikacni vzor a podili se na utvareni a rozvijeni jejich postoj.

Podle Juklové (2013, s. 7) jsou ucitelé také strazci pravidel, hodnot a spole¢nosti pre-
ferovanych ideélii a z toho pohledu jsou strategicky diillezitymi profesionély, bez nichz by
byl spole¢ensky vyvoj nemyslitelny. (Kolafikova a kol., 2017, s. 72)

@

Pedagogicky slovnik (Prucha, Walterova, Mares, 2009, s. 261): Ucitel je ,.jeden ze za-
kladnich cinitelii vzdelavaciho procesu, profesionalnée kvalifikovany pedagogicky pracov-
nik, spoluzodpovédny za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.**

Definice formulovana experty OECD: Ucitelé jsou osoby, ,.jejichZz profesni aktivita
zahrnuje predavani poznatkii (transmision of knowledge), postojii a dovednosti, které jsou
specifikovany ve formalnich kurikularnich programech, Zakiim a studentiim ve vzdélava-
cich institucich.* (Prticha, 2009, s. 396)

Manniova (2012, s. 71) uvadi tii zakladni profilace uditelovy osobnosti:

e gnozeologicka profilace — tj. uciteliv Siroky a hluboky vzdélanostni, odborny
zaklad, vestranné poznéani, moudrost ¢lovéka nebo pfirozena inteligence,

e axiologicka profilace — tj. hodnotova orientace uditele, osobnostni vlastnosti,
schopnosti poznavat a zdokonalovat sebe sama,

e praxeologicka profilace - praktické dovednosti s chovanim, jednanim a ¢in-
nostmi (Manniova, 2012, s. 71).

TYPOLOGIE

Typologie je souhrn téch vlastnosti, které jsou typické pro ur¢itou skupinu lidi. Typo-
logie ucitelovy osobnosti zahrnuje i zakladni orientaci v praci ucitele, preferenci urcitych
pfistupt k zaktm.

Typologie podle Caselmanna je jednou z nejznaméjsich a nejcastéji uvadénych typo-
logii, ktera zdtraziuje vztah uditele k zakovi. Chape uditelstvi jako eliptickou profesi se
dvéma zakladnimi ohnisky: 1) problematika ditéte a 2) problematika svéta, tj. zaklady
prirodnich a spolecenskych véd. Typ ucitele je pak urCovan bud’ vice vyucovacim pied-
métem, nebo osobnosti zaka. Na zakladé toho jsou vyélenény dva zakladni typy:

e Logotrop, ktery se zaméfuje spiSe na védu, obsah svého vyucovaciho predmé-
tu, je zaméteny teoreticky.
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e Paidotrop, ktery se orientuje predevsim na Zaka, jeho osobnost, nebo na celou
skupinu zak.

Nasledné podle odborné nebo socialni orientace jsou vyvozeny dalsi ¢tyfi typy:

e Typ filozoficky orientovaneho logotropa - snazi se o prohlubovéani Zivotni filo-
zofie, vytvoieni svétondzoru u zaki.
ky exaktnich véd, snazi se zaky ziskat pro sviij obor, je pfisny, strohy, méné
chapajici.

o Typ individualne psychologicky orientovaného paidotropa — ma chapavy pfi-
stup k zaklim, respektuje individudlni zvlaStnosti, snazi se o jejich poznani a
pochopeni.

e Typ vSeobecné psychologicky orientovaného paidotropa — zamétuje se na celou
skupinu zakt, zajimaji ho problémy skupiny, zabyva se obecnéjSimi otazkami,
naptiklad jak vzbudit zajem zaku, jak rozvijet jejich schopnosti apod. (viz Ka-
rikova, 2001; Holecek, 2014; Langova, 1992 aj.)

prozomve: ][]

Nekteti autoti dnes hodnoti Caselmannovu typologii jako ptekonanou. Piesto je ziej-
my jeji pfinos zejména v zaméfeni pozornosti na zéka. V soucasné dobé ma podle R. Ko-
houtka (2009) k typu paidotropa blizko tzv. globalni ucitel autori G. Pike a D. Selby,
ktery napft. respektuje prava druhych a snazi se ve tfidé rozlozit moc a odpovédnost za
rozhodovéni a pfijaté rozhodnuti, vytvari atmosféru vzajemné davery, zdravého sebeve-
domi, individualni a skupinové discipliny. Zavadi demokratické metody rozhodovani a
vede k respektovani lidskych prav. Klade diiraz na rovnomérny rozvoj vSech slozek
osobnosti, ne pouze na ziskavani védomosti, ale i na rozvoj slozky citové a socialni. Pfi-
stupuje navic k feseni problémt z celosvétového hlediska.

KOMPETENCE

Kompetencemi ucitele rozumime soubor subjektivnich predpokladii pro vykon ucitel-
ské profese. Zahrnuje odbornou pfipravenost piedmétovou, pedagogickou, psychologic-
kou a didaktickou, pracovni zdatnost, osobnostni profil, mravni vlastnosti, osobni a pra-
covni zamétenost. Jednotlivé slozky na sebe vzajemné plsobi, doplituji se a ovliviiuji
(Stava, 2012, s. 125).

Kompetence jsou rozdélovany do mnoha typd a druhti. Rdmcové rozdé€leni sdruzuje
kompetence do dvou zakladnich skupin: kompetence klic¢ové a profesni. Ob¢ skupiny
vSak mohou byt velmi tésné provazané (Tureckiova, 2012, s. 193).
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Dale je mozné soubor kompetenci uspofadat vzhledem k riznym kritériim do jednotli-
vych oblasti/skupin. Kyriacou (1996) rozdéluje kompetence (v jeho pojeti dovednosti) do
sedmi skupin podle zakladnich oblasti ucitelovy ¢innosti: Planovani a ptiprava; Realizace
vyudovaci jednotky (hodiny); Rizeni vyudovaci jednotky; Klima tiidy; Kazen; Hodnoceni
prospéchu zaku; Reflexe vlastni prace a evaluace (sebehodnoceni);

Stava (2012, s. 128) rozliduje ucitelské kompetence obdobné:

e projektivni — obsahuji schopnosti a ¢innosti spojené s planovanim a pfipravou
vyuky predmétu, tematického celku, tématu a konkrétni vyu€ovaci hodiny. Na-
ptiklad jde o sledovani cilti a obsahu Skoly, studijniho nebo uc¢ebniho oboru,
vyucovaciho pfedmétu, zhodnoceni funkci a moznosti vychovy vzhledem ke
spolecnosti a zaktim, sledovani prav a povinnosti ucitele, studovani podminek
vychovné vzdelavaci prace, svych zakl a dale organizace a fizeni Skoly, sledo-
vani vyvoje v organizaci a v metodach vyucovani, pfipravovani prostiedkl
edukace;

e realizacni — projevuji se v pedagogické komunikaci se zaky. Konkrétné¢ v or-
ganizacnich ¢innostech ucitele ve vyucovaci hodiné, soustfedéni pozornosti Za-
kl na vyucovani, motivaci zakti, opakovani, kontrole, vytvaieni ptiznivé atmo-
sféry apod.

e diagnostické — zahrnuji kontrolni a hodnotici ¢innosti, jako ovéfovani a hodno-
ceni védomosti a dovednosti zakl, vyhodnoceni efektivity edukacniho procesu,
kontrolu vlastni vychovné vzdélavaci prace;

o  (dné manazerské — se uplatiuji hlavné v systémovém organizovani podminek,
udalosti, procest a innosti ve tidé (Stava, 2012, s. 128).

DOBRY UCITEL

Dobry ucitel by mél mit vySe uvedené kompetence rozvinuté na vysoké arovni. M¢l by
mit zejména tyto charakteristiky: vysoka motivace, zodpovédnost a entuziasmus, laska k
détem, mistrovské ovladani didaktiky pfedmétu, sezndmeni s riznymi filozofiemi vycho-
vy, koncepcemi edukacniho procesu, spoluprace s ostatnimi uciteli, permanentni zpétna
vazba, reflexe vlastni préce, snaha stat se lepSim (Hopkins, Stern, in Karikova, 2001).
Dale je vyznamna zejména piimérenost pozadavki, objektivita hodnoceni, komunikativni
kompetence, tvofivost a iniciativa, smysl pro humor, odolnost vii¢i zatézi aj.

[Mloowamees ]

Posud’te, jak mohou vySe uvedené vlastnosti a kompetence ovlivnit vztah uéitel-Zak a
celkové klima tfidy. Ptipravte si podklady pro diskusi.
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Charakteristiky dobrého ucitele v zemich OECD zpracované na zéklad¢ vysledka
srovnavaciho vyzkumu v roce 1996 zpracovali Hopkins a Stern (in Karikova, 2001):

e vysoka motivace, zodpovédnost a entuziasmus,

e laska k détem, pozitivni vztah k zaklim a studentiim,

e mistrovské ovladani didaktiky predméta, které vyucuje,

e seznamovani se s riznymi filozofiemi vychovy a vzd€lavani; na jejich zakladé
pak vypracovani vlastni specifické koncepce vyuéovaciho procesu,

e spoluprice s ostatnimi uciteli,

e neustdld zpétnd vazba, reflexe, analyza a hodnoceni vlastni prace, jeji zefektiv-
novani a optimalizace,

e snaha stat se lepSim.

swosamoroker [l

Proctéte si text Vaclava Holec¢ka ,,Desatero + 1 praktickych doporuceni pro zacinajici
ucitele** (Holecek, 2014, s. 106-108), ktery najdete v Doplitkovych textech tohoto kurzu.
Provedte vlastni sebereflexi zaméfenou na zhodnoceni osobni pfipravenosti akceptovat
tato pravidla ve své ucitelské praxi.

oz ][]

Zajemcum o dal$i informace k problematice kompetenci ucitele doporucuji procist ka-
pitoly 2 Osobnost ucitele podkapitoly 2.2-2.3 vénujici se autorité ucitele a socialnim do-
vednostem uditele, publikované v monografii M. Kolaiikové, A. Petrové, E. Urbanovské
(2017).

5.3 Profesionalni sebereflexe ucitele

CO JE TO SEBEREFLEXE

tel disponovat. Jsou dilezitym piedpokladem optimalizace vyucovaciho procesu, ale i
sebevzdélavani a nutného seberozvoje osobnosti ucitele. Napomahaji adekvatni komuni-
kaci se zaky a rozvijeni vzajemnych vztahl. Sebereflexe poméha odhaleni motivii volby
ucitelské profese, je vyznamnou soucasti procesu osvojovani pedagogickych dovednosti a
prostfedkem jejich kultivace.
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Sebereflexi miizeme charakterizovat jako védomé sebepoznavani, sebevymezeni a se-
behodnoceni, na jehoz zaklad¢ se formuje vztah k sobé. Obvykle je povazovana za cen-
tralni psychickou charakteristiku jedince. Jedna se o proces, ktery ma dualitni charakter —
jedinec je zarovei subjektem i objektem vlastniho poznavani.

g

Podle Svece (1997) je profesionalni sebereflexe uéitele chdpana jako zamysleni se uci-
tele nad jednotlivymi strankami jeho pedagogické Cinnosti, jako jeho zpétné ohlédnuti za
svym vyucovanim a jednanim ve tfid¢, za svymi mySlenkami, postoji, ¢innostmi i emo-
cemi, které se vztahuji i k jeho ostatnim pedagogickym aktivitam. Je vnitinim dialogem,
pfi némz si ucitel uvédomuje svoje pedagogické mysleni, postoje, zplsoby jednani se
zéky, kolegy a rodici, a své emoce.

Ucitel je ve své praci odkazan do zna¢né miry na sebekontrolu, protoze jakakoli kon-
trola zvnéjsku mize postihnout jen malou ¢ast ¢innosti ucitele. Uc¢itel musi zaméfit po-
zornost na reflexi vlastniho chovani, prozitkd, postojii, poznani sebe sama, svych kvalit a
moznosti. Nedilnou a ptirozenou soucasti ucitelského povoléani se tak stava reflektovani a
hodnoceni vlastni pedagogické prace. Prostiednictvim sebereflexivni analyzy podminek,
prubéhu a vysledk vychovné vzd€lavaciho procesu je mozné najit pfi¢iny ptipadnych
neuspéchii a navrhovat mozna feSeni. K tomu ovSem ucitel musi umét piijimat zpétné
informace, spravné je analyzovat, ur¢it pii¢iny danych jevi, odhadnout pravdépodobné
mozné sméry vyvoje situaci, vyslovit realné prognozy a uéinit adekvatni rozhodnuti. (Ur-
banovska, 2000, 2002). Schopnost adekvatniho sebehodnoceni ucitele je vyznamna pro
jeho dalSi praxi. Ucitel sebepiecenujici mize kladné hodnotit sviij chybny postup, zatim-
co sebepodceniyjici ucitel miiZze nepravem pochybovat o svém postupu, i kdyz byl spravny
(Kolatikova a kol., 2017, 5.92)

[Ol[mesoogsruze ]

Na zaklad¢ jedné vyzkumné sondy (Kodymova, 2000) byla naznaéena souvislost mezi
sebehodnocenim ucitele, hodnocenim Zzakt a oblibenosti ucitele u zakid. Sebereflexivni
vypoveéd uciteli vzhledem k vybranym aspektim vlastni ¢innosti a osobnostnich vlast-
nosti byla konfrontovana s reflexi stejnych aspektii uéitelovy osobnosti a vyucovaci ¢in-
nosti z pohledu zaku. V piipadech adekvatniho sebeobrazu, respektive v ptipadech, kdy
byl sebeobraz ucitele viceméné shodny s obrazem, jaky o uditeli maji zaci, byla oblibe-
nost uditele vy$$i nez v ptipadech odli$nosti sebeobrazu uéitele od Zakovskych hodnoceni
ucitele. Toto zjiSténi by napovidalo, Ze ucitelé s readlnym sebeobrazem jsou svymi zéky
1épe pfijimani a vice respektovani.
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SEBEREFLEXIVNI OTAZKY
Proces sebereflexe je navozovan sebereflexivnimi otazkami rizné urovneé:

1. otazky popisné (Jak situace vznikla? Jaky byl pribéh? Kdo se tcastnil? Co kon-
krétné délal? Co jsem prozival? Co jsem si myslel? Jak jsem reagoval? Jaky to
meélo ucinek?)

2. otazky kauzalni (Pro€ k situaci doslo? Co bylo pficinou konfliktu? Pro¢ zaci takto
reagovali? Pro¢ jsem ja reagoval takto?)

3. otazky hodnotici (Podafilo se mi zareagovat adekvatné? Dosahl jsem zadouciho
cile? Co bylo pozitivni a co bylo nevhodné?)

4. otazky rozhodovaci (Jakym zplsobem budu feSit situaci ptisté? Jakou zménu je
potieba udélat? Koho pozaddm o pomoc, o radu?)

SEBEREFLEXIVNI DOVEDNOSTI

Sebereflexivni dovednost mizeme chapat jako ptedpoklad adekvatni reflexe (tedy
uvédomovani si) a hodnoceni vlastni ¢innosti, ale také vlastnich osobnostnich ryst, vlast-
nosti, myslenek, postoji a emoci. Mizeme ji povazovat za dovednost obecnou nebo jako
soubor dil¢ich dovednosti, mezi néz bude pattit dovednost:

e percipovat, popsat a hodnotit svoje pedagogické mysleni, postoje, emoce, zpl-
soby jednani,

e Kklast si sebereflexivni otazky,

e nalézat odpovédi,

e srovnavat stav aktualniho ,,ja“ s idealnim a poZzadovanym ,,ja",

e odhalovat pravé piiciny zjisténého stavu sledovanych jevd,

e vyvozovat zaveéry pro své zdokonalovani.

Proces utvareni a rozvoje sebereflexivnich dovednosti je mozné vidét v nékolika eta-
pach stejné jako proces utvaieni i ostatnich dovednosti. Mizeme rozlisit tii zakladni eta-
py: kognitivni (uvédoméni si a dokonalé poznani dovednosti), praktickou (vycvik, pro-
cviCovani) a zpétnovazebni, ktera vede zpét k novému vstupu do etapy prvni (srovnej
Urbanovska, 2000, 2002).

Proces uvédomélého zamérného rozvijeni dovednosti sebereflexe je ovSem podminén
kvalitami osobnostnich dispozic a vlastnosti, naptiklad:

e ochotou jedince zabyvat se sdm sebou jako objektem poznani;

e ochotou a pfipravenosti ke korekci vlastnich postojli, ndzorii, mysleni, zptisobt
chovani a jednani apod.;

e povahou vlastniho ,,J&*, charakterem individualniho sebepojeti;

e Grovni idealniho ,,Ja* a pozadovaného ,,Ja* (ptipadné nechténého ,,Ja*);

e celkovou Urovni pozorovacich a rozliSovacich schopnosti;

e schopnosti odolavat percepénim omyliim a sebeobrannym tendencim,;
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e specifi¢nosti osobnostnich vlastnosti a kauzalnich atribuci (Urbanovska, 2000,
2002).

[Mloowkameens ]

Jaky postoj méte k pravidelné profesni sebereflexi? Jste motivovani k jeji realizaci?
Existuji n¢jaké skutecnosti, které realizaci brani? Jaké? Zamyslete se nad tim.

CO BRANI A CO PODPORUJE REALIZACI PROFESNI SEBEREFLEXE

Nekteti 1idé (bohuZzel 1 ucitelé) maji negativni postoj k procesu sebereflexe, odmitaji
zamyslet se nad sebou. Nekteti to povazuji za zbytecné, za ztratu Casu, jini se tomu brani,
protoze v prub&hu sebereflexe zazivaji nepfijemné pocity (napiiklad nekompetentnosti,
bezradnosti, obavy apod.). V jinych ptipadech se miizeme setkat se zkreslenou deskripci
skute€nosti, nespravnou interpretaci pricin dané situace. UcCitel miize nespravné a jedno-
strann¢ hledat pfi¢iny pouze na stran¢ zaka, jeho vlastnosti, ptipadné jeho rodiny, zatimco
sam ucitel svym vlastnim chovanim ma vyznamny podil na vyvoji celé situace. Vysledny
efekt procesu sebereflexe muize byt snizen také tim, Ze sebereflektujici jedinec neni scho-
pen zménit své nazory, postoje ani zpusob chovani a jednani. Neumi nebo ani nechce

pracovat na odstranéni nedostatki, pfestoze je spravné identifikoval.
Rozvoj sebereflexivnich kompetenci uéitele naopak podporuje:

e Podnétné prostiedi motivovaného tymu nebo vedeni, které poskytuje dostatec-
né mnozstvi pozitivnich podnétii k sebereflexi a dava tomuto procesu smysl.

e Moznost a schopnost zajistit si dostate¢né mnozstvi kvalitnich zpétnovazebnich
informaci od zakl 1 ostatnich ucitell, pedagogickych i nepedagogickych pra-
covnikt Skoly, vedeni Skoly, ale i od rodict. Velmi vyznamnou roli zde sehra-
va vzajemnd mezilidskéd komunikace. Prostfednictvim dialogu s ostatnimi lidmi
je mozné poznavat odlisné reflexe a interpretace tychz skute¢nosti, odlisné na-
zory a postoje a konfrontovat je s vysledkem nasi subjektivni interpretace sku-
tecnosti.

e Osvojeni si potfebnych technik sebereflexe nejlépe prostfednictvim ucasti na
nékterém sebezkusenostnim vycvikovém kurzu v ramci dalSiho vzdélavani.

Informace o vhodnych technikéch sebereflexe je mozné nacerpat i z odborné literatury.
Mezi casto uvadéné techniky patii ucitelské (profesni) portfolio, sebereflexivni denik,
sebereflexivni inventaf, audio zdznamy a video zdznamy. Popis téchto 1 dalSich vybra-
nych technik uvadi Kfeménkova (2015).
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swosamwao,——— [f]

V Dopliikkovych textech si proctéte text ,,Techniky sebereflexe®, popisujici techniku
ucitelského profesniho portfolia, sebereflexivniho deniku a sebereflexivniho inventafe.
Pokuste se podle moznosti alespoii jednu techniku aplikovat ve své praxi.

N 7]

Jaky vyznam ma a na co vSe ma vliv vzajemna interakce ucitele a zaka?
Co determinuje utvareni vztahu ucitele a zaka?

Porovnejte jednotlivé styly ucitelova vedeni.

Definujte roli ucitele

Popiste zakladni typologii ucitele podle Caselmanna

Analyzujte soubor ucitelskych kompetenci.

Definujte pojem profesni sebereflexe ucitele

Charakterizujte sebereflexivni otazky, dovednosti a techniky.

O NoGakRwWDdDE

B A 5

Vztah mezi ucitelem a zakem/zéky, ovliviiuje efektivitu uc¢ebniho procesu a dosah uci-
telova plisobeni na zaka. Mlze mit facilitujici, ale 1 inhibujici u¢inek. Dokaze ovlivnit
postoj zaka k domaci ptipravé na vyucovani, k ucivu, ke $kole a ke vzdélani vibec. Ma
vliv také na kvalitu vztahd a chovani zakl a klima tfidy. Kvalita vzédjemného vztahu uci-
tele a Z&ka je determinovana osobnosti Z&ka, pedagogickou situaci, kvalitou osobnosti
ucitele a jeho pojetim role ucitele a stylem ucitelova vedeni. Tradicné jsou uvadény tfi
zékladni styly vedeni zakli: dominantni (autokraticky), nezasahujici (liberalni) a socialné
integracni (demokraticky).

Ucitel je jeden ze zékladnich Cinitela vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifiko-
vany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a vysledky
tohoto procesu. Jeho profesni aktivita zahrnuje predavani poznatki, postojii a dovednosti
zaktim a studentiim ve vzdélavacich institucich. V typologii podle Caselmanna je typ uci-
tele urCovan vyucovacim pfedmétem nebo osobnosti Zaka. RozliSuje typ: filozoficky ori-
entované¢ho logotropa, védecky orientovaného logotropa, individualné psychologicky
orientovan¢ho paidotropa a vSeobecné psychologicky orientovaného paidotropa. Kompe-
tencemi ucitele rozumime soubor subjektivnich pfedpokladi pro vykon ucitelské profese.
RozliSujeme napiiklad kompetence projektivni, realiza¢ni, diagnostické a tfidn¢ manazer-
ské. Na zakladé vyzkumu OECD je zpracovan souhrn charakteristik dobrého ucitele.
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Profesionalni sebereflexe ucitele je zamysleni se ucitele nad jednotlivymi strankami
jeho pedagogické ¢innosti, zpétné ohlédnuti za svym vyuCovanim a jednénim ve tfide, za
svymi myslenkami, postoji, ¢innostmi i emocemi, které se vztahuji i k jeho ostatnim pe-
dagogickym aktivitam. Proces sebereflexe je navozovan sebereflexivnimi otdzkami rizné
urovné. Jsou to otazky popisné, kauzalni, hodnotici, rozhodovaci. Sebereflexivni doved-
nosti jsou predpokladem adekvéatni reflexe. Patii k nim dovednost percipovat, popsat a
hodnotit svoje pedagogické mysleni, postoje, emoce, zptisoby jednani, klast si seberefle-
xivni otazky, nalézat odpovédi, srovnavat stav aktudlniho ,,ja* s idedlnim a pozadovanym
,Ja%, odhalovat pravé pficiny zjiStén¢ho stavu sledovanych jevl a vyvozovat zavéry pro
své zdokonalovani. Mezi Casto uvadéné sebereflexivni techniky patii ucitelské (profesni)
portfolio, sebereflexivni denik, sebereflexivni inventaf, audio zdznamy a video zaznamy.

]

1. Vztah mezi ulitelem a zakem/zaky, ovlivituje efektivitu ucebniho procesu a dosah
ucitelova ptisobeni na Zaka. Ovliviiuje postoj zaka k domaci piipravé, k uéivu, ke
Skole a ke vzdélani. M4 vliv na kvalitu vztahti a chovani zaki a klima tfidy.

2. Utvareni vztahu uditele a zaka determinuje osobnost Zaka, pedagogicka situace,
kvalita osobnosti ucitele a jeho pojeti role ucitele a styl ucitelova vedeni.

3. Tradi¢né jsou uvadény tfi zakladni styly vedeni zakli: dominantni (autokraticky),
nezasahujici (liberalni) a socialné integra¢ni (demokraticky).

4. Ucitel je jeden ze zékladnich ¢initelt vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifi-
kovany pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a
vysledky tohoto procesu. Jeho profesni aktivita zahrnuje ptedavani poznatki, po-
stoju a dovednosti Zakim a studentiim ve vzdé¢lavacich institucich.

5. V typologii podle Caselmanna je typ ucitele urCovan vyucovacim predmétem ne-
bo osobnosti zaka. RozliSuje typ: filozoficky orientovaného logotropa, védecky
orientované¢ho logotropa, individualné psychologicky orientovaného paidotropa a
vSeobecné psychologicky orientovaného paidotropa.

6. Kompetence ucitele jsou subjektivni piedpoklady pro vykon ucitelské profese -
kompetence projektivni, realiza¢ni, diagnostické a tfidné¢ manazerské.

7. Profesionalni sebereflexe ucitele je zamysleni se uéitele nad jednotlivymi stran-
kami jeho pedagogické ¢innosti. Je navozovan sebereflexivnimi otdzkami.

8. Sebereflexivni otazky jsou otazky popisné, kauzélni, hodnotici, rozhodovaci. K
sebereflexivnim dovednostem patii dovednost percipovat, popsat a hodnotit svoje
pedagogické prozZivani a jednani, klast si sebereflexivni otazky, nalézat odpovédi,
srovnavat aktualni ,,ja“ s idealnim ,,ja*, odhalovat pfi¢iny stavu jevli a vyvozovat
zavery. Mezi sebereflexivni techniky patii ucitelské portfolio, sebereflexivni de-
nik, sebereflexivni inventar, audio- a video zaznamy.
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6 ZAK A MOTIVACE

mowrmmeaenoy [

Kapitola je vénovana motivaci ve vztahu k u¢ebnimu procesu. Nejprve je vysvétlena
podstata motivace, objasnény souvisejici pojmy, charakterizovana vnitini a vnéj$i moti-
vace. Jsou popsany typy motivace z hlediska eduka¢niho procesu: pocate¢ni, pribézna a
vysledna. V dalsi ¢asti kapitoly jsou analyzovany faktory, které¢ ovlivituji miru motivace
Kk uceni.

ooy ]

Na zékladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

o Definovat podstatu motivace.

e Posoudit vyznam motivace pro efektivitu uceni.

e Porovnat a odlisit vnitini a vn&j$i motivaci.

e Objasnit vliv uspéchu a neuspéchu na motivaci.

e Analyzovat faktory, které ovliviiuji miru motivace.

e Aplikovat poznatky o motivaci ve své profesni praxi.

Motivace, motiv, odvozené motivy, polymotivistické jednani, vnitini a vnéj$i motiva-
ce, motivace pocatecni, prubézna, vysledna, motivacni proces, motivacni konflikt, faktory
motivace, nau¢ena bezmocnost

57



Z4k a motivace

6.1 Co je to motivace?

Velmi cCasto slychame od ucitelii, Ze Zaci dnes nejsou viilbec motivovani k uceni.
Vidi to jako zavazny problém, ktery je potieba fesit. Bez dostate¢né miry motivace totiz
uceni. Zakon motivace jako jeden z obecnych zdkonl uceni hovoii o tom, ze bez dosta-
te¢né motivace nedochazi k (efektivnimu) uceni. Jestlize zakim chybi motivace, nemaji
chut’ se ucit, nechapou, pro¢ by to méli délat, pak jsou nepozorni, nemaji zajem o vyuco-
vani, vyrusSuji, jejich studijni vysledky neodpovidaji tomu, co bylo do procesu uceni vlo-
zeno. Proto méa smysl premyslet o tom, jak motivovat zaky k uceni.

[][erovomcesromen

Otdzkou motivace jste se jisté zabyvali jiz v pribéhu predchoziho studia, napriklad v
ramci uciva obecné psychologie. V nasledujicim textu si kratce pripomeneme, co je pod-
statou motivace, co znamenaji pojmy motiv, odvozené motivy, polymotivistické chovani,
jak delime motivy a jaké potieby rozlisujeme. Tyto poznatky budeme dale rozsirovat a
aplikovat na podminky edukacniho procesu.

mo

Motivaci chapeme obecné jako souhrn Ciniteld, které podnécuji, sméruji a udrzuji akti-
vitu (chovani, jednani) ¢loveka. Toto pojeti je ve shodé s definicemi mnoha autoru.

A. PIhakova vymezuje motivaci jako ,,souhrn vech intrapsychickych dynamickych sil
neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji prozivani a chovani s cilem zménit
existujici neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho pozitivniho.* (Plhakova, 2005, s.
319)

Jak vyplyva z obecného vymezeni, motivy jsou pohnutky, které determinuji smér, za-
méfeni a obsah uréité aktivity. Ovliviiuyji intenzitu i délku jejiho trvani. Motivy mohou byt
uvédomované (védomé), ale i neuvédomované (nevédome).

Motivy Ize ve shodé s A. Plhdkovou (2005) rozdé¢lit do tii zakladnich skupin:

e Motivy sebezachovné — snaha o individualni pteziti, pieziti celého lidského
druhu; jsou spojené s uspokojovanim zakladnich lidskych potieb.

e Motivy stimulacni — jsou spojené s uspokojovanim potteby aktivity, promenlivé
vné&jsi stimulace; projevuji se hravosti, zvidavosti, vyhledavanim neobvyklych
zazitka.
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e Motivy sociélni — rozvijeji se a aktivuji od raného détstvi v priabéhu socialni in-
terakce; jsou spojeny s uspokojovanim potieby uspésného vykonu (vykonova
motivace), potfeby afiliace (sdruzovani, intimity) a potfeby moci.

Motivy vznikaji vétSinou na zaklad¢ vzajemného pisobeni vnitinich podnéti (vnitini
psychicky a somaticky stav ¢lovéka, potieby) a podnéta z vnéjSiho prostiedi (vnéjsi pod-
nét, incentiva). Kombinace vnéjSich a vnitfnich motivii 1 vyskyt odvozenych motivii, se
projevuje i v piipad¢ motivace k ucebni ¢innosti.

Motivace je ur€ovana slozitym systémem rozmanitych potieb, citli, hodnotovych ori-
entaci, dil¢ich vné&jSich 1 vnitinich motiva¢nich momentt. Tento systém ma u kazdého
jedince jinou strukturu, kterd se u néj vyviji (méni se s vékem, nabyvanim zkuSenosti,
zménou postoji, cili apod.). VétSinou 1ze u urcitého lidského chovani a prozivani vysle-
dovat jako pti¢inu kombinaci né¢kolika motivi. Hovoifime o tom, ze lidské chovani je po-
lymotivistické. Motivy se také mohou postupné vytvaiet (odvozovat) na zakladé predcho-
zich motivi (odvozené motivy), Casto tvori celé retézce motivii.

EEE

Ptikladem odvozenych motivil je ptipad chlapce, ktery se zapsal do filatelistického
krouzku, protoze tam chodil jeho kamarad. Zacal se vazné zajimat o zndmkKy, nasledné ho
ale zaujal piivod zndmek, zacal se vénovat intenzivné poznavani zemi, odkud znamky
pfichazely, nejprve teoreticky, ale nasledn¢ se z n¢j stal cestovatel a autor cestopisnych
dokumenti.

Dalsi piipad je ptikladem kombinace vice motivli vnéjsi i vnitini povahy. Mlady stu-
dent se zacal intenzivnéji vénovat studiu anglictiny poté, co se seznamil s divkou z Velké
Britanie. Soucasné se rozhodl pro vysokoskolské studium a zjistil, ze pro piijeti je dilezi-
ty jednak dobry prospéch (znamky) a jednak prokazané jazykové znalosti. Pii intenziv-
n¢jsi jazykové pripravé soucasné zjistuje, jak ho bavi a uspokojuje, Ze je schopen poro-
zumét pisnim, filmim i knihdm v anglickém jazyce.

VNITRNI A VNEJSI MOTIVACE

Podle toho, zda v motivaci ptevazuji vnitini pohnutky nebo vnéjsi podnéty, rozlisuje
se motivace vnitini (intrinsickd) a vnéjsi (extrinsicka).

Vnitini (intrinsickd) motivace vychazi z vnitfnich pohnutek, jejim zakladem je systém
potieb a z4ymu jedince. Vnitini motivy (potieba pozndvaci, potfeba ¢innosti, spolecen-
ského styku, seberealizace aj.) jsou pfimo spojeny s ptislusSnou ¢innosti nebo ucivem.
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Vnéjsi motivace (extrinsickd) je dana piisobenim incentiv, tj. vnéjSich podnétl, jevl a
udalosti, které jsou s danou Cinnosti zéka spojeny nepiimo, ale maji zpravidla schopnost
aktualizovat n€kterou z vnitinich potieb clovéka.

O ceovee

Ptipady, kdy ptevazuji vnitini pohnutky, jsou znamy napiiklad pfi hie, sportu a spon-
tannich ¢innostech. Mnohdy jsou i u¢ebni ¢innosti ve Skolnim prostfedi spojeny s vniti-
nim z4jmem a touhou po poznavani. Zejména u mensich déti se vyskytuji pripady, kdy se
jedinec uci, poznava a objevuje, protoZze mu to ptinasi uspokojeni.

Ptikladem vnéj$i motivace v edukacnim procesu jsou pozadavky ucitele ¢i vychovate-
le, odména, trest, hrozba sankce, znamka. Zak pak plni pozadavky predev§im na zakladé
vnéjSich pohnutek.

Vnitini motivace K uéeni je u¢inngjsi nezli motivace vn&jsi. Zaci ale nepiichazeji do
vyudovani vzdycky nadieni a plni touhy po poznani. Rada z nich nema vnitini potiebu
néco nového poznat, néco se naucit. V tom piipad¢ volime vhodné prosttedky vnéjs$i mo-
tivace, které¢ maji schopnost navozovat potteby a zajmy. Probuzené, aktualizované potie-
by a zajmy jsou dale rozvijeny a tak je posilovana Zadouci vnitini motivace. Za zdroje
vnitini motivace v ucebni ¢innosti jsou povazovany zejména poznavaci, socialni a vyko-
nové potieby. (Urbanovska, Skobrtal, 2012).

Pti pouzivani prostiedkli vn€j$i motivace (odmén, znamky, tresty) je potieba uvédomit
si nektera uskali a omezeni vnéjsi stimulace:

e opakovany neuspéch, Spatna znamka, nedosazeni odmény vedou ke snizeni se-
bevédomi nebo odmitnuti Skoly,

e déti jsou kvuli ziskani odmény, vyhody, dobré znamky ochotné podvadeét, cho-
dit za Skolu, pfedstirat nemoc apod.,

e mohou se rozvijet nezdravé vztahy soupetivosti a nevrazivosti mezi détmi,

e o vysledku ¢innosti Casto neni dité bezprosttedn¢ informovano (pisemky),

e dit¢ se zamétuje zpravidla na to, co je vyzadovano a oceflovano ucitelem, ne-
snazi se nachazet, ptipadné se boji prezentovat vlastni napady (omezeni tvofi-
vosti).

MOTIVACNI ZAMERENOST JEDINCE

Vzhledem k individudlni struktuie potieb a jejich hierarchii se utvafi specifickd moti-
vacni zaméfenost jedince se zvySenou citlivosti vii¢i urcitym incentivdm a zvySenou po-
hotovosti k uspokojovani dominantnich potieb. Jestlize ucitel dokaze odhalit motivaéni
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zaméienost zdka, umozni mu to nalézt vhodné stimuly pro ucebni Cinnost a zéaroven
vhodnym smérem facilitovat rozvoj zékovy motivace k uceni.

Pro navozeni optimalni ucebni motivace je nezbytné vychazet z dikladné znalosti je-
jich potfeb, zajmu, ale také zkuSenosti a moznosti. To si musime velmi dobie uvédomit
zejména pii edukaci osob se specidlnimi vzdélavacimi potifebami.

Pokud je uditeli znama zakova motivac¢ni zaméfenost a zaroven si je védom zakovych
moZznosti a omezeni, muze vytvaret situace, v nichz déti pocituji potfebu ziskat nové in-
formace nebo osvojit si dovednosti proto, aby vyfesily problém ¢i splnily tkol, ktery roz-
lustit ¢i splnit chtéji. Nejlepsi je zacit od otazek, které si samy déti kladou, které je sku-
tecné zajimaji.

B

Vybavte si ptipad konkrétniho Zaka, u kterého znate jeho motivacni zamétenost. Po-
kuste se najit a doporucit vhodné prostiedky k posileni jeho vnitini motivace K u¢eni. Své
napady si zapiste a pfipravte k diskusi.

TYPY MOTIVACE Z HLEDISKA EDUKACE

Mira motivace v procesu uceni kolisa a nabyva riiznych podob. Podle fazi ucebniho
procesu rozliSujeme motivaci pocatecni (vzbuzeni aktivity jedince na pocatku ucebniho
procesu), prubéznou (udrzeni ¢i posileni motivace v priabéhu uceni) a vyslednou (posileni
nebo oslabeni celkové motivace po dosazeni tspéchu ¢i neuspechu).

ppaoovasroe [O]

Dit¢, které se zacalo ucit hie na housle, bylo na po¢atku velmi silné¢ motivovano, pro-
toZze bylo okouzleno hrou znamého houslisty a pocitovalo touhu umét hrat jako on. Po
prvnich mélo uspésSnych pokusech vyloudit pfijatelny ton jeho motivace klesla. Bylo ne-
zbytné posilit prubéznou motivaci roz€¢lenénim uceni na malé kroky s konkrétnimi krat-
kodobymi cili. Doplnit u¢eni pfesnymi instrukcemi, radami, povzbuzovanim, inovovanim
zpusobu cviceni apod. Jakmile se ditéti podafilo dosahnout dil¢iho uspéchu (zahrat celou
pisnicku), jeho motivace vzrostla a s chuti se pustilo do dalsi prace.
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6.2 Co ovliviiuje motivaci

NaSe motivace k n¢jaké (i uéebni) ¢innosti je determinovana mnoha faktory. Vedle
pudt, potieb, naSeho hodnotového systému, postojl, cilli, emoci a dalSich vnitinich ¢ini-
telll pisobi velmi siln€ 1 naSe socidlni prostiedi.

[i][erovomcesromen ]

V dalSim textu rozebereme nékteré z téchto Cinitelt se zfetelem k uéebnimu procesu.
Jak bylo v predchozim textu naznaceno, zvySovat motivaci zakt k uceni je mozné aktua-
lizaci, navozenim ¢i probuzenim jejich potieb a zajmu, zejména pozndvacich, socialnich a
vykonovych. Pokuste se tedy vnimat nasledujici informace z tohoto zorného uhlu a vzta-
hovat je K vnitinim potfebam zaku.

VLIV USPECHU A NEUSPECHU

Potieba tispésného vykonu piipadné potfeba vyhnout se netispéchu je vyraznym stimu-
lem pro ucebni Cinnosti. Zaklady vykonovych potieb se vytvaieji od raného détstvi a roz-
vijeji se v souvislosti s pfiméfenosti a naro¢nosti pozadavkd, a také v zavislosti na zvlad-
nuti/nezvladnuti tkolu. Uroven motivace k ur¢ité &innosti je ovlivnéna tim, jestli jedinec
v piedchozi etapéd zazil uspéch nebo netispéch. Uspéch obecné motivaci posiluje. Podaii-
li se nam néco, prozivame pocity radosti, hrdosti, coZ posiluje nasi sebediavéru. Navic se
obycejn¢ dockame 1 pochvalného ocenéni od okoli (uspokojeni potieby spolecenského
uznani). Neni divu, Ze ¢lovék ma pak tendenci zabyvat se touto nebo obdobnou ¢innosti
opakované. Motivace je posilena.

Opacné pocity ¢lovek zazivéa pii netspéchu. Nesplnény nebo Spatné zvladnuty tkol
navozuje pocity zklamani, viny, hanby, nekompetence. Neuspéch snizuje sebeduvéru a
narusuje sebevédomi. Jestlize si ¢lovek nevéri, nechce se mu znovu podstupovat riziko
neuspésného pokusu. Ztraci zajem o danou ¢innost a jeho aktivita klesd. Motivace oslabu-
je.

Na zéklad¢ toho je mozné fict, Ze uspéch obycejné posiluje a netspéch oslabuje moti-
vaci. Ale neplati to ve vSech ptipadech. Zalezi na frekvenci a poméru tspéchu a neuspé-
chu. Jestlize dité zaziva tspéch Casto a opakované i pii nevelkém tsili, pak jej pravé dilci
neuspéch dokaze motivovat k intenzivnéjsi ¢innosti. Dité si uvédomi nepiijemné pocity
spojené s neuspéchem a ma snahu byt opét tim GspéSnym.

Ovsem ani toto neplati vzdy. K posileni motivace pti obasném neuspéchu dojde, po-
kud mé Z&k potiebu byt uspéSny. Zamétenost na dosazeni Gspéchu nebo naopak na vy-
hnuti se netspéchu se odrazi jednak v interpretaci pfi¢in ucebnich vysledkd, jednak v
mife a obsahu vysledné motivace. Z4ci s pievazujici potiebou tispéSného vykonu maji
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tendenci interpretovat pticiny uspéchu jako dusledek svych predpokladi, kdezto netspéch
jako disledek nedostate¢né snahy a tréninku. Neuspéch je tedy mize motivovat ke zvy-
situacich obavy ze selhani a sviij pfipadny netspéch interpretuji jako disledek nedosta-
teCnych schopnosti. Zamétenost na vyhnuti se netispéchu se objevuje zpravidla jako di-
sledek neptfimétenych, ptili§ vysokych narokt a pozadavki a ¢astého negativniho hodno-
ceni ze strany rodiny a Skoly.

NAUCENA BEZMOCNOST

Pro zaka je velmi naro¢né zvladnout tizivou situaci, kdy nezna pti¢iny netispéchu nebo
nevi, jak odstranit prekazky a dosahnout cile. Pfi ¢astém, opakovaném neuspéchu a ne-
znalosti pfi¢in neuspéchu pak muze u Zaka dojit ke stavu nauc¢ené bezmocnosti, kdy je-
dinec ztraci kontrolu nad svym prostfedim, neni schopen situaci objektivné hodnotit, a at’
déla cokoliv, nedokaze zménit svou situaci. Pak zpravidla rezignuje a nesnazi se zménit
svou pozici ani v pripade, Ze se postupné zméni podminky a dosazeni cile se jevi jako
realné. Nepiimétenost naroku pak vede ke snaze vyhnout se netspéchu. Pro zvySovani
Motivace a rozvoj vykonovych potieb je tedy dulezité klast na dité sice relativné vysoke,
ale primétené naroky. Ale také naucit analyzovat situaci netispéchu a nalézat pravé ptici-
ny neuspechu. (Plevova, 2007)

B

Predstavte si konkrétniho Zaka s urCitym typem postizeni, u kterého jste identifikovali
stav nauc¢ené bezmocnosti. Jakym zptisobem byste v tomto piipadé postupovali v dalSi
edukaci? Odpovédi si zaznamenejte a pripravte pro diskusi.

NOVE, AKTUALNI, ATRAKTIVNI A SMYSLUPLNE UCIVO

Aby byla motivace k u¢eni navozena a posilena, je zadouci aktualizovat a v prib&éhu
Zaka a rozvoje jeho osobnosti. Nemusi vSak byt u kazdého jedince dostateéné rozvinuty, a
proto bychom m¢li usilovat o jejich systematicky rozvoj, naslednou aktualizaci a uspoko-
jeni. Toho by mélo byt dosazeno zafazenim novych prvku, aktualniho, atraktivniho a
smyslupIného uciva:

o Nové prvky. Z podstaty vrozeného orientaéné patraciho reflexu, vyplyva, Ze
naSi pozornost upoutaji a nas zajem vzbudi daleko snaz nové, aktualni infor-
mace a neobvyklé skutecnosti nez vSedni, zndmé, stereotypni, opakujici se vé-
ci. Ve vyu€ovacim procesu nam z tohoto ditvodu pro posileni motivace zaka
napomohou nové situace, pomiicky, modely, netradicni metody apod.
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V situaci, kdy jsou Zaci zvykli na pfevazné receptivni styl vyuky, je novym a
motivujicim prvkem zafazeni problémovych tloh.

e Atraktivni a smysluplné u¢ivo. Vnitini motivace je posilena, pokud ptedlozeny
obsah dava jedinci smysl, pokud vi, pro¢ se jim ma zabyvat, jaky to pro néj bu-
de mit vyznam, je pro n¢j zajimavy, ptitazlivy, atraktivni. Smysluplnost uciva
roste, pokud existuje souvislost uciva s zakovymi zajmy, Zivotnimi cili a pfed-
chozimi zkuSenostmi. Pokud ucitel Zaky dobie zna i po této strance, bude se
mu lépe hledat a prezentovat spojitost s obsahem uéiva. Zakovi pak jeho udebni
¢innost bude davat smysl.

e Stanoveni cile a tendence k dokonéeni ukolu. Ma-li jedinec konkreétni cil a vi,
co jej ¢eka a kam ma dojit, probouzi se jeho poznavaci zajem daleko snadnéji.
Je-li pak vyruSen pfi plnéni né&jakého ukolu (se kterym si vi rady), miva silnou
motivaci vratit se znovu k ptivodnimu tkolu a dokoncit jej.

O | I

74k, ktery se zajima o ptirodu a vénuje tomu témdf viechen sviij volny ¢as, nebyl vii-
bec motivovan k tomu, aby ziskaval poznatky z humanitnich pfedméta. VysSi motivaci
projevoval pfi studiu piirodovédnych predméta. Ucitel biologie a zemépisu, ktery se 0
Zaka a jeno mimoskolni aktivity zajimal, dokazal zakovych zajmu a nadstandardnich zna-
losti a zkuSenosti vyuzit a podpofit je. Ale také ucitelé humanitnich pfedméta se po se-
znameni s Zakovymi specifickymi zajmy snazili najit moznosti, jak vyuzit a podpofit za-
kovy ptirodovédné zajmy ve své vyuce. Zak postupné ziskal pozitivngjsi vztah i k témto
pfedmétim.

CINNOST A AKTIVITA

Potteba aktivity, ¢innosti je piirozenou potiebou ¢loveka. Je tedy pochopitelné, Ze pro
nas bude pfitazlivéjsi ta situace, v niZ budeme sami aktivni, nez ta, v niz budeme nuceni
necinn¢ prihlizet. Ve vyucovacim procesu je vhodné dat moznost nejen pohybové aktivi-
ty, ale i manualnim a kognitivnim ¢innostem. Tuto funkci napliuje kresleni, konstruktivni
¢innosti, feSeni hadanek, kvizii apod. Sem muizeme zatadit i diive zminéné problémové
tilohy, které navozuji vnitini konflikt. Zék je vtazen do problému, klade si otazky, na néz
chce znat feSeni, hled4 a objevuje odpovedi.

Diilezita je aktivni spoluticast zakli na vyucovani - pii volbé cili, obsahu, ¢innosti a
zpusobi jejich realizace. Toto spliiuje tzv. interaktivni vyucovani, v némz se zéci aktivné
zapojuji, diskutuji, fesi problémy, zpracovavaji projekty, uci se navzajem jeden od druhé-
ho. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)
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SOCIALNI KONTAKT

Potteba socialniho kontaktu, pozitivnich socidlnich vztahi a socidlniho uznani patii
k zakladnim psychickym potiebam ¢loveéka jako socialni bytosti. Snaha po uspokojeni
téchto potieb predstavuje proto v chovani ¢lovéka vyznamny hnaci motor. Socialni potie-
by, motivujici k u¢ebni ¢innosti miizeme konkretizovat a rozdélit takto:

e Potreba socialniho kontaktu Vyznamna je také potieba socialniho kontaktu,
pozitivnich vztahli a potfeba socialni opory. Motivace pro urCitou ¢innost se
proto zpravidla zvysuje, jestlize mame moznost pracovat spole¢né s ostatnimi.
Podminkou je ovSem na$ pozitivni vztah k dané osobé¢ ¢i skupiné. Pak je ¢in-
nost pro nas zajimavejsi, prijemnéjsi a zadbavnéjsi. Zaroven mizeme s ostatnimi
sdilet své pocity, pozadat o pomoc, o radu.

e Potieba socialniho uznéni. Mnohy ¢lovek chee dosahnout uspéchu praveé kvili
o¢ekavanému pozitivnimu hodnoceni, spole¢enskému ocenéni, projevu uznéni.
Velmi siln¢ motivujici je to zejména v piipad€, ocenéni od osoby, na které mu
velmi zalezi, ktera je pro néj autoritou. Takeé student se mnohdy snazi splnit
ukol jen kviili hodnoceni rodice, spoluzdki nebo ucitele (tfeba mladého a
atraktivniho).

e Postoj socialniho okoli k c¢innosti Zka. Nejen spolecenské hodnoceni vysledku
¢innosti (uspéchu), ale také spoleensky postoj k ¢innosti samotné ma moti-
vaéni vyznam. Dité je daleko vice motivovano pro Cinnost, ktera je okolim
kladn€ hodnocena, o kterou projevuji zajem jeho kamaradi, rodice, piipadné Si-
181 socialni prostiedi. Je proto také ve svém postoji k uceni ovlivnéno ucebnimi
postoji spoluzédki i rodici a jejich vztahem ke Skole. Pokud rodice s ditétem se
zajmem diskutuji nad tématy probiranymi ve 3kole, je daleko vice motivovano
nez dite, jehoz rodice o tom viibec nechtéji slySet nebo se vyjadiuji s despek-
tem (,,To ti k nicemu nebude, to tam viitbec nemusis chodit.*)

e Potieba socialniho srovnani. Ve $kole jsou k motivaci Casto vyuzivany sout¢-
ze. Snaha ¢lovéka zvitézit, byt prvni souvisi s vykonovymi potiebami, potfebou
seberealizace, prestize. Zak chce ukéazat, Ze je lepsi neZli ostatni, Ze Gkol doka-
ze splnit 1épe. (Urbanovska, Skobrtal, 2012; Kusék, Datilek, 2001)

[ wokazweew ]

Piedstavte si Skolni tfidu na zakladni Skole s integrovanymi Zaky. Zamyslete se nad
tim, zda a jakym zptsobem budete chtit vyuZzit motivacni u€inek soutézi. Jsou soutéze pro
zéky vzdy motivujici? Kdy zvysuji motivaci zakl k uceni? Ke svym tvaham miizete vyu-
Zit i pasaZe z textu kapitoly 5.1 Vztah ucitele a zaka. Své odpovédi si ptipravte k diskusi.

Kromé¢ vyse zminénych jsou vyznamnymi ¢initeli ovliviiujicimi motivaci zaka k uceni
také: systém hodnoceni (Skolni klasifikace, aplikace odmén a trestlt), zakav postoj k sobé
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samému, emocionalni prozitky. Témto aspektim se vénujeme v dalSich kapitolach tohoto
studijniho textu.

L[ mozsewes ]

Celkovy prehled vnitinich a vnéjSich faktort, které néjakym zplisobem ovliviiuji miru
motivace, by mohl byt velice obsahly. K hlubSimu porozuméni této dilezité problematice
doporucujeme studium publikace I. Pavelkové (2002).

7]

Definujte podstatu motivace.

Jaky vyznam mé motivace pro efektivitu u¢eni?

Porovnejte a odliSte od sebe vnitini a vnéj$i motivaci.

Objasnéte vliv uspéchu a netspéchu na motivaci.

Vysvétlete, kdy se dostavuje a co je podstatou stavu naucené bezmocnosti.
Uved'te faktory, které ovliviiuji miru motivace.

ok wdE

Ellsmerenoy ]

vvvvv

jeden z obecnych zdkonti uceni hovofi o tom, Ze bez dostate¢né motivace nedochazi k
efektivnimu uceni. Motivaci chdpeme obecné jako souhrn Cinitell, které podnécuji, smeé-
ruji a udrzuji aktivitu (chovani, jednani) ¢lovéka. Toto pojeti je ve shod¢ s definicemi
mnoha autord. A. Plhakovéa vymezuje motivaci jako ,,souhrn vSech intrapsychickych dy-
namickych sil neboli motivu, které zpravidla aktivizuji a organizuji proZivani a chovani s
cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.* (Plha-
kova, 2005, s. 319).

Motivy jsou pohnutky, které determinuji smér, zaméteni, obsah, intenzitu a délku trva-
ni urcité aktivity. Mohou byt uvédomované, neuvédomované, sebezachovné, stimula¢ni,
socialni. Vznikaji vétSinou na zaklad¢ vzajemného plsobeni vnitinich podnéti a podnéti
z vn¢jsiho prostiedi. Vnitini (intrinsickd) motivace vychazi z vnitinich pohnutek, jejim
zékladem je systém potieb a z4jmu jedince. Vnitfni motivy (potieba poznavaci, potieba
¢innosti, spolecenského styku, seberealizace aj.) jsou ptfimo spojeny s ptisluSnou ¢innosti
nebo ucivem. Vn¢js$i motivace (extrinsickd) je dana plisobenim incentiv, tj. vnéjSich pod-
nétl, jevil a udalosti, které jsou s danou ¢innosti zéka spojeny nepiimo, ale maji zpravidla
schopnost aktualizovat nékterou z vnitinich potieb ¢lovéka. Vnitini motivace k uceni je
ucinnéjsi nezli motivace vnéjsi. Vzhledem k individuélni struktufe potieb a jejich hierar-
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chii se utvari specifickd motivacni zaméifenost jedince. Mira motivace v procesu uceni
kolisé a nabyva rtiznych podob. Podle fazi u¢ebniho procesu rozliSujeme motivaci poca-
te¢ni (vzbuzeni aktivity jedince na pocatku ucebniho procesu), pribéznou (udrzeni ¢i po-
sileni motivace v priabéhu uceni) a vyslednou (posileni/oslabeni celkové motivace).

Mezi faktory ovliviiujici miru motivace patii uspéch/netspéch, nové, aktualni, atrak-
tivni a smysluplné ucivo, stanoveni cile, tendence k dokonceni tkolu, ¢innost a aktivita,
socialni kontakt, socialni uznani, spole¢enské ocenéni, moznost socialniho srovnani, sys-
tém hodnoceni, sebepojeti, emocionalni prozitky. Uspéch posiluje a neuspéch oslabuje
motivaci. Zalezi na frekvenci a poméru uspéchu a neuspéchu. Pii ¢astém neuspéchu a
neznalosti pfi¢in netspéchu mtize dochédzet ke stavu nauené bezmocnosti. Jedinec ztraci
kontrolu, nedokdze zménit svou situaci. Pak zpravidla rezignuje a nesnazi se zménit svou
pozici ani v ptipadé, Ze se postupné zméni podminky a dosazeni cile se jevi jako realné.

N 1]

1. Motivaci chapeme obecné jako souhrn Cinitell, které podnécuji, smeruji a udrzuji
aktivitu (chovéani, jednani) clovéka. Podle Plhakové je motivace ,,souhrn vSech in-
trapsychickych dynamickych sil nebo motivil, které aktivizuji a organizuji prozi-
vani a chovani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout né-
¢eho pozitivniho.*
jako jeden z obecnych zakonl uceni hovoii o tom, ze bez dostate¢né¢ motivace ne-
dochazi k efektivnimu uceni.

3. Vnitini (intrinsickd) motivace vychazi z vnitfnich pohnutek, jejim zdkladem je
systém potieb a z4jmu jedince. Vnitini motivy jsou pifimo spojeny s piislusnou
¢innosti nebo ucivem. Vné&jsi motivace (extrinsickd) je dana plisobenim incentiv,
tj. vné&jSich podnétl, jevl a udalosti, které jsou s danou ¢innosti Zaka spojeny ne-
piimo. Vnitini motivace k uceni je u¢inné&jsi nezli motivace vnéjsi.

4. Uspéch obyéejné posiluje a netspdch oslabuje motivaci. Ale neplati to ve viech
piipadech. Zalezi na frekvenci a poméru tspéchu a neuspéchu.

5. Ke stavu naucené bezmocnosti dochézi pfi Castém, opakovaném netspéchu a ne-
znalosti pficin netspéchu. Jedinec ztraci kontrolu nad svym prostfedim, neni
schopen situaci objektivné hodnotit, nedokdze zménit svou situaci. Rezignuje a
nesnazi se zménit svou pozici ani v piipad¢, Ze se postupné zméni podminky.

6. Mezi faktory ovliviiujici miru motivace patii Gspéch/neuspéch, nové, aktudlni,
atraktivni a smysluplné ucivo, stanoveni cile, tendence k dokonceni ukolu, ¢innost
a aktivita, socialni kontakt, socialni uznani, spoleéenské ocenéni, moznost social-
niho srovnani, systém hodnoceni, sebepojeti, emocionalni prozitky.
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7 TVORIVOST V EDUKACNIM PROCESU

[El[wemvmmeoserory ]

V této kapitole je analyzovan pojem tvoiivost ve vztahu k eduka¢nimu procesu. Nejpr-
ve je vymezen pojem tvorivost, tvotfivost objektivni a tvotivost subjektivni. Dale je analy-
zovan komplex tvofivych schopnosti (znaky tvofivosti) a faktory vzniku kreativity. Na-
sledn¢ charakterizujeme etapy tvir¢i ¢innosti, vlastnosti tvotivého jedince a zavérem jsou
uvedena doporuceni k moznostem rozvoje tvotivosti v eduka¢nim procesu.

Hfetewseror ]

Na zékladé studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojem tvofivost.

o QOdlisit subjektivni a objektivni tvofivost.

e Objasnit komplex tvorivych schopnosti.

e Charakterizovat faktory umoznujici vznik a rozvoj kreativity.
e Analyzovat etapy tvurci ¢innosti.

e Posoudit mozZnosti rozvoje kreativity v eduka¢nim procesu.

Cllessromenvvnesron

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatki této kapitoly potiebujete asi 60 minut.

.|
_

Tvoftivost, kreativita, subjektivni a objektivni tvofivost, komplex tvofivych schopnosti,
fluence, flexibilita, originalita, elaborace, senzitivita, redefinice, etapy tvur¢i Cinnosti,
ptipravna faze, inkubace, iluminace, verifikace, testy tvofivosti, divergentni mysleni, pro-
duktivni mysleni
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7.1 Co je to tvorivost?

v v

Tvotivost neboli kreativitu mizeme obecné povazovat za nejvyssi, specificky lidsky
zpusob fesSeni problému. Jde o schopnost nebo ¢innost, pfi které se vytvari néco nového.

Tvorivost Ize definovat jako komplexni schopnost, ktera je vysledkem zdarilé syntézy
kognitivnich schopnosti, vlastnosti osobnosti a nékterych motivii. Projevuje se produkci
novych, ptvodnich a vhodnych (vyhovujicich) myslenek a napadu. (Plhdkovéa, 2005, s.
294)

Podle kritéria novosti mizeme rozliSovat tvorivost subjektivni a objektivni. O objek-
tivni tvoiivosti hovorime tehdy, jestlize jde 0 produkt ve své dob¢ originalni, novy, prav-
divy, neobvykly a zobecnitelny. Subjektivni tvorivost se vztahuje k samotné ¢innosti
jedince, k jeho mysleni a kombinacim. Zahrnuje vSe, co je nové pro jedince samotného,
na co sam pfisel, sam objevil, vytvofil, aniz by mél n&jaky ndvod ¢i vzor. Pfitom vSak
tento objev jiz mohl ucinit diive n¢kdo jiny.

Objektivni tvofivost m& vyssi hodnotu, jsou na ni kladeny vy3si poZadavky. Ale ani
subjektivni tvofivost nelze podcenovat. Tvirci sily kazdého jedince je zadouci podporo-
vat. Subjektivni tvofivost se mliiZze rozvinout v tvofivost objektivni.

Tvotivost mizeme chapat jako proces, ale také jako produkt, ale také jako schopnosti
tvotivého jedince anebo jako soubor podminek pro tviirci ¢innost. Tvofivost se projevuje
VvV mnoha oblastech a mtze vést k vytvareni produktll rozmanité povahy. Védecké objevy,
slovesnd, hudebni, vytvarna dila, ale také tvotivost v béZzném zivoté pii $iti, vafeni, zafi-
zovani domu apod. VétSinou je uznavan nazor, Ze mimoifadnd kreativita vyznamnych
tvircl vychazi ze stejnych zdroji jako tvofivost v kazdodennim zivoté (Plhakova, 2005).

Tvuréi proces je charakterizovan pievahou produktivniho a divergentniho mysleni.
Produktivni mysleni (na rozdil od reproduktivniho) nevyuziva nekriticky postupu, které
se osveédcily dfive, v jinych situacich. Ackoli takto mnohdy postupujeme, ne vzdy se
osvédéeny zpusob hodi na nové situace. Produktivni mysleni sméfuje k restrukturaci
vztahl uvnitt dané¢ho problému. Je nutné ziskat dostatecny vhled do situace, ktery umoz-
fiuje zménu chapani systému vztaht. Divergentni mysSleni je proces, ktery na rozdil od
konvergentniho mysleni nesmétuje k vysloveni jediného zavéru, ale naopak umoziuje
hledani a vytvafeni nejriznéjsich alternativnich feSeni. Divergentni mysleni je dilezité pti
feSeni problémi, které maji nékolik moznych feSeni anebo n€kolik moznych postupti.
Konvergentni mysleni se vyuziva naopak pii ulohach, ve kterych existuje jediné ¢i jedno-
znaéné feseni. (PIhakova, 2005)
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7.2 Komplex tvorivych schopnosti

Vétsinou je tvorivost povazovana nikoliv za jednoduchou schopnost, ale cely komplex
schopnosti. N¢kdy jsou tyto diléi schopnosti, které si dale predstavime, chapény jako
znaky tvorivosti. V souvislosti s charakteristikou jednotlivych tvofivych schopnosti zmi-
nime i moznosti jejich méteni. Jednotlivé tvofivé schopnosti je mozné zjist'ovat testovymi
i netestovymi technikami. U jednotlivych schopnosti budou charakterizovany piiklady
Guilfordovych testl tvofivosti. To ndm umozni 1épe si danou schopnost ptedstavit a sle-
dovat jeji projevy i v béZzném edukaénim procesu. (Kusak, Dafilek, 2001).

SENZITIVITA K PROBLEMUM

Jednéa se o schopnost citlivé vnimat problémy a aktivné je vyhledavat. Muze byt zjis-
tovana naptiklad pomoci testu vidéni problémi. K piedlozenému seznamu nazvi béz-
nych pfedméti ma jedinec uvést problémy (otazky), které jej v souvislosti s danym pred-
métem napadaji. Napiiklad k pfedmétu ,,svicka® je mozné uvést problémy (otazky) jako:
Jak ji zapdlit, jak dlouho bude hoftet, jak se vyrabi, zda je leh¢i nez voda apod. Pocita se
pocet spravnych odpovédi, které postihuji dany problém.

FLUENCE (PLYNULOST)

Jde o schopnost vytvaret velké mnozstvi myslenek. Testy fluence obsahuji napiiklad
ukol za urcity ¢asovy usek (napf. 2 minuty) vymyslet co nejvice slov, kterd maji podobny
vyznam jako podnétové slovo — naptiklad slovo ,,tvrdy“. Resenim by byl seznam slov
jako pevny, tuhy, neohebny apod. Nebo vymyslet co nejvice slov zacinajicich na urcité
pismeno. Eventudlné co nejvice moznych disledkt urcité situace (kdyby na namésti pfi-
stali mimozemst'ané). Vyhodnoceni spociva v seéteni vSech odpovédi — skore odpovida
poctu vSech odpovédi.

FLEXIBILITA (PRUZNOST)

Pruznost je schopnost jedince produkovat odlisné myslenky nebo pouZivat rozdilné
piistupy. Zjistovat se muze napiiklad testy neobvyklého pouziti véci. Spocivaji v tom, Ze
za ur¢ity ¢asovy usek ma jedinec vymyslet rizna netradi¢ni pouziti véci, napiiklad novin.
Odpovédi mohou byt naptiklad izolace, ochrana pted chladem, vycpéavka bot, zalozeni
ohn¢, vytvoreni odévu apod. Pii vyhodnocovani se nesleduje absolutni pocet napadu, ale
to, jak jsou ndpady rozmanité, z rozmanitych oblasti, jestli se v nich projevuje zména za-
métenosti mysleni. Ukazatelem pruznosti mysleni je pocet zmén zamétenosti mysleni.

ORIGINALITA (POVODNOST)

Jedna se o schopnost vytvaret myslenky, které jsou nové, ptivodni, odlisné od béznych
napadii a schémat. Zjistovat tuto schopnost je mozné naptiklad testem ,,Titulky k ptibé-
hiim*. V zadani je popsan urcity piibé¢h a dand osoba méa vymyslet co nejoriginalng;si
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titulek. Jako originalni jsou vyhodnocovany titulky vtipné, trefné, neobvyklé a jen vzda-
len¢ spojené s danym piibéhem. Originalitu 1ze vyhodnocovat také srovnanim s produkci
dalSich lidi. Ty napady, které se nevyskytly u Zadné jiné osoby lze vyhodnotit jako origi-
nalni.

ELABORACE (PROPRACOVANOST)

Jde o schopnost peclivého vypracovani, propracovani do detailti. Lze ji méfit na zakla-
dé testu vypracovani planu. Do predlozeného nacrtku planu (nedokonéeny byt, rozestave-
né mésto apod.) ma dana osoba za ukol dokreslit vSechny detaily, aby se stal funk¢énim.
Hodnoti se hloubka propracovanosti a smysluplnost dopracovanych detailt.

REDEFINICE

Jedna se o schopnost vnimat nebo definovat pfedméty a jevy jinym, odliSnym zptso-
bem, nez je obvyklé a bézné. Tuto schopnost miizeme zjistovat naptiklad testem spojo-
vani pfedmétl. Danym osobam jsou piedlozeny seznamy dvojic predméta, kazdy jiného
druhu. Je potteba je spojit tak, aby z nich vznikl novy predmét. Naptiklad hul a hiebik je
mozZné spojit v ostép, udici apod. Hodnoti se tak, ze za spravnou odpovéd’ je povazovan
novy predmét, ktery je funkéni sdm o sobé bez pouziti dalSich predméti. (Kusak, Datilek,
2001).

B

Nechejte se inspirovat uvedenymi priklady test tvofivosti a vytvoite sadu vlastnich
zadani, kterymi byste mohli ovéfovat tvotivé schopnosti Vasich zaki. Nasledné tyto tko-
ly mizete pouzit nejen k méfeni, ale také k rozvijeni tvofivych schopnosti zaki.

7.3 Predpoklady vzniku a rozvoje kreativity

Na zakladé vyzkumu kreativity, zkoumani vlastnosti tvofivych jedinct a socidlnich
podminek rozvoje tvircich aktivit byly vysloveny mnohé teorie o faktorech podporujicich
rozvoj tohoto fenoménu. V soucasné dobé pievazuje v oblasti zkoumani tvoiivosti tzv.
integrativni piistup (Lubart, 1994 in Plhakova, 2005).

Podle néj je pro vznik kreativity potiebny soucasny vyskyt téchto Sesti faktort:

¢ Intelektudlni schopnosti — jako schopnost divat se na problém z neobvyklého
uhlu pohledu, pribézné sledovat a hodnotit efektivnost zvoleného postupu a
nachazet neobvyklé souvislosti.
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e Expertni znalosti a dovednosti — poznatky a kompetence jedince, které existuji
v podobé propracovanych kognitivnich schémat a modelt.

e Styly mysleni — schopnost globalniho a zaroven lokalniho uvazovani. Schop-
nost premyslet o celku a soucasné propracovavat detaily. Schopnost vystoupit
pfi uvazovani o tématu mimo obvykly rdmec, ptekrocit hranice.

e Osobnostni rysy — charakteristiky jako tolerance vic¢i dvojznaénosti, vytrvalost,
nekonformnost, odvaha riskovat, hajit sva vlastni pfesvédceni, nezavislost na
hodnoceni ostatnich.

e Vnitini motivace, kterd je dana zaméfenosti na feSeni problému. Tvorivi lidé
jsou zaujati danou otazkou, tvurci aktivita je bavi, jsou zvidavi, baZi po obje-

e Podptirné prosttedi — prostiedi, které je intelektualné podnétné, zivot ve vel-
kych kulturnich centrech, akceptovéani originalnich, neobvyklych néapadii ze
strany spolecnosti.

[Mloowkawses ]

Zamyslete se nad tim, co v nasi sou¢asné spole¢nosti muze branit a co naopak podpo-
ruje rozvoj tvotivosti. Jakym zplisobem byste se snazili podpofit rozvoj tvoiivosti v edu-
kaénim procesu? Své napady si poznamenejte. Nasledné je porovnejte s textem posledni
podkapitoly ,,Podpora rozvoje tvorivych schopnosti*.

7.4 Etapy tvurci ¢innosti

Tviir¢i Cinnost je dynamicky proces, ktery podle G. Wallaseho (Plhdkova, 2005) pro-
biha v nékolika kvalitativné odlisnych etapéch:

PRIPRAVNA FAZE

V této fazi jde o vyty&eni problému. Clovék si vyhledava a sbira informace, dél4 si na-
crtky, poznamky, vypisky a zkousi najit feSeni. Pronikd hloubé¢ji do dané problematiky.
Soucasti této faze je dokonalé porozuméni problému, vytvofeni jeho mentalni reprezenta-
ce. V této fazi dochazi i k pokusiim o feSeni na zakladé dosud osvédéenych postupi a
znamych pravidel. Nékdy se ale timto zptisobem opakované a dlouhou dobu nedafi najit
cestu z problémové situace. To zplisobuje frustraci, jedinec pocit'uje tizkost a na urcitou
dobu se pfestane problémem zabyvat (,,stejn¢ to neumim vytesit...*).

INKUBACE

Casova prodleva v feSeni problému zpravidla paradoxné¢ muze situaci pomoci. Faze
inkubace, kdy se ¢lovék néjakou dobu problémem nezabyva a necha si ho ulezet, se uka-
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zuje byt velmi dilezita. Jedna se o obdobi, které je potiebné k tzv. ,,vylihnuti“ nového
napadu. Béhem této faze ziejmé probiha v nevédomych oblastech lidské mysli latentni
zpracovani problémoveé situace, utiidéni a restrukturalizace nashromazdénych tdaji. Mu-
ze byt zménéno nevhodné mentdlni nastaveni, pfenesenim pozornosti na jiné podnéty se
uvolni mysl, objevi se nové alternativy. Po urcité dobé se pak znenadani dostavi napad,
ktery je zakladem feSeni problému. Tim zac¢ina faze iluminace.

ILUMINACE

Je faze, v niZ se dostavi tzv. ,,aha zazitek” se zvlastnim pocitem uspokojeni, tlevy nad
vyfeSenim problému (doprovazeny slovnimi projevy jako Heuréka, slava, uz to mam).
Gestalt psychologie oznacuje tuto etapu jako ,,vhled”. Dosavadni informace se spojuji
v smysluplny celek, objevi se FeSeni problému.

VERIFIKACE

Verifikace je posledni etapou tvir¢iho procesu. V jejim pribéhu si jedinec ovéiuje
kvalitu nalezeného feSeni, coz ptedstavuje rovnéZ intenzivni, detailni ¢innost vyzadujici
notnou davku vytrvalosti a trpelivosti. (Plhakova, 2005)

orcaaes [#]

Vybavte si vlastni zkuSenosti s pribéhem své tviréi ¢innosti. Dokazete rozlisit a kon-
krétné popsat jednotlivé faze? Shoduji se s modelem etap tviir¢i ¢innosti podle G. Walla-
seho?

7.5 Rozvoj kreativity v edukaénim procesu

Mit ve tiidé€ tvotivé zaky nepiinasi ucitelim vzdycky potéSeni. Nemusi byt piili§ ukaz-
néni a ,,poslusni, mivaji neptijemné dotazy a necekané napady. Mohou narusit naplano-
vany prubé¢h vyuky. Protoze takové chovani mohou néktefi ucitelé vyhodnotit jako ohro-
Zeni své autority, muze se stat, Ze takové chovani potlaéi jiz v po¢atku. Tim mohou nega-
tivné pasobit na snahy jedinct o tvlrci feSeni problémt a vytvareji atmosféru, ktera je pro
rozvoj tvotivosti neptizniva.

Podpora kreativity je ale Zadouci nejen vzhledem k celkovému osobnostnimu rozvoji
osobnosti Zaka, ale také z hlediska zvySeni zajmu o vyucovani. Tvofivost a divergentni
mysleni je mozné rozvijet prostiednictvim explorativnich metod, experimentovani, hleda-
ni problému, vytvareni hypotéz, ovéfovani hypotéz. Je zadouci ocenovat projevy tvofi-
vosti u zaku, akceptovat a oceniovat neobvyklé otdzky a myslenky, navozovat tvotivou
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atmosferu. Nemusi byt pro ucitele snadné zaujmout tvoiivy piistup k vyucovani, ale je to
Zadouci.

Zakladni zasady pro rozvijeni tvofivosti v eduka¢nim procesu mizeme shrnout do na-
sledujicich bodu (Kusak, Dafilek, 2001):

e Poskytovat Zakim bezprostiedni zkuSenosti, které zvySuji senzitivitu
k podnétim. Kvalitu tvofivosti pozitivné ovlivituje zejména moznost bezpro-
sttedn¢ zkoumat a zabyvat se riiznymi objekty a predmety.

e Rozvijet konstruktivni postoj k informacim. Znamena to nejen vest Zaky ke
kritické analyze predkladanych informaci (i kdyz i to je duleZzitéj$i nez nekri-
tické prebirani myslenek). K rozvoji kreativity je ale potieba iniciovat zaky ke
konstruktivni kritice — ptemyslet o jinych, dalsich souvislostech, moznostech a
feSenich.

e Nepredkladat zbytecné priklady nebo ilustrace pii zaddvani tvofivych akti-
vit. Zaci pak mivaji tendenci plnit oéekavani ugitele tim, Ze se snazi sviij vykon
prizplisobit prezentovanému modelu. Je lepsi neuvadét konkrétnéjsi predstavy
budouciho produktu, pokud ndm jde o podporu kreativity zaki.

e Neposkytovat prili§ ¢asto hodnotici komentaie. Bez ohledu na typ hodnoce-
ni se ukazuje, ze piili§ ¢asté hodnoceni ma za nasledek snizeni tvaréi aktivity a
iniciativy zaku. Je to pochopitelné. Jedinec se citi byt svazany hodnoticimi kri-
térii a ztraci odvahu k prezentaci neobvyklych neovétenych napadu.

e Poskytnuti neohodnocenych cvi¢eni. Pokud je zakiim zdliraznéno, Ze jejich
vytvory a napady nebudou hodnoceny, klasifikovany, pak zacinaji projevovat
vice tvofivosti. Plni-li si zaddni jen tak pro svoji potfebu, pro svoji radost,
uvolni se, produkuji vice ndpadu, které byvaji i rozmanitéjsi a origindlnéjsi.
ho véku. (Kusak, Dafilek, 2001)

e Vytvaret spiSe malé homogenni skupiny. Pii skupinovych aktivitach je lepsi,
kdyz seskupime zéky do skupinek podle trovné vykonu, rozumovych schop-
nosti. Pokud pracuji v heterogennich skupinach (vykonng&jsi, pohotovéjsi, spolu
s mén¢ vykonnymi a pohotovymi), zvySuje se hladina socidlniho stresu, ktery
ma negativni vliv na kreativni proces. V homogennich skupinach se projevuje
méné rusivych interakci, vice pozitivnich kooperativnich interakci nez
V heterogenni skupiné€. Slabsi Zaci vykazuji v homogenni skupiné vy$$i miru
tvotivosti.

e Navodit tvorivou atmosféru. Je potieba ujistit zdky v tom, ze jejich tvotivé
aktivity a mysleni jsou ofekavané. V tom piipad¢ se déti zacinaji projevovat
daleko tvoiivéji, dokonce se zaéinaji ptedhanét v tom, kdo bude mit ten nejvice
neobvykly népad.

Zavérem je mozné upozornit na to, Ze rozvoj tvorivosti ve vyucovani je tvofivym pfi-
stupem ucitele. Jinak feceno 1 sam ucitel by mél pracovat na rozvoji svych kreativnich
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schopnosti. Je také Zadouci aplikovat spiSe demokraticky styl vedeni zakii. Premira pravi-
del, norem, zakaz a ptikazii svazuje iniciativu a tvotivé sily zak.

N 7]

Definujte pojem tvofivost.

Vysvétlete pojmy subjektivni a objektivni tvofivost.

Které schopnosti tvoii komplex tvotivych schopnosti?
Jakym zpiisobem miizeme méfit tvotivé schopnosti?
Charakterizujte faktory umoziujici vznik a rozvoj kreativity.
Analyzujte etapy tvurci ¢innosti.

Objasnéte moznosti rozvoje kreativity v eduka¢nim procesu.

No Ok owbdPE

omwrigaproy 7]

Tvoftivost neboli kreativitu mizeme obecné povazovat za nejvyssi, specificky lidsky
zpusob feSeni problému. Jde o schopnost nebo ¢innost, pii které se vytvari néco nového.
Tvoftivost 1ze definovat jako komplexni schopnost, kterd je vysledkem zdatilé syntézy
kognitivnich schopnosti, vlastnosti osobnosti a nékterych motivii. Projevuje se produkci
novych, ptivodnich a vhodnych (vyhovujicich) myslenek a népadi. (Plhédkova, 2005, s.
294). Podle kritéria novosti mizeme rozliSovat tvofivost subjektivni a objektivni. O ob-
jektivni tvofivosti hovotfime tehdy, jestlize jde o produkt ve své dob¢ originalni, novy,
pravdivy, neobvykly a zobecnitelny. Subjektivni tvofivost se vztahuje k samotné ¢innosti
jedince, k jeho mysleni a kombinacim. Zahrnuje v3e, co je nové pro jedince samotného.

Tvoftivost chapeme jako proces, jako produkt, jako schopnosti tvotivého jedince anebo
jako soubor podminek pro tviirci ¢innost. Tviirci proces je charakterizovan prevahou pro-
duktivniho a divergentniho mysSleni. Tvofivost je povaZzovana za komplex schopnosti:
senzitivita k problémtim, fluence, flexibilita, originalita, elaborace a redefinice. Tvofivé
schopnosti méfime testy tvofivosti: Test vidéni problémt, Test fluence, Test neobvyklého
pouziti véci, Titulky k ptibéhtim, Test vypracovani planu, Test spojovani predméti.

Mezi faktory (pfedpoklady) vzniku a rozvoje kreativity patii intelektudlni schopnosti,
expertni znalosti a dovednosti, styly mySleni, osobnostni rysy, zaméfeni na feSeni pro-
blému, podplirné prostiedi. Tvlur¢i ¢innost probihd ve Ctyfech zékladnich etapach: Pri-
pravna faze; Inkubace; lluminace; Verifikace. Kreativitu v eduka¢nim procesu mizeme
rozvijet principy: poskytnuti bezprostfedni zkuSenosti, rozvoj konstruktivniho postoje,
neptedkladat zbytecné ptiklady, neposkytovat ptili§ casto hodnotici komentate, zadavat
nehodnocena cviceni, malé homogenni skupiny, tvofiva atmosféra.
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]

1. Tvoftivost je nejvyssi, specificky lidsky zpuisob feSeni problému. Jde o schopnost
nebo ¢innost, pii které se vytvaii néco nového. Tvotivost 1ze definovat jako kom-
plexni schopnost, ktera je vysledkem zdafilé syntézy kognitivnich schopnosti,
vlastnosti osobnosti a nékterych motivl. Projevuje se produkci novych, ptivodnich
a vhodnych (vyhovujicich) myslenek a napadu.

2. O objektivni tvotivosti hovotfime tehdy, jestlize jde o produkt ve své dob¢ origi-
nalni, novy, pravdivy, neobvykly a zobecnitelny. Subjektivni tvofivost se vztahuje
k samotné Cinnosti jedince, k jeho mysleni a kombinacim. Zahrnuje vSe, co je no-
vé pro jedince samotného.

3. Komplex schopnosti tvoii senzitivita k problémtm, fluence, flexibilita, originalita,
elaborace a redefinice.

4. Tvoftivé schopnosti méfime testy tvorivosti. Napiiklad Test vidéni problémt, Test
fluence, Test neobvyklého pouziti véci, Titulky k pfibéhim, Test vypracovani
planu, Test spojovani predméti.

5. Mezi faktory (ptedpoklady) vzniku a rozvoje kreativity patfi intelektudlni schop-
nosti, expertni znalosti a dovednosti, styly mysleni, osobnostni rysy, zaméfeni na
feSeni problému, podptrné prostredi.

6. Tvurci ¢innost probiha ve étyfech zakladnich etapach: Piipravna faze; Inkubace;
Iluminace; Verifikace.

7. Kreativitu v edukaénim procesu muzeme rozvijet principy: poskytnuti bezpro-
sttedni zkuSenosti, rozvoj konstruktivniho postoje, nepredkladat zbytecné ptikla-
dy, neposkytovat pfili§ ¢asto hodnotici komentare, zaddvat nehodnocena cviceni,
malé homogenni skupiny, tvofiva atmosféra.
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8 EMOCE V EDUKACI

mowrmmeaenoy [

Text kapitoly navazuje na ucivo, které bylo obsahem psychologickych disciplin v pie-
chozim studiu (obecna psychologie), a aplikuje je na podminky edukaéniho procesu. Pro
zajisténi této navaznosti bude nejprve v Uvodu kapitoly definovan pojem emoce, city a
velmi struéné shrnuty zakladni informace. Nasledné je vénovana pozornost vztahu emoci
a procesu uceni. Dale jsou charakterizovany vybrané negativni emoce (hnév a zlost, nuda,
strach a tizkost) a analyzovan jejich vliv na proces uéeni. Nasledn¢ je charakterizovano
prostiedi ptiznivé pro proces uceni v podobé modelu mozkové kompatibilniho prostredi.

oeaeroy ]

Na zakladé studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojmy emoce a city.

e Objasnit piisobeni emoci na proces uceni.

e Charakterizovat vybrané negativni emoce.

e Aplikovat vhodny pfistup k uzkostnym zakim.

e Vysvétlit podstatu, pfiCiny a projevy nudy.

e Porovnat a odlisit produktivni a neproduktivni hnév.

e Analyzovat pravidla vytvareni emo¢né piiznivého prostiedi

[casrompeamricson ]

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatki této kapitoly potiebujete asi 60 minut.
|

Pozitivni a negativni emoce, vlastnosti citd, strach, Gizkost, tréma, pfedzkouskovy stav,
nuda, hnév a zlost, emo¢né ptiznivé prosttedi, mozkoveé kompatibilni prostiedi.
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8.1 Vymezeni pojmu

Nejprve si velmi struéné pfipomeneme, co jsou emoce a jakymi charakteristikami se
vyznacuji.

g

Emoce a city oznacuji zvlastni modalitu prozivani, jejichz ruzné obsahy jsou vyjadro-
vany slovy, ale jsou to prozitky svého druhu, které Ize slovy vysvétlit jen obtizné a neupl-
né. Emoce je chapana jako Sirsi pojem nez cit. Cit lze chapat jako proZitkovou, cisté psy-
chickou stranku emoce. V emoci je zahrnuto kromé citu i chovani, bezdécny vyraz (mi-
micky) a fyziologické déni (Plevovd, Petrova, 2012, s. 99)

City obvykle délime na citové reakce, citové stavy, citové vztahy. Emoce vyjadiuji po-
stoj jedince k sob¢ samému i postoj k vn&jSimu svétu. City mohou mit rtiznou intenzitu a
délku trvani. Jsou charakteristické specifickymi vlastnostmi jako polarita (vétsina citi ma
svuj protiklad), ambivalence (smiSené city), aktualnost (neopakovatelnost), stereotypnost
(setrvacnost) emocnich reakci, nakazlivost (pfenaSeni citl z jednoho ¢loveéka na druhého),
citova adaptace (sniZeni intenzity citovych reakci na opakované podnéty). Emoce souvi-
seji s fyziologickymi zménami v organismu, projevuji se ve verbalnim i neverbalnim
chovani jedince.

Emoce ovliviiuji kognitivni funkce a pribéh kognitivnich procesii. Samotné emoce
jsou ale také témito procesy determinovany. Emocionalnimi prozitky jsou vyznamné
ovlivnény také motivace k uceni, prib¢h a vysledky procesu uceni.

8.2 Vliv emoci na prubéh a vysledky uéeni

Emoce ve svych dusledcich ovliviiuji Skolni vykon a spokojenost zakii ve skole. Jestli-
ze je z&k ptijemné naladén, proziva pozitivni city a emoce (pocit radosti, uspokojeni, bez-
peci aj.), odrazi se to pozitivn€ na zlepSeni presnosti jeho vnimani, schopnosti vybavovat
si pfedstavy, asociovat, ukladat poznatky do paméti, pohotové myslet a adekvatné reago-
vat. Unava se dostavuje pozdé&ji, 74k je schopen pracovat nad tkolem del3i dobu. Pozitiv-
ni emoce maji pozitivni vliv 1 na vlastni sebepojeti zaka a vniméni vlastni Skolni uspés-
nosti.

Jestlize vSak dité pocit'uje strach, napé€ti, ohrozeni apod., je zpravidla blokovéana jeho
myslenkova Cinnost i pribéh ostatnich kognitivnich procesti, unava se dostavuje daleko
rychleji.
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T

Alena je svédomita, velmi citliva zakyné, ktera se pravidelné pfipravuje na vyuku. Jeji
vykony pii tstnim zkousSeni u tabule jsou ale razné v rtiznych predmétech u riznych vyu-
Cujicich. Pfi analyze podminek a pii¢in slabsiho vykonu pfi Gstnim zkouSeni v daném
predmétu vyslo najevo, ze divodem nejsou horsi predpoklady ke studiu v této oblasti.
Divodem byla zvysena citlivost zakyné vidi svéraznému piistupu uditele. Zakyné pfi
zkouSeni uéitelem, ktery ji povzbuzoval a projevoval davéru v jeji schopnosti, podavala
zpravidla lepsi vykon, 1épe reagovala a vybavovala si nauc¢ené uéivo, protoze se necitila
byt ucitelem ohroZena. Naopak v druhém piipadé se nechala vzdy zaskoc¢it tim, Ze ji uci-
tel nedal dostatek ¢asu na promysleni odpovédi, Ze na ni naléhal, aby rychle odpovédéla,
eventudlné zvysil hlas a zacal zpochybnovat jeji schopnosti. Citila se zahanbena, ohroze-
na a pak vétsinou vykon neodpovidal jejim schopnostem ani peclivé ptiprave.

Obecné mizeme fict, ze pozitivni emoce podporuji proces uceni, kdezto negativni
emoce jej zpomaluji, brzdi, znesnadnuji. Neplati to vSak univerzalné ve vSech ptipadech.
Empirické zkuSenosti ukazuji, ze pfimétend hladina stresu dokaZze napomoci motivaci a
mobilizaci sil jedince. Vysoka intenzita ale neni vhodna ani u pozitivnich emoci. Nega-
tivni vliv na vykon jedince maji i pfili§ intenzivni pozitivni emoce. PFili§ velka radost
(radostny afekt) ndm znemoziuje soustfedit se, néco si zapamatovat, adekvatné reagovat.
Proto se m¢la ve Skole vytvaret takova atmosféra, ktera by podnécovala vznik pozitivnich
emoci stfedni intenzity.

8.3 Negativni emoce v edukaci

Pro zvyseni efektivity uéebniho procesu se snazime zabezpecit optimalni podminky. V
souvislosti s tim je dulezité omezit vznik pfili§ intenzivnich negativnich emotivnich reak-
ci. K nim ve skole patii predevsim strach, tizkost, nuda, zlost a hnév.

STRACH A UZKOST

Skolni prostiedi obsahuje fadu podnéti a situaci, které vzbuzuji strach, Gizkost a trému.
Mohou to byt situace spojené s naroénymi pozadavky na chovani a vykon jedince, anebo
s o¢ekavanimi, ktera Zak nechce zklamat. Pojem strach jako obavu z néé¢eho konkrétniho
(strach z ucitele, ze zkouSeni) odliSujeme od pojmu Uzkost, ktera je charakterizovana jako
nepiijemny tizivy pocit, pii némz vSak nezname ptic¢inu. Hranice mezi strachem a izkosti
jsou mnohdy nejasné. Pocit strachu a uzkosti miZze u jedince vyvolavat rizné reakce. U
jednoho zvysenou aktivitu, agresi, Unik ze situace, u jiné¢ho pasivitu, vytésnéni z védomi.
U mnohych zakii mé negativni disledky na skolni vykon. K rozvoji strachu ve skole pii-
spiva zejména vyucovaci styl zalozeny na prisnosti, ¢asté stresové situace, nestrukturova-
nost uciva a pozadavku ucitele a nizk4 Grovein znalosti a pfipravenosti Zaka (napt. nemél-
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li mozZnost se pfipravit). V souvislosti se strachem a uzkosti se ve vyuCovacim procesu
objevuje i tréma. Pojmem tréma oznaCujeme vysoky stupen uzkostnosti, napéti s ne-
schopnosti soustiedit se. OdliSujeme ji od tzv. piredzkouskového stavu, tenze, kterd mo-
bilizuje sily a mizi zpravidla se zapocetim prace na tkolu.

KazZdy jedinec je jinak citlivy a ma jinou miru tendence k uzkostné reakci. Nékteti je-
dinci prozivaji uzkost velmi Casto, pti sebemensim podnétu ohrozeni. Hovofime o Uz-
kostnych jedincich a izkostnosti jako relativné stalé vlastnosti osobnosti. Uzkostni Zaci
prozivaji nepiijemné nejen pisemky, zkouseni, ale také situaci domaci pfipravy na vyuco-
vani. Je pro né ¢asové naro¢na, dlouho se rozhoduji, téZce pieckonavaji stavy napéti, trpi
obavami, ze zapomnéli néco dilezit¢ho. To je provazeno nesoustiedénosti, poruchami
paméti a schopnosti pfesného uvazovani i poruchami spanku a zvySenou unavitelnosti. Na
uditelovy dotazy se snazi odpovédét co nejrychleji. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

Témto détem pomaha, kdyz pracuji v klidné, bezpecné atmosféie, nemusi vystupovat
pred velkou skupinou, maji jasné pokyny a pozadavky od ucitele, ptehledné strukturova-
né ucivo a dostatek ¢asu na vypracovani ukolu (testu), pfipadné bagatelizace situace.

[Mloowkameens ]

V jistych ptipadech ur€itd mira tizkosti ptispiva ke zvyseni vykonové motivace a dosa-
zeni vyssiho vykonu. Byla zjisténa zavislost uc¢inku uzkosti na charakteru ukolu (v huma-
nitnich oborech se negativni vliv strachu a tzkosti projevil daleko méné nez v ostatnich).
Zamyslete se nad tim, jak ptisobi strach a tzkost na vas vykon. Co vam osobn¢ napoméha
pro snizeni miry strachu a uzkosti? Své odpovédi si pfipravte k diskusi.

HNEV A ZLOST

Hnév a zlost jsou nepiijemné pocity, které se dostavuji zvlasté v situacich, kdy jedinci
nékdo psychicky ¢i fyzicky ubliZuje nebo s nim $patné zachazi, dale tehdy kdy nékdo
porusuje dohodnuta pravidla nebo kdy neni mozné (nebo jen s obtizemi) dosahnout vyty-
¢en¢ho cile.

Prozitek hnévu ale neni jen Spatny. Pii zpétném pohledu na situace, v nichz se ¢lovék
rozhnéval nebo pocitoval zlost, je mozné zjistit, ze nékdy tento emocionalni stav a na-
sledna reakce pomohly vyfesit problém, zatimco jindy se v disledku hnévivé reakce
vznikly konflikt jest¢ prohloubil. Na zéklad¢ intenzity a Gc¢inku proto rozliSujeme hnév
produktivni a neproduktivni.

Produktivni hnév je podnécujici, zadouci, zvySuje nase usili a aktivitu, vede k pro-
myslengj$imu jednani, argumentaci, konstruktivnimu feseni. Naopak hnév neproduktiv-
ni je nezadouci, nezdravy. Zpravidla se jednd o velmi silny proZitek vzteku, nenavisti a
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hotkosti, ktery je doprovazen nepiijemnymi fyzickymi stavy. V disledku toho nejsme
schopni spravné posoudit situaci a adekvatné reagovat. Jedndme nekonstruktivné, ne-
vhodné, svym chovanim vyvoldvame hnév i u partnera. Tim konflikt nefeSime, ale pro-
hlubujeme. Proto je velmi dulezité, abychom usmérniovali intenzitu tohoto prozitku, ana-
lyzovali situaci a snazili se najit vhodna feSeni.

NuUDA

Nuda je nepfijemny prozitek, pramenici hlavné z neuspokojeni Zakovy potieby pozna-
ni a ¢innosti. Dostavuje se tehdy, kdy Zak neni dostate¢né¢ motivovan, nevidi smyslupl-
nost a osobni piinos daného uciva (chce se dozveédét néco jiného, co ma pro n¢j veétsi vy-
znam) nebo jestli je vyklad monotonni ¢i mélo srozumitelny, vyucovani jednotvarné a
nepodnécujici aktivitu zdka. U zaka integrovanych muze byt pfi¢ina v nedostatecném
individudlnim pfistupu a nevhodné zvolenych metodach vyuky. Vzniku nudy napomahaji
také rizné socidlni faktory jako nezédjem a nuda ostatnich spoluzéki, Skolni klima, postoj
rodict ke vzdélavani i kulturni Groven rodiny.

Jak pozname, Ze se Zaci nudi? Jestlize se zak nudi, snazi se tento neptijemny prozitek
piekonat, coz se projevuje napiiklad tzv. rozptylenou aktivitou (hra, ¢etba pod lavici,
piskvorky, baveni se, kresleni, psani psanicek atd.) nebo zahloubanim se do vlastnich
mysSlenek (pland, fantazii, pfemysleni o zajimavéjSich vécech). Nékdy se projevi agresivi-
tou, kterd je namifena proti uciteli, spoluzaklim nebo pomuickam a skolnimu zatizeni (vy-
ryvani do lavice, ni¢eni pomucek, hazeni predméty apod.). Ucitelé pak neziidka reaguji
napomindnim, vytkami a trestdnim zaka. Pfitom si neuvédomuji, Ze zdrojem vyrusovani a
nevhodného chovani muze byt Zakova nuda, kterd vznikla na zakladé nedostate¢ného
motivovani samotnym ucitelem nebo v disledku né&jaké jiné metodické chyby ucitele.

swosamwa—— [f]

Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti a nastudovanych poznatkii se pokuste nastinit kon-
krétni kroky, kterymi se budete snazit pfedchazet vzniku nudy u osob s vybranym typem
postizeni.

8.4 Vytvareni emoéné priznivého prostredi

Vzhledem k vy3e uvedenym skute¢nostem je Zadouci vytvofit piiznivé prostiedi. To-
mu ucitel napomuze, kdyz bude:

e uplatiiovat dostatek empatie, tedy vZzit se, vcitit se do situace a psychickeho
stavu zaka ¢i studenta, pochopit jeho starosti, problémy, motivy apod.
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e mit smysl pro humor a dostate¢né ho projevovat (humor napomaha uvolnéni,
odstranéni Ginavy, vytvaii pozitivni socialni vazby, motivuje, ale je ve Skolach
stale vzacny),

e davat zakim najevo svuj pozitivni vztah a ndklonnost a bude je oslovovat
kiestnim jménem misto piijment,

e zpracovavat didakticky ucivo tak, aby bylo aktualni, pro Z&ka zajimavé, atrak-
tivni, smysluplné a pfitazlivé,

e 7zadkovi pomahat dosahovat uspéchii (misto pfemiry poukazovani na chybu) a
uzivat Castéji odmén nez tresti,

e pomahat Zakim aby se citili pfijemné a bezpeéné v prostoru ,,své* tiidy (véetné
estetické upravy tiidy),

e spolecné se zaky vytvaiet pravidla vzajemného souziti, kterd budou vsemi re-
spektovana (Urbanovska, 2006)

Vytvafenim pi{jemného, neohrozujiciho prostiedi, které prispiva ke zlepseni Skolniho
vykonu, se zabyvaji S. Kovalikova a K. Olsenova ve svém modelu Integrované tematické
vyuky (1995). Takové prostiedi oznacuji jako ,,mozkoveé kompatibilni* prostredi.

|

Zajemcum o bliz§i seznameni s modelem Integrované tematické vyuky doporucujeme
ke studiu knihu S. Kovalikové a K. Olsenové (1995). Zde uvadime pouze souhrn.

V teorii mozkoveé kompatibilniho prostfedi se predpoklada, ze veskeré uceni by mélo
odpovidat tomu, jak se uci zdravy lidsky mozek. Teorie mozkoveé kompatibilniho uceni
vychézi ve svém pojeti z vyzkumi mozku. Odvolava se na prostorovy pamétni systém,
ktery dokaze zpracovat velké mnozstvi informaci soucasn¢ a vytvari vyznamy ve smyslu
bohatého kontextu prostoru a udalosti. U informaci vnimanych v kontextu neni nutné
mnohonasobné opakovani a procvi¢ovani. K u¢eni dochazi mnohem lépe prostiednictvim
vyznamnych udalosti (vytvareji zkusenost), které ladkaji novosti, o¢ekavanim a probouzeji
zvédavost a smyslovou aktivitu.

Mozkov¢ kompatibilni prostiedi je tvofeno osmi sloZzkami:

e nepiitomnost ohroZeni (atmosféra spoluprace, tolerance, divéry),

e smysluplny obsah uciva (srozumitelnost, piima interakce se skutenym sveé-
tem),

e moznost vybéru (individualni volba zplsobu, jakym zvladnout a zdokonalit si
uceni),

e piiméfeny Cas (umoziuje zabyvat se nerusené uritym tématem; dava Cas na
aplikaci),
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e obohacené prostiedi (poskytuje maximalné mozny piimy kontakt se skute¢nos-
ti, rozmanitost, podnétnost),

e spoluprace (skupinova prace na spolecnych ukolech, rozvoj zadoucich social-
nich dovednosti),

e okamzita zpétna vazba (pokud mozno ke vSemu, od ucitele i od spoluzak),

o dokonalé zvladnuti (z hlediska dosazeni osobniho maxima).

ozmaen ]

Zamyslete se nad prezentovanymi pravidly vytvafeni ptiznivého a mozkoveé kompati-

vvvvv

telné? Své nazory si zapiSte si a pripravte k nasledné diskusi.

Smysluplnost obsahu a obohacené prostiedi se ptimo vztahuji k nutnosti spojit vyuku s
zivotem vn¢ Skoly, s vefejnymi problémy nebo s osobni zkuSenosti zakl. Hodina je au-
Skolni &innosti zaki miizeme propojit s Zivotem mimo $kolu napiiklad tak, ze vyuku za-
méfime na pochopeni n€jakého skutecného aktualniho spolecenského problému: studenti
mohou napfi. vyuzit statistické analyzy pfti ptipravé podkladl pro zpravu pro mistni Gfad o
bezdomovectvi v lokalité. Nebo mizeme vyuku postavit na osobnich zkusenostech stu-
dentd, napt. porovnavanim raznych ptistupt k feSeni problémi u riznych lidi a narodi.
Pfipadné¢ se studenti snazi hovofit o svych poznatcich s lidmi mimo Skolu proto, aby je
ovlivnili nebo aby jim pomohli. Vyuzivaji svych Skolnich znalosti v béZném zivoté. Zjis-
tuji, ze jejich védomosti jsou velmi dilezité nejen kvili dosazeni tspéchu ve Skole
(Cross-national study, 2000-2001 in Grecmanova, Urbanovska, 2007). Mezi zakladni
pravidla souziti ve tfid¢ s integrovanou tematickou vyukou zatazuje S. Kovalikova jesté
princip divéry, pravdivosti, aktivniho naslouchani, neshazovani (¢i vzdjemné tcty a re-
spektovani) a princip osobniho maxima.

N 7]

Definujte pojmy emoce a city.

Objasnéte, jaky vliv maji emoce na proces uceni.

Charakterizujte negativni emoce strach, tzkost, tréma, nuda, hnév.
Jaky ptistup k izkostnym zaktm je vhodny?

Vysvétlete podstatu, pfiiny a projevy nudy.

Porovnejte a odliSte produktivni a neproduktivni hnév.

Analyzujte slozky vytvareni mozkové kompatibilniho prostiedi.

No Ok owbdE
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Elfsremerisprory ]

Emoce a city oznacuji zvlastni modalitu prozivani, prozitky svého druhu, které Ize slo-
vy vysvétlit jen netplné. Zahrnuji kromé citu 1 chovani, vyraz a fyziologické déni. Emoce
ovliviiuji kognitivni funkce a procesy, ve svych dasledcich ovliviiuji Skolni vykon a spo-
kojenost zakl ve Skole. Pozitivni emoce podporuji proces uceni, kdezto negativni emoce
jej zpomaluji, brzdi, znesnadnuji. Neplati to vSak univerzalné ve vSech ptipadech.

Strach je obava z né¢eho konkrétniho. Uzkost je nepifjemny tizivy pocit, pfi némz ne-
zname pficinu. Uzkostni 1idé prozivaji uzkost velmi &asto. Uzkostnym zékiim poméha,
kdyz pracuji v klidné, bezpecné atmosféte, nemusi vystupovat pred velkou skupinou, maji
jasné pokyny a pozadavky od ucitele, prehledné strukturované ucivo a dostatek casu na
vypracovani Ukolu (testu), piipadné bagatelizace situace. Tréma je vysoky stupen tzkost-
nosti, napéti s neschopnosti soustiedit se. Hnév a zlost jsou nepfijemné pocity, které se
dostavuji v situacich, kdy jedinci nékdo psychicky ¢i fyzicky ublizuje, kdy nékdo porusu-
je dohodnuta pravidla nebo kdy néco brani dosazeni vyty¢eného cile. Produktivni hnév je
podnécujici, Zadouci, zvySuje naSe Usili a aktivitu, vede k promyslené&jsimu jednéni, ar-
gumentaci, konstruktivnimu feseni. Naopak hnév neproduktivni je nezddouci, nezdravy, s
neadekvatni reakci a nekonstruktivnim jednanim.

Nuda je nepiijemny prozitek, pramenici hlavné z neuspokojeni zdkovy potieby pozna-
ni a ¢innosti. Dostavuje se, kdyz zak neni motivovan, nevidi smysl a osobni pfinos, nebo
jestli je vyklad monoténni, nesrozumitelny, vyucovani jednotvarné a nepodnétné. Proje-
vuje se rozptylenou aktivitou, zahloubanim do vlastnich myslenek nebo agresivitou.

Vytvofeni emocné priznivého prostiedi pomaha empatie, smysl pro humor, pozitivni
vztah ucitele k zakim, atraktivni ucivo, ¢asty uspéch a odmény zdkim, vytvofiit bezpecné
a pfijemné prostiedi, spolecnd tvorba pravidel a jejich vSeobecné respektovani. Podle
teorie mozkoveé kompatibilniho prostiedi by veSkeré uceni melo odpovidat tomu, jak se
u¢i zdravy lidsky mozek. Mozkové kompatibilni prostfedi je tvofeno osmi slozkami:
nepfitomnost ohrozeni, smysluplny obsah u¢iva, moznost vybéru, pfiméteny ¢as, oboha-
cené prostiedi, spoluprace, okamzita zpétna vazba, dokonalé zvladnuti.

] e

1. Emoce a city oznacuji zvlastni modalitu prozivani, prozitky svého druhu, které Ize
slovy vysvétlit jen netplné. Zahrnuji pocity, chovani, vyraz a fyziologické déni.

2. Emoce ovliviiuji kognitivni funkce a procesy, ve svych dasledcich ovliviiuji skol-
ni vykon a spokojenost zaku ve $kole. Pozitivni emoce podporuji proces uceni,
kdeZto negativni emoce jej zpomaluji, brzdi, znesnadniuji. Neplati to vSak vZdy.

3. Strach je obava z n&&eho konkrétniho. Uzkost je nepifjemny tiZzivy pocit, pfi némz
vSak nezname pficinu. Tréma oznacuje vysoky stupen Uzkostnosti, napéti s ne-
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schopnosti soustiedit se. Hnév a zlost jsou nepiijemné pocity, které se dostavuji
zvlasté v situacich, kdy jedinci nékdo psychicky ¢i fyzicky ublizuje, kdy nekdo
porusuje dohodnuté pravidla nebo kdy néco brani dosazeni vytyceného cile.

4. Uzkostnym zakim pomaha, kdyz pracuji v klidné, bezpetné atmosféte, nemusi
vystupovat pred velkou skupinou, maji jasné pokyny a pozadavky od ucitele, pte-
hledn¢ strukturované ucivo a dostatek ¢asu na vypracovani ukolu (testu), pfipadné
bagatelizace situace.

5. Nuda je nepfijemny prozitek, pramenici hlavné z neuspokojeni zakovy potieby
poznani a ¢innosti. Dostavuje se, kdyz Zak neni motivovan, nevidi smysl a osobni
piinos, nebo jestli je vyklad monoténni, nesrozumitelny, vyucovani jednotvarné a
nepodnétné. Projevuje se rozptylenou aktivitou, zahloubanim do vlastnich mysle-
nek nebo agresivitou.

6. Produktivni hnév je podnécujici, zadouci, zvySuje naSe usili a aktivitu, vede k
promyslenéjsimu jednani, argumentaci, konstruktivnimu feSeni. Hnév neproduk-
tivni je neZzadouci, nezdravy, s neadekvatni reakci a nekonstruktivnim jednanim.

7. Mozkové kompatibilni prostiedi je tvofeno osmi slozkami: nepiitomnost ohrozeni,
smysluplny obsah uciva, moznost vybéru, pfiméfeny cas, obohacené prostiedi,
spoluprace, okamzitd zpétna vazba, dokonalé zvladnuti.
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9 TEMPERAMENT V EDUKACI

[El[wemvmmeoserory ]

Text kapitoly navazuje na ucivo, které bylo obsahem psychologickych disciplin v pie-
chozim studiu (obecna psychologie), a aplikuje je na podminky edukaéniho procesu. Pro
zajisténi této navaznosti bude nejprve v Uvodu kapitoly definovan pojem temperament a
velmi stru¢né shrnuty zékladni informace a zminény klasické ptistupy k temperamentu.
Nésledné je vénovana pozornost analyze temperamentovych vlastnosti, jejichZ analyza a
diagnostika ma vyznam pro edukacni ¢innost ucitele. Jsou charakterizovany tfi tempera-
mentové typy. V posledni podkapitole je popsana typologie MBTI, charakterizujici typy
déti podle dvou kritérii: temperamentu a kognitivniho stylu.

Hetewseror

Na zakladé studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojmy temperament, temperamentové vlastnosti.

e Popsat soubor temperamentovych vlastnosti a jejich projevti.

e Charakterizovat bezproblémovy, problémovy a pasivni typ temperamentu déti.
e Posoudit vliv temperamentovych zvlastnosti na proces uceni.

e Vysvétlit typologii MBTIL.

e Zhodnotit dilezitost rozliSovani temperamentovych typi pro Skolni praxi.

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatkt této kapitoly potiebujete asi 60 minut.
|

Temperament, typologie, temperamentové vlastnosti, temperamentové typy, bezpro-
blémové dité, problémové dité, pomalu se aktivizujici dité, typologie MBTI

. |
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9.1 Vymezeni pojmu

Nejprve vymezime zakladni pojmy a struéné shrneme zakladni obecné informace.

Temperament miizeme vymezit jako vnitini styl prozivani osobnosti. Temperamentové
vlastnosti predstavuji predevsim formu proZivani, nikoliv jeho obsah. (Datilek, Kusak,
2001, s. 167)

Temperamentové vlastnosti patii k nejstalejSim vlastnostem ve struktuie osobnosti,
které jsou determinovany piedevsim biologicky (jsou vrozené). Potvrzuje se vsak, Ze
temperament je pfistupny zménam a Ze tyto zmény mohou ovliviiovat 1 socialni faktory.
Temperamentové vlastnosti maji tendenci vyskytovat se v relativné nezavislych, stabil-
nich kombinacich. Toto poznani vedlo ke vzniku riznych temperamentovych typologii.

Otéazka temperamentu je feSena dlouhd staleti. Zabyvalo se ji mnoho védcii, mezi nej-
znamé;jsi patii Hippokrates, E. Kretchmer, H. J. Eysenck. Ptes urcité vyhrady se zejména
laicka vetejnost neustale vraci k Hippokratové typologii. Rozdélovani lidi podle melan-
cholického, sangvinického, cholerického ¢i flegmatického temperamentu je stale popular-
ni, prestoze Cisté typy vidime malokdy.

9.2 Temperamentové vlastnosti ve vztahu k uceni

Clenéni a zafazovani déti do étyf temperamentovych skupin nema pro pedagogickou
praxi tak velky vyznam jako samotna analyza jednotlivych dimenzi, vlastnosti, kterymi
jednotlivé typy vymezujeme. Ucitelim a vychovnym pracovnikiim se proto doporucuje
zaméfit se spiSe na hodnoceni nésledujicich temperamentovych vlastnosti (Datilek, Ku-
sk, 2001):

e Aktivita postihuje rychlost, Zivost a pohyblivost ditéte pfi riznych ¢innostech
nebo naopak pasivitu, pomalost a utlumenost.

e Rytmicnost zahrnuje pravidelnost nebo naopak nepravidelnost v tzv. rezimo-
vych aktivitach, jako jsou napiiklad stfidani spanku a bdéni, krmeni apod. Na
jedné stran€ jsou projevy predvidatelné, na druhé strané nepredvidatelné reakce
a projevy.

e Reakce na nové podnéty (na nové situace, véci, osoby v okoli) je vyznamnou
charakteristikou, projevujici se bud’ vstticnosti, zvidavosti, divérou, spontan-
nim feSenim neznamych situaci a snahou o navazéani kontaktu na jedné strané

nebo Uzkosti, ustrasenosti, bazlivosti, vyhybanim se novym podnétiim na strané
druhé.
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e Adaptace piedstavuje schopnost déti piizpisobit se ménicim se podminkam a
novym pozadavkim. Nékteré déti veskeré zmény vnimaji pozitivn€, snadno se
s nimi vyrovnavaji, jiné se jim ptizpisobuji pomalu, postupné nebo reaguji na
zménu nepiiméiene.

e Intenzita reakci vyjadiuje silu reakce vzhledem k podnétu, ktery ji vyvolal.
Vedle déti, které reaguji piiméfené sile podnétu, jsou déti, jejichz reakce na
pomérne¢ slaby podnét jsou extrémné silné (maji velky strach, vztekaji se, kiici
nebo plac¢ou) nebo naopak déti, u nichz i silny podnét vyvold pomérné slabé re-
akce.

e Prahové charakteristiky vyjadfuji, jak silny podnét je tieba k vyvolani zadouci
reakce. Jedinec s nizkym prahem reaguje citlivé na podnéty nizké intenzity, je
lehce vzruSivy a naopak jedinec s vysokym prahem (nete¢ny) reaguje jen na
podnéty silné intenzity.

e Zakladni ladéni nalad charakterizuje pievazujici kvalitu citi. Na jedné strané
jsou zaci pozitivné ladéni, vécné usmeévavi, radostni, st'astni, na druhé strané
zéaci negativné ladéni, skliceni, smutni, zlostni, apaticti.

e Charakteristiky pozornosti vymezuje zejména schopnost koncentrace pozor-
nosti, stalost pozornosti, odolnost vii¢i rusivym vliviim na jedné strané, kolisa-
vost, fluktuace pozornosti na stran¢ druhé.

e Stélost je dana tim, jak snadno a trvale se da dité usmérnit v aktivité zddoucim
smérem.

) [smosrmmroo

Pokuste se ve svém okoli identifikovat konkrétni ptiklady jedinct s vySe uvedenymi
vlastnostmi.

Na zaklad¢ faktorové analyzy byly stanoveny tii zakladni temperamentové typy
s nasledujici kombinaci vlastnosti:

e Bezproblémové dité — vyrovnané dité, u néhoz prevazuji pozitivni nalady, ma
pfiméfené a predvidatelné reakce, jemnou az stiedni expresivitu, které je
vstiicné, ptizpisobivé.

e Problémové dite — dit€ nevyrovnané, pievazuje u n¢j negativni ladéni, projevu-
je sttidani nalad, bazlivost, uzkostnost, je neduvétivé ke zménadm, nesnadno se
pfizplsobuje, méa neptfedvidatelné reakce a chovani, projevuje vysokou nebo
naopak nizkou intenzitu reakci.

e Pasivni, pomalu se aktivizujici dite — je nediveérivé viici novym podnétiim a
zméndm ve svém okoli, ma malou pocatecni aktivitu (pomaly ,,rozjezd*), vy-
Zaduje vyraznou stimulaci a povzbuzovani.
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Temperamentové vlastnosti ovlivituji chovani zdka ve tfidé 1 jeho pozici ve skuping.
Mohou pusobit na vzajemny vztah mezi ucitelem a zakem, na pfizptisobeni se zdka poza-
davktim Skoly, na motivaci, postoj ke Skole, na kognitivni procesy (schopnost soustiedit
se, vytrvat u plnéni ukolu) a na skolni uspésnost. Temperamentoveé problémové a pomalu
se aktivizujici typy byvaji ugiteli ¢asto podhodnocovany. Zaci s extrémnimi temperamen-
tovymi vlastnostmi byvaji hodnoceni jako rusivy element. (Datilek, Kusak, 2001)

Rozpoznani temperamentovych zvlastnosti jednotlivych zakt miize uciteli pomoci na-
jit a realizovat postupy a podminky, které vyhovuji individualnim potfebam déti. U¢itel
tak muze blokovat nezadouci projevy rizikovych temperamentovych vlastnosti, a naopak
navozovat aktivity, které umoznuji ventilovani nezddoucich vlastnosti Zddoucim smérem
naptiklad zapojenim do raznych sportovnich zajmovych aktivit. Pomtize zdkovi najit pro-
stor, ktery vyhovuje jeho temperamentovym potfebdm. Tim mu pomaha najit i vlastni
hodnotu (Darilek, Kusdk, 1998 in Grecmanovéa, Urbanovska, 2007).

povcawas [#]

Zamyslete se nad projevy uvedenych tii typt temperamentu: bezproblémové, problé-
mové a pomalu se aktivizujici dité. Predstavte si konkrétni zaky — predstavitele jednotli-
vych typl. Pokuste se promyslet konkrétni ¢innosti a postupy, které by umoznily efektiv-
ni edukaéni préci s témito détmi.

9.3 Typologie MBTI

Jiny pohled na temperamentové zvlastnosti v edukaci pfinasi typologie MBTI.
Jedna se v podstaté o kombinaci dvou pfistupti — z hlediska temperamentu a z hlediska
kognitivniho stylu. Kognitivni styl je charakteristicky zptsob, kterym lidé vnimaji a za-
pamatovavaji si informace, mysli, fe$i problémy, rozhoduji se. (Blize se problematice
kognitivniho stylu vénuje nasledujici kapitola.)

Typologie MBTI je zaloZena na analyze chovani a prozZivani jedince ve ¢&tyfech za-
kladnich rovinéach:

e zaméienost naseho chovani: zamétenost ven, neboli extroverze (E), zaméfenost
dovnitt, ¢ili introverze (I),

e zpusob pfijimani informaci: prostfednictvim smyslového vnimani (S) nebo na
zaklad¢ intuice (N),

e upiednostiiované procesy pii rozhodovani / zpiisob rozhodovani: uptednostiio-
vani mysleni a objektivnich fakt (T) nebo citéni, pociti, hodnot (F),

e ukoncovani feSeni problémil: tendence véci uzavirat (J) nebo je nechavat ote-
viené (P).
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Na zakladé vzajemné kombinace jednotlivych charakteristik je mozné vymezit ruzné
typy ,,temperamentu (Mikov4, Stang, 2006 in Grecmanova, Urbanovska, 2007), odliSuji-
ci se zptisobem prozivani, preference hodnot a ¢innosti. Neni mozné podat zevrubny po-
pis vSech typt vzniklych kombinaci jednotlivych dimenzi. Na tomto misté uvedeme pou-
ze jednoduchou charakteristiku projevu ctyt zakladnich typti v détském véku, jak se o
nich zmifuji S. Mikova a J. Stang (2006 in Grecmanova, Urbanovska, 2007).

Prometheovsky typ charakterizuje zvidavost, touha piijit véci na kloub, prozkoumat
vzajemné vztahy, principy uspofadani a fungovani véci. Déti tohoto typu mizeme nazy-
vat mali ,,raciondlové®. Projevuji vlastni iniciativu, nejsou radi tlateni do ¢innosti, které
postradaji logiku. Pozaduji logické vysvétleni, nespokoji se s ledajakou povrchni odpove-
di, nachazeji souvislosti tam, kde je druhy nehleda. Radi diskutuji a pfesn¢ argumentuji.
Snazi se stale vice se dozvidat a ziskdvat nové dovednosti. Tyto vlastnosti ocenuji také u
svych ucitel. Nevyhovuji jim rutinni tkoly a opakovani, chtéji jit ,,dal*. Pfestoze nave-
nek plsobi Casto sebevédomym dojmem, mohou byt vnitin¢ zranitelni, protoZze mivaji
pocit, Ze stale neznaji dost, Ze nejsou jesté dost ,,dobii“, Casto o sob&é pochybuji. Byvaji
citlivi na kritiku, Spatn¢ snaseji posméch a znevazovani jejich schopnosti.

Lideé dionysovského typu si uzivaji zivota, berou jej takovy, jaky je. Jsou pohanéni
vnitinimi impulsy, mohou riskovat, netispéch je neodradi od dalSich pokusti. Déti tohoto
typu miizeme oznacit jako malé ,,hrace®. Pottebuji byt v ¢innosti, vSe si vyzkouset, k teo-
rii pfichazeji nejrad¢ji pres praktické ¢innosti. Potfebuji napted védét, k ¢emu jim teore-
tické poznatky budou. Jsou akéni, rychli, nespoutani. Pisobi jako nepofadni a chaoticti.
Jsou mistry krizovych situaci. Na rozdil od vySe zminéného typu snaseji pomérné dobie
kritiku. Nemaji tendence k hluboké analyze sebe sama, svych pocitii a chovéani. Ve skole
mivaji Casto kazenské problémy, nefidi se pravidly ani platnymi terminy pro odevzdani
praci. Svym chovéanim a vtipky (zejména u extrovertnich jedincti) dokazi ucitele ,,vyto-
cit. Trestat jejich legracky neni €inné, v podstaté by tim dosahli svého cile.

) [smosrmmroo

Pokuste se ve svém okoli identifikovat konkrétni ptiklady jedinct se znaky promethe-
ovského a dionysovského typu. Jak byste k nim piistupovali z pozice ucitele?

Pro epimetheovsky typ je ptizna¢na piesnost, spolehlivost, soustavnost, systemati¢nost,
planovitost. Jsou zodpovédni, respektuji fad a pravidla, chtéji mit své jistoty. Déti tohoto
typu, tzv. mali ,,strazci®, nemivaji problémy s chovanim, snadno se ptizpusobuji poza-
davkiim, maji peclivé pfipravené pomicky a splnéné tkoly. Nemaji v oblibé nahlé, neo-
c¢ekavané zmény. Potiebuji dost ¢asu na adaptaci a vyrovnani se se zménou. Vyhovuji jim
jasné, predvidatelné a stalé, neménné pozadavky. Novou latku si osvojuji nejlépe po jed-
notlivych krocich, o jejichz zvladnuti se pottebuji presvédCovat. To jim dodava potiebny
pocit jistoty a bezpei. Nejasné, nekonkrétni zadani tkolu jim zesiluji jejich nejistotu.
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Hledani novych netradi¢nich cest jim nedava dostateCny pocit jistoty. Neprojevuji proto
piilis tvofivosti.

Apollonsky typ je zaméfeny socialné, pii rozhodovani upfednostiiuje své pocity. Ne-
ziidka byvaji tyto déti, tzv. mali ,,idealisté, verbaln¢ zdatné a kreativni. Byvaji srde¢né,
berou ohled na ostatni, snazi se jim porozumét a sblizit se s nimi. Na druhé strané oceka-
vaji podobné socidlné¢ vstiicné chovani od ostatnich ve sméru k vlastni osobé&. Jsou citlivé
na to, jak se s nimi zachazi, citlivé reaguji na konflikty a emociondlni odmitnuti. Byvaji
zavislé na hodnoceni okoli, snazi se chovat tak, jak je to pro okoli pfijatelné. Minéni a
ocekavani blizkych osob ma vliv také na jejich rozhodovani (tieba i v oblasti volby stu-
dijniho zaméfeni, profesni orientace). Protoze maji tendence k pochybovani o sob¢ sa-
mych, potiebuji kviili posileni své sebediivéry mnoho povzbuzeni a podpory. Oceiuji
osobni pfistup ucitele. Maji radé€ji komplexni zadani tkold, které¢ jim dovoluje vyuzit
vlastni pfedstavivost a umélecké nadani. Nemaji v lasce soutéze, souciti s témi, kteti pro-
hravaji. (Grecmanova, Urbanovska, 2007)

B

Pokuste se ve svém okoli identifikovat konkrétni ptfiklady jedinct se znaky epimethe-
ovského a apollonského typu. Jak byste k nim pfistupovali z pozice ucitele?

Tyto ¢tyti zékladni typy se dale vétvi do Sestnécti typi, ale ani to nepostihne zcela
rozmanitost vSech projevii a motivii chovani naSich zakl a zplsobi jejich prozivani ¢i
piijimani a zpracovani informaci. Ale uvedena charakteristika typt a vlastnosti tempera-
mentu nam pomutize zamyslet se nad tim, zda respektujeme ptirozené zvlaStnosti zakd,
jestli jim poskytujeme dostatek prostoru a ptilezitosti k uplatnéni vrozenych dispozic a k
jejich maximalnimu rozvoji. Neexistuje jedna univerzalni metoda ¢i ptistup efektivni pro
vdechny zaky. Chceme-li zabezpecit idealni podminky pro uéeni kazdého zaka, musime
tuto skuteénost vzit na védomi a snazit se pfistupovat k zakiim s ohledem na jejich zvlast-
nosti. (Grecmanova, Urbanovska, 2007)

N 7]

Definujte pojmy temperament, temperamentové vlastnosti.

Popiste soubor temperamentovych vlastnosti ve vztahu k uéeni.
Charakterizujte bezproblémovy, problémovy a pasivni typ temperamentu déti.
Popiste vliv temperamentovych zvlastnosti na proces uceni.

Vysvétlete typologii MBTI.

Zhodnot'te dulezitost rozliSovani temperamentovych typl pro skolni praxi.

ok wbdE
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Elfsremerisprory ]

Temperament mizeme vymezit jako vnitini styl prozivani osobnosti. Temperamentové
vlastnosti piedstavuji predev§im formu prozivani, nikoliv jeho obsah. Patii k nejstalejSim
vlastnostem ve struktuie osobnosti, které jsou determinovany predevsim biologicky (jsou
vrozené). Temperamentové vlastnosti maji tendenci vyskytovat se v relativné nezavis-
lych, stabilnich kombinacich, coz vedlo ke vzniku riiznych temperamentovych typologii.
V préci se zaky je ucelnéjsi hodnoceni temperamentovych vlastnosti: aktivita, rytmicnost,
reakce na nové podnéty, adaptace, intenzita reakci, prahové charakteristiky, zékladni la-
déni ndlad, charakteristiky pozornosti, stalost. Tti zdkladni temperamentové typy deéti
jsou: bezproblémové dité, problémové dité a pasivni, pomalu se aktivizujici dite. Tempe-
ramentové vlastnosti ovliviiuji chovani zéka ve tiid¢, pozici ve skupiné, vzajemny vztah
mezi uitelem a zakem, prizpusobeni zaka pozadavkim Skoly, motivaci, postoj ke Skole,
Skolni uspesnost. Temperamentoveé problémové a pomalu se aktivizujici typy byvaji uci-
teli Casto podhodnocovany.

Jiny pohled na temperamentové zvlastnosti nabizi typologie MBTI, kterd je zaloZena
na analyze chovani a prozivani jedince ve étyfech zakladnich rovinach: zaméfenost nase-
ho chovani, zpusob ptijimani informaci, upfednostiiované procesy pii rozhodovani / zpti-
sob rozhodovéni, ukoncovani feSeni problému. Na zakladé vzajemné kombinace jednotli-
vych charakteristik je mozné vymezit rizné typy ,,temperamentu: prometheovsky typ
(zvidavi, mali ,,racionalové®), dionysovsky typ (uziva si, riskuje, mali ,,hraci®), epimethe-
ovsky typ (ptesny, spolehlivy, systematicky, ,,mali strazci®), apollonsky typ (zaméteny
socialng, preferuje pocity, zavisly na socialnim hodnoceni, mali ,,idealisté*). Ctyii za-
kladni typy se dale vétvi do Sestnacti typt.

Rozpoznani temperamentovych zvlastnosti jednotlivych zakti pomiize uciteli najit a
realizovat postupy a podminky, které vyhovuji individudlnim potfebam déti. Maze bloko-
vat neZadouci projevy rizikovych temperamentovych vlastnosti, navozovat aktivity k ven-

tilovani nezadoucich vlastnosti zddoucim smérem Pomuze zakovi najit prostor, ktery vy-
hovuje jeho temperamentovym potiebam.

] e

1. Temperament je vnitini styl prozivani osobnosti. Temperamentové vlastnosti
predstavuji predevs§im formu prozivani, patii k nejstalejSim vlastnostem osobnosti,
které jsou determinovany predevsim biologicky.

2. Soubor temperamentovych vlastnosti tvofi: aktivita, rytmi€nost, reakce na nové
podnéty, adaptace, intenzita reakci, prahové charakteristiky, zdkladni ladéni nélad,
charakteristiky pozornosti, stalost.
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3. Bezproblémovy typ je vyrovnany s prevahou pozitivni nalady, pfiméfené a pred-
vidatelné reakce, vstticny, ptizpusobivy. Problémovy typ je nevyrovnany, pievaha
negativni nalady, stfidani nalad, bazlivost, uzkostnost, nedivéra ke zménam, ne-
pfizplsobivy, nepredvidatelné reakce a chovani, vysokd nebo nizkd intenzita re-
akci. Pasivni typ je pomalu se aktivizujici, nedivéfivy viici novym podnétim a
zménam, mala pocatecni aktivita, vyzaduje vyraznou stimulaci a povzbuzovani.

4. Temperamentové vlastnosti ovliviiuji chovani zéka ve tiid€, pozici ve skuping,
vzdjemny vztah mezi ulitelem a zédkem, piizpisobeni Zaka pozadavkim Skoly,
motivaci, postoj ke Skole, Skolni aspésnost. Temperamentove problémové a poma-
lu se aktivizujici typy byvaji uciteli asto podhodnocovany.

5. Typologie MBTI, je zalozena na analyze chovani a prozivani jedince ve Ctyfech
zakladnich rovinach: zamétfenost naseho chovani, zplisob pfijiméni informaci,
upiednostiiované procesy pii rozhodovani / zptsob rozhodovani, ukoncovani fe-
Seni problémul. Na zdklad¢ vzdjemné kombinace jednotlivych charakteristik je
mozné vymezit rizné typy ,.temperamentu‘: prometheovsky typ, dionysovsky typ,
epimetheovsky typ, apollonsky typ. Ctyii zakladni typy se dale vétvi do Sestnacti
typ.

6. Rozpoznani temperamentovych zvlastnosti jednotlivych zaka pomuze uciteli najit
a realizovat postupy a podminky, které¢ vyhovuji individudlnim potfebam déti.
MiiZe blokovat nezadouci projevy rizikovych temperamentovych vlastnosti, navo-
zovat aktivity k ventilovani nezadoucich vlastnosti zadoucim smérem Pomuze z4-
kovi najit prostor, ktery vyhovuje jeho temperamentovym potiebam.*.
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10 STYL UCENI ZAKA

[El[wemvmmeoserory ]

Kapitola je vénovana problematice stylu uceni, ktera obsahové velmi tésné souvisi
s predchozi kapitolou. Nejprve jsou vymezeny a rozliSeny pojmy styl uceni a kognitivni
styl, struktura stylli uceni a jejich utvafeni véetné moznych determinant. Nasledné jsou
popsany nékteré pristupy k diagnostikovani stylti u¢eni. Je diskutovana otdzka moznosti a
vhodnosti interven¢nich zdsahii do procesu utvareni a zmény stylu uceni. Zavérem se
zamyslime nad zékladnimi principy efektivniho uceni.

Hfetewseror ]

Na zakladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojem styl uceni a kognitivni styl.

e Objasnit strukturu stylu uceni a jeho determinanty.

e Analyzovat zpisoby diagnostikovani stylt uceni.

e Posoudit moznosti intervence ovliviwjici styl zdkova uceni.
e Vysvétlit zékladni principy efektivniho uceni.

[[easromeavvnesron ]

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatki této kapitoly potfebujete asi 90 minut.

|
_
Styl uceni, kognitivni styl, diagnostika, typologie styli uceni, intervence stylti ucent,

efektivni uceni, typologie stylli u¢eni

. |
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10.1Vymezeni pojmu

VSichni lidé se neudi stejnym zpisobem. Kazdy jednotlivec, ma-li moznost, voli si ta-

kové zpiisoby uceni, které jsou pro n¢j nejucinngjsi a nejspolehlivejsi. Vytvaii si tak sviij
specificky styl uceni.

Podle MareSe (2013) jsou to ,,postupy pri uceni, které jedinec v daném obdobi preferu-
je, postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti, strukturou, posloupnosti, hloub-
kou, elaborovanosti (propracovanosti), flexibilitou (pruznosti aplikace). Vyvijeji se z vro-
zeného zdkladu, ale obohacuji se a proménuji behem Zivota jedince jak zamérné, tak bez-
decné. Clovék jich uziva ve vétsiné situaci pedagogického typu; jsou méné zavislé na ob-
sahové strance uceni, na ucivu.** (Mares, 1998 in Mare$, 2013, s. 192)

Své styly si ¢lovék zpravidla neuvédomuje a promyslené je nezlepSuje. Pfipadaji mu
samoziejmé, bézné, navyklé, jemu vyhovujici. Pro kazdého jedince je urcity styl typicky
a relativné staly. V zavislosti na povaze konkrétniho uciva a ukolu se vSak méni. Speci-
fické ucivo si vyzaduje specificky postup pii uceni. I kdyz globalné vykazuje styl uceni
ur¢itého zéka stalé rysy, tak napiiklad pro procvi¢ovani uciva z fyziky voli jiné postupy
nez pro osvojovani poznatku z historie.

Od pojmu styl uéeni je nutné odlisit pojem kognitivni styl. Kognitivni styl je charakte-
risticky zplsob, jimz lidé vnimaji a zapamatovavaji si informace, mysli, fesi problémy,
rozhoduji se. Jinak feceno jak organizuji a fidi své zpracovavani informaci a zkusenosti.

,.Kognitivnimi styly rozumime projevy individudalnich rozdilii ve zpracovani informaci,
které jsou neoddeélitelné spojeny s kognitivnim systéemem clovéeka. Konkrétné jde o zpiiso-
by zpracovani informaci (vnimani, organizovani, analyzovani informaci), které dany clo-
vek preferuje. Zpracovani informaci se opird o kognitivni neurologické mechanismy a
struktury. Kognitivni styly jsou do jisté miry fixni, relativné stabilni a predstavuji zirejmé
vrozené preference.* (Mares, 2013, s. 193)

I kdyz existovaly tendence ztotoziiovat pojmy kognitivni styl a styl uceni, neni mozné
s tim souhlasit, protoze podle uvedeného vymezeni v sobé styly uceni zahrnuji vedle
slozky kognitivni 1 slozky motivacni, osobnostni, socidlni aj. Pojem styl u¢eni bychom
mohli v tomto smyslu chépat jako pojem nadfazeny pojmu kognitivni styl a metoda uceni.
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Ve shodé s Maresem je mozné chapat kognitivni styly jako specidlni slozku stylt uce-
ni, slozku, ktera je pfevdzné vrozend, obtizn¢ ovlivnitelnd. V literatuie se setkavame s
pojmem ucebni typ, ktery je Casto chapan a vymezovan stejne jako pojem kognitivni styl.

[iferozsenee ]

Pichledné uspoiadané podobnosti a rozdily kognitivnich stylt a styli uceni najdete
v tabulce 3.18 Porovnani kognitivnich styld a styli uéeni v publikaci: MARES, Jifi. Pe-
dagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 193.

Projevy individualnich rozdila ve zpracovani informaci (kognitivni styly) je mozné na-
1ézt naptiklad v téchto dimenzich: zavislost x nezavislost na vjemovém poli; impulsivita x
reflektivita pfi poznavani; tolerantnost x netolerantnost k nejistoté pii poznavani; flexibil-
nost postupu x fixovanost postupu; tendence k riskovani x tendence k opatrnosti; verbali-
zovani X vizualizovani poznavané¢ho materidlu apod. (Mares, 2013), ptipadné rozdily
v preferenci uréitého pfijmového kanalu informaci (vizualni, auditivni, kinesteticky
apod.).

Vymezeni kognitivnich styli ma velmi blizko k teorii mnohocetnych inteligenci H.
Gardnera, ktera je pfijimana dal$imi psychology a stala se zakladem nckterych didaktic-
kych koncepci, napt. integrovane tematické vyuky (Kovalikova, Olsenova, 1995). Také
podle teorie H. Gardnera mohou byt ziskané informace lidskym mozkem zpracovavany
riznym zpusobem, pii¢emz pro kazdého mlze byt nejvyznamnéjsi jina cesta. Podle toho
rozeznava H. Gardner pfinejmensim sedm zakladnich typi inteligence, které jsou na sobé
relativné nezavislé, vazané na rizné oblasti mozku, s vlastnim priabéhem vyvoje: jazyko-
va (lingvisticka), logicko-matematicka, prostorova (zrakova), télesné pohybova, hudebni,
interpersonalni a intrapersonalni (metakognitivni) inteligence.

pfsosmrioo ]

S teorii mnohoc¢etnych inteligenci H. Gardnera jste se jisté seznamili jiZ v ramci pred-
choziho studia pedagogickych a psychologickych disciplin. Pro pfipomenuti této teorie
vyuzijte studium doplikového materialu k predmétu pedagogicka psychologie. Aplikujte
znalosti o zakladnich typech inteligence na vyucovaci proces a zhodnot'te: Jak se projevi
jednotlivé typy inteligence v procesu uceni zaka? Jak by mél podle Vaseho nazoru ucitel
piistupovat k zakim s raznymi typy inteligence?
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N

Typy inteligence podle teorie H. Gardnera pak muzete srovnat s pojetim uvedenym
v publikaci M. Vagnerové (2001, s. 26-40.) Odkaz na publikaci najdete v seznamu litera-
tury.

Uvedené typy inteligence podle Gardnerovy teorie neni mozné chapat izolované. Na-
vzajem se ovliviyji a prolinaji se. V zivoté ¢lovéka se v rozmanitych situacich pfi feSeni
ruznych ukoll uplatiiuji schopnosti vSech typt inteligence. Proto je dualezité poskytnout
ditéti podminky pro rozvoj vSech uvedenych typt inteligence, soucasné ale respektovat
individualni rozdily ve zpusobech piijimani a zpracovani informaci a feSeni problémii.

STRUKTURA STYLU UCENI

Na styl uceni je mozné pohliZet z riznych uhli pohledu. Nema tudiZ jednotnou teorii.
Strukturu stylu u¢eni je mozné charakterizovat pomoci topologického teoretického mode-
lu, ktery Mare§ (2018) ve shodé s autorkou (L. Curyova) nazyva modelem cibule. Model
se sklada ze Ctyt vrstev, které si mtizeme predstavovat v podobé pricného fezu cibuli:

1. Zvla&stnosti osobnosti a jedincitv kognitivni styl — je zakotven nejhloubéji, upro-
stied ,,cibule. Je do znacné miry vrozeny, velmi stabilni, relativné nezavisly na
prostiedi, v némz se jedince uci. Tato vrstva je obtizn¢ ovlivnitelna. Velmi tésné
souvisi s temperamentovymi rysy a diagnostikuje se mj. i dotaznikem MBTI (ty-
pologie MBTI viz ptedchozi kapitola).

2. Svébytny zpiisob zpracovdni informaci — druha nejhlubsi vrstva, naléza se dal od
stiedu @ ma jiz uréity vztah k prostredi, v némz se jedinec u¢i. Ma stredni stabilitu,
do jisté miry se da ovlivnit cilenym vngj$im pusobenim. Zptsob zpracovani in-
formaci miize predstavovat napiiklad pfistup povrchovy, hloubkovy nebo vyko-
nove orientovany.

3. Preferovani urcité podoby socidlni interakce je obsahem dimenze, ktera lezi blize
k povrchu tohoto modelu. Souvisi tedy té€snéji se socidlnim prostfedim, v némz
probih, s lidmi, ktefi se na pribéhu uceni podileji. Je méné stabilni, da se jistym
zpusobem ovlivnit. Zahrnuje napiiklad tendenci jedince vyhybat se urcitym situa-
cim nebo naopak do nich vstupovat, byt v nich aktivni, soutézit nebo spolupraco-
vat apod.

4. Preferovani urcitého typu vyuky a urcitého typu prostiedi pro uceni — vrstva le-
Zici na povrchu, ktera velmi té€sné souvisi s prostiedim uceni, je méalo stabilni a
rychle a snadno ovlivnitelna. Napftiklad preference teplejsiho nebo chladné&jsiho
prostiedi, ticha nebo zvukové kulisy, volby dopolednich nebo odpolednich hodin
pro uceni (piipadné vecernich ¢i no¢nich) apod. (Mares, 2018)
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[Mloowkameens ]

Zamyslete se nad vlastnim stylem uceni. Pokuste se jej analyzovat vzhledem
k jednotlivym vrstvam uvedeného topologického teoretického modelu. Zvazte, jaké poza-
davky mate na socialni prostiedi, spole¢nost, v nizZ se ucite, na misto, teplotu, denni dobu,
zvuky, moznost pohybu apod. Své postiehy si zaznamenejte a piipravte pro spole¢nou
diskusi.

10.2 Determinanty stylu uéeni

Styly uceni se utvareji v procesu ontogenetického vyvoje. Jako zasadni obdobi pro je-
jich formovani se ukazuje obdobi povinné Skolni dochazky, zejména obdobi dospivani.
Styly uceni se vyvijeji na zaklad¢ interakce vnitinich i vnéjSich determinant.

VNITRNi DETERMINACE

Mezi faktory vnitini determinace mizeme kromé kognitivniho stylu ve shod¢ s J. Ma-
reSem (2018) zatadit hlavné Zakovské pojeti u¢eni. To mize nabyvat celkem péti zaklad-
nich podob:

e Uceni jako ziskavani stale vétsiho mnozstvi znalosti (kvantitativni pojeti ucent)

e Uceni jako uceni se nazpamét’

e Uceni jako ziskavani znalosti, dovednosti, metod s cilem moznosti jejich pouZiti
Vv ptipadé¢ potieby

e Uceni jako objevovani (abstraktniho) smyslu

e Uceni jako moznost interpretace nauceného, s cilem porozumeéni svétu, rozvoje
osobnosti

Zé&kovo (studentské) pojeti udeni je mozné dat do vztahu s adekvatnim, vyhovujicim
pojetim vyucovani (podle Mares, 2018):

Pojeti Rozsifovat | Pamétni uce- | Aplikovat Objevovat, Rozvoj
uceni si znalosti | ni znalosti vhled, vztahy | osobnosti
Vyhovuje | Vyhovuje Detailné Potieba ne- | Samostatna
Pojeti vy- | zavislost | technologicky | organizovana | zavislosti, &innost,
ucovani na uciteli | postup vyuka, plIné | konstruktivni | dialog Zaka
zaméstnani | aktivity s ucitelem
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VNEJSI DETERMINACE

Zakav uéebni styl je ovlivnén (at’ zamémé &i nezamérmé) tim, jak je koncipovana a jak
probihad vyuka, jiz se zak ucastni, jaké ma ucitel pozadavky, jaké ucebni tlohy zadava,
potazmo tim, jaké postupy a podminky zak voli pfi pfipravé na vyucovani. J. Mares
(2018) uvadi v tomto smyslu Sest zakladnich faktori vnéjsi determinace stylu uceni:

e Ucitel sdm (ucitelovy osobni zvlastnosti, vyucovaci styl, styl uceni ucitele, po-
jeti vyuky — vyzadujici pasivni pozornost a reprodukci poznatkd, detailné orga-
nizovana s moznosti aplikace, interaktivni nebo umoziujici maximalni volnost
projevu a kreativity Zaka)

e Vngjsi podminky pro Zakovo uceni (na jakém misté se uci, v jakém case, jak
dlouhou dobu, jaké pouziva pomtcky)

e Socialni situace (jestli se uci sam nebo spolecné s nékym, jestli se ocitd v situa-
ci spoluprace nebo soupeieni)

e Koncepce vyuky (tradi¢ni nebo alternativni)

e Ucivo (existuje moznost volby obsahu, zptisobu osvojeni a zpracovani, rele-
vantnost, vyznamnost, smysluplnost, opera¢ni struktura tloh — tzn. operace,
které jsou nutné pro feSeni zadanych tloh, naptiklad ptfevaha uloh vyzadujicich
pamétni operace nebo naopak myslenkové operace rtizné urovng)

e Zpusob zkouseni a hodnoceni (specifické podminky a postupy uzivané ucite-
lem pfti zkousSeni, kritéria a zptisoby hodnoceni)

10.3Diagnostika a typologie styli u¢eni

Ucebni styly je mozné zkoumat a diagnostikovat. Vysledky diagnostiky stylu uceni
mohou pak byt podkladem pro dalsi praci se zakem a intervencni puisobeni v oblasti stylu
uceni. Pro starsi vékové kategorie (vysokoskolské studenty a ticastniky vzdélavani dospe-
lych) je mozné doporucit samostatné vyuziti diagnostickych metod (autodiagnostika).
K diagnostice styli uceni je mozné zvolit bud’ kvantitativni, nebo kvalitativni piistup.

Kvalitativni pristup disponuje metodami, které mizeme popsat v ramci tii oblasti
(viz Mares, 2013):

o Analyza produktii dkovské ¢innosti — zahrnuje analyzu vSeho, co vzniklo v prabéhu
uceni a dokumentuje postupy zaka pti uceni. Naptiklad pfi ¢teni textu zaznamenané
poznamky, glosy, zkratky, znacky, podtrhavani textu. Schémata, nékresy, vypocty,
mySlenkové mapy apod. Komplexnéjsi produkt piedstavuje portfolio, tedy archivova-
ny soubor praci zaka za uréitou dobu (vytvarné prace, pisemne prace, laboratorni pro-
tokoly, fotodokumentace praci, videozaznamy z ¢innosti apod.), které umoziuje vy-
hodnotit posun Zaka v kvalité uceni a jeho vysledcich. Do této oblasti mizeme zafa-
dit i pFimé pozorovdni pruibéhu zakova uceni.
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Mluvené slovo - zahrnuje diagnostiku na zakladé rozhovoru se zZakem jako jednotliv-
cem nebo na zakladé skupinového rozhovoru. Pfi rozhovoru zjistujeme, jak se zak

uci, proc se tak uci, zda a pro¢ mu to vyhovuje, jaké je jeho pojeti uciva.

e Psané texty a détské kresby — 1ze vyuzit metodu tvorby volnych odpovédi na otdzky
tykajici se preferovanych zptisobti uceni, pfipravy na vyucovani, prace s textem nebo
metodu volného psani na téma pojeti uceni apod. Dobry diagnosticky material pred-

stavuje 1 détska kresba, zndzornujici lidi pi néjaké ¢innosti, nebo Zaka samotného pfi
ucent.

Kvantitativni pFistup vyuZiva kvantitativni metody, zejména dotazniky, kterych bylo

pro ucely diagnostikovani stylu uc¢eni vyvinuto pomérné¢ hodné. Vychazeji z riznych

koncepci, maji rozmanitou konstrukci.

Zajemci o bliz§i seznameni rtiznorodosti nabidky dotazniki stylti u€eni mohou vyuzit
ptehledné tabulky Jifiho Marese (2013, s. 201 - 2013). Autor sem zafadil generické do-
tazniky, které jsou obecné pouzitelné a pouzivaji se ve vyspelych zemich nejcastéji.

V nasledujicim textu struéné predstavime pouze nekteré z vyuzivanych dotaznikl stylu
uceni, dostupnych v ¢eské verzi (podle Mare§, 2013):

LSI — Learning Style Inventory (Dunn, Dunn, Price, 1989). Existuje ¢eska verze do-
tazniku LSI (Mare$, Skalskd, 1994 in Mares, 2013). Je uréen pro zaky zakladnich a stied-
nich Skol, obsahuje 104 poloZek s odpovéd'mi pomoci péti stupniové skaly (téistupiiova
pro z&ky 3. - 4. tiidy ZS; administrace trva asi 45 minut. Zjistuje 5 okruht preferenci
konkretizovanych pomoci 22 proménnych:
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Preferované prostiedi pti uceni: jaké akceptuje zvuky (ticho, hluk), teplotu
(chladno, teplo), osvétleni (malo, hodné), pracovni nabytek (stal + zidle, kies-
lo, gaug, postel).

Preferované emociondlni potteby: zda je zak vnitiné motivovan/nemotivovan,
zda pfevazuje vnéjsi motivace (ze strany rodi¢ti nebo ucitele), jaka je vytrvalost
Zaka Vv uceni, odpovédnost za vysledky uceni, jaka je struktura/flexibilita po-
stupu pfi uceni.

Socialni potieby pii uceni: jestli se zak uc¢i radg€ji sam nebo s kamarady, jestli
meéni socialni podminky podle situace, jestli potiebuje mit pii uceni v dosahu
autoritu.

Preferované kognitivni potieby pfi u€eni: zda zak preferuje auditivni ucent, vi-
zualni uceni, taktilni, kinestetické nebo zazitkové uceni.
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e Preferované télesné potieby pii uceni: potfeba konzumovani néceho pti uceni,
potfeba pohybu pfi uceni, preferovani ranniho nebo vecerniho uceni, prefero-
vani dopoledniho nebo odpoledniho uceni. (Mares, 2013; Mare$, 2018)

VARK - Visual, Aural, Read, Kinestetic Styles (Fleming, Mills, 1992). Existuje ¢eska
verze, dostupnd na internetu (podle Mares, 2013). Je uren pro vzdélavani dospélych,
vysoké Skoly, zaky stfednich Skol, obsahuje 13 polozek, odpovida se vybérem ze 3-4
slovnich alternativ; administrace trva asi 7 minut. Zjistuje ctyfi proménné, charakterizuji-
ci preferovany zpusob zpracovani informaci (Mares, 2013):

e Vizualni styl (obrazovy material, grafy)
e Auditivni styl

e Styl preferujici ¢teni a psani

¢ Kinesteticky, pohybovy styl

LSI - Learning Style Inventory (Kolb, 1984). Podle J. MareSe (2013) obsahuje pro-
blematické psychometrické charakteristiky. Je uréen pro vzdélavani dospélych, vysoké
Skoly, zaky stfednich $kol, obsahuje 9 poloZek, odpovida se sefazenim Sesti moznosti;
administrace trva asi 7 minut. ZjiStuje dvé bipoldrni dimenze konkretizované 4 promén-
nymi: konkrétni zkuSenost, reflektujici pozorovani, abstraktni konceptualizace, aktivni
experimentovani.

ILS - Inventory of Learning Styles (Vermunt, Rijswijk, 1988). Existuje pracovni ¢eska
verze. Je urCen pro vzdélavani dospélych, vysoké Skoly, zaky stiednich Skol, obsahuje
120 polozek, odpovida se pomoci pétistupnové skaly; administrace trva asi 45 minut.
Zjistuje Ctyfi oblasti: zpracovani uciva, fizeni u€eni, ucebni motivaci, pfistupy k uceni.
Oblasti jsou konkretizovany v 16 proménnych: povrchovy pfistup, hloubkovy pfistup,
elaborativni pfistup, vnéjsi regulace, autoregulace, absence regulace, orientace na ziskani
diplomu, ovéfovani svych moznosti, profesni orientace, osobni zajem o studium, ambiva-
lentni orientace, ziskavani znalosti, konstruovani znalosti, aplikovani znalosti, stimulace
sebevzdélavani, kooperovani (Mares§, 2013, s. 203-204).

TSV - test smyslového vnimani (Topi¢ova in Mezera, Topi¢ova, 2015) — uréen pro 5.
ro¢nik zakladni Skoly, obsahuje 10 polozek, odpovida se vybérem ze tii moznosti odpo-
vedi. Zjist'uje tii oblasti: zrakovy (ndzorny) typ, sluchovy (slovni) typ, kinesteticky (prak-
ticky) typ. (Mezera, Topicové, 2015)

V publikaci A. Mezery a J. Topi¢ové (2015) naleznou zjemci o praktické vyuZiti me-
tod TSV a TISU jejich podrobny popis vcetné pokyni k administraci, formulafe dotazni-
k@ 1 vyhodnoceni obou dotaznik.
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TISU - test individualniho stylu uc¢eni (Mezera in Mezera, Topicova, 2015) — urCen
pro jakykoliv typ vzdélavaciho programu na urovni primarniho a sekundarniho vzdélava-
ni. Obsahuje 84 poloZek, odpovida se pomoci &tyfstupniové Skaly. Zjistuje studijni do-
vednosti a strategie (studijni strategie, ¢tenarské dovednosti, organiza¢ni techniky uéeni,
hospodateni s volnym ¢asem, Skolni motivaci k uceni, zkouskovou tzkostnost a skolni
trému, koncentraci pozornosti a soustfedéni) a individualni styl u¢eni (zrakovy, sluchovy,
jazykovy, prakticky, logicko-matematicky, socialni - interpersonalni a samotaisky — in-
trapersonalni styl). (Mezera, Topicova, 2015) Je evidentni, Ze v subtestu B (individualni
styl uceni) tento nastroj vychazi z Gardnerovy teorie mnohocetnych inteligenci.

Na zaklad¢ vySe popsanych rtiznych diagnostickych piistupt, které zdaraziuji rozma-
nitd hodnotici kritéria, byly vytvoteny rtizné typologie ucebnich stylii. Typologie uceb-
nich stylii ma vyznam pro diagnostikovani ucebnich styli a nasledné jejich vyvoj podpo-
rovany na jedné stran¢ ulitelem, na druhé strané zakem. Je ovSem evidentni, Ze pro dob-
rou diagnostiku a ptipadné dal$i intervencni plisobeni v oblasti styli uc¢eni zaka by bylo
vhodné vyuzit vice dostupnych diagnostickych nastrojii a neupinat se na jednu jedinou
typologii, ktera nemusi postihnout v§echny aspekty individualniho stylu uceni Zaka.

B

Uloha 1: Zamyslete se nad otazkou: Mdme néjak ovliviiovat styly uéeni? Sepiste né-
kolik argumentii pro¢ ano a nékolik argumentt pro¢ ne. Pak si odpovézte na danou otéz-
ku, zda volite odpovéd” ANO nebo NE. Sviij postoj zdtivodnéte.

Nasledné porovnejte svilj nazor s feSenim, které najdete na portalu ve slozce Doplitko-
Ve texty.

10.4Pravidla efektivniho uceni

Vzhledem k velké individualni rozmanitosti stylt uceni neni mozné najit optimalni
univerzalni metodu uceni, kterd by byla efektivni pro vSechny Zaky. Jestlize mame vytvo-
fit idealni podminky pro uceni kazdého zaka, museli bychom mu nabidnout moznost vol-
by pfijatelného zplisobu zpracovani informaci. Neni také mozné aplikovat stejny zpisob
uceni pro ucivo riznych predmétd. Jedinec si tedy potiebuje osvojit rizné metody a ty na
zaklad¢ zkuSenosti vhodné aplikovat.

Pies nutnost respektovani této rozmanitosti je ale mozné doporucit nékolik obecnych
pravidel podporujicich efektivitu uceni.
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LepSimu pochopeni a ulozeni poznatki do dlouhodobé paméti pomaha:

e strukturace novych informaci, poznatka

e snaha o pochopeni vzajemnych vztahli mezi jevy

e disledné uvédomélé propojeni nového uciva s diive ziskanymi poznatky,

e vysvétleni, ujasnéni pojmil na konkrétnich ptikladech,

e védoma kontrola ¢innosti a jejich vysledk,

e vybér a zapsani hlavnich myslenek a jejich usporadani, eventualné vypracovani
schémat,

e aktivni zpisoby opakovani (praktickd aplikace poznatka, ustni ¢i pisemné sdé-
leni),

e rozmanitost forem procvicovani a opakovani

e vhodné ¢asové rozvrzeni opakovani

e respektovéni individualni vykonové kiivky (Urbanovska, Skobrtal, 2012).

N 7]

Definujte pojem styl u¢eni a kognitivni styl.

Objasnéte strukturu stylu uceni a jeho determinanty.

Jakym zpiisobem je mozné diagnostikovat styly uceni?

Jaké jsou moznosti intervence ovliviiyjici styl zdkova uceni?
Uved'te zakladni principy efektivniho uceni.

omwrigproy [T

Styly uceni jsou svébytné postupy pii u€eni, které jedinec v daném obdobi preferuje.
Vyvijeji se z vrozené¢ho zékladu, ale obohacuji se a proménuji béhem zivota jedince jak
zamérné, tak bezdécné. Kognitivnimi styly rozumime projevy individudlnich rozdild ve
zpusobech zpracovani informaci (vnimani, organizovani, analyzovani informaci), které

a koo

dany ¢loveék preferuje. Kognitivni styly jsou do jisté miry fixni, relativné stabilni a zfejmé
vrozené. Kognitivni styly je mozné chapat jako specialni slozku stylti uc¢eni. Vymezeni
kognitivnich styli mé velmi blizko k teorii mnohocetnych inteligenci H. Gardnera.

Strukturu stylu uceni je mozné charakterizovat pomoci topologického teoretického
modelu (model cibule) se ¢tyfmi vrstvami: zvlaStnosti osobnosti a jedinctiv kognitivni
styl; svébytny zplisob zpracovani informaci; preferovani urcité podoby socialni interakce;
preferovani urcitého typu vyuky a urcitého typu prosttedi pro uceni. Styl uceni je deter-
minovan faktory vnitinimi (kognitivni styl, zdkovo pojeti uciva) a vnéjsimi (ucitel, pod-
minky, socidlni situace, koncepce vyuky, u¢ivo, zptisob zkouseni a hodnoceni).
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Ucebni styly je mozné zkoumat a diagnostikovat pomoci pozorovani, analyzy produk-
ti ¢innosti véetné kresby a psanych textt, rozhovoru (kvalitativni pfistup) nebo pomoci
diagnostickych dotazniki — LSI, VARK, ILS, TVS, TISU (kvantitativni piistup). V od-
borné vetejnosti existuji rizné postoje k moznosti intervence Zakova stylu uceni. Sou-
hlasné postoje k realizaci diagnostiky a intervence nabizeji moznost ¢aste¢ného nebo z&-
sadniho ovlivnéni stylu uceni s vyuzitim elektronického uc¢eni pomoci pocitace nebo na
zékladé puasobeni vyskoleného ucitele nebo samotného zaka. Ptes nutnost respektovani
rozmanitosti styli uceni je mozné doporucit nékolik obecnych pravidel (principti) podpo-
rujicich efektivitu uceni (strukturace, pochopeni vztaht, propojenost, konkrétnost, cileve-
domost, vybér podstatného, aktivita, rozmanitost forem, rozvrzeni v ¢ase).

o] espees

1. Styly uceni jsou svébytné postupy pii uceni, které jedinec v daném obdobi prefe-
ruje. Vyvijeji se z vrozeného zakladu, ale obohacuji se a proméiuji béhem Zzivota
jedince jak zamérng, tak bezdétné. Kognitivnimi styly jsou projevy individualnich
rozdili ve zpusobech zpracovani informaci, které dany ¢lovék preferuje. Kogni-
tivni styly jako sloZka stylti u¢eni jsou do jisté miry fixni, relativné stabilni a vro-
zené.

2. Strukturu stylu uceni je mozné charakterizovat pomoci topologického teoretického
modelu (model cibule) se ¢tyimi vrstvami: zvlastnosti osobnosti a jedinciiv kogni-
tivni styl; svébytny zpusob zpracovani informaci; preferovani urcité podoby soci-
alni interakce; preferovani urcitého typu vyuky a urcitého typu prostiedi pro uce-
ni. Styl u€eni je determinovéan faktory vnitinimi (kognitivni styl, zdkovo pojeti
uciva) a vnéj$imi (ucitel, podminky, socidlni situace, koncepce vyuky, ucivo, zpl-
sob zkouSeni a hodnoceni).

3. Ucebni styly je mozné zkoumat a diagnostikovat pomoci pozorovani, analyzy
produkta ¢innosti véetné kresby a psanych textii, rozhovoru (kvalitativni ptistup)
nebo pomoci diagnostickych dotazniki — LSI, VARK, ILS, TVS, TISU (kvantita-
tivni pfistup).

4. Existuji rizné postoje k moznosti intervence zakova stylu uceni. Souhlasné posto-
je nabizeji moznost ¢aste¢né¢ho nebo zasadniho ovlivnéni stylu uceni s vyuzitim
elektronického uceni pomoci pocitace nebo na zakladé pisobeni vySkoleného uci-
tele nebo samotného Zéka.

5. Mezi zakladni principy efektivniho uceni patii: strukturace, pochopeni vztahd,
propojenost, konkrétnost, cilevédomost, vybér podstatného, aktivita, rozmanitost
forem, rozvrzeni v Case.
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11 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY SKOLNIHO HODNOCEN:I

mowrmmeaenoy [

V této kapitole se vénujeme psychologickym aspektiim $kolniho hodnoceni vykonu a
chovani. Nejprve je analyzovana podstata, vyznam a funkce Skolniho hodnoceni, nasled-
né je pozornost zaméfena na problematiku zkouSeni s poukazanim na nutnost vytvareni
optimalnich podminek. Jsou ptedstaveny dvé zakladni formy hodnoceni a analyzovany
pozitivni i negativni prvky obou forem pro moznost zamysleni a diskuse o optimalni for-
mé hodnoceni.

ooy ]

Na zékladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojem Skolni hodnoceni

e Vysvétlit vyznam a funkce Skolniho hodnoceni
¢ Rozlisit druhy Skolniho hodnoceni

e Objasnit pravidla psychologie zkousky

e Posoudit pozitiva a Gskali Skolni klasifikace

Skolni hodnoceni, funkce 3kolniho hodnoceni, hodnotici kritéria, normy, sumativni,
findlni a formativni, prabézné hodnoceni, zkouseni, psychologie (psychohygiena) zkous-
ky, formy Skolniho hodnoceni, Skolni klasifikace, zndmka, slovni hodnoceni,
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11.1Skolni hodnoceni

Jeden z obecnych zakonii uéeni, zdkon zpétné vazby, hovofii o tom, Ze efektivita uceb-
niho procesu je do zna¢né miry zavisla na tom, jestli ma jedinec vSechny potiebné infor-
mace o stupni dosazeni stanovenych cilti, o pfipadnych chybéch a nedostatcich, o sprav-
nosti ¢ nespravnosti uéebnich postuptl. Skolni hodnoceni piedstavuje vyznamny zdroj
téchto zpétnych informaci.

mo

Hodnocenim rozumime prisouzeni hodnoty urcitému vykonu, chovani nebo vlastnosti
zdka vzhledem k predem stanovenému kritériu. Neni mozné jej ztotoziiovat s pojmem
zndmkovani. Jednd o pojem Sirsi, zahrnujici v sobé posuzovani chovani, vykonu a vlast-
nosti na zakladé pozorovani v kazdodenni situaci. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

Podle J. Slavika je mozné pod pojmem $kolni hodnoceni chapat ,,vSechny hodnotici
procesy a jejich projevy, které bezprostiedné oviiviuji skolni vyuku nebo o ni vypovidaji“
(1999 in Vacek, 2017, s. 65).

Hodnoceni neni mozné vztahovat pouze k vyuce, i kdyZ je ptirozenou soucasti kazdé
vyucovaci hodiny. Jednd se o proces komplexni, pribézné provadény riznymi aktéry
(nejen ucitel, ale 1 zak, spoluzak, rodice, inspektor) a riznymi formami véetné vSech ver-
balnich i neverbalnich hodnoticich projevli (mimika, gesta, hodnotici vyroky apod.).

Ptichazi-li hodnoceni ze strany ucitelii, mélo by byt vzdy promyslené a profesionalni a
méla by v ném byt kombinovana troji hodnotici kritéria (normy):

e norma formalni (afedni, idealni), stanovena naptiklad ministerstvem, zakotve-
né ve SVP, urdujici optimalni, dostadujici a nedostadujici vysledek;

e norma skupinové vztahova (socialni norma), zaloZena na porovnavani vykont
ve skupiné, je intuitivné uditeli vyuzivana v procesu Skolni klasifikace;

o individudlné vztahova norma, zaloZzena na porovnavani aktualniho vysledku,
vykonu a ¢innosti konkrétniho zaka s jeho pfedchozimi vykony. Je psycholo-
gicky nejcitlivéjsi, piesto se na ni mnohdy zapomina.

[Mloowkameens ]

Pokuste se na zéklad¢ vlastni zkusSenosti uvést piiklady Skolniho hodnoceni ke kazdé
hodnotici normé. Své odpovédi zaznamenejte pisemné a piipravte k diskusi.
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VYZNAM, FUNKCE A DRUHY SKOLNIHO HODNOCENI

Hlavni vyznam Skolniho hodnoceni je mozné spatiovat ve zprostiedkovani zpétné
vazby pro zaka i ucitele.

Ucitel na zdkladé hodnoceni dostavéa informaci o tom, co zakovi (zakiim) neni zcela
jasné, cemu nerozumgji, co je nutné znovu procvicit. Analyza vysledkli hodnoceni vzta-
zeného k cilim umoziuje uciteli urcit piipadnd neporozuméni, nespravnd pojeti uciva,
kterym je potfeba vénovat pozornost, stanovit studijni potfeby zakd. Dovoluje odhalit
nedostatky v koncepci uéiva, uéebnicich, edukaénich metodach. (Urbanovska, Skobrtal,
2012)

Z&k prostiednictvim hodnoceni ziskava piedstavu o tom, zda byla jeho ¢innost Gisp&sna
¢i nikoliv, v ¢em chyboval, co musi vylepsit. To je velmi dilezity predpoklad dal$iho
rozvoje Zakovy osobnosti, jeho schopnosti autoregulace. Proces hodnoceni by s naristaji-
cim vékem a rostoucimi schopnostmi zéka mél sméfovat od hodnoceni k sebehodnoceni.
Méli bychom u Zaka rozvijet kompetence k samostatnému posuzovani vysledku své pra-
ce, svych ucebnich postupt, postoji a celkové k sebehodnoceni. To se pak odrazi mimo
jiné v aktivnim postoji ke zdolavani prekazek a zvySené motivaci (VaSasova, 2004). Pro-
cesem rozvoje sebehodnoticich kompetenci jsme se zabyvali jiz v kapitole o sebepojeti
Zaka ve vztahu k procesu uceni (kapitola ¢. 4 tohoto studijniho textu).

V souvislosti s nastinénim vyznamu je mozné také vymezit a charakterizovat nékolik
zakladnich funkci Skolniho hodnoceni (Vacek, 2017):

e funkce informativni, zpétnovazebni ¢i kontrolni — byla analyzovana vyse
v souvislosti s hlavnim vyznamem hodnoceni;

e funkce vzdéldvaci — nalezenim nedostatkii a chyb a konstruktivni kritikou vede
k doplnéni uciva, korekci chybné osvojenych poznatkii a dovednosti;

e funkce vychovna — vede k soustavné a peclivé piiprave, ¢imz piispiva k rozvoji
zadoucich osobnostnich vlastnosti (svédomitost, vytrvalost, houZevnatost cile-
védomost, dislednost apod.)

Podle jiného kritéria (Slavik, 1999 in Vacek, 2017) je mozné hovofit jesté o tfech
funkcich:

e funkce motivacni — souvislost s emocemi
e funkce poznavaci — souvislost s kognitivni strankou hodnoceni
e funkce konativni — souvislost s viili, aktivitou jedince

V. Kosikova (2011) vymezuje celkem sedm funkci hodnoceni:

e informativni funkce — informuje Zaky, uitele, rodi¢e o dosazenych vysledcich
e regulativni funkce — iniciuje ptizpusobeni vyuky, zménu pfistupu k uceni
e vychovné funkce - vliv na rozvoj osobnostnich vlastnosti
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e socialni funkce — do hodnoceni se promita socialni interakce zakt, ovSem hod-
noceni ovliviluje socidlni vztahy

e prognosticka funkce — umoznuje (v omezené mite) posoudit ptripravenost Zaka
pro dalsi u€eni, stdva se vyznamnym cinitelem aspiraci zéka

e motivacni funkce - aktivizuje Zaka, zvySuje jeho Usili, motivujici je pozitivni
hodnoceni

e diagnosticka funkce — pomaha zakovi odhalovat pfi¢iny jeho uspé$nosti nebo
neuspésnosti, silna a slaba mista

At jiz akceptujeme kteroukoliv klasifikaci funkci, je nutné zdtraznit, Ze hodnoceni
samotné neni cilem, ale prostiedkem k dosaZeni vychovné vzdélavaciho cile, ktery
jsme si vyty¢ili (nebo byl stanoven). Zaci by se tedy neméli u¢it pro znamky.

V souvislosti s funkei $kolniho hodnoceni mizeme ve shodé s j. Slavikem (1999) roz-
liSit dva zakladni druhy hodnoceni:

e Formativni (pritbezné) hodnoceni — korektivni, zpétnovazebni hodnoceni, které
poskytuje hodnotici informaci v pribéhu edukacniho procesu, kdy je mozné
urcity vykon jesté vylepSovat, zdokonalovat. Na zaklad¢ prace s formativnim
hodnocenim pak teprve miize navazovat zavérecné sumativni hodnoceni.

e Sumativni (findlni) hodnoceni - poskytuje kone¢ny celkovy piehled o dosaho-
vanych vykonech, hodnoceni za delsi ¢asovy tsek (vysvédéeni pololetni, vy-
roéni, maturitni, vysledky zkousky na VS). Obsahuje informace podstatné pro
postoupeni do dalSiho ro¢niku, na vyssi stupeii Skoly, do zaméstnani apod.

Aby bylo hodnoceni funk¢ni, aby naplnilo o¢ekévané a pozadované funkce, je potieba
akceptovat jistd pravidla. M¢lo by byt v€asné, spravedlivé, podle dohodnutych jasnych
kritérii. Je potfeba hodnotit za to, co bylo dohodnuto a co je pfedmétem hodnoceni.

[ smosmarmioo ]

Nastudujte si Pozadavky na funkéni hodnoceni v podobé desatera v publikaci P. Vacka
(2017, s. 66). (Naleznete téz v dopliikovych textech: Vacek DESATERO Pozadavky na
funkéni hodnoceni)

Promyslete, jakymi konkrétnimi kroky zajistite jejich realizaci. Své ndméty zapiste a
ptipravte k diskusi.
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11.2ZkouSeni

K diagnostice dosazené trovné osvojen¢ho uciva a zékova rozvoje jsou vyuzivany ve-
dle pozorovani rizné postupy, mezi nimi zkouseni. Zkouseni je zamérné navozena situa-
ce, ktera slouzi k zjistovani kvantity a kvality vysledkti u€eni. Zkouseni by se mélo zame-
fovat nejen na ovéefeni rozsahu a hloubky védomosti, ale i na posouzeni zpiisobl feSeni
problémii, urovné logického a tvorivého mysleni, postoji a kompetenci. Mé¢lo by zdka
aktivizovat k zvysenému usili, mélo by mit motivacéni funkci. Zkouseni probiha zpravidla
bud’ ve formé ustni, nebo pisemné, piipadné praktické, jedna-li se o provéfovani trovné
dovednosti.

V kazdém piipadé muze byt zkouSkova situace pro samotného zaka velmi zatézujici,
se silnymi pocity Uzkosti, strachu a trémy. Mohou se dostavit obavy z vlastniho selhani,
neschopnosti vyhovét pozadavkim. S tim je ¢asto spojen strach z negativniho socidlniho
hodnoceni a trestu. Intenzivnéj$i negativni emoce zpravidla snizuji zakav vykon. Témto
negativnim jeviim a disledkim zkouskového stresu je mozné Castecné zabranit, pokud
bude ucitel respektovat nékolik zakladnich mentalné hygienickych pravidel zkouseni.
Hovoii se o psychologii zkouSky nebo téZ o psychohygiené zkousky (Kuséak, Darilek,
2001, Kohoutek, 2002). Mezi zakladni pravidla psychologie (psychohygieny) zkousky
mulZeme zatadit:

e Pfipravit zaky néleZité na zkouseni (procviéit ucivo).

e Sezndmit z&ky s vyznamem a okolnostmi zkousky, oznamit zkouseni doptedu.
e Stanovit jasné a srozumitelné poZadavky.

e Formulovat stru¢né a srozumitelné otazky.

¢ Rovnomérné rozlozit opakovani a zkouseni.

e Vytvorit klidnou a piijemnou atmosféru.

e (o nejvice eliminovat trému a napéti zéka.

e Znat a pokud mozno eliminovat faktory, které zvySuji napéti.
e Vytvofit ndvyk na zkouskovou situaci.

o Respektovat individualni piistup k zakam.

e Zajistit co nejvétsi objektivitu.

e 3

Jakd dalsi pravidla pro sniZeni intenzity zkouSkového stresu byste navrhovali? Jaka
specificka pravidla doporucCujete respektovat v piipadé zkouSeni osob s riznymi typy
postizeni? Své napady si zapiSte a ptipravte pro diskusi.
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[iferozsenee ]

Zéajemcum o bliZ8i sezndmeni s problematikou objektivity v procesu Skolniho hodno-
ceni doporucujeme nastudovat kapitolu 4.4. Objektivita Skolniho hodnoceni v publikaci
Pavla Vacka Pedagogicka psychologie (Vacek, 2017, s. 67-70).

11.3Formy Skolniho hodnoceni
Hodnoceni je mozné vyjadifovat v podstaté ve dvou zakladnich formach:

e hodnoceni zndmkou nebo jinym kvantitativnim tdajem (procenta, body, pofa-
di)

e slovni hodnoceni — slovni podrobnéj$i vyjadieni o aktudlnim vykonu Zaka, ale
i 0 jeho kvalitach, schopnostech, dovednostech, vlastnostech z hlediska jejich

vyvoje
HODNOCENI ZNAMKOU

Skolni klasifikace je vé¢énym tématem rozhovort v mnoha rodinach, ze znamek mivaji
zaci velmi Casto obavy. Piesto je Skolni klasifikace povaZzovana fadou ucitelt, rodi¢u i
zakl za opodstatnénou. Byva ocefiovana jeji administrativni funkce (jasné stanovi, zda
dit¢ mize/nemiize postoupit do vyssiho ro¢niku, stupné Skoly, umoznuje zjistit primérny
prospéch), rychlost, jasné, piesné a srozumitelné vyjadieni o urovni vykonu. Znamkovani
ma v naSich kulturnich podminkach zavedenou dlouholetou tradici a sehrava stale vy-
znamnou ulohu.

Z analyzy znamek muze zejména tiidni ucitel vysledovat nékteré dalezité skutecnosti.
Velké kolisani prospéchu je vétSinou disledkem nestalé ucebni aktivity a motivace, rov-
nomérné zhorSovani svédéi o pravdépodobném nedostatku schopnosti nebo postupné
ztraté zajmu. N4hla zména prospéchu v jednom pfedmétu mize avizovat naruSeny vztah
k danému uciteli, nahld zména celkového prospéchu zase vyraznou zménu fyzického ¢i
psychického stavu, problémy v rodiné apod. Analyza celkového studijniho profilu nam
dava informace o Zakovych schopnostech a zajmech.

Na druhé strané je ale nutné upozornit, Ze znamka nebyva spolehlivym ukazatelem
profesni uspésnosti. V odbornych pedagogickych kruzich i Sirsi vetejnosti se jiz dlouhou
dobu diskutuje o pozitivnich a negativnich disledcich zndmkovani na rozvoj osobnosti
zaka a naplnovani vySe uvedenych funkci hodnoceni.
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Naptiklad motivace pomoci znamky je motivaci vnéjsi. Cilem uceni se stavaji znamky,
nikoliv samotné poznani. Znamkovani nevede ke spolupraci. Ve snaze vyhnout se Spatné
znamce ¢i trestu se dit¢ nékdy uchyluje 1 k podvodu a 1zim.

Diagnosticka funkce znamky ma také omezenou platnost. Na zaklad¢ znamky lze Gas-
to diagnostikovat pouze mnozstvi osvojenych védomosti nikoliv schopnosti. Nepfinasi
dostatek dalSich informaci o individuélnim pokroku, schopnostech, ani o pfi¢inach a
moznych zplsobech odstranéni chyb. Podle prospéchu nemiizeme spolehlivé predikovat
Gspé&snost ¢loveka v praxi. Spatna znamka (zvI4asté opakovand) mé Gasto negativni vliv na
rozvoj zakovy osobnosti. Vede k pocitim nekompetentnosti, komplexu ménécennosti,
negativné ovliviiuje postoj k uéeni, ke Skole, k poznani.

SLOVNI HODNOCENI

Uvédoméni si téchto skute¢nosti vedlo k hledani alternativnich forem hodnoceni. Jed-
nou z nich je uzivani slovniho hodnoceni. Jedna se o konkrétni slovni vyjadieni k dosa-
Zené Urovni Zaka. Obsahuje informace o tom, jakym zptisobem Zak naplnil vzdélavaci
cile, nejen ve vztahu k pozadavkim na zéka, ale také ve vztahu k jeho mozZnostem. Slovni
hodnoceni vyuZiva individudlné vztahové normy, tj. porovnavani aktualniho vysledku,
vykonu a Cinnosti konkrétniho zdka s jeho pfedchozimi vykony. Vyjadifuje posouzeni
zaka v jeho vyvoji, ve srovnani se sebou samym, s predikaci dalSiho rozvoje (Kosikova,
2011, s. 113). Slovni hodnoceni tak podrobné charakterizuje nejen stupen osvojeni uciva,
jeho rozsah a kvalitu, ale pfinasi informace o zakovych ptedpokladech, rozvoji jeho
schopnosti i osobnostnich vlastnosti, o pfistupu k plnéni tkold, o jeho socidlnich vztazich,
o individualnim pokroku i 0 mozZnostech dalSiho rozvoje a zlep3eni.

Ocekava se, ze slovni hodnoceni by mélo byt pro zdka srozumitelnéjs$i a vhodnéjsi.
Rovnéz by nemélo byt tak frustrujici jako klasifikace. Na druhé strané ucitelé jako uskali
slovniho hodnoceni oznacuji zna¢nou naro¢nost na Cas. Slovni hodnoceni piinasi také
naroky na schopnost pregnantniho vyjadifovani uéitelt a bohatou slovni zasobu.

e 3

Promyslete prezentovana pozitiva i Uskali Skolni klasifikace a slovniho hodnoceni.
Zvazte je nejprve z pohledu Zaka, potom z pohledu ucitele. Jaka dalSi pozitiva a tskali
obou forem hodnoceni jste objevili? Své napady zapiste a ptipravte k diskusi.

KOMBINOVANE HODNOCENI

Vzhledem k nejednoznacénosti a nejednotnosti postoju k této otdzce se nabizi jako op-
timalni feSeni volba kombinovaného hodnoceni, které spoji pozitiva obou forem hodno-
ceni. Obsahuje jednak kvantitativni vyjadieni urovné osvojeni uciva a pokroku Zaka, do-
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plnéné o slovni komentai poskytujici zdtivodnéni a vSechny Zadouci informace o vyvoji,

wrwe

Cenich. Tato forma umozni vytvorit komplexni piedstavu o zakovi a jeho $kolni praci.

[lloorkammmes ]

Zvazte, kterou formu hodnoceni zvolite ve své ucitelské praxi. Bude se lisit forma
hodnoceni ve vztahu k vyu¢ovanému piedmétu?

Pti volbé formy hodnoceni zdka a pfi jeho zméné je nutné mit na paméti, ze by vzdy
méla byt v souladu s celkovym pojetim vyuky.

[iferozsenee ]

Zajemci o prohloubeni poznatkli v oblasti psychologickych aspektti hodnoceni si mo-
hou nastudovat v knize Véry Kosikové: Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické
souvislosti na stranach 102 - 124 1l1. oddil: Psychodidaktické souvislosti v procesu Skol-
niho hodnoceni. (Kosikova, 2011, s. 102-124)

7]

Definujte pojem Skolni hodnoceni

Vysvétlete vyznam a funkce Skolniho hodnoceni (podle V. Kosikové).
Porovnejte a odliSte druhy Skolniho hodnoceni

Objasnéte pravidla psychologie zkousky.

Zhodnotte pozitiva a Uskali Skolni klasifikace.

gk owneE

Elfsremeriserory ]

Hodnocenim rozumime piisouzeni hodnoty uréitému vykonu, chovani nebo vlastnosti
zéka vzhledem k predem stanovenému kritériu. Neni mozné jej ztotoziiovat s pojmem
znamkovani. Zahrnuje vSechny hodnotici procesy a jejich projevy, které bezprostiedné
ovliviuji Skolni vyuku nebo o ni vypovidaji. Mélo by zahrnovat tfi hodnotici normy: for-
malni, skupinové vztahovou, individudlné vztahovou. Hlavni vyznam §kolniho hodnoceni
je mozné spatfovat ve zprostredkovani zpétné vazby pro zéka i ucitele. UcCitel na zaklad¢
hodnoceni dostava informaci o tom, co zakovi (zakiim) neni zcela jasné, cemu nerozumeé-
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ji, co je nutné znovu procviéit. Zak prostiednictvim hodnoceni ziskava predstavu o tom,
zda byla jeho ¢innost uspeésna ¢i nikoliv, v ¢em chyboval, co musi vylepsit. Je mozné vy-
mezit nékolik zdkladnich funkci: informativni, regulativni, vychovnou, socialni, prognos-
tickou, motivacéni a diagnostickou. RozliSujeme dva zakladni druhy hodnoceni: formativ-
ni (pribézné) a sumativni (findlni).

ZkousSeni je zamérné navozena situace, ktera slouzi k zjiStovani kvantity a kvality vy-
sledkt u€eni. Mezi zékladni pravidla psychologie (psychohygieny) zkousky mizeme za-
fadit nalezitou pfipravu, informovanost zakli, jasné a srozumitelné pozadavky a otazky,
rozlozené opakovani a zkouseni, navyk na zkouSkovou situaci, pfijemna atmosféra, sni-
zovani napéti, individudlni ptistup, objektivita. Zakladnimi formami Skolniho hodnoceni
jsou znamky a slovni hodnoceni. Mezi pozitiva znamky patfi administrativni funkce,
rychlost, jasné, pfesné a srozumitelné vyjadieni. Zndmka neni spolehlivym ukazatelem
profesni sp&snosti. Uskalim $kolni klasifikace je dale vnéjsi motivace, neuplnost infor-
maci, negativni vliv na rozvoj zakovy osobnosti. Vede k pocitim nekompetentnosti,
komplexu ménécennosti, negativné ovliviiuje postoj k uceni, ke Skole, k poznani. Slovni
hodnoceni vyuzivad individudlné vztahové normy, pfinasi navic informace o zakovych
piedpokladech, rozvoji jeho schopnosti i osobnostnich vlastnosti, o pfistupu k plnéni uko-
14, o jeho socidlnich vztazich, o individudlnim pokroku i o moznostech dal§iho rozvoje a
zlepseni. Je vSak naro¢né. Kombinované hodnoceni spojuje pozitiva obou forem hodno-
cent.

N 1]

1. Hodnoceni je pfisouzeni hodnoty ur¢itému vykonu, chovani nebo vlastnosti zaka
vzhledem k piedem stanovenému kritériu. Zahrnuje vSechny hodnotici procesy a
jejich projevy, které bezprostiedné ovliviiuji Skolni vyuku nebo o ni vypovidaji.

2. Hlavni vyznam $kolniho hodnoceni je mozné spatiovat ve zprostifedkovani zpétné
vazby pro zaka i ucitele. Zakladni funkce hodnoceni: informativni, regulativni,
vychovna, socialni, prognostickd, motiva¢ni a diagnosticka.

3. Rozlisujeme dva zakladni druhy hodnoceni: formativni a sumativni.

4. Z&kladni pravidla psychologie zkousky: naleZita ptiprava, informovanost zakd,
jasné a srozumitelné poZadavky a otazky, rozlozené opakovani a zkouseni, navyk
na zkousku, piijemna atmosféra, sniZeni napéti, individualni ptistup, objektivita.

5. Mezi pozitiva znamky patii administrativni funkce, rychlost, jasné, piesné a sro-
zumitelné vyjadieni. Uskalim je vng&j§i motivace, netiplnost informaci, negativni
vliv na rozvoj zédkovy osobnosti. Vede k pocitim nekompetentnosti, komplexu
ménécennosti, negativné ovlivituje postoj k uceni, ke skole, k poznani.
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12 SKOLNI USPESNOST

[El[wemvmmeoserory ]

Nasledujici kapitola navazuje na téma Skolniho hodnoceni. Zabyva se problematikou
Skolni Gspésnosti, respektive netispésnosti. Nejprve vymezuje pojem neuspesSnost, definu-
je objektivni a subjektivni, absolutni a relativni Skolni netuspé$nost. Nasledn¢ analyzuje
mozné priciny Skolni netspésnosti a postihuje faktory, které ispésnost determinuji.

Hletewseror ]

Na zékladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

e Definovat pojem Skolni Gsp&snost/netspésnost

¢ Rozlisit objektivni a subjektivni §kolni tspésnost

e Porovnat a odlisit absolutni a relativni Skolni Gspésnost

e Analyzovat pfi¢iny Skolni netispésnosti

e Obijasnit podstatu Feuersteinovy metody instrumentalniho obohaceni

[lleasromenmresromn ]

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatki této kapitoly potiebujete asi 60 minut.

.|
_

Skolni Gisp&$nost a netspéinost, objektivni a subjektivni $kolni netisp&snost, absolutni
a relativni, $kolni netispé$nost, intrapsychické mimointelektové faktory skolni netispés-
nosti, zprostiedkované uceni, Feuersteinova metoda instrumentalniho obohaceni
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12.1Vymezeni pojmu

Co znamena byt uspéSny? Co znamena byt Skolsky uspéSny? Pro vysvétleni pojmu
terminu Usp&Sny ¢i netispésny zak zvolime jako ekvivalent pojem prospivajici, respektive
neprospivajici Zak a definujeme jej v souladu s vymezenim v Pedagogickém slovniku
(Pricha, Walterova, Mares, 2009):

Skolni ispésnost chapeme jako zvlddnuti pozadavkii kladenych Skolou na jednotlivce,
které se projevuje v pozitivnim hodnoceni Zikova prospéchu. Skolni tispésnost ale neni
pouze dilem Zdka, jeho schopnosti a pile, ale také dilem ucitele, tedy soucinnosti obou
aktérii.

U Skolni Gspé&snosti muzeme rozlisit nejméné dvé dimenze: subjektivni a objektivni
uspesnost.

OBJEKTIVNI A SUBJEKTIVNI USPESNOST

Kritériem tspés$nosti v dimenzi objektivni uspé$nosti je dosazeni spolecensky danych
cili a norem, tedy uspésné splnéni Skolnich pozadavkl. Ukazatelem objektivni Skolni
uspésnosti se pak stava skolni prospéch. Pokud dit¢ neprospiva, mé Spatné znamky, je
Skolsky netispésné.

Kritériem v dimenzi subjektivni uspéSnosti je splnéni pozadavki vzhledem k vlast-
nim osobnim cilim a potiebam. K vyhodnoceni uspé$nosti ¢i netispédnosti jedinec dospi-
va na zaklad¢ analyzy zpétné informace o urovni dosazen¢ho vykonu nebo o vhodnosti
svého chovani. Jak je hodnoceni zZdkem pfijimano, zélezi do znacné miry na jeho objekti-
vité a na situaci, v niz hodnoceni provadime (Vagnerova, 2001). Opakované negativni
hodnoceni ¢i $patna znamka vede k pocitim nejistoty, ke snizeni sebeduvéry a Casto ke
vzniku sebeobrazu neuspésného zéka. Navozeny pocit Skolni diskvalifikace pak dité mu-
ze chapat jako diskvalifikaci spole¢enskou (Kusak, Daiilek, 2001). Subjektivni charakter
ma 1 hodnoceni GispéSnosti z pozice rodicu zéka.

EEEE

Nekteti rodice maji vysoké aspirace ve vztahu ke Skolnim vykontim svého ditéte a kri-
tériem $kolni uspé$nosti je pro né pouze vyborny prospéch. Chvalitebny prospéch hodnoti
jako neuspéch a snazi se dité piimet ke zlepSeni znamek.
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ABSOLUTNI A RELATIVNI NEUSPESNOST

Podle typu netaspéchu a podle charakteru pfic¢in neuspéchu rozliSuje R. Kohoutek
(2009) absolutni a relativni neuspésnost. O absolutni Skolni neispéSnost se podle ngj
jednd v ptipadé trvalejsiho, progredujiciho netispéchu na zakladé nedostateéné rozvinuté
intelektové schopnosti. Relativni neiispésnost je naproti tomu docasna, ¢aste¢na (parcial-
ni), zpusobend mimointelektovymi faktory, které je vétSinou mozné odstranit. V tomto
ptipad¢ jsou skute¢né vykony zaka nizsi nez jeho skute¢né predpoklady (potencionality).
Jedn4 se o tzv. podvykonnost. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

12.2 PFi€iny Skolni neuspésnosti

Pro feSeni problému neprospéchu je proto nezbytna v¢asna a kvalitni diagnostika, kte-
ra odhali jeho pfi¢iny. Skolni netispé$nost je dana zpravidla kombinaci nékolika faktort,
které jsou ve vzdjemné interakci.

[llocorkammmes ]

Zamyslete se nad tim, které faktory se mohou podilet na Skolni netspéSnosti. Zaméite
se na mimointelektové determinanty Skolni neuspésnosti, tedy ty, které nesouviseji
s trovni intelektu. Zcela jisté budou souviset s faktory, které jsme v ptedchozich kapito-
lach oznacili jako determinanty procesu uceni a jeho efektivity. Které se podle VaSeho
nazoru podileji na netispésnosti zaka nejvyznamnéji?

Na Skolni netispésnosti se mohou podilet jak podminky Skolniho a rodinného prostiredi,
tak osobnost samotného ditéte. Riziko Skolni netispésnosti je logicky vyssi u osob s ruz-
nym typem znevyhodnéni, at’ jiz vyplyva z podminek prostfedi nebo osobnosti ditéte.

RoDINA

Odlisnost, kvalitativni nedostatky ¢i zvlastnosti rodinného prostiedi pfedstavuji riziko
neuspesnosti. Pozadavky skoly se odvijeji od pozadavkll majoritni spolecnosti, proto mo-
hou byt zcela odliSné od téch, na které je dité zvyklé z rodiny (etnické rozdily, neporozu-
méni slovniku Skoly). Nepfiznivé nejen na prospéch, ale celkovy rozvoj ditéte ptsobi
nespravny vychovny styl rodic¢a (prarodicll). Zejména v rodiné€ ditéte s postizenim se mu-
ze objevit pristup piehnan¢ tzkostlivy, rozmazlujici, nedovolujici rozvoj samostatnosti,
nedostate¢né podnétny, ale také ambivalentni, zavrhujici, zptisobujici emo¢ni stradani
ditéte.
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SKOLA

Samotné materialni prostiedi Skoly, byt’ je pfipraveno na integraci zakl s postizenim,
mitize prinaset prekdzky, které maji vliv na vykon ditéte. Staci naptiklad velka vzdalenost
Skoly od mista bydlisté a slozitost dojizdéni pro jedince s télesnym postizenim, které maji
za nasledek redukci ¢asu pro odpocinek, domaci pfipravu a volnocasové aktivity.

Neuspésnost mohou zapfi€init i neadekvatni edukacni postupy, nedostate¢na aktiviza-
ce déti s postizenim, nedostatecny individudlni pfistup, nedostatky v socidlnich interak-
cich apod. Ptitomnost urcitého typu znevyhodnéni nemusi vzdy predurcovat Skolni ned-
spesnost. Zalezi na véasném odhaleni pfi¢in nedosahovani vytycenych cili, neprospéchu
a volbé adekvatnich piistupti k zakovi. (Urbanovska, Skobrtal, 2012)

Jeden z moznych pfistupt zvyseni Skolni uspé$nosti predstavuji principy zprostiedko-
vaného uceni a Feuersteinova metoda instrumentéalniho obohacovani (Malkova,2009;
Lebeer, 2006). Koncepce zprostiedkovaného uceni vychazi z piredpokladu, Ze pozndvani
probiha ptedevsim prostiednictvim sociélni interakce mediatora (zkusenéjsi, informova-
néj$i osoba, nejcastéji dospély v roli rodice, uditele apod.) a aktéra (méné zkuSeny a in-
formovany - napf. zak). Pfiznivci této teorie se snazi najit moznosti aplikace tohoto pfiro-
zeného procesu uceni do Skolni vyuky. Klade se diiraz zejména na Ctyfi zasadni prvky
interakce zéka a ucitele:

e Zameétenost (jasné stanovené cile vychazejici z poteb a moznosti zak)

e Vzijemnost (vzajemné sdileni zajmu o predmét studia ucitelem a zaky, ucitel
se spoluti¢astni objevovani, hledani)

e Pienos (ucitel utvaii u zakd dovednosti aplikace, vyuziti poznatkd v jiném
pfedmétu, v jinych souvislostech a situacich, v bézném zivot¢)

e zprostfedkovani vyznamu vlastni u¢ebni ¢innosti (ucitel ukazuje, jaky maji zis-
kévane poznatky i ¢innosti vyznam pro zakovo dal$i studium a bézny zivot).

Za ucCelem realizace systematické prace s principy zprostfedkovaného uéeni v pedago-
gické praxi vytvoril Reuven Feuerstein program, ktery je zndm jako instrumentélni obo-
hacovéni. Jedna se o soubor pracovnich sesitl a instruktaznich materiald, které maji slou-
zit k vytvareni ptilezitosti pro rozvoj ucebnich strategii, efektivnich ucebnich navyki a
dovednosti myslet.

swosamwan—— [f]

Seznamte se bliZe s principy a metodami Feuersteinovy metody mentalniho obohaceni
studiem dopliikovych materialt Zprostredkované uceni a Feuersteinova metoda, piipadné
studiem uvedené literatury (Malkova, 2009; Lebeer, 2006). Zhodnot'te pozitiva tohoto
piistupu a moznosti jeho aplikace vzhledem k uréitému typu postizeni. Své nazory Si za-
piste a ptipravte k diskusi.
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OSOBNOST ZAKA

Vyznamnou skupinu pfticin tvoii biologicko-psychologické a intrapsychické mimointe-
lektové faktory, jako jsou naptiklad feCové vady, percepcné motorické poruchy, smyslové
postizeni, nevyhranéna lateralita, specifické poruchy uceni, poruchy pozornosti, zachva-
tovité onemocnéni, emocni labilita, nasledky psychické deprivace, ale také chronicka a
infek¢ni onemocnéni spojend s dlouhodobou absenci a zdravotnim oslabenim. V jejich
dtsledku je narusena funkce poznavacich procesti a jejich uroven se miize jevit jako
zdanlivé snizena (Kohoutek, 1996, 2009).

Prestoze uvedené faktory hraji vyznamnou roli, pficina Skolni netispéSnosti mize byt
dana i nedostatky v rozvoji pracovnich navykt, stylu uceni, pomalym osobnim tempem,
intelektualni pasivitou, nizkou aspira¢ni urovni apod. Témto tématim jsme se vénovali
v pfedchozich kapitolach. Na tomto misté chceme zduraznit, dilezitost ucitelova diagnos-
tického procesu, na jehoz zékladé je mozné odhalit pti¢iny zdkova neuspéchu a pokusit se
je odstranit.

[Mloowamees ]

Pokuste se analyzovat mimointelektové faktory Skolni netspéSnosti v piipadé vybra-
ného typu postizeni/znevyhodnéni a konkretizujte jejich disledky.

7]

Definujte pojem Skolni usp€snost/netispesnost.

Odliste od sebe objektivni a subjektivni Skolni tispésnost.

Porovnejte a odliSte absolutni a relativni Skolni uspé$nost.

Analyzujte pric¢iny skolni netispésnosti

Objasnéte podstatu Feuersteinovy metody instrumentélniho obohaceni.

gk owbheE
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jsmriiaproy [T

Skolni isp&snost chapeme jako zvladnuti pozadavkii kladenych 3kolou na jednotlivce,
které se projevuje v pozitivnim hodnoceni zakova prospéchu. Skolni Gsp&$nost ale neni
pouze dilem zaka, jeho schopnosti a pile, ale také dilem ucitele, tedy soucinnosti obou
aktéri. Kritériem objektivni uspé$nosti je dosazeni spoleensky danych cilti a norem, tedy
uspésné splnéni Skolnich pozadavkl. Ukazatelem objektivni Skolni tspésnosti je Skolni
prospeéch. Kritériem subjektivni tspéSnosti je splnéni pozadavkii vzhledem k vlastnim
osobnim cilim a potfebam. Subjektivni charakter ma i hodnoceni usp&snosti z pozice
rodict zéka. Podle typu neuspéchu a podle charakteru pfic¢in neuspéchu rozliSuje R. Ko-
houtek (2009) absolutni a relativni netispé$nost. O absolutni Skolni neuspésnost se podle
n¢j jednd v ptipad¢ trvalejsSiho, progredujiciho neuspéchu na zéklad¢é nedostate¢né rozvi-
nuté intelektové schopnosti. Relativni netispéSnost je naproti tomu docCasnd, CasteCna
(parciélni), zptisobena mimointelektovymi faktory, které je vétSinou mozné odstranit. V

tomto ptipadé¢ jsou skutecné vykony zaka nizsi nez jeho skutecné predpoklady (potencio-
nality).

Skolni netispénost je dana zpravidla kombinaci nékolika faktori, které jsou ve vza-
jemné interakci. Na Skolni netispéS$nosti se mohou podilet jak podminky $kolniho a rodin-
ného prostiedi, tak osobnost samotného ditéte. Riziko Skolni netispésnosti je logicky vyssi
u osob s riznym typem znevyhodnéni, at’ jiz vyplyva z podminek prostiedi nebo osobnos-
ti ditéte. Jeden z moznych pfistupti zvyseni Skolni uspésnosti piedstavuji principy zpro-
stiedkovaného uceni a Feuersteinova metoda instrumentalniho obohacovani. Koncepce
zprostiedkovaného uceni vychazi z predpokladu, Ze poznavani probiha hlavné v socialni
interakci mediatora a aktéra. Snazi se aplikovat pfirozeny proces uceni do Skolni vyuky.
Klade se diraz na tyto prvky interakce zdka a ucitele: zamétenost, vzdjemnost, pfenos,
zprosttedkovani vyznamu. Za ucelem realizace systematické prace s principy zprostied-
kovaného uceni v pedagogické praxi vytvoril Reuven Feuerstein program, ktery je zndm
jako instrumentalni obohacovani.
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1. Skolni isp&snost chapeme jako zvladnuti pozadavki kladenych $kolou na jednot-
livee, které se projevuje v pozitivnim hodnoceni Zakova prospdchu. Skolni uspés-
nost ale neni pouze dilem zaka, jeho schopnosti a pile, ale také dilem ucitele, tedy
soucinnosti obou aktéri.

2. Kritériem objektivni usp&snosti je dosazeni spolecensky danych cilti a norem, tedy
uspésné splnéni Skolnich pozadavkl. Ukazatelem objektivni Skolni GspéSnosti je
Skolni prospéch. Kritériem subjektivni tispéSnosti je splnéni pozadavki vzhledem
k vlastnim osobnim ciliim a potfebam. Subjektivni charakter mé i hodnoceni
uspésnosti z pozice rodict zaka.

3. O absolutni skolni neuspésnost se jedna v ptipadé trvalejsiho, progredujiciho neu-
spéchu na zakladé nedostate¢né rozvinuté intelektové schopnosti. Relativni ned-
spesnost je naproti tomu docasnd, ¢aste¢na (parcialni), zpisobena mimointelekto-
vymi faktory, které je vétSinou mozné odstranit. V tomto piipadé jsou skutecné
vykony zéaka niz§i nez jeho skute¢né predpoklady.

4. Skolni netisp&snost je dana zpravidla kombinaci nékolika faktor, které jsou ve
vzajemné interakci. Na Skolni neuspés$nosti se mohou podilet jak podminky skol-
niho a rodinného prostredi, tak osobnost samotného ditéte. Riziko Skolni neuspés-
nosti je logicky vyssi u osob s riznym typem znevyhodnéni, at’ jiz vyplyva z
podminek prostiedi nebo osobnosti ditéte.

5. Feuersteinova metoda instrumentalniho obohacovani vychazi z koncepce zpro-
stiedkovaného uceni. Predpoklada, Ze poznavani probiha hlavné v socialni inter-
akci mediatora a aktéra. Klade diiraz na tyto prvky interakce Zaka a ucitele: zamé-
fenost, vzajemnost, pienos, zprostiedkovani vyznamu. Feuersteinova metoda in-
strumentalniho obohacovani je program, ktery umoziuje systematickou praci s
principy zprostiedkovaného uceni v pedagogické praxi.
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13 SKOLNIi ZATEZ Z POHLEDU ZAKA A UCITELE

mowrmmeaenoy [

V této kapitole se vénujeme otdzce Skolni zatéze jak ve vztahu k zakovi, tak ve vztahu
k uciteli. Prvni Cast kapitoly je vénovana analyze Skolni zatéze, kterou prozivaji Zaci.
Nejprve jsou definovany zakladni pojmy: zatéz, stres, stresory, stresory ve $kolnim pro-
sttedi. Dale jsou nastinény faktory ovliviiujici intenzitu stresu a jeho dusledky. Pak jsou
rozebrany mozné zpiisoby zvladani stresu (coping) a zmirfiovani nepfimérené zatéze.
Druha ¢ast kapitoly se vénuje otdzce profesni zatéze ucitele a riziku syndromu vyhoteni.
Postupné jsou rozebirany: podstata, priCiny, pfiznaky, faze rozvoje syndromu vyhoteni a
nakonec moznosti jeho prevence.

oewaoroy ]

Na zakladé¢ studia této kapitoly bude student schopen:

o Definovat pojmy psychicka zatéz, stres, stresor, coping.

e Vymezit stresory ve Skolnim prostiedi.

e Objasnit faktory ovliviiujici intenzitu ucinky stresu.

o Odlisit zakladni typy copingovych strategii.

e Vysvétlit podstatu syndromu vyhoteni.

e Charakterizovat ptiznaky a fdze rozvoje syndromu vyhoteni
e Analyzovat pficiny a rizikové faktory syndromu vyhoteni.

e Posoudit moznosti prevence syndromu vyhoieni.

[asrommeamvieson ]

Ke studiu a osvojeni zékladnich poznatki této kapitoly potfebujete asi 90 minut.
|
Skolni zatéz, stres, stresory, stresory, moderujici faktory stresu, zvladani stresu (co-

ping), copingové strategie, syndrom vyhoteni, depersonalizace, emo¢ni vyhoteni, faze
rozvoje syndromu vyhoteni, prevence.
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13.1Vymezeni pojmu

Edukacéni proces a Skolni prostiedi celkoveé pfinasi vSem ucastnikiim celou plejadu
rozmanitych stimulti k osobnostnimu rozvoji, ale na druhé strané predstavuje také vy-
znamny zdroj psychické zatéze. To plati dvojnasob pro déti s postizenim a specialnimi
vzdélavacimi potiebami, pro jejich rodice a ucitele.

PSYCHICKA ZATEZ A STRES

Obecné je psychicka zatez chapéana jako stav vyrazného psychického napéti v disledku
aktualizované disproporce mezi predpoklady dané¢ho jedince a naroky prostfedi na jeho
psychiku a aktivity (MikSik, 2003). Toto vymezeni pouZijeme i ve vztahu ke Skolnimu
prostredi. Psychicka zatéz zde pak miize nabyvat rtiznych forem.

V literatufe se nékdy pojmy zatéZ a stres piekryvaiji, jindy se piisné odlisuji. Casto je
pojem stres chapan jako specificky druh psychické zatéze. Nékdy byva uzivan pro ozna-
¢eni nepfimétené, extrémni zatéze.

o

Stres vznikd na zdklade interakce mezi poZadavky, které jsou na jedince kladeny, a
vlastnostmi, kterymi je jedinec ke zvladnuti pozadavkii vybaven. Je to stav, kdy je jedinec
vystaven pozadavkim, které hodnoti jako zatézujici, ohrozujici a které neni schopen do-
savadnimi obvyklymi zpiisoby cinnosti zvladnout.

Psychickd zatéz ve Skole se ndm mnohdy jevi jako nadmérnd a nezadouci. Piesto ke
Skolnimu (a nejen $kolnimu) Zivotu neodmyslitelné patii. Mame tedy usilovat o jeji zmir-
néni ¢i Uplné odstranéni?

Uplné odstranéni jakékoliv zatéZe je nerealné a navic neni ani vhodné. To, jestli je za-
téz ohrozujici pro duSevni zdravi jedince, zalezi na jeji mite, respektive jeji pfimétenosti.
Ukazuje se, Ze nejvhodnéjsi je tzv. piiméiend hladina zdtéZe, pii niz dochazi k optimalni
arovni aktivace organismu. Jedinec v tomto stavu pocituje vznikajici dynamické napéti
mezi pozadavky a osobnimi pfedpoklady jen jako pfijemny vydej energie nebo jako vyna-
lozeni urcitého Usili. Pfiméfend zatéz podnécuje zdravy vyvoj organismu a rozvoj osob-
nosti, udrzuje schopnost organismu efektivné zvladat stres (Havlinova, 1998).
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Tzv. aktiva¢ni optimum pfipravuje organismus pro dosaZzeni optimalniho vykonu. Je
ovéfeno, Ze tuto funkci spliuje stfedni troven aktivace, zatimco nedostate¢nd nebo nad-
mérna aktivace vykon zhorSuje (viz znamy Yerkes- Dodsontv zakon). Podle mnohych
odbornikl jsou pro optimdalni rozvoj organismu potiebné takové pozadavky, které mirné
prekracuji jedincovu kapacitu zdrojui zvladani, tj. pozadavky stresové (Kebza, 2005).

povcawes ][]

Pokuste se zamyslet nad tim, které situace pro Vas pfinaSeji aktiva¢ni optimum, kdy
jste pfipraveni podavat optimalni vykon. Jak narocné pozadavky zvySuji motivaci k plné-
ni danych ukola?

Nepiiméfena, pesimalni zatéz piedstavuje riziko pro naSe zdravi (a tim spiSe pro zdravi
déti). Dochazi k extrémnimu naruseni rovnovahy mezi naroky situace a piedpoklady je-
dince tyto naroky zvladnout (Havlinova, 1998). Za zvlasté rizikové jsou povazovany vy-
soké, nadmérné pozadavky v kombinaci s nizkou moznosti kontroly nad vlastni ¢innosti
(Kebza, 2005). Pesimalni zatéz predstavuji ale i situace, kdy je jedinec vystaven mini-
malnim naroklim, které zdaleka neodpovidaji jeho schopnostem, nepodnécuji jej. Dochézi
zde k frustraci a nud¢, ptipadné deprivaci (Havlinova, 1998).

STRESORY

Pod pojem stresor je mozné zahrnout jakékoliv okolnosti, podminky ¢i podnéty vyvola-
vajici u ¢loveka stres, tiZivy pocit napéti, nejistoty ¢i ohrozeni. Obecné jsou sem zarazo-
vany udalosti vnimané jako situace ohrozeni dusevniho nebo télesného blaha (Urbanov-
sk, 2010).

Jedna se zejména o situace, které jsou neptehledné, nefeSitelné a neptedvidatelné.
Stresory mohou vychazet jak z vnéjsiho prostiedi, tak z vnitiniho stavu organismu. Zahr-
nuji jak faktory materidlni (nedostatek potravy), tak socialni (mezilidské vztahy) nebo
intrapsychické (vzpominky, pfedstavy). Nékdy jsou rozliSovany stresory fyzikalni a emo-
cionalni, akutni a chronické, vykonové a interpersonalni. Stresorem mohou byt Zivelné

katastrofy nebo bézné kazdodenni starosti.

S jakymi stresory se muzeme setkat ve Skolnim prostitedi? Za Skolni stresory jsou nej-
Castéji povazovany situace zkouseni a zndmkovani, ale jsou jimi i fyzikalni prostfedi a

123



Skolni zatéz z pohledu Zdka a ucitele

sociadlni vztahy, stejné jako vlastni pochybnosti, cile, pfedstavy apod. V literatufe se se-
tkdvame s riznymi klasifikacemi skolnich stresort.

Podle typu ohroZeni zékladnich Zakovskych potieb mizeme rozliSovat: nenaplnéni po-
tieby né€kam patfit (nejistota socialnich vztahti), ohrozeni potfeby byt v néfem kompe-
tentni (netspéch), ohrozeni potfeby autonomie (omezovani, natlak). (Skinnerova, Well-
born, in Cép, Mares, 2001).

Podle typu pusobiciho podnétu (Binarova a kol.,2005; Urbanovska, 2010) vyc¢lenuje-
me pét zakladnich kategorii stresogennich situaci, které se tykaji:

e vztahu ucitel — Zak,

e procesu a vysledku Skolni klasifikace,

e podminek uceni a podavani vykonu,

e vzijemnych vztahli mezi spoluzaky,

e jinych Skolnich situaci a fyzikalnich podminek.

[i[erozmewes ]

v

Podrobné¢jsi informace o Skolnich stresorech v ramci uvedenych klasifikaci 1 dalsi kla-
sifikace Skolnich stresorti si miizete piecist v uvedené publikaci (Urbanovska, 2010).

Jednotlivé prvky bézného Skolniho prosttedi uzptisobené potfebam intaktni spole¢nosti
mohou ptedstavovat pro déti s postizenim mnohdy tézko zvladatelné piekazky. Jde napfti-
klad o soucasti (komponenty) fyzikélniho prostfedi, pfipravujici néastrahy pro osoby s
télesnym postizenim ¢i osoby nevidomé. Stresorem se vSak bézn¢ stavaji 1 socidlni vzta-

hy.

[llocorkammmes ]

Zamyslete se nad uvedenymi kategoriemi Skolnich stresorti a pokuste se urcit konkrét-
ni piiklady stresorti pro osoby s vybranym typem postizeni. Své odpovédi si poznamenej-
te pisemné a ptipravte kK diskusi.

13.2 Faktory ovlivAujici intenzitu a u€inky stresu

Citlivost vuci stresorum je u jednotlivych osob rozdilné. Individuélni odlidnost v citli-
vosti vici stresu souvisi naptiklad s psychickou odolnosti vii¢i frustraci. Stres ovliviluje
také subjektivni interpretace stresoru. V nasledujicim textu zdiraznime nékteré determi-
nanty, tykajici se charakteristiky dané situace i vnitinich podminek jedince.
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CHARAKTERISTIKY SITUACE

Je ovéieno, ze vysSi miru stresu zpusobuje situace neurcitd, nepiehlednd, nekontrolo-
vatelnd a situace s nepi‘edvidatelnym vyvojem (Oravcova, 2004, Atkinson, 1995). Ne-
predvidatelna udalost (napiiklad neocekavana pisemka ¢i ustni zkouSeni) neumoziuje
jedinci spustit tzv. ptipravny proces, ktery tlumi vliv Skodlivého podnétu. Situace je tim
vice zatézujici, ¢im mensi ma jedinec moznost jeji prubéh ovladat a mit pod kontrolou
(Atkinson, 1995 in Urbanovska, 2010).

Zalezi také na tom, jak casto se zdatéZové situace vyskytuji. Pokud je ¢loveék neustale
pod tlakem béznych kazdodennich drobnych problému a starosti, mtze to pro néj byt vy-
soce zatézujici. Napftiklad relativné dlouhodobé napéti v souvislosti s klasifikaci v polole-
ti a na konci Skolniho roku muze situaci jedince vyrazné zhorSovat a negativné ovlivnit
schopnost zvladat t&Zkosti (Kiivohlavy, 2001, Cap, Mares, 2001).

Vztah mezi Castosti, s jakou je jedinec vystavovan ptisobeni stresoru, a intenzitou jeho
piisobeni neni ale jednozna¢ny. Casto stati jednorazové vystaveni ptisobeni extrémnd
silného podnétu (zdrcujici udalosti) k tomu, aby se ¢loveék zhroutil. Silny podnét pisobi i
pii jednorazové aplikaci destruktivné. Naopak 1 opakujici se zatézova situace, kterou je-
dinec uspokojivym zplsobem zvladl (Casté desetiminutové pisemky, Casté orientacni
zkous$eni), muze posilovat odolnost jedince vii¢i takovéto zatézi.

Diilezita je nejen obtiznost a vyhodnoceni naro¢nosti pozadavka, ale také obsahova
stranka, zavaznost ¢i subjektivni vyznamnost situace ve vztahu k uzndvanym hodnotam
jedince (Plevova, Urbanovska, 2007; Plevova, 2009).

EEE

Na skolni akademii vystupuji déti s rGznymi ,,Cisly”. Anicka se velmi t€8i, Ze vSem
predvede, co si nacvicila. Je to pro ni tak vyznamné, Ze zacala pocit'ovat silnou trému, coz
negativné ovlivnilo jeji vykon. Honza vystoupeni nepfipisuje takovy vyznam. Trému ne-
pocitil a podal slusny vykon.

VNITRNI DETERMINANTY

Mezi vyznamné vnitini (intrapersonalni) modifikatory stresu mtizeme zaradit nasledu-
jici charakteristiky: v€k, pohlavi, pfedchozi zkuSenosti se zvladanim obdobné situace,
momentalni psychofyzicky stav, podle nékterych zjisténi i nadani, ale také vyznamné
osobnostni proménné jako temperament, sebepojeti, sebevédomi, sebediivéra nebo roz-
dilnost kognitivniho zhodnoceni situace jedincem (Urbanovska, 2010).
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Jako pozitivni, podpurné, protektivni zdroje ptisobi napi. extraverze, osobni pohoda,
sebedtvera, vnimana osobni zdatnost, hardiness (odolnost ¢i nezdolnost), vysoké sebe-
hodnoceni, sebedtvéra, vnitini lokalizace kontroly, aj. (Senka, 1997; Mares, 2001).

Naopak k negativnim, rizikovym faktortim patii napt. nizké sebehodnoceni a sebedi-
veéra, nizkd frustracni tolerance, naucend bezmocnost, negativni afektivita i mimotadné
nadani (Ktivohlavy, 2001; Urbanovska, 2010).

13.32Zvladani stresu

Reakce na stresor mohou probihat a probihaji na jedné strané automaticky a nevédo-
mé. To se tyka hlavné biologickych a fyziologickych adaptacnich ¢i obrannych mecha-
nismi. Se stresem se ¢loveék vyrovnava také pomoci védomych psychickych a behavio-
ralnich procest zvladani, oznacovanych jako copingove procesy.

o

Mezi copingove strategie pocitame zpravidla postupy, které vedou ke skutecnému, fak-
tickému reseni stresové situace a probihaji spise na véedomé urovni (Kiivohlavy, 2001).

Existuje nepteberné mnozstvi copingovych strategii, z nichz vybirame, nékdy s pozi-
tivnim jindy méné pozitivnim dopadem. Tyto strategie je vhodné pro piehlednost utfidit.
Nejcastéji je rozdélujeme na strategic zaméifené na problém nebo zaméiené na emoce
podle toho, zda jde o Gsili zménit nebo ovladnout Cinitele prostfedi nebo vlastni nepfti-
jemné emoce.

Veskeré védomé strategie vSak nemusi byt vzdy vhodné pouzity a nemusi mit zadouci
ucinek na zmirnéni stresu, dokonce mohou stres jesté vice prohlubovat. Podle ucinku se
copingové strategie rozd€luji na pozitivni a negativni (Janke, Erdmanova, 2003).

Za jednoznacné pozitivni a zadouci jsou povazovany strategie aktivniho pfistupu k te-
Seni problému. Zvlasté¢ u déti a dospivajicich a u osob s postizenim je ale rozdélovani
strategii na negativni a pozitivni mnohdy diskutabilni a velmi relativni. Vzhledem k jejich
socialni pozici, jejich zkuSenostem a kompetencim, existuje mnoho situaci, v nichz jsou
pii feSeni problému déti a osoby s postizenim odkazany na vyhledavani socialni opory, na
poskytnuti pomoci.

Volba copingovych strategii je ovlivnéna i pohlavim a vékem zaka. Divky jsou citli-
v¢&jsi na stresové situace, pii zvladani vyuzivaji Castéji socialni oporu, ale maji také vétsi
unikové a rezignacni tendence a problém stdle dokola probiraji, pfemitaji o ném. S piiby-
vajicim vékem nastava pochopitelnd proména copingovych strategii ve sméru ¢astéjSiho
uplatiiovani aktivniho samostatného feseni problému (Urbanovska, 2010).
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JAK SNIZIT NADMERNOU SKOLNI ZATEZ?

V otazce prevence stresu je nutny individudlni piistup. Je ale mozné vyslovit nékolik
obecnéjsich naméth pro optimalizaci Skolni zatéZe a zvySovani odolnosti zakt.

Doporucuje se intervence bud’ v podobé specificky zaméfenych programi, nebo di-
sledného uplatiovani principti, poznatka a aktivit v ramci stavajicich vzdélavacich pro-
grami. Vedle aktivit zaméfenych na osvojeni zasad zdravého Zivotniho stylu se zaméte-
nim na spravnou zivotospravu a pohybové aktivity je potfeba vénovat pozornost vytvaie-
ni kompetenci dospivajicich v oblastech tzv. time managementu, stress managementu,
self managementu. Je dilezité, aby dospivajici rozvijeli nejen dovednosti organizovat
svlj Cas a planovat své ¢innosti 1 odpocinek, ale aby si také osvojili Sirokou skalu technik
a strategii zvladani stresu.

M¢li bychom détem poskytnout dostatek prilezitosti k rozvoji sebepoznani, sebedive-
ry a viech osobnostnich charakteristik posilujicich edolnost viiéi psychické zatézi. Odol-
nost jako komplexni dispozice ma sice vyrazny vrozeny zaklad, ale na jejim rozvoji se
vyznamn¢ podileji faktory socidlniho prostiedi.

orcaaes [#]

Na zaklad¢€ osvojenych poznatkil a vlastnich zkuSenosti se zamyslete nad tim, které so-
cidlni faktory mohou posilovat odolnost vici psychické zatézi.

Opodstatnény je pozadavek rozvijet u déti a dospivajicich aktivni postoj ke skute¢nos-
ti. Velmi kladné pusobi, pokud tézkosti a poZzadavky chapeme jako vyzvy (challenge).
Jestlize si dit€ navykne postavit se ,,Celem mnohym tézkostem a bude chapat Skolni po-
Zadavky jako vyzvy pro své schopnosti a hledat cesty k jejich zvladnuti misto rezignace,
bude pravdépodobné zazivat mensi miru stresu.

Je ale nutné respektovat princip adekvatnich pozadavkd vzhledem k dispozicim a
dovednostem jedince. Ptili§ vysokéd nebo naopak pfili§ nizka uroven pozadavkl nebo as-
piraci jedince ma zpravidla negativni u¢inek na schopnost odolavat zatézi.

13.4Riziko syndromu vyhoreni

Chronicky stres je povazovan za jednu z hlavnich pfi¢in tzv. syndromu vyhoteni, jehoz
riziku jsou vystaveni pfedevS§im pracovnici v pomahajicich profesich. Vysoce rizikovou
skupinu tvoii prave lidé, pracujici s osobami s postizenim.
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Poprvé pouzil pojem ,,burnout” v literatuie H. Freudenberger v roce 1974. Hovofil 0
vyhasnuti v diisledku toho, ze byla naruSena rovnovaha mezi mnozstvim vydané energie a
jejimi vnitinimi zdroji. Clovék pracujici s plnym zaujetim a nasazenim ze sebe vydava
vice neZ je schopen doplnit - pfekracuje hranice svych psychickych a fyzickych moznosti.
Existuji rizné definice tohoto pojmu. Za vSechny si uvedeme dvé:

@

Jednd se 0 ,,emociondlni vycerpani, depersonalizaci a sniZeny osobni vkon pri prdci s
lidmi. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potrebnym
lidem.* (Maslachova a Jackson in Kiivohlavy, 1998, s. 49).

Syndrom vyhofeni muzeme ,,vymezit jako ztratu profesionélniho zajmu nebo osobniho

zaujeti spojenou nejcastéji se ztrdtou cinorodosti, pocity zklamani a horkosti.** (Hartl,
Hartlova, 2004)

PRIZNAKY A FAZE ROZVOJE SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhotenim se projevuje ve viech osobnostnich slozkach: v oblasti psychic-
ké, fyzické i socialni. Za klicovou slozku je povaZzovano emoéni a kognitivni vy¢erpani a
opotiebeni, odosobnéni a celkova tinava.

e Emocionalni vy€erpani - pocity sklicenosti, nedlivéry, pocity bezmoci, viny,
zoufalstvi, beznad¢je, nedocenéni, sebelitost, ale 1 netrpélivost, podrazdénost a
naladovost. Jedinec ztraci chut’ k Zivotu, projevuje se nedostatek sil k jakékoliv
¢innosti, nulova motivace k néjaké ¢innosti apod.

e Kognitivni vy€erpani - sniZeni pracovniho vykonu, nedostatek energie ke zvla-
dani stresovych situaci, konfliktd a zivotnich té€zkosti. Objevuji se potize s kon-
centraci pozornosti, neschopnost jasného vykladu, feSeni komplexnich ukold,
rigidni ¢ernobilé mysleni, nedivéra ve vlastni schopnosti, ztrata zajmu o pro-
fesni témata, unik do fantazie.

o Fyzické vycerpani - celkova Unava, lehk& unavitelnost a oslabeni imunitniho
systému. B&zné jsou poruchy spanku, dychaci, srdecni a zazivaci potize, bolesti
hlavy, vysoky krevni tlak, svalovy tonus a neschopnost relaxace.

e Depersonalizace neboli odosobnéni - zvlasté tam, kde neni naplnéno ocekavani
kladné odezvy od klientli. Pracovnik zahotkne, odpoutava a distancuje se od
druhych lidi a stahuje se do socialni izolace. Mnohdy se k nim ale za¢ne cho-
vat cynicky, bez nalezité ucty a respektu. Vidi v nich pouze ,,piipady*. Pro-
blémy v socidlnim kontaktu se mohou rozsifovat i do mimopracovnich oblasti,
do roviny soukromych vztahti.
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T

Markéta pracovala ne¢kolik let s osobami s mentalnim postizenim. Vzdy byla ptiprave-
na pomoci, nejen klientliim, ale 1 svym kolegim. Své praci vénovala rada a se zaujetim
veskery sviij Cas a sily. V posledni dob¢ se vSak zacala citit velmi unavena. Dostavovaly
se potize s koncentraci pozornosti, vypadky paméti. Néco slibila a zapomnéla na to. Zvla-
dani béznych tkolu ji ted’ zatéZzovalo, pocitovala napéti, dychaci potize a v noci se Casto
budila s pocity tzkosti. Nakonec to skoncilo navstévou u lékate a nafizenou pracovni
neschopnosti.

Syndrom vyhoteni mé svij specificky vyvoj od prvotniho nadseni a postupného na-
rustani zatéze po naprosté vycerpani. Cely proces je mozno podle Henniga a Kellera
(1996) rozfazovat nasledovné:

e Faze zvySené angazovanosti, nadSeni: V této pocatecni fazi pracovnik vykona-
va dobrovolné¢ (Casto bez naroku na odménu) mnoho prace navic, citi se nepo-
stradatelny, potlacuje vlastni potieby, ale 1 netspéchy a zklamani.

o Faze tzv. stagnace: Jedinec zaziva prvni zklamani, zvySuje se u n&j potieba
komfortu, volného Casu 1 pratel. Socialni kontakt vSak omezuje na styk s kole-
gy, zivot redukuje pouze na praci, pficemz ho vsak jiz profesionalni pozadavky
zacinaji obtézovat.

e Faze frustrace: Neuspéch je vniman velmi citliveé, dostavuje se pocit bezmoc-
nosti, nekompetentnosti, nedostatku uznani, piesycenosti, objevuji se psycho-
somatické priznaky, dokonce i1 potfeba utiSujicich prostredki.

e Faze apatie: Vztah ke klientim je nepratelsky, dostavuje se deziluze, zoufal-
stvi, rezignace a lhostejnost. Pracovnik se omezuje jen na zcela nezbytné véci.

e Faze vyhoteni: Jde o posledni stadium, kdy se objevuje ,,burnout efekt”. Do-
stavuje se uplné psychofyzické vy€erpani organismu, je nutna intervence zven-
¢l.

oz ][]

Zajemcum o hlubsi proniknuti do problematiky mohou porovnat uvedené ¢lenéni fazi
procesu vyhotivani (Hennig-Keller, 1996) s jinym rozfazovanim procesu vyhoteni, které
je uvedeno v dostupné literatuie (Kiivohlavy,1998).
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PRICINY SYNDROMU VYHORENI

Hlavni pii¢iny syndromu vyhofeni jsou spatfovany v chronickém stresu a ztraté smys-
lu ¢innosti v dusledku nenaplnéného o¢ekavani. Nemusi vSak vzdy vést k vyhoteni. Zale-
zi na poméru rizikovych a protektivnich (podptrnych) faktort, které jsou dany jak osob-
nosti jedince, tak podminkami prostiedi (Urbanovska, Skobrtal, 2012):

Vnitini rizikové faktory: primarni a sekundarni vulnerabilita (nachylnost, zranitel-
nost), rysy chovani typu A (peclivost, perfekcionismus, ambicidznost, soutézivost), tiz-
kostné rysy (Casté obavy, napéti), negativni efektivita (pesimistické, negativni prozivani),
vys$i senzitivita (citlivost na riizné podnéty), vysoky stupen empatie, nizka uroven aserti-
vity, neschopnost relaxace, nizké sebehodnoceni a nerealné cile a ocekavani.

Vniti'ni podpurné (protektivni) vlivy: vnitini psychicka pohoda (well-being) a odol-
nost vici stresu, chovani typu B, osobni kompetence (schopnosti, dovednosti).

wvev s

Vnéjsi rizikové faktory: chronicky stres, respektive dlouhodoby pfevazné pracovni
stres, tragické zivotni udélosti a zatézové situace, ale také i vSechny instituciondlni a celo-
spolecenské pfiCiny stresu. Patii sem veSkeré pracovnimi stresory jako nartistajici pra-
covni naroky a zatéz, fyzikalni pracovni prostfedi, Spatna organizace prace, nedostatek
kompetence, neptiznivé podminky v pracovnim kolektivu, nedostatek prostoru pro sebe-
realizaci, osobni rozvoj a kreativitu, nedostatek uznani a marnost sili.

Vnéjsi podpiirné, protektivni vlivy patii hlavné socialni opora a pracovni autonomie.
Ukazuje se, ze lidé jsou schopni velmi Gspésn€ odolavat nadmérné zatézi a permanentni-
mu stresu, pracuji-li v dobrém kolektivu s moznosti seberealizace a maji-li dobré rodinné
zazemi, pripadné sit’ dobrych pratel.

o [sewosramwroor ]

Promyslete vySe uvedené rizikové a podptrné faktory. Pokuste se je konkretizovat.
Zvazte, které z vnitinich faktord jsou typické pro vasi osobu a které z vnéjSich faktori
jsou vyznamné vzhledem k vasi budouci profesi.

13.5Prevence stresu a syndromu vyhoreni

Jestlize zname konkrétni rizikové faktory, mizeme vypracovat systém preventivnich
opatfeni, kterd budou mit ziejme individudln€ odliSny charakter. Piesto 1ze nastinit mnohé
obecné platné postupy a principy. Jejich zevrubny popis by vSak ptesahl moznosti této

[ 2O N 4 R K-k PRSI 50 24

studijni opory. Zamétime se proto na vycet nejdulezitéjsich principt.
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Pro ziskani podrobnéjsich informaci doporucujeme studium uvedené literatury (napfi-
klad Paulik, 2017; Stock, 2010; Prasko, 2003; Rehulka, 2016; Hagemann, 2012; Urba-
novské, 2012; Hennig-Keller, 1996; K¥ivohlavy, 1998; Kebza, Solcova, 1998)

Pokud chceme ucinné predchazet negativnim disledkiim stresu a vzniku syndromu
vyhoteni, pak je to mozné na zakladé dvou zakladnich preventivnich postupu:

e ubrat na strané stresorii (rizikovych faktort) a
e pridat na stran¢ salutorti (podptirnych faktori).

Timto zpiisobem obnovime narusenou rovnovahu: na jedné strané zmirnime zatéZ a na
druhé strané posilime nas$i odolnost. O to se miiZeme snazit jak v roviné vnéjsich podmi-
nek (instituce, socidlni prostiedi) tak v rovin€ individuélni.

VNEJSI PODMINKY

K zakladnim pozadavkiim v roviné organizace, instituce patii vytvofeni pfiznivych
pracovnich podminek z hlediska fyzikalniho, organizace prace i rozvrzeni pracovnich
¢innosti v prabéhu pracovniho dne (rozvrhu hodin). Dale dostatek motivacnich stimuli,
docenéni a ohodnoceni pracovniho vykonu, opatieni pro zvySeni odolnosti pracovnikii.
skytuje pocit bezpeci, emocionalni oporu, pomoc i zpétnou vazbu a podnéty pro dalsi
praci i k osobnimu rozvoji. Vyznamnou oporou se pro pracovniky pomahajicich profesi
stava profesionalni supervize, kterd pti spolupréaci vsech zicastnénych poméha zvysovat
kvalitu ¢innosti pracovnikt, hledat feSeni obtiznych problémd s klienty, ale také interper-
sonalnich konfliktl vzniklych na pracovisti.

VNITRNi PODMINKY

V individualni roving, v roviné osobnostni mizeme snizit mozné stresory naptiklad
dobrou profesionalni pfipravenosti (odborné, metodické, komunikativni i socialni kompe-
tence), cilenym zvySovanim odolnosti vii¢i stresu, eliminaci nevhodnych myslenkovych
vzorci (typu musim naplnit o¢ekavani druhych, nesmim dé€lat chyby) a zivotnich postoji
(zaméfit se na budoucnost, myslet pozitivné), nalézanim smyslu, potlacenim nezadoucich
forem chovéani (chovéani typu A), zdravou Zivotospravou a zdravym Zivotnim stylem s
respektovanim pfirozené¢ho rytmu prace a odpocinku, osvojenim zésad time managemen-
tu a vyuzivanim dostupnych relaxa¢nich technik.
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[Mloowkameens ]

Na zaklad¢ uvedenych zasad pro prevenci stresu se pokuste urcit oblasti, v nichz mate
rezervy, kterym byste mohli a m¢li vénovat vice pozornosti. Své naméty si zapiste a pfi-
pravte pro spole¢nou diskusi.

Ve vyse citovanych publikacich najdeme dostatek informaci, které vedou k podpoie
dusevniho zdravi a eliminaci vzniku syndromu vyhoteni. Vzhledem k tomu, jak vyznam-
né je riziko vzniku a rozvoje syndromu vyhoieni v pedagogickych profesich, by vSak bylo
zadouci vénovat tomuto tématu vice pozornosti zejména v samotné praxi a vytvorit vhod-
né a priznivé podminky pro pedagogické pracovniky.

7]

Definujte pojmy psychicka zatéz, stres, stresor, coping.
Charakterizujte stresory ve Skolnim prostiedi.

Objasnéte faktory ovliviiyjici intenzitu a G¢inky stresu.
Odliste od sebe zékladni typy copingovych strategii.
Vysvétlete podstatu syndromu vyhoteni.

Charakterizujte ptiznaky a faze syndromu vyhoieni.
Analyzujte pticiny a rizikové faktory syndromu vyhoteni.
Jaké jsou moznosti prevence syndromu vyhoteni?

N GaRWDE

Ellswwrisoroy ]

Obecné je psychicka zatéz chapana jako stav vyrazného psychického napéti v disledku
aktualizované disproporce mezi predpoklady dané¢ho jedince a naroky prostfedi na jeho
psychiku a aktivity. Stres je stav, kdy je jedinec vystaven pozadavkim, které hodnoti jako
zatézujici, ohrozujici a které neni schopen dosavadnimi obvyklymi zplsoby cinnosti
zvladnout. Nejvhodnéjsi je tzv. pfimefend hladina zatéze, pti niz dochéazi k optimalni
arovni aktivace organismu. Aktivaéni optimum piipravuje organismus pro dosazeni opti-
malniho vykonu. Pojem stresor zahrnuje jakékoliv okolnosti, podminky ¢i podnéty vyvo-
lavajici u cloveéka stres. Za Skolni stresory jsou nejcastéji povazovany situace zkousSeni a
znamkovani, ale i fyzikalni prostiedi a socialni vztahy, vlastni pochybnosti, cile, predsta-

vy. Podle typu pisobiciho podnétu vy¢letiujeme stresogenni situace: vztahu ucitel — Zak,
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Skolni klasifikace, podminek u¢eni a podavani vykonu, vztahi mezi spoluzaky, jiné skol-
ni situace a fyzikalni podminky.

Citlivost viici stresorim je u jednotlivych osob rozdilna. Souvisi s vnéj§imi 1 vnitinimi
faktory: s charakteristikou, intenzitou, Castosti a subjektivni vyznamnosti situace, subjek-
tivni interpretaci stresoru, s psychickou odolnosti vii¢i frustraci, vékem, pohlavim, pted-
chozimi zkuSenostmi a osobnostnimi vlastnostmi. Reakce na stresor mohou probihat ne-
védomé (obranné mechanismy) ale i védomé (procesy zvladani, tj. copingové procesy).
Mezi zékladni typy copingovych strategii patii strategie zamétené na problém nebo zame-
fené na emoce podle toho, zda jde o usili zménit nebo ovladnout Cinitele prostfedi nebo
vlastni nepiijemné emoce. Podle u¢inku se copingové strategie rozdé€luji na pozitivni
(zmirfiuji stres) a negativni (stres jesté vice prohlubuji).

Syndrom vyhofeni mizeme vymezit jako ztratu profesiondlniho zajmu nebo osobniho
zaujeti spojenou nejcasteji se ztratou ¢inorodosti, pocity zklamani a hotkosti. Jedné se o
emocionalni vyCerpani, depersonalizaci a snizeny osobni vykon pfi praci s lidmi. Dochazi
k nému tam, kde 1idé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem. Syn-
drom vyhoteni se projevuje ve vSech osobnostnich slozkach: v oblasti psychické, fyzické
1 socialni. Za kli¢ovou slozku je povazovano emocni a kognitivni vycerpani a opotiebeni,
odosobnéni a celkova unava. Syndrom vyhoteni ma svij specificky vyvoj od prvotniho
nadSeni a postupného narGstani zatéZze po naprosté vycerpani. Je mozné vycClenit faze:
zvySené angazovanosti, stagnace, frustrace, apatie a kone¢ného vycerpani.

Hlavni pficiny syndromu vyhoteni jsou spatfovany v chronickém stresu a ztraté smys-
lu ¢innosti v disledku nenaplnéného ocekavani. Mezi vnitini rizikové faktory patii pri-
marni a sekundarni vulnerabilita, rysy chovani typu A, uzkostné rysy, negativni efektivi-
ta, vy$$i senzitivita, vysoky stupent empatie, nizkd Groven asertivity, neschopnost relaxa-
ce, nizké sebehodnoceni a nerealné cile a ocekavani. Mezi vnéjsi rizikové faktory patii
chronicky stres, tragické Zivotni udalosti a zatéZzové situace, vSechny institucionalni a
celospolecenské pticiny stresu.

Prevence syndromu vyhoteni je mozna zmirnénim zatéze (redukce stresorti) a posilo-
vanim odolnosti. O to se miZzeme snazit jak v roving instituce (pfiznivé pracovni podmin-
ky fyzikalni, organizacni, dostatek motivacnich stimuld, docenéni a ohodnoceni pracov-
niho vykonu) tak v roviné socidlniho prostfedi (vybudovani pozitivnich vztaht, socialni
sité, profesionalni supervize) ale i v rovin¢ individualni (profesionalni pfipravenost, zvy-
Sovani odolnosti, eliminace nevhodnych myslenkovych vzorci a Zivotnich postoji, nalé-
zéani smyslu, potlaceni nezadoucich forem chovani, zdrava zivotosprava a zdravy zivotni
styl, time management a relaxace).
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]

1. Psychicka zatéz chapéna je stav psychického napéti v disledku disproporce mezi
predpoklady jedince a naroky prostiedi na jeho psychiku a aktivity. Stres je stav,
kdy je jedinec vystaven pozadavkim, které¢ hodnoti jako zatézujici, ohrozujici a
které neni schopen dosavadnimi zptsoby ¢innosti zvladnout. Pojem stresor zahr-
nuje jakékoliv okolnosti, podminky ¢i podnéty vyvoléavajici u ¢lovéka stres.

2. Za skolni stresory jsou nejCastéji povazovany situace zkouseni a znamkovani, pro-
stfedi, vlastni pochybnosti, cile, ptedstavy. Podle pisobiciho podnétu vycleniujeme
stresogenni situace: vztahu ucitel — zak, skolni klasifikace, podminek uceni a po-
davani vykonu, vztahii mezi spoluzéky, jiné Skolni situace a fyzikalni podminky.

3. Citlivost vici stresoriim je u jednotlivych osob rozdilna. Souvisi s vnéjSimi i
vnitinimi faktory: s charakteristikou, intenzitou, ¢astosti a subjektivni vyznamnos-
ti situace, subjektivni interpretaci stresoru, s psychickou odolnosti vii¢i frustraci,
vékem, pohlavim, predchozimi zkuSenostmi a osobnostnimi vlastnostmi.

4. Mezi zakladni typy copingovych strategii patii strategie zamétené na problém ne-
bo zaméfené na emoce podle toho, zda jde o usili zménit nebo ovladnout Cinitele
prostiedi nebo vlastni nepfijemné emoce. Podle u¢inku se copingové strategie
rozde€luji na pozitivni (zmirfiuji stres) a negativni (stres jesté vice prohlubuji).

5. Podstatou syndromu vyhoteni je ztrata profesionalniho zajmu nebo osobniho zau-
jeti, ztrata ¢inorodosti, pocity zklamani a hotkosti, emocionalni vycerpani, deper-
sonalizace a snizeny osobni vykon pii praci s lidmi.

6. Syndrom vyhoteni se projevuje ve vSech osobnostnich slozkach: v oblasti psy-
chické, fyzické i socialni. Za kli¢ovou slozku je povazovano emocni a kognitivni
vycerpani a opotfebeni, odosobnéni a celkova tinava. Je mozné vyclenit faze: zvy-
Sené angazovanosti, stagnace, frustrace, apatie a kone¢ného vycerpani.

7. Hlavni pfi¢iny syndromu vyhoteni jsou spatfovany v chronickém stresu a ztraté
smyslu ¢innosti v disledku nenaplnéného ocekavani. Mezi vnitini rizikové faktory
patii primarni a sekundarni vulnerabilita, rysy chovani typu A, Gzkostné rysy, ne-
gativni efektivita, vyssi senzitivita, vysoky stupen empatie, nizka Groven asertivi-
ty, neschopnost relaxace, nizké sebehodnoceni a nerealné cile a ocekavani. Mezi
vnéjsi rizikové faktory patii chronicky stres, tragické zivotni udalosti a zatézové
situace, vSechny institucionalni a celospolec¢enské pticiny stresu.

8. Prevence syndromu vyhoieni je mozna zmirnénim zatéze (redukce stresort) a po-
silovanim odolnosti. O to se miZeme snazit jak v roving instituce (ptiznivé pra-
covni podminky fyzikalni, organizacni, dostatek motiva¢nich stimuld, docenéni a
ohodnoceni pracovniho vykonu) tak v roviné socidlniho prostiedi (vybudovani
pozitivnich vztahti, socidlni sit¢, profesionalni supervize) ale i v rovin¢ individu-
alni (profesionalni piipravenost, zvySovani odolnosti, eliminace nevhodnych mys-
lenkovych vzorcii a Zivotnich postojl, nalézani smyslu, potlaceni nezadoucich fo-
rem chovani, zdrava Zivotosprava a Zivotni styl, time management a relaxace).
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14 SOCIALNIi KLIMA SKOLY A SKOLNi TRIDY

mowrmmeaenoy [

V této kapitole se zaméfime se na problematiku klimatu $koly a Skolni tfidy. Nejprve
analyzujeme klima $koly, jeho determinanty a typy vzhledem k rtznym kritériim. Dale
charakterizujeme pozitivni klima z pohledu Zaka, ucitele, rodice i vefejnosti. Nasledné
popisujeme vyznam a moznosti méteni klimatu. Klimatu $kolni tfidy se vénuje druha ¢ast
kapitoly. Po definovani pojmu je zminén vyznam a moznosti jeho diagnostiky.

ooy |H]

Na zakladé studia této kapitoly bude student schopen:

o Definovat pojem klima Skoly

o Vysvétlit zakladni charakteristické znaky klimatu Skoly

¢ Rozlisit typy klimatu Skoly

e Charakterizovat pozitivni klima Skoly

¢ Definovat pojem klima Skolni tfidy

e Urcit metody vhodné pro zjistovani klimatu Skoly a Skolni tfidy.
e Posoudit vyznam klimatu Skoly a Skolni tfidy

Ke studiu a osvojeni zakladnich poznatkt této kapitoly potiebujete asi 60 minut.

|
komsiovmaemory ]
Klima skoly, klima $kolni tfidy, ¢initelé klimatu, typy $kolniho klimatu, autoritativni a

demokratické klima, uniformni a pluralitni klima, oteviené a uzaviené klima, pozitivni a
negativni klima, méfeni klimatu Skoly a ttidy,
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14.1Klima Skoly

Kvalita klimatu Skoly vyznamné ovliviiuje efektivitu prace Skoly, v¢etné kognitivnich
vysledku zaku (Urbanek, Chval, 2012). DalSi efekt spociva v tom, Ze ptiznivé vnimané
socialni vztahy a procesy predstavuji pro vSechny, zejména vsak pro zaky, zadouci a na-
nejvyse vhodny ,,model fungujici komunity*.

@

Klima Skoly obecné je mozné vymezit jako ,,socidlné psychologickou proménnou, vyja-
drujici kvalitu interpersonalnich vztahit a socialnich procesii, které funguji v dané skole
tak, jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti vsichni jeji aktéri. (Priicha, Walterova, Mares,
2009, s. 124-125).

., Klima skoly miize byt povazovano za projev jejiho prostredi (s dimenzemi persondalni,
socialni, kulturni a materidlni) ve vnimani, prozivani a hodnoceni ucastniku (Zakii, ucite-
lu, rodicit atd.). O klimatu Skoly se hovori jako o psychosocialnim fenoménu subjektivni
povahy, ¢imz se lisi od objektivni reality prostiedi skoly. “ (Grecmanova, 2015, s. 8)

| kdyZ jsou definice klimatu Skoly rozdilné, je mozné urcit zakladni spoleéné znaky.
Klima Skoly je charakteristické:

e relativni stabilitou (relativné ustalena, stabilni kvalita charakteristik; zmény se
odehravaji pozvolna),

e subjektivnim charakterem (jde o subjektivné vnimané chovani, vnimanou reali-
tu, nejdulezitéjsi je, jak klima vidi, prozivaji a hodnoti samotni aktéfi),

e kolektivnim vnimanim (sleduje se vétsinovy, pfevazujici nazor),

e kontinualni povahou jevu (méa ve svém vyvoji souvislou povahu).

Klima Skoly se utvafi ve vzajemné interakci fady faktord. Zasadnim Cinitelem jsou
vSichni aktéfi, ucastnici, tj. vedeni Skoly, pedagogicti 1 nepedagogicti pracovnici, za-
ci/studenti, rodice, ale 1 SirSi socidlni okoli, komunita. Do klimatu Skoly se promita i pti-
sobeni materialniho prostfedi (budova, architektura, uspotadani vnitinich prostor, vnitini
vybaveni, esteticka Uprava). Vyznamnou roli sehrava i zakladni koncepce Skoly a aktivity
Skoly vici okoli (S8kola jako otevieny nebo naopak uzavieny systém). (Grecmanova,
2015, s. 10).

TYPY KLIMATU SKOLY

Jednotlivé Skoly se svym klimatem navzajem odliSuji. Podle riznych kritérii jsou vy-
tvafeny rizné typologie klimatu Skoly a vzhledem k nim je pak mozné popisovat klima
konkrétni Skoly.
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Podle pievazujiciho stylu vychovy délime klima $koly na autoritativni (odstup mezi
uciteli a zaky, izolovanost a soupefeni spoluzakt), demokratické (socialné integrativni,
0sobnostné orientované, zaci duveiuji uciteli, prevazuje spoluprace, kritika je konstruk-
tivni) a liberalni (mala osobni angazovanost uitelti, maly tlak na disciplinu, negativni
vztah mezi uciteli a zaky, pozitivni mezi spoluzaky).

Podle uniformity a plurality rozliSujeme klima Skoly uniformni (forméalni vztahy me-
zi uciteli a zaky s velkou socidlni distanci, jednotnost postupt, casté kontroly, rutina, per-
fekcionalismus, nerespektovani individualnich zvlastnosti) a pluralitni (zohlednéni indi-
viduality, vzajemna pomoc, entuziasmus, emoce, kreativita, samostatné mysleni).

Podle autenti¢nosti chovani se hovoii o klimatu $koly otevifeném (autenti¢nost cho-
vani ucastnikl, zajisténi uspokojeni potieb, ¢ila a energicka organizace aktivit) a uzavrie-
ném (neautentické chovani, touha po uspokojeni potieb, po Gspéchu, organizace stagnuje,
je necinna, objevuje se apatie). (Grecmanova, 2015, s. 10)

Vyznamnym kritériem pro ¢lenéni klimatu skoly je jisté spokojenost uciteli. Pak mu-
Zeme hovotit o $kolach dobrych nebo $patnych nebo také o pozitivnim a negativnim Kli-
matu Skoly.

PozITIVNI KLIMA SKOLY

Pozitivni klima je moZné charakterizovat naptiklad jako klima $koly, ktera je vedena
demokraticky, zivotu blizkym zplsobem, kde se uplatituje spoluprace vsSech, vznikaji
rozmanité¢ podnéty k uceni (i mimo vyucovani), feditel a ucitelé jsou presvédceni, ze se
také uci. Hledaji se nové formy a metody vyuky, uplatiiuje se projektova vyuka.

Grecmanova (2015) uvadi, ze ve vyzkumu Skolniho klimatu na druhém stupni mést-
skych zakladnich skol v roce 1995 vykazovalo Skolni klima vétsi pocet znakt pozitivniho
Skolniho klimatu.

Pozitivni socialni klima $koly muZeme hodnotit z hlediska:

e emocionalniho: ptevazuje pohoda, divéra, bezpeci, jistota, radost;

e socialniho: prevazuje otevienost, vstiicnost, vzajemny respekt, tcta, ohledupl-
nost, tolerance a spolupréce;

e pracovniho: typicky je fad, respektovani pravidel, koncentrace, dotahovani ¢in-
nosti a tkold do konce, pracovitost, ¢inorodost a dislednost (Spilkova in Gre-
cmanovd, 2015, s. 12).
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V nésledujicim textu jsou uvedeny znaky pozitivniho Skolniho klimatu z pohledu
Zaku, uciteld, ale také rodic¢i a verejnosti (podle Grecmanova, 2008, 2015).

Pozitivni znaky z pohledu zdkai:

umoziuje se samostatné objevné uceni, ze kter¢ho ma zak radost;

kladené poZadavky odpovidaji individudlnim schopnostem Zéaka;

podporuje se rozvoj osobnosti Zaka;

zak ma jistotu, Ze bude akceptovan;

zakovi se umoziuje zazit ispéch;

dba se na organizacni piehlednost;

zakovi se dava najevo, Ze se k nému piistupuje spravedlive;

zédk ma moznost tvofit Skolu jako vlastni zivotni prostor a jako takovou ji mize
vnimat.

Pozitivni znaky z pohledu uciteli:

Ucitelé ve Skole radi pracuji, dobfe vyucuji, mohou se uspé$né seberealizovat,
svobodné¢ a samostatné pracovat.

Ucitelé spolupracuji se Zaky a jejich rodici, s ostatnimi kolegy.

Ucitelé prozivaji vzajemnou soundlezitost, radost z pochvaly a uznani, ze spra-
vedlivého hodnoceni, jsou spokojeni se svym stavem (Grecmanova, 2015, s.
11).

Pozitivni znaky z pohledu rodicii:

vstiicnost ucitelu;

spravedlivé hodnoceni a zachazeni s détmi;

kvalifikovanost a kompetentnost pedagogt;

vhodna motivace zaku k uceni;

individualni podpora kazdému ditéti;

cilevédoma prace $koly s ohledem na troven zaku v kognitivni i emocionalni
oblasti.

Pozitivni znaky z pohledu verejnosti spocivaji v tom, Ze Skola ma pfipravit zaky k:
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uspéSnému zapojeni do profesionalniho Zivota;

zodpovédné ucasti na vefejném zivote;

angazovanosti pro spolecenské zalezitosti;

osobni a odborné mobilité;

dodrZovani socialnich a pracovnich ctnosti. (Grecmanova, 2008)
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e 3

Pokuste se zhodnotit vyznamnost znakl pozitivniho klimatu $koly v jednotlivych oh-
ledech (z pohledu zakt, ucitell, rodicii, vetfejnosti). Pokuste se setadit je podle Vami
vnimané duleZitosti.

VYZNAM A MEREN{ KLIMATU SKOLY

V pozitivnim klimatu $koly jako modelu fungujici komunity spatfujeme vyznamny
podptrny faktor procesu primarni prevence rizikového chovani. ,,Prozitkova tGroven a
zkuSenosti Zaka, které se v socialni rovin€ vydatné opiraji o pusobeni skrytého kurikula,
jsou velmi efektivnim nastrojem pro intervenci hlubSich vychovnych vrstev na drovni
postojli, nazort, piesvédceni, sdilenych hodnot atd. Tento fakt mlize vyznamné piispivat
k budouci socidlni a profesni orientaci déti 1 v kazdém potencidlnim spolecenstvi.® (Ur-
banek, Chval, 2012, s. 5)

Psychosocialni klima Skoly je vicerozmérnym, sloZitym, ale ne zcela jednoznaéné
chapanym socidlnim fenoménem. Pfesto nebo pravé proto je vhodné zabyvat se jeho
zkouméanim. Vysledky jeho méfeni mohou poskytnout obraz o fungovani Skoly a jsou
vyuzitelné rovnéz pro management $koly (Urbanek, Chval, 2012, s. 6). Zjistovani klima-
tu Skoly je mozné¢ prosttednictvim kvalitativnich 1 kvantitativnich metod. Z kvalitativnich
metod se nabizeji zejména rozhovor, fizené diskuse v ohniskové skupiné, analyza zékov-
skych denikti a zékovskych vyrokt, projektivni metody, kresby a fotografie Skolniho Zi-
vota. Mezi kvantitativni metody zafazujeme zejména za timto ucelem zkonstruované do-
tazniky.

prozewee |1

v

raturu, kterd poskytuje inspiraci i nastroje pro diagnostiku klimatu Skoly (naptiklad Gre-
cmanovd, 2008; Mares, 2013).

14.2 Klima skolni tridy
Pro kazdou Skolni tfidu jsou charakteristické urc¢ité znaky a faktory, které dohromady

tvoti klima Skolni tfidy. Tvofti jej faktory fyzikalni (technické, architektonické, akustické,
estetické, hygienické) a psychosocialni.
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o

Klima tfidy je ,,socidlnépsychologickd promeénna, kterou tvori ustalené postupy vnimani,
prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktéru na to, co se ve tridé odehralo, prave ode-
hrava nebo se ma v budoucnu odehrat.” (Priicha, 2013, s. 125)

Klima ttidy je ,,souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vnimani, prozitkii, emoci
a vzajemného piisobeni vsech ucastniku, které v nich jako ve spolutvircich a konzumen-
tech vyvoldavaji edukacni a jiné cinnosti v daném prostiedi.* (Capek, 2010, s. 13)

V obou definicich je kladen diraz na subjektivni proZivani klimatu jednotlivymi akté-
ry. Na tvorbé klimatu tfidy se podili cela fada Cinitelt: tfida jako celek, skupiny zaka
veetné zakl stojicich mimo tyto skupiny, jednotlivi zaci (zahrnujici 1 vliv rodic¢it), ucitel,
ucitelé vyucujici tfidu a v neposledni fadé¢ také tiidni ucitel.

Klima tfidy mtze byt tzv. aktualni (realné existujici) nebo preferované, klima, které si
7aci 1 ugitelé pieji, které by jim vyhovovalo nejlépe. Cim vétsi rozdil mezi aktualnim a
preferovanym klimatem je, tim je vEtSi nespokojenost a napéti ve tfide. (Pricha, 2013;
Mares, 2013 in Kolatikova, Petrova, Urbanovska, 2017).

Stejné jako v piipadé klimatu Skoly je mozné pres rozdilnost jednotlivych definic ur¢it
zékladni spole¢né znaky tfidniho klimatu:

e je to skupinovd, nikoli individudlni zalezitost, urcity nazor na klima dané tfidy
maji vSechny skupiny aktéru;

e je socidln¢ konstruované, vznikd nejen osobni zkusenosti jedinct (zakt, ucite-
1), ale je debatovana zaky navzajem, mezi uciteli navzdjem, mezi ucitelem a
zaky, mezi zaky a rodici;

e je socialn¢ sdilené; u aktérti klimatu — na zékladé osobnich zazitkl a diskuzi s
lidmi, ktefi maji stejné ¢i naopak rozdilné nazory — se podoba klimatu v mys-
lich aktért zptesiiuje; souCasne se vyjevuje, které nazory jsou spoleéné vétsing
aktérd, které nazory patii jen jedné skupiné osob a ve kterych nazorech se jedi-
nec rozchazi se viemi ostatnimi lidmi.* (viz Mare$, 2013, s. 592)

VYZNAM A MERENI KLIMATU SKOLNI TRiDY

Ttidni klima je dulezitou soucasti vzdélavaciho procesu, vyzkumy jednoznacné dokla-
daji, ze ¢im je pozitivngjsi klima tiidy, vétsi soudrznost tiidy, spokojenost ve t¥ide, tim
lepsi vzdélavaci vysledky. Hors$i vysledky pak souvisi s defenzivnim klimatem, dezorga-
nizaci, ttenicemi ve tidé. (Mares, 2013 in Kolafikova, Petrova, Urbanovska, 2017).
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Pozitivni klima ve tfidé¢ dava zakovi jistotu, ze bude pfijiman, umoziiuje mu zazit
uspéch, zaziva pocit spravedlnosti, sam radostné objevuje, vyucovani a zivot ve tfide je
piehledny, uvédomuje si dobré vztahy se vSemi aktéry Skoly a ma zajem podilet se na
zivoté Skoly. Pozitivni klima umoziiuje zdkim rozvijet se samostatnéji, samostatné ob-
jevné uceni, ze kterého mé zak radost, jsou kladeny pozadavky odpovidajici individual-
nim schopnostem zaka a dava zdkovi moznost tvofit Skolu jako vlastni Zivotni prostor a
jako takovou ji vnimat (Helus a kol., 2009 in Kolaiikova, Petrova, Urbanovska, 2017).

K tomu, aby Z4ci 1 ucitelé prozivali ve tfide pfijemné a pratelské klima, pfispiva podle
Priichy (2009) cilevédomost, orientace na tkoly, smysl pro poradek, spravedlnost, vyja-
dfovani podpory ucitele zakum, vyuzivat efektivni strategie vyuky, budovat soudrznost
tfidy, podporovat vzajemnou spolupraci. Pokud ucitel nebude vnimat tfidni klima jako
okrajovou zalezitost, usnadni se mu nejen s tfidnim kolektivem pracovat, ale pozitivné to
ovlivni také jeho profesni dréhu, ale i postoje pro dalsi zivot. (Kolafikova, Petrova, Urba-
novska, 2017).

B

Posud’te ulohu tfidniho ucitele v procesu utvareni pozitivniho klimatu tfidy. Samostat-
né nastudujte kapitolu 3.5 T¥idni uéitel a t¥idni klima z publikace: KOLARIKOVA, M.,
PETROVA, A., URBANOVSKA, E. Profesni pripravenost ucitelii zakladnich §kol v ob-
lasti Feseni rizikového chovani a moznosti jeho prevence v Moravskoslezském kraji I1.
Psychologicke aspekty. Opava: Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vetejnych politik,
2017. ISBN 978-80-7510-236-2.

Zpracujte pisemné zakladni principy pro praci tfidniho ucitele v oblasti podpory rozvo-
je pozitivniho tiidniho klimatu.

Me¢éteni klimatu tfidy je mozné stejné jako u klimatu Skoly prostfednictvim kvalitativ-
nich i kvantitativnich metod (viz pfedchozi podkapitola).

Stru¢ny orienta¢ni nastroj ke zjistovani tiidniho Klimatu pro tfidniho ucitele poskytuje
ve své publikaci R. Capek (2010). Otazky jsou pro zaky srozumitelné, jednoduchy je také
zpusob vyhodnoceni pro ucitele. Jedna se o CLASSROOM LIFE (autofi Fox, Luszki,
Schmuck, 1966). Vysledky mtize ucitel vyhodnotit z hlediska Cetnosti shodnych odpovédi
nebo individudlni analyzy jednotlivych zaki, pokud nebude dotaznik anonymni. Na dru-
hou stranu, pokud bude dotaznik anonymni, je pravdépodobné, Ze ucitel ziska oteviené;si
vypovédi. Individualitu Zdka mlze poté fesit dalSimi nastroji. (Kolafikova, Petrova, Ur-
banovska, 2017).
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[iferozsenee ]

Zajemcum o blizsi seznameni s timto diagnostickym materidlem doporucujeme Cerpat
ze zminéné publikace R. Capka (2010) nebo z publikace M. Kolaiikové a kol. (Kolafiko-
va, Petrova, Urbanovska, 2017).

Zavérem kapitoly zdlraziiujeme, ze pozornost, kterou vénujeme otazkam klimatu
Skolni tfidy, Skoly i klimatu ucitelského sboru, je opodstatnéna a ma velky vyznam i
v pedagogicke praxi. Zejména v situaci, kdy se vétsina lidi ve skole neciti dobte, prozivaji
nedavéru, strach, nechut’, je nutné zacit se intenzivné zabyvat otazkou zmeény klimatu
Skoly jako celku. Na zlepSeni klimatu Skoly by ale méli participovat vSichni tGcastnici.

7]

Definujte pojem klima Skoly.

Vysvétlete zakladni charakteristické znaky klimatu Skoly.

Odliste jednotlivé typy klimatu Skoly.

Charakterizujte pozitivni klima Skoly.

Definujte pojem klima Skolni t¥idy.

Urcete metody vhodné pro zjistovani klimatu skoly a skolni tfidy.
Zhodnot'te vyznam klimatu Skoly a Skolni tiidy.

No ok ohde

Ellsewrisenroy

Kvalita klimatu skoly vyznamné ovliviiuje efektivitu prace skoly. Klima skoly je soci-
aln¢ psychologicka proménna, vyjadiujici kvalitu interpersonélnich vztahti a socidlnich
procest, které funguji v dané Skole tak, jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti vSichni jeji ak-
téfi. Klima Skoly mtze byt povazovano za projev jejiho prostiedi (s dimenzemi personal-
ni, sociélni, kulturni a materialni) ve vnimani, prozivani a hodnoceni ucastnikt (zaku,
ucitell, rodich atd.). O klimatu Skoly se hovoii jako o psychosocidlnim fenoménu subjek-
tivni povahy.
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Klima Skoly je charakteristické relativni stabilitou, subjektivnim charakterem kolek-
tivnim vnimanim a kontinualni povahou jevu. Klima Skoly se utvaii ve vzajemné interak-
ci fady faktorti. Zasadnim cinitelem jsou vSichni aktéfi, tedy vSichni pracovnici, zéci, ro-
dice, Sirsi socidlni okoli, komunita, ale i prostiedi.

Rozlisujeme razné typy klimatu skoly. Podle pfevazujiciho stylu vychovy rozliSujeme
autoritativni a demokratické klima, podle miry uniformity rozezndvdme uniformni a plu-
ralitni klima, podle autenti¢nosti chovani hovofime o otevieném a uzavieném klimatu,
podle spokojenosti ucitelti o pozitivnim a negativnim klimatu. Pozitivni klima je mozné
charakterizovat napiiklad jako klima Skoly, ktera je vedena demokraticky, zivotu blizkym
zpusobem, kde se uplatiiuje spoluprace vSech, vznikaji rozmanité podnéty k uceni (i mi-
mo vyucovani), feditel a ucitelé jsou presvédceni, Ze se také uci. Hledaji se nové formy a
metody vyuky, uplatiiuje se projektova vyuka.

Klima tfidy je socialn¢ psychologicka proménna, kterou tvoii ustdlené postupy vnima-
ni, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktért na to, co se ve tfidé¢ odehralo, prave
odehrava nebo se ma v budoucnu odehrét. Je to souhrn subjektivnich hodnoceni a sebe-
hodnoceni vnimani, prozitkii, emoci a vzajemného puisobeni vSech tcastnika, které v nich
jako ve spolutviircich a konzumentech vyvolavaji eduka¢ni a jiné ¢innosti v daném pro-
sttedi. Zjistovani klimatu Skoly i tfidy je mozné prostiednictvim kvalitativnich i kvantita-
tivnich metod. Z kvalitativnich metod se nabizeji zejména rozhovor, fizené diskuse v oh-
niskové skuping, analyza zakovskych denikl a zakovskych vyroku, projektivni metody,
kresby a fotografie Skolniho Zivota. Mezi kvantitativni metody zafazujeme zejména za
timto ucelem zkonstruované dotazniky.

Ttidni i $kolni klima je dileZitou soudasti vzdélavaciho procesu. Cim pozitivnéjsi je
klima tfidy, vétsi soudrznost tfidy, spokojenost ve tiidé, tim lepsi jsou vzdélavaci vysled-
ky. Pozitivni klima ve tfidé¢ dava zakovi jistotu, ze bude piijiman, umoziiuje mu zazit
uspéch, zaziva pocit spravedlnosti, ma zajem podilet se na zivoté Skoly. Pozitivni klima
umoziuje zakiim rozvijet se samostatnéji. Pozitivni klima Skoly a tfidy jako model fungu-
jici komunity je vyznamnym podpiirnym faktorem procesu primarni prevence rizikového
chovani.

N 1]

1. Klima skoly je socialné¢ psychologicka proménnd, vyjadiujici kvalitu interperso-
nalnich vztahu a socialnich procesu, které funguji v dané skole tak, jak ji vnimaji,
prozivaji a hodnoti vSichni jeji aktéfi. Je to projev jejiho prostiedi (s dimenzemi
personalni, socialni, kulturni a materialni) ve vnimani, prozivani a hodnoceni
ucastnikt (zaku, uciteld, rodich atd.), psychosocidlni fenomén subjektivni povahy.

2. Klima Skoly je charakteristické relativni stabilitou, subjektivnim charakterem ko-
lektivnim vnimé&nim a kontinudlni povahou jevu. Klima Skoly se utvari ve vza-
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jemné¢ interakci fady faktort. Zasadnim ¢initelem jsou vSichni aktéfi, ale 1 prostie-
di.

3. Podle ptevazujiciho stylu vychovy rozliSujeme autoritativni a demokratické klima
Skoly, podle miry uniformity rozeznavame uniformni a pluralitni klima, podle au-
tenticnosti chovani hovoiime o otevieném a uzavieném klimatu, podle spokoje-
nosti uciteli o pozitivnim a negativnim klimatu.

4. Pozitivni klima je mozZné charakterizovat jako klima Skoly, ktera je vedena demo-
kraticky, zivotu blizkym zplsobem, kde se uplatituje spoluprace vSech, vznikaji
rozmanité podnéty k uéeni. Hledaji se nové formy a metody vyuky, uplatituje se
projektova vyuka.

5. Klima tfidy je socialné psychologickd proménnd, kterou tvoii ustadlené postupy
vnimani, prozivani, hodnoceni a reagovani vSech aktérti na to, co se ve tfid¢ ode-
hralo, pravé odehrava nebo se ma v budoucnu odehrat. Je to souhrn subjektivnich
hodnoceni a sebehodnoceni vniméni, prozitkli, emoci a vzajemného pisobeni
vSech Ucastniki, které v nich jako ve spolutviircich a konzumentech vyvolavaji
edukacni a jiné ¢innosti v daném prostiedi.

6. Zjistovani klimatu Skoly je mozné prostiednictvim kvalitativnich i kvantitativnich
metod. Z kvalitativnich metod se nabizeji zeyména rozhovor, fizené diskuse v oh-
niskové skupin€, analyza zdkovskych denik a zdkovskych vyrokti, projektivni
metody, kresby a fotografie Skolniho zivota. Mezi kvantitativni metody zatazuje-
me zejména za timto ucelem zkonstruované dotazniky.

7. Tiidni i $kolni klima je dilezitou souéasti vzdélavaciho procesu. Cim pozitivngjsi
je klima tfidy, vetsi soudrznost tiidy, spokojenost ve tfide, tim lepsi jsou vzdéla-
vaci vysledky. Pozitivni klima Skoly a tfidy je podpirnym faktorem procesu pri-
marni prevence rizikového chovani.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Studijni opora, kterou jste prave docetli, je vénovana zakladnim témattim pedagogické a
Skolni psychologie. Tato disciplina mé propojit teoretické poznatky a praktické dovednos-
ti studentil v rdmci profesionalnich kompetenci ziskanych v pregradualni ptipravé profe-
sionalniho pedagoga. Vedle nutného uvedeni do studia této discipliny a jejich vyzkum-
nych a diagnostickych metod byla proto v textu zamétena pozornost na problematiku pro-
cesu uceni a psychologickych aspektii edukace v kontextu souvisejicich jevi. Postupné
byly analyzovany otdzky podstaty procesu uceni s vymezenim zakladnich druhii a obec-
nych zakond uceni, stejné jako ¢initelé ovlivilujici prubéh a vysledky procesu uceni: se-
bepojeti a sebevédomi zaka ve vztahu k uceni, interakce ucitel — Zak, osobnost uditele,
motivace ve vztahu k u¢ebnimu procesu, tvofivost a moznosti jejiho rozvoje, emoce a
jejich dopad na proces uceni, styl uceni a principy efektivniho uceni. Zavére¢né kapitoly
se pak vénuji psychologickym aspektim Skolniho hodnoceni, Skolni uspésnosti, Skolni
zatéze, klimatu Skoly a Skolni tiidy.

V8echna témata byla zpracovana s cilem propojit proces nabyvani teoretickych poznatki
s rozvojem pedagogického mysleni a pedagogickych dovednosti. K tomu mélo pfispét
zpracovani samostatnych a korespondenc¢nich ukold, stejné jako ukold k zamysleni a na-
sledna diskuse.

Studijni opora vSak nemohla obsahnout vycerpavajicim zptsobem vSechny aspekty jed-
notlivych temat. Je tedy Zadouci obohatit nabyté poznatky studiem uvedené literatury a
dal$ich aktualnich titulti z dané oblasti.

Vérim, ze Vam absolvovani kurzu Pedagogické a Skolni psychologie a nastudovani této
studijni opory pomuze pii projektovani a realizaci Vasi edukacéni ¢innosti, odhalovani
pricin nejriznéjSich pedagogickych jevl, hledani a nalézédni moznosti jejich feSeni 1 pti
aplikaci ¢innych intervenc¢nich aktivit.

Vase autorka
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Dalsi zdroje
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporuc¢ujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vlozenych maker. Tento posledni oddil muze byt zamknut v MS Word 2010
prostfednictvim menu Revize/Omezit Upravy.

Takto je rovnéZ omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Upra-

vu nebo pridavani ¢i odebirdni je opét nutné omezeni uprav zrusit. Zamek neni chranén

heslem.
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