Syndrom vyhoreni a jeho
prevence



Burnout (syndrom vyhoreni)

. . ... J€ koneCnym stadiem procesu, pi1 némz lide, kteri
se hluboce emocionadln€ nécim zabyvaji, ztraceji své puvodni
nadSeni (svly enthusiasmus) a svou motivaci (sve vlastni
hnaci sily).* (Freudenberger, 1974)

= , ... je stav fyzického, emocionalniho a mentadlniho
vyCerpani, nejCastéji zpusobeny velkym ocekavanim a
chronickymi situaCnimi stresy. (Pines, Aronson, 1980)

= |, ztrata profesiondlniho zaymu nebo osobniho zaujeti spojena

nejcastéji se ztratou Cinorodosti, pocity zklamani a hofkost1.*
(Hartl, 2004)



Priznaky vyhoreni

= Emocionalni vvéerpani:

pocity skli¢enosti, neduvery, bezmoci, viny, zoufalstvi,
beznad¢je, nedocenéni, sebelitost, netrpélivost, podrazdénost a
naladovost, ztrata chuti k Zivotu, sily a motivace

= Kognitivni vyCerpani:

nedostatek energie ke zvladani stresovych situaci,

sniZzeni pracovniho vykonu, oslabeni kognitivnich funkci,
sniZzeni sebeduvery, ztrata zajmu o profesni t€émata, ztrata
smyslu

= Celkova fyzickad unava a psychosomaticke potize.

= Depersonalizace, dehumanizace:

zahotklost a odstup od sebe sama 1 od druhych lidi
cynismus, bez nalezité ucty a respektu k osobnosti druhych



Faze syndromu vyhoreni

ZvySena angazovanost, nadsSeni:
prace navic, ,,nepostradatelnost®, potlaCeni vlastnich potieb 1 neuspechu
Stagnace:
prvni zklamani, potfeba komfortu, voln¢ho Casu 1 pratel, redukce Zivota
pouze na praci, profesionalni pozadavky zacinaji obtézovat
Frustrace:

precitlivélost na neuspéch, pocit bezmocnosti, nekompetentnosti,
nedostatku uznani, pfesycenosti, psychosomaticke priznaky

Apatie:
nepratelsky vztah k zakum, deziluze, zoufalstvi, rezignace a lhostejnost
Vyhoreni:
uplné psychofyzické vyCerpani organismu, je nutna intervence zvenci
(Hennig, Keller, 1996)



Diagnostika

= Pozorovani, rozhovor

* Dotazniky:
= Orientacni dotaznik (Hawkins et al., 1990)
= Dotaznik BM (Burnout Measure) (Pines, Aronson, 1980)

= MBI metoda (Maslach Burnout Inventory) (Maslach,
Jackson, 1981).

* Hennig - Kelleruv screeningovy Dotaznik vyhoreni
(Hennig, Keller, 1996)



Priciny syndromu vyhoreni

* Chronicky pracovni stres - nerovnovaha mezi pozadavky
na jedince kladenymi a zdroji, které ma k dispozici

= Nerealné cile a o¢ekavani

(naplnéni smyslu, spoleCenského uznani, vdécnosti versus
deziluze, pocit marnosti)

= Rizikové faktory:

= Ve vnéjSim prosttedi (chronicky stres, pracovni naroky, socialni
vztahy, mobbing, absence kreativity, kompetenci, perspektivy,
nedocenéni, marnost prace)

= V osobnosti jedince (nerealné cile, ztrata smyslu, vulnerabilita,
osobnost A, externi kontrola, senzitivita, izkostnost, negativni
afektivita, ptiliSna empatie, nizka asertivita)



Prevence

= Ubrat na stran¢ stresoru €1 pridat na stran¢ salutoru?

= Na urovni organizace (podpora vedeni, pracovni
podminky, organizace dne, ocenéni, kompetence)

= V socialni roviné€ (redukce konfliktt, zdroje socialni
Opory, SUPErvize)



Prevence v osobnostni rovine

= profesionalni pfipravenost

= myslenkové vzorce, postoje,

= gebeucta,

= asertivita,

= Zivotni styl, time management, coping,

= relaxace



