Néazev provozovny:
Adresa:
Kontaktni udaje:

Mystery shopping v gastronomickych zarizenich
Tabulka & 1 - Hodnoceni mystery shopj Jméno a pfijmeni MS:

HODNOTICI KRITERIA DILCI HODNOTICI KRITERIA MAX. B.| BODY
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Provozovna . Atraktivita mista

. Provozni doba

. Ptistup k provozovné

. Viditelné oznaceni provozovny

. Nazev ve smyslu kategorizace

Ceny . Srovnatelné s konkurenci

. Adekvatni kvalité¢ produktu

. Adekvatni prostiedi
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. Napftic¢ zakaznickym spektrem
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Prostiedi . Image - vyrazna tvar podniku
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. Design a soulad interiéru
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. Atmosféra prostiedi
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. ZaloZeni na stolech
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Jidelni a napojovy listek . Grafické a estetické hledisko
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. Originalita nabidky a pestrost
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. Nabidka napfti¢ zdkaznickym spektrem
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. Charakteristika pokrmt, slozeni
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. Gastronomicky sled - pfehlednost
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Obsluha . Pfijemna, komunikativni, vstficna
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. Jednotny odév
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. Odbornost a osobni prodej

N
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. Ustni nabidka a osobni prodej

N
w

. Znalost sortimentu napoju
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. Znalost sortimentu pokrmi

N
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Hygiena a Cistota . Vstup do provozovny

N
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. Prostfedi odbytové ¢asti
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. Obsluhujiciho personélu
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. Inventare na pokrmy a napoje
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. Dochucovaci prostiedky
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Profesionalni pristup . Etiketa - pozdrav, osloveni, rozlouceni
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. Cinnost vy&epniho, styl, sklo, mira, péna - pivo
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. Servis a debaras pokrmti - technika prace

w
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. Priru¢nik
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. Obsluha z pravé strany
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. Vhodny pomocny inventar
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Kvalita kuchyné . Nahtaté talife
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. Vzhled pokrmu (food design)
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. Chut’ pokrmu 1.
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. Chut’ pokrmu II

CELKEM 100 0

Pozn.: Hodnoceni 0 - 5 (nejvyssi hodnoceni 5, pokud neexistuje moznost hodnotit, hodnotte )

Pozn. shoppera:




