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UVODEM

Ucebni opora, kterou otvirate, je ur¢ena k tomu, abyste se dobfe orientovali v zakladech
organizace a fizeni vetejnych knihoven komunitniho typu. Pro Gspé$né zvladnuti modulu
Organizace a fizeni komunitnich knihoven 1, 2 je nezbytnou podminkou ¢etba a studium
doporucené literatury. Studium modulu predpoklada zvladnuti managementu knihoven.

Seznamite se s historii a soucasnosti komunitniho knihovnictvi u nés a ve svété. Pochopite
rozdil mezi béznymi a komunitnimi aktivitami knihoven. Naucite se vytvorit komunitni
projekt a seznamite se s moznostmi tymoveé prace.

Prvni ¢ast ucebni opory se zabyva planovanim, organizaci a fizenim komunitnich knihoven.
Vénuje se managementu lidskych zdrojt, knihovnické legislativé, rozpoctu a kooperaci
knihoven, knihovnickym spolkiim u nés a ve svéte.

Druhy dil voln€ navazuje a soustiedi se na problematiku komunitnich projektti. Na tillohu
vetejnych  knihoven zprostfedkovat pfistup k informacim, nabizet pfilezitost
k celozivotnimu vzdélavani, zprostfedkovat piistup k informa¢nim technologiim,
redukovat uroven informac¢ni negramotnosti, chranit kulturni identitu.

Po tGspésném a aktivnim absolvovani tohoto MODULU

Budete umét:

e Identifikovat potfeby a zdroje komunity tak, abyste dokazali vytvofit z knihoven
informacni uzel mistni komunity.

e Naucite se provadét analyzu vetejného knihovnictvi v souvislosti s tvorbou
komunitnich projektt — vytvaret SWOT analyzu ad.

e Organizovat a fidit vefejné knihovny komunitniho typu.

e Pochopite vSechny nalezitosti tvorby komunitniho projektu.

Ziskate:

e Védomosti o problematice planovani, organizovani a fizeni vetfejnych knihoven
komunitniho typu.
e Védomosti 0 moznostech tymové prace a tvorbé komunitnich projektt.

Budete schopni:

e Projektovat komunitni projekty
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RYCHLY NAHLED STUDIJNI OPORY

Zkusme si nejdiive trochu piiblizit, co se skryva pod pojmem komunitni centrum.
Komunitnimi centry jsou oznacovana oteviend centra, kterd plni roli organizatora
spolecenského zivota v komunité. Cilem komunitnich center byva zlepSeni kvality Zivota
lidi v komunité, jejich aktivizace a propojovani zdrojii jednotliveti i celych skupin.
Komunitni centra se snazi o vybudovani neformalniho a povzbuzujiciho prostredi, ve
kterém by dochazelo k pfirozenym kontaktiim lidi a k za¢lefiovani jedinct do §ir$i vztahové
struktury. Zmatek do pojmu vnasi skutecnost, ze komunita neni jednozna¢né definovana,
takze n€kdy je minéna geograficky (tedy jako skupina lidi Zijici nebo jinak se vztahujici
k urcité lokalité), jindy jde o spolecenstvi lidi, které poji spolecny zajem, profese, urcity
zdravotni handicap, nabozenstvi nebo etnikum. Proto také existuji komunitni centra
zdravotn€ postizenych, komunitni centra Romi, komunitni centra zaméfena na
volnoCasové aktivity déti urcité lokality, komunitni centra aktivizujici obyvatele

velkoméstského sidliste atd.

Knihovny pfirozen¢ inklinuji k sluzbé svému mistu, proto nékteré z knihoven jiz provozuji
fadu komunitnich aktivit, pfirozen¢ se chovaji jako komunitni centra, ackoliv sebe samy
tak nenazyvaji. Komunitni aktivity povazuji za néco navic, co moznd neni tak tpIné v jejich
kompetencich, ale nikdo jiny v misté tyto sluzby neposkytuje a knihovny citi pottebu je
nabizet. Tyto knihovny potfebuji pfedevSim potvrzeni, Ze jimi nastoupend cesta je spravna,
mozna potiebuji 1 pomoc pfi tdpavém hledani, jak zasadit ilohu knihovny ve mésté do

novych souvislosti.

Byt knihovnou komunitni neznamend dé€lat spousty aktivit navic, ale pfedev§im pohlizet
na aktivity knithovny jinou optikou, optikou konkrétniho mista, jeho potencialu 1 potieb.

Knihovna komunitni posiluje také svou kulturni, vzd&lavaci i informaéni roli v misté.!

! Mgr. Zuzana Jezkova, Narodni knihovna CR.
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1 VYZNAM PLANOVANi PRO KNIHOVNY
KOMUNITNIHO TYPU

[rromimmep ey [=]

Vymezeni zédkladnich prvka planovani, jeho charakteristika, specifické manazerské
techniky.

ooy |H]

Ziskat povédomi o procesu planovani v organizaci.

Planovani, strategické planovani, operativni planovani, specifické manazerské techniky

1.1 Planovani

1.1.1 ZAKLADNI PRVKY PLANOVANI

Planovani

Planovani vymezuje cile, naznacuje cestu. Zahrnuje planovani kvality finalni produkce
sluzeb, plan oprav a udrzby, planovani distribuce sluzeb, zavadéni novych produkti —
sluzeb, tvorbu digitalni knihovny atd.

Organizovani

Jedna se o délbu prace v procesech knihovni a informacéni ¢innosti. Organizovani ucelné
vymezuje a hospodarné zajistuje planované a jiné nezbytné Cinnosti lidi (jednotlivel 1
tymil) pti plnéni cilt a dalSich potieb organiza¢ni jednotky nebo jeji ¢asti. Organizovani je
zalozeno na vyuziti vyhod spolecenské délby préace, koordinaci (sladéni) potfebnych
¢innosti a vztahii lidi, ktefi je provadé¢ji, a na pfiméfeném vymezeni pravomoci a
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zodpovédnosti lidi zaCastnénych v organizovanych procesech. Formou sdruzovani ¢innosti
1 lidi pro zabezpecovani ukoli organizovani jsou organizac¢ni struktury.

Personalistika

Specifikuje pozadavky na konkrétni pracovni mista, vytvaii profesni katalog.
Personalistika je obor, ktery se zamétuje na ziskavani kvalitnich lidi pro knihovnu, préci s
nimi a motivaci ¢i stanoveni optimalnich mzdovych postupti. Velmi se podoba
managementu.

Vedeni lidi

Obsahuje vymezeni pusobnosti a odpovédnosti tykajici se vykonu prace. Znamena
usmériiovani ¢innosti podiizenych pracovnikil tak, aby naplnili (radi) stanovené cile.

Kontrola

Provadi se inspekci, fyzickou kontrolou, vypoc¢tem efektivnosti investic. Bez kontroly neni
vedeni. Kontrola (managerial control, controlling) je sekven¢ni manazerskou funkci. Jejim
poslanim je vCasné a hospodarné zjisténi, rozbor a piijeti zavéri k odchylkam, které
v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi zdmérem (planem) a jeho realizaci. Uzce
souvisi s planovanim.> U kontroly se pouze nezjit'uje, jak se plni stanoveny pléan, ale uz
pii ptipravé planu se hodnoti ucelnost a ptfiméfenost jeho kvantitativnich i kvalitativnich
charakteristik, zplsob zjiSténi, zodpovédnost za jednotlivé kroky apod. V pribéhu se
zajiStuje adaptace na ménici se podminky. Pfi vyhodnoceni plnéni se zkouma, jak se plan
odchylil od privodniho zaméru, a hled4 se pouceni do budoucna. Kontrola se netyka jen
planovani, ale 1 ostatnich sekven¢nich manaZerskych funkci. Kontrolni funkce zahrnuje
uplatiovani metod, které davaji odpoveéd’ na tyto otazky: Jaké jsou planované a ocekavané
vysledky? Jakym zplisobem je mozné porovnat skutecné vysledky s vysledky
planovanymi? Jaka korek¢éni opatieni by méla ucinit opravnéna osoba? Jakékoli planovani
na celém svété by mélo maly vyznam, kdyby manazeti nebyli schopni souc¢asné pouZivat
ucinny kontrolni systém. Planovani a kontrolovani spolu souviseji a piedstavuji
vyznamnou sou¢4st managementu.’

Existuji tfi typy kontroly z hlediska jejich plisobnosti. RozliSujeme kontrolu preventivni,
priibéZnou a kontrolu zpétnou vazbou.*

Specifické manaZerské techniky
Facility management — persondlni zajiSténi, zajisténi pracovnich prostredk.

Strategicky management — v horizontu péti let zajistit nove sluzby, informacni produkty.

2 VODACEK, Leo a OPga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2006, s.
140

3 DONNELLY, James H., James L. GIBSON a John M. IVANCEVICH. Management. Praha: Grada, 2004, s. 327.

4 Tamtéz.
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Management kvality — stupnice kvality sluzeb, standardy
Management jakosti — urceni stupnic vadnosti vystupt sluzeb.

Zakladni manazerské funkce (planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi,
kontrola) ve své podstaté obsahuji prvky ROZHODOVANI.

Planovani

Kontrola Organizovani

Zakladni manazerske
funkce/Rozhodovani

Vedenilidi Personalistika

Obrazek 1 - Zakladni manazerské funkce

Zakladni prvky planovani

Planovaci proces chépeme jako cilové orientovany rozhodovaci proces. Vysledkem
planovaci funkce je plan.

Plan obsahuje:

1. ¢eho chceme dosahnout,
2. jak daného dosahneme.

Mezi cili a pfedpoklady (postupy, podminky, zdroje) pro jejich dosaZeni existuje vzajemny
vtah.
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Charakteristika planovani

e piispiva k dosazeni zamért a cilu;

e je prioritni mezi manazerskymi tlohami;
e vztahuje se na veskeré aktivity;

e umoznuje efektivni provadéni ¢innosti.

Zakladni prvky planovani obsahuji ¢tyri zakladni rozhodnuti:

stanoveni cild;

provedeni souvisejicich akci (napf. prondjem prostor);
zajisténi zdroju (finance a personal);

implementace.

[, T S 'S T

Plinovani muze byt:

e strategické — obecné cile, strategicke;
e taktické — cile funk¢nich oblasti a organiza¢nich ¢lankd;
e operativni — cile pracovist’, funkénich mist, jednotlivc.

Z hlediska ¢asového horizontu rozliSujeme tfi zakladni irovné planovani:

1. dlouhodobé planovani (5 a vice let);
2. stfednédobé planovani (rok -5 let);
3. kratkodobé planovani (rok a méng¢).

O aktivity knihovny se zajimaji nejriznéjsi subjekty trhu:

e zaméstnanci, odbory;

e uzivatelé;

e dodavatelé;

e finan¢ni ustavy — banky;
e ziizovatel atd.

Cile musi byt pochopitelné a akceptovatelné pro vSechny.
Akce

Akce je druhy krok planovaci funkce, ktery urcuje, zda bude cile efektivné dosazeno, nebo
zda dojde k selhdni. Planované prib&hy akce se nazyvaji strategie nebo taktiky. Planované
akce jsou zaméteny na dosaZeni zmén budoucich podminek, tj. na dosaZeni cila.

10
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Lidé

Penize —— ZDROJE —— Materidl

Energie

Obrazek 2 — Zdroje

Dispozice téchto prognéz umoznuji manazerim vytvaiet pottebné zdrojové podminky pro
realizaci planti. Zakladnim nastrojem v této fazi planovaciho procesu je ROZPOCET.

Pro ptedvidani potiteby zdrojii se pouzivaji stejné techniky jako pro predvidani prodeje
(odhady, prizkumy trhu, analyzy ¢asovych fad, ekonomické modely atd.).

ROZPOCET (ptedpovéd ¢ odhad trzeb a piispévka na provoz) vyznamné ovliviiuje
stanoveni cilli knihovny.

Provadi se:

1. rozpocet na ¢innost knihovny;
2. rozpocet na marketing;
3. rozpocet na administrativu.

Rozpocet na ¢innost knihovny se sklada z provoznich nékladi, nédkladi na mzdy a z trzeb
knihovny.

Finan¢ni rozpocet se sklada z rozpoc€toveé rozvahy a podplrnych rozpocti.

11
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Implementace plani

K implementaci planti dochazi pomoci jinych lidi, které museji manazeti motivovat tak,
aby bylo v jejich zajmu cile dosahnout. Manazeti vyuzivaji pravomoci, pfesvédCovani a
zésady.

1.1.2 STRATEGICKE PLANOVANI

Navazuje na strategické cile organizace, vyznacuje se dlouhodobym charakterem
a komplexnim pfistupem k organizaci jako celku.

Strategickym planovanim rozumime vybér strategie pro zajisténi dlouhodobého preziti a
ristu knihovny. V rdmci strategického planovani plni marketing dulezitou funkci: je
dodavatelem nejdilezitéjsich informaci, které se stdvaji vychodiskem pro dalsi strategické
dokumenty knihovny. Podili se vyznamnym zplisobem na zabezpeceni vrcholovych
strategickych cila.

Rozvoj informacni spolecnosti vyzaduje vzdelané jedince. Celozivotni vzdélavani, ucici se
organizace, spolecnost zaloZzend na znalostech jsou trendy, které dnes tzv. hybou svétem.
Vzdélani zaméstnanci piedstavuji hlavni soucasnou strategickou konkurenéni vyhodu.
Kazda spolecnost vydava nejriznéjsi koncepcni a strategické dokumenty, které popisuji,
jak co nejrychleji a nejefektivnéji zajistit pozadovany rozvoj. Masivni rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii zasahuje kazdého jedince, ovliviiuje nas soukromy a pracovni
zivot. Ukazuje se, ze kdo umi tyto technologie vyuzivat, stdva se hybnou silou
spolecenského a ekonomického rozvoje. Propast mezi lidmi, ktefi toto umi a neumi, trapi
vlady vétSiny zemi. Kdo neumi pracovat s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
a neni jazykoveé vybaveny, stava se v dneSni spole€nosti negramotnym.

Je neuvéfitelné, jak se za posledni roky spolecnost zménila. Patiim ke stfedni generaci
a pamatuji si dobu, kdy byla pevna telefonni linka luxusem. Dnes pfipadaji na jednoho
obéana CR dva mobilni telefony. Pracovala jsem v knihovnach jesté pied jejich
automatizaci; knithovny se zménily k nepoznani. Je dobfe, Ze se spolecnost vyviji, ale
zmény jsou rychlé amasivni. Ceka nds digitalni budoucnost, novy svét. Témét 30%
domécnosti v CR vlastni internet a toto &islo roste. Knihovny musi na tyto zmény reagovat.
A ony reaguji, protoZe se méni pozadavky uzivateli, coz ovliviiuje jejich sluzby. Stoji pred
fadou otazek, kterym smérem se vydat. Hledaji nové moznosti uplatnéni. Hodila by se
ktistalova koule, protoZe na otdzku, jak bude vypadat vetejna knihovna za patnact let, vam
nikdo nedé solidni odpoved.

Objem klasické tisténé produkce neklesa, vedle toho roste a sili elektronickd komunikace
a zvySuje se objem digitalnich dokumentt. Hrozi ndm informacni zaval. Jednim z néstroji,
jak rychleji a efektivné reagovat na zmeény, je strategické planovani, které vymezuje stiedni
a dlouhodobé cile jako reakce na rychle se ménici vnéjsi prostiedi.

12
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Knihy budou i v budoucnu vydavéany, prodavany a cteny (dr. V. Richter). Nechci
vyjmenovavat vyhody a nevyhody klasické a elektronické knihy. I kdyz je pravdou, ze
dnes$ni mladezi Cist celé hodiny z monitoru pocitace viibec nevadi. Méni se postaveni
autord, vydavateli a distributorti knih, coz vyvolava fadu otazek ohledn¢ budoucnosti
knihoven. Knihovny se vice oteviraji vetejnosti, zlepsuji pristup ke svym sbirkdm; z druhé
strany vyrazn¢ klesaji dvody, pro¢ by lidé méli prichdzet do knihovny.

Knihovny nejsou jen technologie a zdroje, ale predevsim lid¢, disponuji Sirokym spektrem
silnych historickych, kulturnich, socialnich, psychologickych i filozofickych vazeb. Kniha
je relikvie, je posvatna, mame k ni zvlastni vztah predavany z generace na generaci.
Nepochybn¢ uzivatelé budou ti, kdo rozhodnou o budoucnosti knihoven.

Nizozemi vidi budoucnost vefejnych knihoven jako kulturnich stfedisek. Finsko ve své
strategii nazyva knihovny pfenaSeCem obsaht, vzdélani, kultury atd. Tvrdi, ze vefejné
knihovny jsou jedinou organizaci, jez je odbornikem na krasnou literaturu. Knihovny musi
podporovat gramotnost a inspiraci pro ¢etbu. Némecko tvrdi, Ze knihovna je zakladnou pro
znalostni spole¢nost budoucnosti a mistem literatury, kde se pecuje o tradici a budoucnost
knihy a literatury. Rakousko chce piindset knihy k lidem a ptebirat medialni obsluhu
télesné¢ hendikepovanych osob nebo okrajovych spolecenskych skupin. Velka Britanie,
kterd v posledni dob¢ zazila pokles c¢tenait, tvrdi, Ze se knihovny museji pferodit v
pij¢ovny a v komunitni stiediska pro formalni a neformalni studium. Zjistili, Ze jen 59%
uzivateld najde knihu, kterou si piijde do knihovny vypijcit nebo pouzit. Pracuji na strategii
Cteni vytvarenim programi ,,Spolecnost pro Cetbu®, ,,Vyzvani k letnimu cteni® atd.
Uvédomuji si, ze knihovny jedine¢nym zptisobem pftispivaji k utvareni naroda, ktery cte.
Ceska republika ve své koncepci do roku 2010 upozoriiuje, Ze knihovna je mistem pro
celoZivotni vzdélavani a mistem pro podporu budovani mistnich komunit. Zdaraziuje
rovny piistup k publikovanym dokumentim a dal§im informacnim zdrojim v jakékoliv
formé.

Knihovna by méla byt instituci, ktera jiz neni exkluzivné zasvécena pouze knize, ale méla
by slouZit jako zasobarna informaci, které jsou k dispozici v nejriznéjSich forméch; nova
a stard média by v ni méla byt v rovnovaze. Co déla knithovnu Zivotaschopnou, nejsou vsak
jen shromazdeéné informace, ale predevsim systém, jakym jsou uspotfadany a zptistupnény.

Z vétSiny strategii vyplyva, Ze se knihovny chtéji vratit ke své podstaté. V posledni dobé
svou pozornost vénovaly spiSe informa¢nim a komunika¢nim technologiim, automatizaci,
digitalizaci atd. Navrat k Cetb¢, ke klasické knize, k rozvoji ¢tendfstvi se jevi jako vyzva.
Pterod knihovny v kulturni a komunitni centrum a rozvoj podminek pro celozivotni
vzdélavani se ukazuje jako krok spravnym smérem (pi.: Masarykova vefejna knihovna ve
Vseting€ ad.).

Management knihoven si bude muset stanovit priority a smér, filozofii, vizi, za kterou piijde
celd knihovna podporovand méstem a jeho obCany. Tento smér by m¢l byt ustfednim
motivem strategie (koncepce) knihovny, ktera se tvoii s vyhledem na pét az deset let. Z té
by mély vychazet vSechny kratkodobé i dlouhodobé plany knihovny, zaméry, rozpocet,
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grantova a personalni politika atd. Management knihoven by mél do svého stylu fizeni
implementovat také marketing a public relations. Pokud chceme rozvijet Ctenarstvi,
musime predev§im nakupovat nové knihy (kvalitni Cetbu), propagovat literaturu vSemi
prostiedky, organizovat kulturni akce na podporu a rozvijeni Ctenafstvi. Jako nutnd se
ukazuje spoluprace knihovny s rodinou a skolou. Ve spojeni je sila. Nejen nakupovat a
propagovat kvalitni knihy, ale také zajistit dostupnost kniznich novinek. Lépe prezentovat
svou nabidku v¢etné novych knih. Kolik knihoven propaguje literaturu na svych webovych
strankach, nasténkach, dokazeme knihy nabizet svym uzivateliim, poradit? Pjcovat knihy
dokaze kazdy. Ale knihovnik by m¢l byt tim, kdo ma piehled o Ceské i svétové literatuie a
orientuje se v novych knihéach. Je sectély, umi poradit, ma solidni vSeobecné vzdélani, na
kterém se dé stavét.

Vetejna knihovna je zoénou kulturniho dédictvi, kterou sdili se vSemi lidmi daného
spoleCenstvi. Vefejnd knihovna je prostorem pro vSechny. Je mistem, kde se potkéavaji
viechny generace. Méla by byt piedeviim mistem pro éteni. Citarny, které v posledni dobé
ustupuji pocitacim, by mély znovu rozkvést. Mély by se stat neodolatelnym mistem ke
¢teni. Spolec¢né ¢teni nahlas ma své jedinecné kouzlo. Kolik konferenci, seminait a kurzt
pro knihovniky se vénuje Cetbé, Ctenarstvi? Velmi malo. Vetfejna knihovna je piedev§im
mistem, kde se daji knihy Cist a ptijcovat.

Cela tada organizaci a projektii se zaméfuje na rozvoj Cetby a ¢tenarskych dovednosti.
Napft. Slovenska asociace pro rozvoj ¢teni — regionalni pobocka mezinarodni svétové
organizace International Reading Association (IRA). Projekt ,.Ctenim a psanim ke
kritickému mysleni. (http://www kritickemysleni.cz). Slovinsky program ,.Cteme a
pisSeme spolu. (http://www.bralnaznacka.com). Organizace Czech RA, IBBA, projekty
,J1¢in mésto pohadky®, ,,Pojd’te, budeme si ¢ist”, ,,Rosteme s knihou®, ,,Knihomolické

¢teni*“-pfiblizuje knihy, autory a cteni jako takové Ctendim Regiondlni knihovny v
Karviné, ,,Celé Cesko ¢te détem®, akce ,,Velké fijnové spolecné ¢teni — Cteni nonstop®,
Bibliometro — Madrid — piijcovna knih v metru a fada dalSich.

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020.“ Dostupna na WWW:
https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce/koncepce k vystaveni.pdf

1.1.3 TAKTICKE PLANOVANI

Taktickym planovanim sméfuje organizace k uskutecnéni strategickych cilii. Dochézi pii
ném ke specifikaci a konkretizaci cilli a prostfedkl k jejich dosaZeni v ¢asti vymezené
doby, na kterou je sestavovan strategicky plan, nebo je zamétfeno na feSeni urcitého
problému ¢i funkce. Odpovidaji mu plany na trovni jednotlivych funkcnich oblasti a
organizac¢nich ¢lankl podniku.
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Podoba se projektovému planovani. Taktické planovani se tyka riznych krokii a procesti,
kterych je tfeba k dosazeni cilt strategického planovani nebo k fizeni organizace v kratSim
casovém obdobi. Zejména jde o adaptaci a reakce na nepfedvidané zmény nebo pokrok.

1.1.4 OPERATIVNi PLANOVANI

Operativni planovani vychazi z taktického planovani, z konkrétnich znamych podminek a
zdroji. Jeho charakter je kratkodoby. Odpovidaji mu operativni plany, z nichz
nejvyznamnéjsi je operativni plan odbytu a vyroby.

Vétsinou maji knihovny vice cild, ne jenom jeden. U svych aktivit proto sleduji urcitou
kombinaci cilli zahrnujicich rentabilitu, zvySeni trzniho podilu, omezeni rizika, inovace,

24

image atd. Stanoveni cilti umoziuje knihovné uplatnit cilové fizeni.

Aby systém cilového fizeni fungoval, museji cile spliovat ¢tyfi pozadavky:

pokud je to mozné, mély by byt kvantifikovany;
byt realné a vychézet z analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi;
byt konzistentni (zvySeni cen — vEtsi obrat).

AW N~

Priorita cilti odrazi riznou dilezitost dil¢ich a celkovych cilti bez ohledu na ¢as. Casovy
ramec dosazeni cilii pak vyzaduje, aby byly v urcité dob¢ realizovany fady ¢innosti.

Z hlediska ¢asového horizontu 1ze rozliSovat tfi zakladni Grovné pldnovani:

¢ dlouhodobé planovani;

e stiednédobé planovani;

e kratkodobé¢ planovani.
Casovy horizont je ovlivnén mnoha faktory. Nejobvyklejsim faktorem je délka obdobi,
které je tfeba pro dlouhodobé investi¢ni rozhodovani. Zavisi do jisté miry na charakteru
odvétvi (v ptipad¢ knihoven se jedné predevSim o knihovni a informaéni sluzby a déle o
kulturné vychovnou ¢innost — celozivotni vzdélavani). Dal$im faktorem je doba potiebna
na vyzkum a vyvoj vyrobkil a Zivotni cyklus vyrobkii na trhu. Casovy horizont dale
ovlivityje velikost knihovny, sloZitost a forma organizaéni struktury a Groven ¢i sila

konkurence.’

SHALEK, V. Pldnovani a organizovéni. Hradec Kralové : GAUDEAMUS, 2007, s. 12-13.
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IEI_

Co predstavuje strategické planovani?
2. Co predstavuje taktické planovani?
3. Co ptedstavuje operativni planovani?

Zpracujte v tymech strategicky plan vefejné knihovny, ktera se chce pfeménit na komunitni
centrum.

ReSeni: Bude predmétem diskuse ve vyuce.
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2 ORGANIZOVANI

momimme ooy |[=]

Vymezeni zékladnich prvki organizovani, druhy organizacnich struktur.

ooy |

Ziskat povédomi o procesu organizovani

Organizovani, organiza¢ni struktury, schémata organizacnich struktur

2.1 Organizacni struktury

2.1.1 DRUHY ORGANIZACNICH STRUKTUR
ORGANIZOVANI

Management pod pojmem organizovani obvykle chape vymezeni vzajemnych vztaha lidi
(jednotlived, skupin) a prostiedkd pii plnéni uréitych zaméra.

Smyslem organizovani je vytvofit podminky pro koordinovani usili pomoci vytvaieni
7

struktury procest a struktury vztahi mezi pravomocemi.
Organizovani pfedstavuje vedle planovani, motivovani, vedeni lidi a kontroly dalsi slozku
tfizeni. Nasleduje hned po planovani, jehoz smyslem je definovani cili. Management vyty¢i
cile a déle je ptevadi do konkrétnich aktivit, které povedou ke splnéni danych cili. Musi
tedy uspotadat Cinnosti, které¢ vyplynuly z planu, do skupin podle podobnosti a pfifadit
kazdé skupin¢ funkéni misto.

SHALEK, V. Planovini a organizovani. Hradec Kralové : GAUDEAMUS, 2007, s. 17.
7 Tamtéz.
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Pod pojmem vytvaieni struktury procesti chapeme cilevédomé Gsili manazeri zaméiené na
urceni zptisobu, jak maji pracovnici vykondvat dané prace. Struktura vztahti pak vyzaduje
relativné stabilni organizacni strukturu.

Organizovani a jemu odpovidajici organizac¢ni struktura patii k zakladnim pilifim znalosti
managementu. Jednd se o druhou sekvenéni manaZerskou funkci.® Organizovani ucelné
vymezuje a hospodarné zajistuje planované a jiné nezbytné Cinnosti lidi (jednotlivel 1
tymil) pti plnéni cilt a dalSich potieb organiza¢ni jednotky nebo jeji ¢asti. Organizovani je
zalozeno na vyuziti vyhod spolecenské delby prace, koordinaci (sladéni) pottebnych
Cinnosti a vztahti lidi, ktefi je provadéji, a na pfiméfeném vymezeni pravomoci a
zodpovédnosti lidi zuCastnénych v organizovanych procesech. Formou sdruzovani ¢innosti
i lidi pro zabezpecovani tikold organizovani jsou organiza¢ni struktury. Nazor OSCAR’
predstavuje zkratku fetézce zakladnich pozadavki, které maji byt procesem organizovani
a jeho organiza¢nimi strukturami zajistény:'°

O — objectives (cile)

S — specialization (specializace)
C — coordination (koordinace)

A — authority (pravomoc)

R — responsibility (zodpovédnost)

Zkratka OSCAR se da vysvétlit tak, Ze poslanim knihovny a jejich forem je zajistit realizaci
manazerské funkce ,,planovani®, tj. stanoveni cilii jednotlivcl, tymu, ¢asti organizacni
jednotky nebo 1 jejiho celku, a to v€etné zvolen¢ho postupu jejich dosazeni. Vyuzivaji se
k tomu procesy racionalni délby a provadéni pottebnych Cinnosti (specializace). Sladéni a
realizace dil¢ich procest délby prace v prostoru a ¢ase pak vyzaduji koordinaci. Provadi se
formalnimi 1 neformalnimi koordina¢nimi mechanismy. Tyka se jak provadénych ¢innosti,
tak 1 zdroju (lidi, hmotnych a energetickych zdroji, finan¢nich prosttedkd, ploch apod.),
které jsou nezbytné k jejich zajisténi. Rad, disciplinu a zptisob provadéni uvazovanych
dil¢ich procestt (cile, specializace, koordinace) usnadiiuje vymezeni pravomoci a
zodpovédnosti lidi v téchto procesech zucastnénych.

ORGANIZACNI STRUKTURY (OS)

8 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2006, s.
90

9 Star3i, ale dodnes platny nazor amerického odbornika Ernesta Daleko.

10 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press, 2006, s.
91.
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Organizacni struktura dava lidem v organizaci moznost, aby organizovan¢ vykonavali své
prace. Umoziuje odliSovat pozice manazert a pracovnikii, formulovat pravidla a postupy
a delegovat pravomoci. V tomto smyslu umoznuje redukovat neurcitost chovani
jednotlivych zaméstnanci.

Pomoci funkce organizovani je mozné roz¢lenit celkové ukoly na jednotlivé prace spojené
s ur¢itymi povinnostmi, delegovat pravomoci pro jejich splnéni a pfifazovat jednotlivé
pracovni ¢innosti do specifickych oddéleni a utvarti. Takto lze charakterizovat funkeci
organizovani jako c¢lenéni pracovnich ukoli na dil¢i pracovni Ukony, delegovani
pravomoci, vytvareni specifickych organizacnich jednotek a urcovéni jejich vhodnych
velikosti.

Clenéni ukolg, delegovani pravomoci, charakter a velikost odd€leni mohou zasadnim
zpusobem ovliviiovat rozhodovani manazert. Pfifazené tikoly mohou byt vice ¢i méné
specializované, pravomoci centralizované nebo decentralizované, oddéleni mohou plnit
ukoly, které jsou zna¢né podobné nebo zna¢né odlisné a mohou zahrnovat malo nebo
mnoho pracovnikd.

Ukolem manaZerti zabyvajicich se organizovanim je prostfednictvim fady rozhodnuti o

pracovnich ukolech, pravomocich a oddé€lenich vytvofit co nejvhodnéjsi organizacni

strukturu.'!

DRUHY ORGANIZACNICH STRUKTUR

Pti tvorb& OS zaleZi na stupni formalizace, centralizace a slozitosti.

Generalni
reditel
AL NE
Podrizeny A Podiizeny B Podrizeny C

Obrézek 3 - Liniova organiza¢ni struktura'?

WHALEK, V. Pldnovdni a organizovani. Hradec Kralové : GAUDEAMUS, 2007, s. 17.
12 Liniové organizacni struktury. BPS Business Process Services. [online], [cit. 2019-09-14]. Dostupné z: http:/bpm-
tema.blogspot.com/2007/08/liniov-organizan-struktury.html
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Vedouci pro
funkci A

Vedouci pro
funkci B

Podiizeny A

Podiizeny B

Podiizeny C

Obrazek 4 — Funkciondlni organizaéni struktura'®

Vedouci

Podiizeny A

Podrizeny B

Podrizeny C

Obrazek 5 — Liniové $tabni struktura'®

Generalni
feditel
A N L N
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
Vyvoj vyrobu marketing finance

Obrazek 6 — Funkéni struktura'®

13 TamtéZ
14 TamtéZ
15 TamtéZ
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Generalni ‘

ieditel
A NP
Redite divize Reditel divize
A B
2 L b 2 \2 L 2 L
Vijvoj V/jroba Marketing Finance ‘ Vyvoi Vyraba WMarketing Finance

Obrazek 7- Divizni struktura'®

ORGANIZACNI STRUKTURY S PRUZNYMI PRVKY
Jako ptiklad téchto struktur lze uvést tyto organizacéni struktury:

Cilové programové struktury uplatiiuji principy cilového programového fizeni. Vyuzivaji
samoorganizacnich a samoftidicich schopnosti jedinci a skupin.

Projektové organizacni tymy vznikaji predev§im za ucelem tymového feSeni rozsahlych
ukolt nebo projektti do pfedem dané lhtity. Vznikaji pfevazné mimo organizac¢ni struktury,
vétSinou z rozhodnuti odpovédného managera za ucelem vyteseni problému nebo ukolu.

Maticové organizac¢ni struktury kombinuji liniovou organiza¢ni strukturu spolu s cilové
programovou strukturou fizeni. Na jedné strané vznikaji funk¢ni utvary specialistd a na
druhé stran€ vznikaji cilové (tkolov€) orientované utvary. Tato organizacni struktura se
muze blizit procesné orientované struktufe, nebot’ na jedné strané mohou byt funk¢ni Gtvary
a na stran¢ druh¢ vznikaji jednotlivé procesni skupiny.

Mezi vyhody lze uvést pruznost a moznost rychlé reakce na pozadavky okoli. Naopak
nevyhodou muize byt dvoji podtizenost a nasledné poruseni zésady jediného odpovédného
vedouciho. Taktéz tato struktura mtze vyvolavat boj o moc, a proto je dulezité zvazit
mocenskeé rozdéleni a pravomoci mezi jednotlivymi manazery.

Existuje 1 skupina struktur, kterd zahrnuje moderni a netradi¢ni struktury:

e Podnikatelské jednotky uvnitf firmy (Small Business Units - SBU) spo¢ivaji ve
vytvofeni autonomni podnikatelské jednotky uvniti organizace. Dochazi zde k
decentralizaci fizeni s cilem vyuzit predev§im znalosti a konkrétnich podminek
napiiklad v oblasti vyroby, poskytovani sluzeb, servisu apod. Jsou to jednotky
pfevazné bez pravni subjektivity.

16 TamtéZ
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Améba je organizacni struktura, kterd ma sviij piivod v Japonsku; kdy organizacni
jednotky vznikaji a zanikaji flexibiln¢ v zavislosti na vnéjSich podminkach.
Fraktalova organizace ma mensi samostatn¢ hospodafici jednotky, které jsou
nazyvany fraktaly. Tyto fraktaly fesi samostatné dil¢i tkoly spole¢ného cile. Kazdy
fraktdl ma svého zakaznika a mezi fraktaly vznikaji dodavatelsko-odbératelské
vtahy. Piedpokladem vytvaieni fraktalovych struktur je nejen sniZeni
hierarchickych urovni fizeni, ale i tvorba pracovnich tymad.

Procesni struktury jsou vysledkem zavadéni procesniho fizeni. Mohou byt
vyjadieny naptiklad procesni mapou u mensich podnikid. U rozsahlejSich podnikii a
procesnich struktur organizacni strukturu vytvari vazby mezi jednotlivymi procesni
tymy, vlastniky procest a vrcholovym managementem.

Sitové organizace jsou vysledkem pouzitim modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii. Jedna se o zplsob propojeni specializovanych malych
jednotek do jednoho silného celku.

Virtualni organizace je doCasné vytvotfena sit' firem, ktera vyuziva informacni
technologie za ucelem vyuziti podnikatelské prilezitosti. Jedna se tedy o nezavislé
propojeni dvou subjekta.

Generalni
reditel
Délba prace podie vEoného primcipu
f J
Vedouci Vedouci Vedouci
vyzkumu vyroby marketingu
Vedouci
K projektu A
L Vedouci Pracovnici Pracovnici ve Pracovnici
projektu B vyzkumu vyrobé marketingu
Vedouci
K projektu C

Nélba price podle funkéniho principu

Obrazek 8 — Maticova struktura'’

17 Organizaéni struktury s pruznymi prvky. BPS Business Process Services. [online], [cit. 2019-09-14]. Dostupné z:

http://bpm-
tema.blogspot.com/search?q=organiza%C4%8Dn%C3%AD-+struktury+s+pru%C5%BEn%C3%BDmi+prvky
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Reditel
Délba prace podie procesniho principu
Je
Vedouci Vedouci Vedouci
vyzkumu vyroby marketingu
N Vlastnik
procesu A
N Vlastnik Pracovnici Pracowvnici ve Pracovnici
procesu B vyzkumu vyrobé marketingu
y Vlastnik
procesu C

Délba prace podie funkEniho principu

Obrazek 9 — Maticova struktura na bazi procesniho principu'®

forder [

1. Co si predstavujete pod pojmem organizovani?

Vyhledejte na webovych strankach organizaéni strukturu Narodni technické knihovny
v Praze, popiste o jaky druh se jedna a vysvétlete hlavni ¢innosti knihovny.

ResSeni: Bude predmétem diskuse ve vyuce

18 Tamtéz
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3 MANAGEMENT LIDSKYCH ZDROJU

[Ellwemrmineomserory ]

Kapitola se zaméii na personalni fizeni v knihovné — planovani a optimalizaci potieb
pracovnikd, jejich vybér, profesni a osobni rozvoj, hodnoceni jejich vykonnosti a rovnéz
na péci o pracovniky.

Hlewewprory ]

Ziskat povédomi o procesech, které jsou spojeny s managementem lidskych zdrojt.

_

Lidské zdroje, management lidskych zdrojd, persondlni fizeni, planovani potieb
zameéstnanct, vybeér pracovnikd,

3.1 Personalni fizeni ve vefejnych knihovnach komunitniho typu

3.1.1 PLANOVANI A OPTIMALIZACE POTREB PRACOVNIKU V KNIHOVNE

Personalni strategie musi vychazet z toho, ze trhy prace se méni a budou ménit. Ménici se
povaha trhu a konkurence ovliviiuji pracovni metody. Ménici se metody vedou k nartstu
pozadavkll na nové a odlisSné dovednosti a na flexibilitu soucasnych zamé&stnanct.
Planovani potieby pracovnikii je pro knihovny zasadni. Planuje se, jaké mnozstvi
pracovniki podle jejich profesni struktury bude knihovna potiebovat k vykonavani
odpovidajiciho objemu prace, jakou kvalifikaci maji tito lidé spliiovat, zmapovani souc¢asné
situace — kolik lidi zaméstndvame a na jakych pozicich, navrh feSeni nesouladu mezi
piedvidanou potiebou a skutecnosti, které ukoly budou muset byt na danych pracovnich
mistech plnény a v jaké kvalité, jaké pracovni a osobni zptisobilosti (dovednosti, schopnosti
a znalosti) budou pottebné k plnéni téchto ukolii a v neposledni fad¢ i sledovani trhu.

Planovani optimalniho stavu pracovnikll je pro knihovnu stejn¢ dilezité jako planovani
vSech ostatnich zdroju. Efektivni knihovna nemiiZe plytvat pracovni silou a jeji kapacitou.
Kvalitni zaméstnanci jsou tim nejcennéjSim kapitadlem knihovny. Vykonny management
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piipravuje personalni informace pro personalistu (personalni utvar). To v praxi znamena
piehled o tom, kolik pracovnich mist a zaméstnancii, kdy, v jaké struktufe, vcetné
promitnuti zmén ubytku ¢i nartstu, bude knihovna pro urcité obdobi potiebovat, jakou
kvalifikaci, zkuSenosti, specidlni dovednosti, pfedpoklady k vykonu prace maji mit
pozadovani zamé&stnanci, véetné promitnuti zmén, a jaké platové zatazeni véetné dalSich
slozek odménovani a poskytovani socialnich vyhod je pro pldnované pracovniky na dané
obdobi potieba uplatnit.

Personalni ttvar plni tyto tkoly:

e piizpusobuje (slad’uje) cile knihovny s personalni politikou,
e zvysuje produktivitu prace a vykonnost,

e zajist'uje hospodarnost prace s lidskymi zdroji,

e zlepSuje vyuziti zaméstnanc,

e 7zajiSt'uje rozvoj personalnich organizacnich struktur,

» ocenuje spravedlivé pracovni silu (odménovani zaméstnancti).

Analyza a popisy (profily) pracovnich mist

Analyza pracovnich mist shromazd’uje, vyhodnocuje a uspofddavd informace o
jednotlivych druzich pracovni Cinnosti. Vysledkem pracovni analyzy je popis prace
(pracovni napln¢) konkrétniho pracovniho mista. Pro kazdé pracovni (funk¢ni) misto musi
byt stanoveny pracovni ¢innosti a zakladni pracovni povinnosti zaméstnance. Popis
vyjadiuje hlavni tkoly, které musi byt na daném misté splnény, ocCekavané piinosy
pracovisté pro knihovnu a zpusobilosti, jimiz musi pracovnik na daném misté disponovat
(prace na PC, jazykova znalost atd.). Soucasti popisu pracovniho mista byvaji obvykle i
vztahy kooperace a spolupréace s ostatnimi pracovisti.

3.1.2 VYHLEDAVANI A VYBER PRACOVNIKU

Ukolem personalniho fizeni je vytvaieni koncepce ziskavani a vybéru, zajistujici
standardni kvalitu novych zaméstnanct (a minimalni miru fluktuace v obdobi po nastupu),
a jeji zavedeni v celé knihovné. Obsahem této koncepce by mélo byt prfedevSim stanoveni
postupit a metod ziskdvani (vyhleddvéani), hodnoceni, vybéru a pfijimadni novych
pracovnikl véetné jejich zapracovani.

Proces ziskavani pracovnikli prochédzi obvykle nasledujicimi zakladnimi stadii: od profilu
pracovniho mista a profilu zaméstnance pies vyhledavani potencidlnich spolupracovniki
aZ po predloZeni zadosti o zamé&stnani.

Mezi zékladni pfedpoklady je mozné zaradit fyzické predpoklady (napt. manuélni
zruénost, silu, vzhled apod.) a predpoklady duSevni (napt. odborné a jazykové znalosti,
organizacni schopnosti, uméni feSit stresové situace apod.). Dale nasleduji pracovni
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zkuSenosti ziskané v predeslych pracovnich tikolech, potiebné dovednosti, a to socialni a
psychomotorické, a v neposledni fad¢ jde o pozadovanou uroven vzdélani a kvalifikace
spolu s charakterovymi vlastnostmi a postoji (napf. vybusnost, pfimost, flexibilita,
schopnost vést kolektiv, orientace ve Skdle hodnot apod.). Dalsi ptehled osobnich
predpokladii predstavuje vlastnosti, které jsou u vétSiny pracovnich mist nejdilezitejsi:

e schopnost pracovniho nasazenti,
e pracovni stabilita;

e pozitivni pracovni postoje;

e odpovédnost a loajalita;

e odpovidajici motivace.

Zdroje ziskavani pracovnikii

e vnitini zdroje — vlastni zamé&stnanci;

e vngjsi zdroje — uchaze€i o zaméstnani na trhu prace; absolventi §kol; zaméstnanci
cizich firem; uchazeci vracejici se ze zaméstnani v zahranic¢i. Doplitkové zdroje:
zeny v domacnosti; dichodci; zahrani¢ni pracovnici; studenti.

Prostiedky ziskavani pracovniki

Nejcastéji pouzivanymi standardnimi prostiedky jsou inzeraty a naborové akce; doporucent
zaméstnancl;  vyveésky; spoluprdce sufady prace; spoluprace s agenturami
a zprostiedkovateli prace, online ziskavani pracovnikd.

Personalista musi stanovit pozadavky a zasady vybéru pracovnikli, aby byl vybér
objektivni. Uchazeci projdou piedvybérem (persondlni anamnéza), nasleduje dotaznik,
zivotopis a vybérovy rozhovor (interview).

3.1.3 PROFESNi A 0SOBNi ROZVOJ PRACOVNIKU

Celozivotni vzdélavani je povazovano za hlavni zdroj zvySovani produktivity. Je klicem
k nejnovéjSim informacim a znalostem, k pochopeni a vyuZziti stile se zrychlujicich zmén
a zpusobem, jak se naucit ucit se. Prostfedky vkladané¢ do vzdélavani zaméstnanci
v nejruznéjsi podobé — odborna ptiprava, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace, manazerska
ptiprava apod. — se v progresivnich podnicich povazuji za investice.

Stanoveni poti‘eb profesniho a osobniho rozvoje zaméstnanci

Prizkum potieb (analyza) zdkladnich problémii profesniho zdokonalovani vychazi
ze strukturovaného dotazniku pro zaméstnance; ze strukturovaného dotazniku pro vedouci
pracovniky; z rozhovori s vedoucimi pracovniky i1 se zaméstnanci o potfebach zvySovani
jejich kvalifikace, rekvalifikace, dal$iho kvalifikaéniho rozvoje apod.; z analyzy popist
prace a pracovnich mist a z podnikovych strategii.
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Vytvareni systému podnikového vzdélavani

Planovani kariéry, hodnoceni, povyseni, odménovani atd. Jedna se o rtizna povinna skoleni,
Skoleni v odborné problematice, zvySovani kvalifikace a zajisténi jazykové vybavenosti
zamé&stnancu.

3.1.4 HODNOCENi VYKONNOSTI KNIHOVNY A PRACOVNIKU

Rizeni a hodnoceni pracovniho vykonu pomaha zvySovat vykonnost knihovny (tymu,
jednotlivet). Pojem pracovniho vykonu se vztahuje k mnoZzstvi a kvalité prace, ale i
k ochotg, piistupu k praci a k pracovnimu chovani. Rizeni pracovniho vykonu predpoklada
schopnost motivovat pracovniky prostiednictvim sdileni cili. Zahrnuje SirSi spektrum
z4jmu pracovniho chovani a jednani jako naptiklad iniciativu a aktivitu pii rozvoji znalosti
a predavani zkugenosti. Rizeni pracovniho vykonu vychézi ze spojeni zakladnich cili firmy
s cili organizacnich jednotek a jednotlivych zaméstnancl a z provazani cilii a pracovnich
vysledki zaméstnanct s jejich hodnocenim, odménovanim a dalSim rozvojem.

Proc nefunguje hodnoceni pracovnikii

Hodnotici pohovory probihaji ve vSech typech organizacich a nikdo nepochybuje o jejich
ucelnosti: usmériuji k cilim, motivuji, zlepSuji komunikaci. Vyhrady se tykaji spise
firemniho systému a piistupu manazerti — hodnotiteld k této aktivite.

Problémy vychazeji pfedevsim ze tii oblasti:

1. znastaveni systému,
2. zneefektivniho ptistupu hodnotiteld;
3. zpovahy hodnocenych zaméstnancii.

Problémy na strané systému

Hodnoti se tyto tfi oblasti: kvantitativni ukazatele (zisk, market share, kvalita vyroby, pocet
reklamaci apod.), tkoly (zavedeni nového SW, zvladnuti kurzu komunikace atd.) a
kompetence (znalosti produktu, anglictina, orientace na zdkaznika atd.). Nejcastéjsi chyby
pfi hodnoceni. Hodnoceni nema pro pracovnika finan¢ni efekt. Rozhovor je povazovan za
formalitu: (zménit systém odménovani). Hodnoceni ma mnoho cili: (oddélit odménovani
od rozvojovych =zalezitosti). Chyb¢jici ukazatele: (zaméite se pouze na ukoly a
kompetence). Chybné stanovené ukazatele: (ukazatele by mély byt stanoveny flexibiln¢ a
realné s ohledem na moznosti regionu nebo typu vyroby a pokud mozno na kratsi dobu).
Vagné definované ukoly: (dislednd aplikace systému SMART). Ptili§ mnoho kompetenci:
(kompetenci by nemélo byt vice nez 10 — 12). Nejasné kompetence (podnikatelska
angazovanost, flexibilita) mohou pro riizné uZivatele nabyvat rtizného vyznamu: (definovat
kompetence konkrétng). Stereotypni systém: (kritérii by nemélo byt mnoho, formuléte by
mély byt tsporné; €as od ¢asu by se mél systém obmenit atd.). Nedostatek prostoru a Casu:
(vyuzit zasedacich mistnosti).
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Problémy na stran¢ hodnotiteli
Prili§ dlouhy interval mezi hodnocenimi.

Nejcastéji pouzivané kompetence:

e odborné znalosti (rizné podle ¢innosti);

e vedeni lidi;

e vykonnost (mnozstvi, kvalita a efektivnost prace);

e organizace prace, systemati¢nost;

e pracovni a technologické kazen, moralka, iniciativa;
e flexibilita, kreativita;

e komunikace, tymova prace;

e orientace na zakaznika, na ob¢ana;

e orientace na vykon, pracovni nasazeni.

Manazeti by méli priabézné zaznamendvat kritické udalosti a uroven plnéni dil¢ich ukold,
aby mohli v rozhovoru poukézat na konkrétni udalosti.

Zakladni chyby

Hodnotitel¢ se dopoustéji klasickych chyb z neznalosti komunikacnich technik: pouzivaji
Spatnou strukturu rozhovoru, neuméji byt konkrétni, zacinaji kritikou, vnaseji do rozhovoru
osobni aspekty, umoznuji diskusi o nepfitomnych tietich osobach atd., coz ve svém
disledku spise ohrozi vztahy na pracovisti. (Nutny vycvik hodnotitele). Casto se stava, Ze
manazer vede monolog a nenasloucha zaméstnanci, nedd mu Sanci, aby se vyjadfil. Neni
vSak dobra ani pfiliSna shovivavost. ManaZer by se nemél bat kritiky a mél by byt pfipraven
tesit konflikt. Opakem je ptili§ tvrdy piistup. ,,Ostii* Séfové jsou orientovani na vykon, ale
ponékud jim unikaji vztahy a atmosféra na pracovisti. Pouze kritizuji, nev§imaji si uspécht,
nepochvali. Kvalitni zaméstnance tento pfistup nemotivuje. Je nutné volit individualni
piistup, kazdy zaméstnanec je individualita.

Problémy na strané podrizenych

I'hodnoceni pracovnici mohou zhorSovat kvalitu rozhovoru. Vztah pracovniki k hodnoceni
je siln€¢ ovlivnén kulturou organizace. Lidé se boji hodnoceni tam, kde plisobi atmosféra
stalého ohroZeni. Pohovor pak neni otevienou vyménou nézord, ale ptehledem riznych
technik sebeobrany jednotlivce a efekt se ztraci. Nékdy se stava, Ze je hodnoceny pracovnik
silnou osobnosti a ze stereotypné¢ vykazuje stejné pracovni problémy. Ma hluboce
zakotenéné nékteré povahové rysy (introverze, impulsivnost atd.), Ze je obtizné zménit je
hodnoticim pohovorem. Muze sice chyby uznat, ale rozhovor nemé Zadny vliv na jeho
chovani.
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RIZENT VYKONU

Zaméstnanci knihovny by méli pracovat v souladu s potfebami knihovny. Tim zacina
proces fizeni a vedeni pracovnikil i fizeni jejich pracovniho vykonu. Individuélni vykon
nelze tidit izolované, bez souvislosti a vzajemné propojenosti v tymu a v celé knihovné.
Individualni vykon ve vysledku tvoii riznou mérou modifikovany vysledny vykon firmy.
Kazdy vykon je soucasti konkrétniho procesu. Procesy fungovéani knihovny na sebe
navazuji nejen vstupy a vystupy, ale také se vzajemné podminuji. Pti zadavani ukolu nebo
stanoveni ndplné€ prace pracovnika je proto dilezité vychazet z kontextu fungovani celé
knihovny. Stejné tak by se pracovnici méli rozvijet v souladu s potfebami rozvoje
knihovny. Jejich kompetence, tedy znalosti, dovednosti 1 schopnosti by mély byt na
pozadované Urovni odpovidajici planim a zamérim knihovny. Plan fizeni vykonu a
rozvoje, reprezentovany individudlnim planem kazdého pracovnika, popisuje konkrétni
individualni pfinos jednotlivce v kontextu vysledkd knihovny v souvislostech s hlavnimi
faktory, které vykon knihovny ovliviiuji a podmifuji. Rizeni vykonu zamé&stnance probiha
ruku v ruce s budovanim stabilniho a efektivné pracujiciho tymu. Chce-li manazer vytvofit
dobry tym a fidit jeho vykon, pomohou mu tyto nastroje:

e jednoduchy persondlni audit a vytvofeni personalniho planu v souladu s cili tymu,
resp. firmy,

e nastaveni oteviené komunikace, komunikacnich kanalt, véetné zpétné vazby,
e nastaveni standardd pro adaptaci a orientaci novych zaméstnancu,
e nastaveni standardl pro adaptaci v piipadé zmén a reorganizace,

e individudlni plan vykonu a rozvoje — pro nastaveni standardi hodnoceni a rozvoje
zaméstnancu.

Dulezité je transparentni odménovani zaméstnanci, vhodna stimulace a motivace. Rizeni
vykonu a rozvoje jednotlivce zalozené na pravidelném hodnoceni vede k posileni
fungovani tymu, resp. celé knihovny.

BELOHLAVEK, F. Pro¢ nefunguje hodnoceni pracovnikii. Moderni fizeni. 2009, kvéten,
s. 12-15.
HOLA, J. Rizeni vykonu. Moderni #izeni. 2009, kvéten, s. 16-18.

3.1.5 PECE O PRACOVNIKY A PRACOVNI VZTAHY

Péce o pracovniky v praxi pfedstavuje rozsahly soubor ¢innosti a opatfeni vcetné sluzeb.
Maji zpravidla charakter socialnich pland ¢i programi a jsou soucasti firemni socialni
politiky.
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Cilem péce o pracovniky je zvySeni jejich vykonnosti, spokojenosti s vykonavanou praci,
posilovani vztahii ke knihovné, stabilizace kvalitnich zaméstnancli a zvySeni motivace
k praci. V soucasném konkurencnim trznim prostfedi je péce o pracovniky a vytvafeni
pracovnich vztahl nejen soucasti firemni kultury, ale také konkuren¢ni vyhodou na trhu
prace a zaméstnanosti. PéCi o pracovniky I1ze vedle odménovani chapat jako rozhodujici
soucast persondlni prace ovliviujici produktivitu prace a také pohodu pracovnikii.

Péce o pracovniky ma tyto slozky

e péce o pracovni prostredi a podminky;

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci;

e organizace pracovni doby a pracovniho rezimu;

e péce o Zivotni prostiedi;

e sluzby poskytované ke zvySeni kvality pracovniho Zivota, profesiondlni a osobni
rozvoj zaméstnancu apod.

Existuje tzv. povinna péfe o pracovniky, ktera vyplyva z legislativy. Dale existuje
dobrovolna péce o pracovniky, kterd vyplyva z persondlni politiky knihovny. (Smluvni
péce o pracovniky se nazyva kolektivni smlouva).

Podnikové pracovnépravni dokumenty

Podnikovymi pracovnépravnimi dokumenty se rozumi vnitini pfedpisy zaméstnavatele a
kolektivni smlouvy. Je v zasadé na rozhodnuti zaméstnavatele, jaké interni normy
(predpisy, prikazy, smérnice, zasady apod.) vyda. Z téch, které maji i nejtésnéj$i pomer
k pracovnépravnim vztahlim, je tfeba uvést organiza¢ni tad, pracovni fad, mzdové
ptedpisy, ptedpisy o cestovnich ndhradach a ptedpisy k zajisténi BOZP a PO.

7]

1. Jak se vytvafi systém podnikového vzdélavani?

2. Co obnési péce o pracovniky?

Vyhledejte na webovych strankach knihovni ¥ad (u 3 riiznych typti knihoven) a zhodnot’te
vécnou spravnost.

Reseni: Bude predmétem diskuse ve vyuce.
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4 KNIHOVNICKA LEGISLATIVA

momimme ooy |[=]

Kapitola pojedné o zékladnich legislativnich dokumentech knihovnictvi.

ooy |

Seznamit se s legislativou, ktera je pro ¢innost knihoven povinna i doporucujici.

Knihovnicka legislativa, knihovni zakon, knihovni fad

4.1 Zakladni dokumenty v knihovnach

4.1.1 KNIHOVNi ZAKONY

e 1919 — zakon o knihovnach obecnich;

e 1959 — zakon o jednotné soustavé knihoven;

e 2002 - zakon &. 257 ze dne 29. cervna 2001, o knihovnach a podminkéach
provozovani knihovnickych a informacnich sluzeb (zkracené knihovni zdkon).

Knihovna - Knihovnou se rozumi zarizeni, v némz jsou zpiisobem zarucujicim rovny
pristup vsem bez rozdilu poskytovany verejné knihovnické a informacni sluzby vymezené

timto zakonem, a které je zapsano v evidenci knihoven.
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Povinné vetejné knihovnické a informacni sluzby (VKIS):

zptistupniovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostiednictvim MVS z knihovniho fondu jiné knihovny,

poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
a resersi,

zprostiedkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojli, zejména informaci ze statni
Spravy a samospravy,

umoznéni piistupu k vn€j$im informacnim zdrojtim, ke kterym ma knihovna bezplatny
piistup, pomoci telekomunikaéniho zaiizeni.'

umoznéni pfistupu k placenym vnéjSim informacnim zdrojim pomoci
telekomunikac¢niho zafizeni,

kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,

vydavani tematickych publikaci,

poskytovani reprografickych sluzeb,

poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
a reSersi.

BEZPLATNE SLUZBY

VIS uvedené v odstavci 1 je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné,

S

vyjimkou:
zptistupniovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim MVS z knihovniho fondu jiné knihovny,
poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci
a reSersi,
zprostfedkovani informaci z vnéjSich informaénich zdrojii, zejména informaci ze
statni spravy a samospravy,
umoznéni piistupu k vnéjSim informaénim zdrojim, ke kterym ma knihovna
bezplatny pfistup, pomoci telekomunikaéniho zatizeni.

PLACENE SLUZBY

Provozovatel knihovny je opravnén poZadovat za poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c¢) a dalSich sluzeb tthradu
skute¢né vynalozenych nékladu.

Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat thradu nédkladl vynaloZenych
na administrativni tkony spojené s evidenci uzivatelti knihovny.

ROVNY PRISTUP VSEM BEZ ROZDILU?

19°§ 2 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a 0 zm&né dal§ich zakoni.
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Knihovni fad

Provozovatel knihovny vyda knihovni fad, v némz stanovi podrobnosti poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb.

V ném je nutno:

e Formulovat omezeni sluzeb.
e Stanovit sankcni poplatky, ceny sluzeb.

e Uvést vztah k dalSim zakontim (zdkon o ochran¢ osobnich udajt, autorsky zakon,
obcansky zakonik apod.).

Vzorovy knihovni fad: http://www.nkp.cz

KTERE KNIHOVNY TVORI SYSTEM KNIHOVEN?

a) NK CR, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, MZK Brné, zfizené Ministerstvem

kultury,

b) Krajské knihovny, zfizené pfislusnym organem kraje,

¢) Zakladni knihovny, zfizené piisluSnym organem obce,

d) Specializované knihovny.

Knihovny uvedené v odstavci 1 pism. ¢) a d) mohou byt zfizovany i jinymi subjekty neuvedenymi

v odstavci 1.

NARODNI KNIHOVNA CR je centrem systému knihoven

V systému knihoven vykondva koordinac¢ni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické,
vyzkumné, standardiza¢ni, metodické a poradenské ¢innosti, jako jsou:

e Narodni bibliografie, koordinace narodniho bibliografického systému.
e Agentura ISBN.

e Narodni centrum MVS.

e Centrum mezinarodni vymeény oficialnich publikaci.

e Zastupovani knihoven ve vztahu k autorskym ochrannym organizacim.

KRAJSKA KNIHOVNA je centrem systému knihoven v kraji

e vykonava koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné,
metodické a poradenské ¢innosti,
e spolupracuje s NK pfti zpracovani CNB, SK,

e vytvaii regionalni informacni databaze a koordinaci krajsky bibliograficky systém,
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e je krajskym centrem MVS,

e spolupracuje s knihovnami v kraji pti zavadéni ICT,

¢ plni a koordinuje plnéni regiondlnich funkci,

e plni-li krajska knihovna funkci zékladni knihovny, podili se na zajiSténi této funkce
obec.

4.1.2 OSTATNI SOUVISEJiCi LEGISLATIVA

Na strankdch  https://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod naleznete rozcestnik ke
knihovnické legislative:

Knihovni zakon 257/2001 Sb. a navazné provadéci prepisy
Povinny vytisk

Autorské pravo, kolektivni sprava, pajéovani zvukovych zaznamu
Osirela dila

Svobodny pfistup k informacim

Ochrana osobnich udaju

Sbirky muzejni povahy

Archivni legislativa

Pozarni ochrana a krizové fizeni

Katalog praci (Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé)

Ostatni legislativa a doporuéeni k €innosti knihoven
Pripravované legislativni dokumenty

Archiv

4.1.3 KNIHOVNI RAD

PRIKLAD

Obecni knihovny v Malé Lhoté

V souladu se zfizovaci listinou Obecni knihovny v Malé Lhot&, schvalenou
zastupitelstvem obce usnesenim ¢j. 57/02 ze dne 1. bfezna 2002 a podle § 4, odst. 6 zdkona
¢. 257/2001 Sb. (knihovni zakon), vydavam tento knihovni fad:

1. Z4akladni ustanoveni

CL 1
Posléani a ¢innost knihovny
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Knihovna je knihovnou zakladni ve smyslu § 3 a 12 zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni
zékon) a je zfizena za ucelem poskytovat rovnym zplisobem vSem ob¢aniim bez rozdilu
vefejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby) vymezené v § 2, 4 a 14
knihovniho zakona.

ClL2
Veftejné knihovnické a informacni sluzby

Knihovna poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby tak, jak jsou
vymezeny v prisluSnych ustanovenich knihovniho zakona. Jsou to zejména:

e vypijcni sluzby;

e meziknihovni sluzby;

e informacni sluzby:

e informace o katalozich, fondech a vyuzivani knihovny,

e informace z oblasti vetejné spravy,

e ustni informace bibliografického a faktografického charakteru,
e pfistup na internet,

e dalsi sluzby.

Sluzby uvedené v odst. 1 tohoto Knihovniho #adu (déle jen KR) poskytuje knihovna
bezplatné.

Knihovna poskytuje tyto placené sluzby: (vyjmenovat) Tyto sluzby knihovna
poskytuje v souladu s pozadavkem § 4, odst. 2 az 4 zék.c. 257/2001 Sb.,
knihovniho zakona., to znamena Ze thradu za né¢ mtiZze pozadovat jen do vySe
skute¢né vynalozenych nékladl (napf. za registraci uZivateld, za reprografické

sluzby, meziknihovni sluzby).

Veskeré finan¢ni ¢astky (manipulacni poplatky, sankéni poplatky apod.) jsou knthovnou
iétovany ve vysi stanovené cenikem, ktery je p¥ilohou tohoto KR.

II. UZivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

CL3
Registrace uzivatele

UZzivatelem knihovny se muze stat kazda fyzickd nebo pravnickd osoba vydanim
prukazu uzivatele na zaklad¢ vyplnéné piihlasky oveéfené knihovnikem podle osobnich
dokladl uzivatele.

Knihovna vyzaduje k registraci nasledujici osobni udaje: jméno, piijmeni, bydlisté¢ a
rodné ¢islo(1)

35



Libuse Foberova - Organizace a rizeni komunitnich knihoven 1, 2

Déti do 15 let se stanou uzivatelem na zdkladé pisemného souhlasu zakonného zastupce.

Knihovna je opravnéna zpracovavat osobni udaje uzivatelll na zéklad¢ registrace na
Utadu pro ochranu osobnich udajti, Havelkova 22, 130 00 Praha 3.

Osobni udaje uzivatel bude knihovna zpracovavat podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané€ osobnich udaji, k ¢emuz zfizovatel schvali Smérnici o ochran¢ osobnich tdaja v
knihovné, ktera je piilohou tohoto KR.

Cl.4
Zakladni povinnosti a prava uzivatelit knihovny

Uzivatelé jsou povinni fidit se KR a dodrzovat pokyny knihovnika. Musi se podrobit
stanovenym opatfenim, kterd jsou potfebna pro udrzeni potfaddku a ochranu majetku. Jsou
povinni zachovat v prostorach knihovny klid a potadek.

Jestlize uzivatel nedodrzuje tato opatfeni, mize byt do¢asné nebo trvale zbaven prava
pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za zpusobenou Skodu a
povinnosti nahradit ji podle platnych predpisi.

Ptipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo ustné
knihovnikovi.

CL5
Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky

1. Uzivatel je povinen pouZzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které mu
knihovna poskytuje.

2. Uzivateli je zakdzéno kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho systému knihovny a
nainstalovanych aplikaci a programt v knihovné.

3. Uzivatel miZe kopirovat na formatované diskety informace ziskané z bazi dat
zptistupnénych v Internetu.

4. Uzivatel nese plnou odpovédnost za své piipadné zasahy do konfigurace pocitace,
které by jakymkoliv zpiisobem mohly mit vliv na provoz pocitace, dale je uzivatel plné
odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostfedky vypocetni
techniky vcetné Skod zplisobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

5. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé&, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k
osobni potiebé uZivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv
zpusobem dale roz§ifovat, rozmnozovat, kopirovat, ptajcovat, sdilet, distribuovat (ani
v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim tcelim.

6. Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zdkon ¢. 121/2000 Sb.
- autorsky zékon).
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111. Vypijéni fad

CL 6
Zptistupiiované knihovni dokumenty

1. Knihovna piijcuje knihovni dokumenty (dale jen dokumenty) z vlastniho knihovniho
fondu, z knihovniho fondu jiné knihovny prostfednictvim meziknihovnich sluzeb nebo
prostfednictvim vyménnych souborti.

2. Meziknihovni sluzbu zprostiedkuje knihovna na pozadani uzivatele podle § 14 KZ,
vyhlagky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych pokynii NK CR.

CL.7
Rozhodnuti o plijéovani

Mimo knihovnu si mlze uzivatel pijj¢it vS§echny dokumenty uvedené v €l. 6 odst. 1 tohoto
KR s vyjimkou dokumenti:

a) kterym by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,

b) které jsou zapotiebi k béznému provozu knihovny,

¢) jejichz ptijcovani by bylo v rozporu s obecnymi pravnimi predpisy (poruseni
autorskych prav, Sifeni faSistické, rasistické, pornografické literatury apod.),

d) které byly vyptjceny z jinych knihoven prostfednictvim meziknihovni vyptijéni sluzby
s podminkou vyptjcky v pouze v prostorach knihovny.

CL 8
Postupy pii ptijcovani

1. Pted prevzetim vypujcky si ma uzivatel dokument prohlédnout, ihned ohlésit vSechny
zavady a ovéfit si zapis zavad ve vypujcnim tiskopise, resp. v poznamce
automatizovaného vypuajéniho systému.

2. Uzivatel svym podpisem potvrdi vyptjcku (uvést na Cem)(2).

3. Uzivatel mize pozddat o rezervaci dokumentu (uvést jakym zplsobem - Ustné,
pisemné, na formulafi atp.) .

CL.9
Vypujcni lhity

1. Vypijcni lhita pro ptij¢ovani mimo knihovnu je zpravidla 1 mésic. Vyptjcni lhiita mize
byt prodlouZena az tfikrat o jeden mésic, pozada-li o to uzivatel pted jejim uplynutim a
nezada-li dokument dalsi uzivatel. V odiivodnénych piipadech je mozné povolit novou
vypujcku t€hoz dokumentu, ale jen po jeho predlozeni. (cely ¢lanek konkretizovat podle
skute¢nosti)

2. Knihovna je oprdvnéna bez udani divodu stanovit kratsi vypijéni lhiitu, ptipadné zadat
vraceni ptijceného dokumentu pted uplynutim vypijéni lhity.
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Cl. 10

Vraceni vypujceného dokumentu

1.

Uzivatel je povinen vratit vypujceny dokument v takovém stavu, v jakém si jej,
vypujcil. Jinak nese odpoveédnost za vSechny zjisténé zadvady a je povinen uhradit
knihovné naklady na opravu dokumentu, poptipadé uhradit celou skodu jako pfi ztraté
dokumentu.

Je zakazéno zpracovavat text vypujceného dokumentu graficky podtrhavanim,
zvyraziiovanim, psanim pozndmek na okraj anebo jinym zptusobem do vypujceného
dokumentu zasahovat.

Cl 11

Prava a povinnosti uzivatell pro ptijcovani mimo knihovnu

1.

Pro ptjcovani knihovnich fonda plati ustanoveni ob¢anského zékoniku o ptjcovani
véci.

Mimo knihovnu mize mit uzivatel vypijceno zpravidla nejvyse XY dokumenti .
Uzivatel nesmi vyptj¢eny dokument ptijcovat dalsim osobam. Ruci za néj po celou
dobu vypijcky.

UZivatel ruci za vyplj¢eny dokument do té doby, dokud ma knihovna o vyptijcce
zdznam. Pfi vraceni dokumentu uzivatel na vyzadani obdrZzi potvrzeni o vraceni.
Jestlize uzivatel nevrati plj¢eny dokument ve stanovené lhité, Uctuje knihovna
uzivateli poplatek z prodleni.

Jestlize uzivatel ani po upomenuti pij¢eny dokument nevrati, bude se vraceni vymahat
pravni cestou. Pfi vymahani ptjéeného dokumentu pravni cestou uctuje knihovna
manipulacni poplatek jako ndhradu za néklady spojené s pfipravou tohoto vymahani i
naklady pravniho zastoupeni.

Do vypotadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech
sluzeb.

Cl. 12

Reprograficke a jiné kopirovaci sluzby

1.
2.
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Knihovna miize podle povahy dokumentu nahradit jeho ptijéeni kopii.

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fondt knihovny, anebo z fondt
jiné knihovny v ramci meziknihovnich sluzeb. Uzivatel, pro kterého byla kopie
zhotovena, je povinen s ni zachdzet v souladu s ustanovenimi zdkona €. 121/2000 Sb.
- autorsky zékon.

Knihovna mize odmitnout zhotovit kopie, je-li zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi
predpisy (poruSeni autorskych prav, Sifeni faSistické, rasistické, pornografické
literatury apod.).

Knihovna mtze pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v ¢eskych knihovnach
nebo v zahrani¢i. Objednavka kopie v tomto piipadé podléhd ustanovenim o
meziknihovnich sluzbéach. Uzivatel, pro kterého byla takto kopie zhotovena, je povinen
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s ni zachazet v souladu s ustanovenimi autorského prava a v souladu s ustanovenimi
knihovny, jez kopii zhotovila.

IV. Postihy nedodrzeni ustanoveni Knihovniho fadu

Cl. 13

Ztraty a nahrady

1.

Uzivatel je povinen bezodkladné hlésit ztratu nebo poskozeni dokumentu a ve lhité
stanoven¢ knihovnou nahradit Skodu.

O zptisobu ndhrady dokumentu rozhoduje knihovna. Mze pozadovat ndhradu skody
uvedenim do plivodniho stavu obstaranim nahradniho vytisku téhoz dokumentu ve
stejném vydani a vazbé nebo vazané kopie ztraceného dokumentu. Jestlize uvedeni do
puvodniho stavu neni mozné nebo ucelné, miize knihovna poZzadovat jako ndhradu
totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo anebo finan¢ni nahradu. Finan¢ni ndhradu stanovuje
knihovna.

Uzivatel je povinen hradit i vSechny néklady, které knihovné v souvislosti se ztratou
vznikly.

Do vyfeseni zpiisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni v§ech pohledavek mé knihovna pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 14

Poplatky za ptestupky proti Knihovnimu fadu

1.

Poplatek z prodleni:

a) povinnost platit poplatek z prodleni nastava dnem, ktery nasleduje po skon¢eni
stanovené vypijéni lhity. Pipada-li posledni den stanovené lhiity na den, kdy je
knihovna zaviend, posunuje se na nejblizsi dalsi vypujcni den.

Vymahani nevracenych vypijcek:

a) nezavisle na vymahani poplatkl z prodleni vymaha knihovna upominkami vraceni
dokumenti. Po ¢tyfech bezvyslednych upominkach (z nichZ posledni je doporuceny
dopis obecniho Gfadu) nasleduje vymahani pravni cestou.

Ztrata prukazu uzivatele:

a) za manipulaci a vystaveni duplikatu prikazu uzivatele ztraceného v obdobi jeho
platnosti (piivodni nebo obnovené) se uctuje manipulacni poplatek.

Cl. 15

Nahrada vSeobecnych Skod

1.

Uzivatel je povinen nahradit $kodu zavinénou pfimo nebo zanedbanim povinnosti (podle
obcCanského zakoniku, § 442, odst. 2, kde se stanovi: 'Skoda se hradi v penézich, pozada-
-li v§ak o to poSkozeny a je-li to mozné a ti€elné, hradi se Skoda uvedenim do pfedeslého
stavu.").

Za Skody zpusobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné
platnych ptedpist.
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V1. Piilohy Knihovniho fadu

Vyjimky z KR povoluje vedouci knihovny.

Nedilnou sougasti KR jsou piilohy.

Rusi se Knihovni fad ze dne 2. ¢ervna 1992.

Tento Knihovni fad plati na dobu neurcitou.

Ptilohy:

Cenik placenych sluzeb a poplatki Obecni knihovny v Malé Lhot¢.
Smérnice o nakladani s osobnimi udaji uzivatelti knihovny,

V Malé Lhoté razitko
dne 20. biezna 2018 podpis vedouciho knihovny

IZI_

. Jaké &innosti vykonava Narodni knihovna CR?
2. Jaké ¢innosti vykonava krajsk4 knihovna?

3. Jakou znas souvisejici legislativu pro oblast knihovnictvi?

Zpracujte cenik sluzeb verejné knihovny; cenik musi byt v souladu s platnou legislativou.

ResSeni: Bude pfedmétem diskuse ve vyuce.

40



Libuse Foberova - Organizace a rizeni komunitnich knihoven 1, 2

5 ROZPOCET VEREJNYCH KNIHOVEN

momimme ooy |[=]

Jaky je vyznam tvorby rozpoctu v zavislosti na potfebach a planech knihovny.

ooy |

Rozpocet knihovny, metodika tvorby rozpoctu, finan¢ni rozpocet
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5.1 Metodika tvorby rozpoctu

5.1.1 FUNKCE ROzZPOCTU

. Stanoveni cilll pro celou organizaci

=
%
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Obrazek 10 — Financ¢ni rozpocet

Rozpoctovy plan je hlavnim nastrojem finan¢niho a vnitropodnikového fizeni. Je zamé&fen
na stanoveni budoucich nakladl, vynost, hospodaiského vysledku, piijma a vydaja, které
vyplyvaji z dlouhodobych i kratkodobych cilti knihovny, a na kontrolu plnéni téchto cili.

Rozpocet je plan, jehoz pomoci zjiStujeme ndklady a vynosy podniku nebo
vnitropodnikovych utvari na jejich planovanou ¢innost v urcitém obdobi.
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Funkeci rozpoctu je predevsim:

e ukladat ukoly v nakladech jednotlivym vnitropodnikovym Utvartim,
e kontrolovat hospodarnost,

e poskytovat podklady pro stanoveni sazeb (pfirazek), rezii v predbéznych kalkulacich
nakladii a pro za¢tovani néklada v Gcetnictvi.

Vysledek hospodateni zachycuje ikolycetni vykaz.

Lide

Penize —— ZDROJE —— wMaterial

Energie

Obrazek 11 — Zdroje

5.1.2 ROzPOCET KNIHOVNY

Vykaz zisku a ztrat eviduje vynosy, néklady a vysledek hospodafeni za urcité Casové
obdobi v ¢lenéni na provozni, financni a mimotadné.
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Prozovozni naklady -
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Obrazek 12 — Rozpocet na ¢innost knihovny
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5.1.3 FINANCNi ROZPOCET"

FINANCNi ROZPOCET

Rozpodetna
cinnost knihowny

Rozpoiet Maklady na propagaci
marketingu @ na aktivity knihovy
Rozpoiet e

p 2 T Pro jednotliva oddéleni
marketingu

Rozpoiet

ostatnich vydaiii Urokyz pljcek, ostatni

Obrazek 13 — Finan¢ni rozpocet

Vyroba spolu s odbytem a financovanim tvoii uzavieny kolob¢h penéznich prostiedki,
ktery musi byt vzajemné sladén. Teprve propojeni finan¢niho fizeni (domaci vyrobce
kobercti ziska uver pro modernizaci vyrobni linky a jeji celkové rozsiteni), vyroby (¢asovy
a mistni rozvrh mechanického tkani kobercil) a marketingu (propagace nové série koberct
na domécim trhu) umoziuje aplikaci skutecného podnikatelského pohledu na ¢innost firmy
(poZadavky odbytu, vyrabét a mit odbyt).

Vyroba, vyrobni plan

Vyroba rozhodujici mérou ovliviiuje efektivnost podniku a konkuren¢ni schopnost jeho
vyrobkl. Ve vyrob€ a pii jeji ptipravé se rozhoduje o snizovani vyrobnich nékladd, o
zkracovani dodacich lhit, o §ifi sortimentu a o zvySovani uzite¢nosti vyrobku, které jsou
v soucasné dob¢ povazovany za hlavni konkuren¢ni vyhody podniku. Hlavnim cilem je
dlouhodob4d maximalizace zisku. Vyrobou se v pfipadé knihoven rozumi poskytovani

sluzeb. Cely proces od akvizice po vyfazeni knihovni jednotky.
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Vyrobni plan

Nesleduje jednotlivé vyrobky, ale vyrovnava celkovy pozadavek na vyrobni zdroje se
zdroji, které mame k dispozici. Tento plan je dualezitym pranikem vyrobniho a
marketingového mnagementu.

Uginnost (efektivnost), s jakou jsou vyrobni faktory vyuzivany ve vyrobg, se oznaluje
jako jejich produktivita.

Produktivita se tyka vSech podniki, vyrobnich i nevyrobnich, nebot’ vyrobou v nejsir§im
pojeti rozumime transformaci vstupti v uzite¢né vystupy — vyrobky ¢i sluzby v piipadné
knihoven. Produktivita je izce spojena s kvalitou, tj. zpiisobilosti vyrobku k uziti v téch
charakteristikéach, které spotiebitel pozaduje.

Planovani potieb a pozadavkl vyroby

Souhrnné vyrobni planovani ma predevSsim podnikatelsky smysl, proto je v ném
angazovano vrcholové fizeni podniku.

Vrcholové vedeni urcuje tkoly souhrnného vyrobniho planovani v nésledujicich
oblastech:

e urceni urovné pracovnich sil;

e udrzovani rovhomérného vykonu urc¢itého druhu vyroby;
e hledani a uspokojovani poptavky;

e stupné uziti vSech vyrobnich zdrojt.

Ve svété se ustalil nasledujici postup - souhrnné vyborni planovani:.

1. Urceni poptavky pro kazdé planovaci obdobi.

2. Ohraniceni kapacity vyroby.

3. UrCeni agregatni taktiky celého podniku i casti. Taktika musi byt pfiméfena
okolnostem.

4. Stanoveni limitd jednotlivych nékladd, které maximalizuje uZiti efektivniho ¢asového
fondu, prescast a kooperaci, ubytek zasob, realizaci zakazek.

5. Vypracovani alternativnich agregatnich planti a vy¢isleni redlnych limit, nakladi
kazdé varianty.

6. Vybér optimalni alternativy feSeni agregatniho planu a jeho ptesvédciveé prosazeni.

Planovani investic

Podnikové investice 1ze charakterizovat jako jednordzové vynalozené zdroje, které budou
pfinaset penézni piijmy béhem budouciho obdobi.
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Rozhodovani o investicich ma tyto kroky:

e do Ceho,
o kolik,

o kdy,

e kde,

e jak investujeme.

Kritéria pro posuzovani investic jsou:

e rentabilita (vynosnost);
e rizikovost,
e doba splaceni (tzv. stupen likvidity investice).

e "

Vyjmenujte hlavni tikoly financovani.

Jaky je rozdil mezi strategickym a operativnim rozhodnutim?
Které tfi oblasti jsou soucasti finan¢niho planovani?

Jaky je rozdil mezi finanénim planem a finan¢nim rozpoctem

Analyzujte predlozeny rozpocet knihovny.

b=

Reseni: Bude predmétem diskuse ve vyuce.
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6 TYMY, JEJICH TVORBA A RIZENI

[Ellwenrmincomseray ]

Vyznam tymové prace v knihovné a jeji fizeni a koordinace. Pozitiva a negativa prace
v tymu.

Hlewewwrory ]

Seznamit se s problematikou tymové prace, jejimi specifiky a ptinosy.

Hlweomsiommaprory |

Tym, tymova prace, fizeni tymu

6.1 Definice tymu

6.1.1 VYVOJOVE FAZE TYMU

Proc vlastné tymova prace? Tlupa ¢lovéka odjakziva ptitahuje. Kazdy, kdo pozna dobry
tym, v ném chce zistat co nejdéle. Prvni zkuSenosti si tvofime v rodin€, ve Skole atd.
Stmelit tym, aby se lidé vice poznali, pomahali si, méli spolecné cile, radi chodili do prace
a jezdili spolu pfipadné i na dovolenou, neni snadné. Nékdy se néktefi Clenové tymu
vzajemné nesnaseji, pomlouvaji nebo obtizné spolupracuji. Mnohdy to zptsobi ,,jeden*
neptizplsobivy jedinec. Tym tymem d€ld touha po spoleéném vitézstvi. Tymy maji
obrovsky potencial. Ukoly jsou plnény dikladnéji a efektivngji, praci obohacuje ¢astéjsi
kontakt s uzivateli a ¢lenové tymu se vzajemné podporuji a dokdzou 1épe Celit problémim.
Pro tymovou praci plati zndmé heslo ,,vic hlav vic vi“, mize se uplatnit konstruktivni
diskuse, ale také d€lba prace — n€ékomu pftirostlo vice k srdci to, jiny ma rad ono a ostatni
tieba uplatni sviij tvurci talent pii tvorbé podkladd, plant, vykrest apod. Tymova prace
souvisi s pfedmétem managementu a personalniho managementu. Prozivd rozmach snad
ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Tymy jsou povazovany za zadouci formu prace, za
kreativni a uspé$ny zpiisob feSeni problémul. Tym se stal uznavanou zakladni jednotkou
organizace prace. Pomoci tymové prace je mozné zajistit Cinnost s menSim poctem
pracovniki a finan¢nich prostfedkd. Tymovou praci se daji nalézt nova feseni, feSeni
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neobvyklych situaci, daji se efektivné vést pracovni porady, tvofit analyzy situace,
zjistovat ptilezitosti pro rozvoj sluzeb apod.

Anglické slovo TEAM miiZzeme vnimat jako zkratku kli¢ovych slov:

M I & = I _ l
TOGETHER EVERYBODY ACHIEVES MORE
T (Uspésné , '
(dohromady) % (kaZdy) ~ doséhnout) { (vice) |
- < -4 =

Obrazek 14 — TEAM — spole¢né dosdhneme vice

DEFINICE TYMU

Tymem rozumime tfi a vice jednotlivcl, ktefi jsou ve vzdjemné interakci a maji pocit
spole¢né identity, spole¢ného védomi ,,my.”“ VSichni se snazi dosdhnout stejného cile.
Dodrzuji vétSinou nepsané normy ¢i pravidla, podle kterych dobrovolné a z vlastni vile
pracuji a jednaji.

Existuji stovky definic. Podle Z. Kuchyiiky je tym ,,malou pracovni skupinou slozenou
z pracovnikli riznych obord, jejimz ukolem je komplexné analyzovat a vyftesit slozity
problém, vyzadujici souhrn a soucasné konfrontaci znalosti, zkuSenosti a ¢innosti ¢lent
skupiny.* Pro tym je tedy urcujici spole¢ny ukol, ktery je nad sily jednotlivce, a spoluprace
vSech ¢lend tymu.

Tymy mohou byt formalni, zaméfené na dosahovani cili knihovny: oddé€leni, projektové
tymy fesici konkrétni problém, tymy top manazerii v jedné knihovné, ad hoc tymy, krouzky
kvality (ptivod maji v Japonsku, maji za cil zvySovat kvalitu prace), mezinarodni tymy.
Neformalni tymy uspokojuji vlastni potteby c¢lend. Mohou byt sebefidici — nemaji
vedouciho, z4jmova sdruzeni, kluby — napt. nakupni komise v knihovnach.

Tymy vznikaji bud’ na dobu urcitou, nebo na dobu neurcitou.
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VYVOJOVE FAZE TYMU

Tym tak jako kazda jina pracovni nebo sociélni skupina prochazi v priibéhu své Cinnosti a
vzajemné interakce mezi Cleny tymu uréitym vyvojem. Zacina na vychozi urovni (faze
orientacni), postupuje pies fazi konfrontace a konfliktu k fazi konsensu, kooperace a
kompromisu a v idedlnim ptipadé svlij vyvoj kon¢i fazi integrace a riistu. Kam az se béhem
svého vyvoje dostane, zavisi na jeho vnitini dynamice a podilu sebefizeni. Proces vyvoje
navic probiha vzdy soucasné ve dvou rovinach — v roviné vécné (vécné zvladnuti ukolt
vcetné sebeorganizace tymu) a v rovin¢ interakce (mezilidské vztahy).

Tym Ize budovat mnoha zplisoby, ale vSechny vychazeji z urcitych zékladnich mechanismt
v lidské povaze. Napt. armada pii budovani tymu pouziva techniku, kdy podrobi skupinu
jedincil nejriiznéjSim spoleénym narocnym zazitklim. Zima, hlad, inava a boj o pteziti vede
k vzajemné shodé mezi lidmi sdilejicimi spole¢né zazitky, ktera je posilena v ptipadé, ze
zvladnuti situace vyzaduje spolupraci a tymovou praci. Nékteré pristupy k budovani tymu
vyzaduji podobné zkusenosti, ale spiSe se jedna o aktivity v prirod¢, vikendova skoleni a;.
s daleko citlivéjsim ptistupem. Lidé, ktefi se podileji na budovani tymu, se snazi zajistit,
aby se ¢lenové tymu velmi dobfe poznali, a za timto Gcelem vytvateji rizné extrémni
situace, které navozuji spolupraci a tymovou praci.

Hlavni prioritou pfi budovani tymu je vytvoreni silné a pozitivni vazby ke skupiné. Jde o
to, ze lidé se citi nejvice v bezpeci pii spolupraci s ostatnimi a ve spole€nosti lidi, které
povazuji za pratele a spojence. Tvirci tymu museji navodit situaci, v niz se lidé zacnou
vnimat spolu s ostatnimi ¢leny tymu jako ,,my.* Museji mit pocit sounalezitosti, Ze jsou
jednotkou se stejnou identitou. Pokud se to nepodaii, nejedna se o tym, ale o pouhou
skupinu lidi. Vytvofit stmeleny tym, ktery funguje, je obtizné. Lidé nejsou stejni, nejednaji
stejné, maji tendence mezi sebou soupetit, existuji lidé, kteti se pfimo nehodi pro tymovou
praci atd. Tymy se musi budovat v §irSim kontextu. To znamend, Ze pokud se manaZeti
rozhodnou zavést v knihovné tymovou préaci, neméli by podcefiovat potencionalné
negativni vliv tradi¢ni organizacni struktury. Tymy museji chtit v knihovné vSichni, vétSina
zaméstnanctl 1 vrcholovy management. Nové vzniklé tymy museji citit podporu, védét, ze
jsou respektovany a kam se mohou obracet o radu apod. Pti budovani tymu rozliSujeme
Ctyfi metody zastieSujici rizné techniky: interpersondlni piistup, ptfistup definovani roli,
hodnotovy pfistup a piistup zaméteny na tkol.

SPECIFIKACE UKOLU PRO TYMOVOU PRACI

Tymy nelze ziizovat samoucelné, vzdy je nutné zvazit situaci. Nékdy by to mohlo vést
spiSe ke Skod€. Pro tym jsou nevhodné ukoly, pfi jejichZ feSeni nelze uplatnit interakéni
spolupraci a komplexnost pfistupu. Vhodné jsou napif. nasledujici situace: fteSeni
specidlnich ukold komplexni povahy, vypracovani alternativy a doporuceni nejvhodné&;jsi
znich pro zavazna rozhodnuti fidicitho pracovnika, planovaci a prognostické Cinnosti,
hledani novych metod, zavadéni progresivnich poznatkli teorie do praxe, feSeni
racionalizacnich Ukoll k dosaZeni vysSi produktivity a efektivnosti prace, organizacni
zmény a Upravy, zajiStovani sluzeb v knihovnéch.
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6.1.2 PROCES RESENi PROBLEMU V TYMU

Tym jako specificka pracovni skupina postupuje pii feSeni problému jinak nez jednotlivec.
Lze sledovat ctyfi faze feSeni problému — analyza situace (analyza celé situace a
analyza problému (identifikace a definice vSech faktorti a proménnych ovlivitujicich dany
problém), analyza FeSeni (generovani moznych feSeni, ovéfeni jejich spravnosti a
adekvatnosti), implementace (zavedeni feSeni do praxe).

V pribéhu feseni problému se tym muze dostat do situace, kdy neni jasné, jaky problém
ma fesit, co je jeho podstatou, jak postupovat dal, jak vybrat vhodné feseni apod. Proto
vznikla a s uspéchem se pouziva celd fada zajimavych technik, které mohou tymu pomoci
pteklenout problémovou fazi.

Hledéme odpovéd
N na otazky 4

~— _

——

]

;_ kdo?  Jak? /f_ Kdy? ___Kam?_;

_Co? | | Proc?

Obrazek 15 - Sestislovny graf R. Kiplinga

Téchto Sest slov je zaklad, s jehoz pomoci lze zajistit, Ze v kazdé konkrétni situaci jsou
poloZzeny vSechny dllezité otazky. Mezi dalSi metody patii rtizné techniky pro hledani
napadl (brainstorming, brainwriting, myslenkové mapy), metody pro posuzovani napadi
(blyskavice), existuje cela fada metod pro zlepSovani prace v tymu.

6.1.3 PREDNOSTI A USKALI TYMOVE PRACE

Tymové prace je oznaCovana za velice pfitazlivy zpisob feSeni problémil. Divodem
mohou byt vlastnosti, které uvadi Z. Kuchyika: jiskifivd atmosféra népaditosti,
podnikavosti, vynalézani; chut hledat nova a origindlni feseni; rovnopravné postaveni
¢lent ve skuping; snaha vyuzit v§ech nazort, schopnosti a dovednosti; uplatnéni myslenek,
které by jednotlivci neprosadili; pocit pracovniho uspokojeni vyplyvajiciho z dosazenych
uspéchtll a z moznosti seberealizace apod.

Nemalou mérou pfispiva k pozitivnim okolnostem tymové prace zplsob vedeni tymu, ktery
muze uvolnit tviiréi potencial jak jednotlivei, tak tymu jako celku. Pfi spolupréci v ramci
tymu vznika tzv. tymovy efekt. Pod timto pojmem si miizeme piestavit nasobek (nikoli
pouhou sumarizaci) intelekti a invence jednotlivcl. Jedna se o vysledek skupinové
interakce v podobé novych myslenkovych kombinaci, asociaci, predstav. A tato skutecnost
¢ini tymovou praci tak efektivni a populdrni. Jedinec nebo tradi¢ni formalni skupina (v
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piipadé knihoven oddéleni) nikdy nedosahne takového vysledku jako tym v pravém slova
smyslu. I pfes vSechny pozitivni skute¢nosti nelze tymovou praci povazovat za vselék.
Pfechodna existence tymu mtize vyvolavat pocit pracovni (funkcni) nejistoty. Jakmile je
tym po dokonceni tkolu rozpustén, vyvstava otdzka, jak a kam zaradit ¢leny tymu, ktefi
byli pro praci v ném uvolnéni a jejichz mista jiz byla obsazena jinymi pracovniky. Caste¢né
uvolnéni z mateiského utvaru pro praci vtymu mize vnaset do prace roztékanost,
rozttisténost pozornosti. V tymové ¢innosti neprobihad jen tvirci proces, ale je v ni také dost
pomocnych ¢innosti a rutinnich operaci, které nékteii ¢lenové odmitnou vykonavat atd.
Dalsich ptikladi by byla celd fada. K neuspéchu tymu mohou pfispét mimo jiné faktory,
které vyplynou z nezkuSenosti pii jeho vzniku, sestavovani nebo vedeni, to znamena chyby,
kterych se mohou dopustit zfizovatel tymu nebo vedouci tymu. Tym miize ztroskotat také
na mezilidskych vztazich. Ostatni tymy nebo funkéni utvary, které nedosahuji takovych
uspéchtl jako dany tym, Casto zlehcuji jeho uspéch, zmensSuji nebo odstranuji priznivé
podminky pro jeho ¢innost. Pokud je podobnymi averzemi zamoieno pracovni klima, nema
tymova ¢innost Sanci na uUspéch. Z vySe uvedeného vyplyvda, ze prvofadym ukolem
vedoucich pracovnikil, zfizovateld tymu i vedoucich pracovniki tymu je nejdiive se
seznamit s podstatou tymové ¢innosti a specifikami prace v tymu. Tymova prace ma Sanci
na uspeéch pouze pii jejim sprdvném pochopeni — nespravné pochopend a realizovana
tymova prace piinasi vice Skody nez uzitku (nefunkénimi pracovnimi skupinami pocinaje
a Spatnymi mezilidskymi vztahy konce).

6.1.4 RizENi TYMU

Rizeni skupiny jako zvlastni forma ovliviiovani jeji ¢innosti ma dvé krajni polohy — od
témeét Uplné zavislosti fizené skupiny (autokraticky styl fizeni) az po téméf uplnou
nezavislost skupiny na vedoucim pracovnikovi (nezasahujici styl fizeni — laissez — faire).
Nékde uprostfed téchto extrémi se nachazi demokraticky styl fizeni, v némz se sice
vykonévaji ptikazy vedouciho, ale podfizeni se podileji na jejich tvorbé. Demokraticky styl
fizeni deleguje pravomoc nejen k samotnému plnéni tkold, ale i k rozhodovani a
operativnimu fizeni. Snazi se o sou¢innost s podiizenymi a ne o jejich podrobeni, podporuje
iniciativu a zajem podfizenych o praci. A pravé tento zplsob fizeni, spojujici maximalni
snahu o dobré pracovni podminky s maximalni snahou o co nejlepsi pracovni vykon, se
jevi jako optimalni pro tymovou ¢innost.

Stejnou pozornost jako pfi vybéru ¢lent, ne-1i vétsi, je nutné vénovat vybéru tymového
vedouciho. Tymovy vedouci si uvédomuje, Ze moc neni jen v jeho rukach, ale Ze jsou si
vichni v tymu rovni. Castgji deleguje s ukoly pravomoce a odpovédnosti. Jedna se o vztah
zalozeny na vziajemné duvéie. Vedouci tymu by mél mit kvalifikaci po strance odborné
(nemusi byt expert, ale je nutné, aby se v problematice orientoval), fidici (demokratické
vedeni) a tvarci (smysl pro neobvyklé mySlenky a pohledy, schopnost inspirovat druhé,
tvotivost). Hlavnim ukolem vedouciho tymu je vedeni, a to ne ve smyslu, ze vedouci ¢lovek
ovlada jiného €loveéka nebo skupinu lidi. Jeho pozice, na rozdil od vedouciho funkéniho
utvaru, neni vné tymu a nad nim, ale v ném a je na svém misté nejen proto, aby koordinoval
funkce. M¢l by pomahat pohybu vpfed danym smérem a stmelovat kolektiv. Jednim
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Této schopnosti se obecné fika motivace. Motivace je obecny pojem zahrnujici celou tiidu
ruznych snazeni, tuzeb, potieb, ptani apod. Pokud vedouci motivuje své podtizené, déla
takové véci, o nichz je presvédcen, ze povedou k naplnéni tuzeb a pfani a pfiméji
spolupracovniky k zddoucim aktivitdm. Mezi nejvice motivujici prostfedky ve spole¢nosti
obecné patii financni odména, ale pro tymovou c¢innost jsou charakteristické i jiné
motivatory — UspéSnost, uznadni, zajimavost prace, odpoveédnost nebo pozitivni zpétna
vazba.

NEVYHODY TYMOVE PRACE

Existuji dva negativni jevy, které se mohou u tymové prace objevit - socialni lenost a
,»skupmysl* (skupinové mysleni). Socialni lenost vyjadiuje spise racionalni diivody sniZeni
vykonnosti skupiny, zatimco skupinové mysleni je postaveno na emocionalnich zékladech.
Pro socialni lenost existuje fada diivodi: jednotné usili (ostatni se ulivaji, pro¢ ja bych se
namahal), ztrata osobni odpovédnosti (ztratim se v davu, pro¢ bych se honil), snizeni
motivace vzhledem ke sdileni odmény (pro¢ se snazit, v§ichni dostaneme stejnou odménu)
a zhorSeni koordinace (kazdy zabere v jinou dobu). Socidlni lenost propuka v takovych
tymech, kde je ukol vnimén jako nedulezity nebo pfili§ snadny, kde ¢lenové skupiny maji
pocit, ze jejich osobni piinos nikdo nerozpoznd, nebo tam, kde se nckteti ¢lenové tymu
praci obratné vyhybaji.

Skupinové mysleni. Jedna se o jev, ktery se objevuje v pfili§ soudrznych skupinach. Jde o
tvrdé potlaceni kritickych nazord, ¢lenové mysli stejné, i kdyz by sami za sebe rozhodli
jinak. Skupinovému mysleni se dafi v takovych tymech, kde vétSina Clend sdili iluzi
nevyhnutelnosti, ignoruji hrozby, piehlizi skutecné moralni disledky rozhodnuti a vytvari
si zastupné, vytvaii si stereotypy o svych nepiatelich. Viibec nejhorsi je tlak; ¢lenové
vyvijeji pfimy natlak na kazdého, kdo vyjadii pochybnost o argumentech pouzitych ve
prospéch piijimaného zaméru. Clenové tymu se boji mluvit o svych vyhradach, mléi.
Sdileji iluzi jednomyslnosti, ustavuji se do role vedoucich minéni nebo ochranci téchto
vedoucich.

Zalezi na umu vedouciho tymu a vSech c¢lenech tymu, aby vyZadovali vyhrady nebo
pochybnosti k navrhnutym feSenim, aby nebranili kritice jiz pfijatych navrhi, dbali na rady
nezavislych expertli, aby nasadili ,,d’ablova advokata®, ktery bude patrat po negativnich
aspektech skupinovych rozhodnuti, aby dbali na zpétnou kontrolu, ptehodnotili spolecny
navrh, nakolik je opodstatnény atd.

PROBLEMOVI LIDE V TYMU

Zadny pracovni tym nefunguje v ochranném vakuu, ale ve zcela normélnim kontextu
organizac¢niho zivota. Ten ¢asto byva poznamenan rtiznymi skrytymi ¢i zjevnymi konflikty,
necekanymi zménami, stresem apod. Aby se tento tym neprojevoval jako pouhy soubor
vzdjemné soupeticich individualit, aby byl schopen se zaclenit do kontextu SirSich
organizacnich aktivit a efektivné plnil svéfené pracovni tkoly, je nutné vénovat pozornost
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lidem, ktefi projevuji urcité potize v jednéni s ostatnimi. Obtizni ¢lenové tymu mohou tym
znicit. Kdyz se za¢ina formovat tym nebo kdyz do ného ptichazeji novi Clenové, je dalezité
identifikovat ty, ktefi mohou svym chovanim zpiisobit problémy.

Existuje pét hlavnich kategorii ,,problémovych* ¢leni tymu:

1. Agresivni lidé — snazi se pfevzit kontrolu nad situaci a reaguji agresivné na jakoukoli
kritiku své role nebo svého piinosu.

S agresivnimi lidmi jedname:

Snazime se najit na agresivnim postoji néco pozitivniho a predevSim ho vezmeme na
védomi. Konstatujme, Ze se ndm zd4 tento postoj agresivni, a navrhnéme modifikaci.
Prodiskutujme tymové cile a kooperativni pfistup, ktery s nejvétsi pravdépodobnosti
napomuze k jejich dosazeni. S agresivnim ¢lenem tymu jednejme v soukromi. V krajnim
ptipadé navrhnéme jeho vylouceni z tymu.

2. Negativni lidé — zavrhuji vSechny napady. U kazdého navrhu vidi jen jeho negativni
stranku. Pfitom hledani nevyhod névrhu je vhodné jen v urcitou dobu. Negativni
¢lenové tymu vSak nikdy nevidi jeho pozitivni stranku.

S negativnimi lidmi jedname:

Snazme se najit divody negativniho pfistupu. Mohou to byt opravnéné postiehy.
Pozédejme o alternativni navrhy; to zméni negativni pfistup v pozitivni. Prodiskutujme
tymové cile a tlumici efekt negativniho pfistupu na cely tym. Zaroven dejme najevo, ze
opravnéné negativni postiehy bereme na védomi. S negativnim ¢lenem tymu jednejme
v soukromi a pamatujme, ze né¢kdy miize mit negativni ¢len tymu i pravdu.

3. Pasivni lidé — malo se zG¢astnuji diskusi a nevyjadiuji svoje ndzory a pocity. Mohou byt
vysoce kvalifikovani, ale jejich neschopnost uznat svoje dovednosti jim brani v tom, aby
byli produktivnimi ¢leny tymu.

S pasivnimi lidmi jedname:

Mnozi pasivni ¢lenové tymu maji pocit, Ze nemaji tymu co nabidnout. Postarejme se, aby
veédeli, Zze jsou cenéni a mohou byt pro tym piinosem. Pozadejme takového Clena tymu
piedevsim o pomoc a radu. Postarejme se o vetejnou chvalu za efektivni piinos.

4. Destruktivni lidé — vidi v kazdé dobré myslence nebo tspéSném clenovi tymu osobni
hrozbu. Proto citi nutnost tuto mysSlenku nebo ¢loveéka znic¢it. Nemusi se to dit Zadnym

zfejmym zplsobem, jako jsou agresivni nebo negativni postoje. Pravdépodobnéjsi je,
ze destruktivni ¢lovek bude pouzivat sarkasmu, narazek a zesmésnovani.
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S destruktivnimi lidmi jedname:

Zde je nutna pevna ruka. Clen tymu musi byt veden k tomu, aby si uvédomil, Ze jeho
chovani ohrozuje schopnost tymu podéavat vykon. Zaroven je tieba takového ¢lena tymu
povzbudit k pozitivnimu ptinosu a ptesveédcit ho o jeho hodnote. Vetejné chvalme pozitivni
pfinos.

5. Ptehnané soutézivi lidé — slouzi jen svym osobnim ambicim. Snazi se uspét, i kdyz kvili
tomu znic¢i cely tym. Mohou mit i talent, ale nepouzivaji ho k dosahovani tymovych cilti.

S prehnané soutéZivymi lidmi jedname:

Vysvétlime, ze soutézivy duch je v tymu uziteCny jen tehdy, jestlize je spojen s jeho
kolektivnim usilim. Poukazme na analogii se sportovnimi tymy (fotbal, hokej apod.).
Ukazme, Ze osobnich cili 1ze ¢asto nejlépe dosdhnout s pomoci ostatnich ¢lent tymu.
Dejme takovému clovéku konkrétni ukol, ktery muze vést k uspéchu prostrednictvim
spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu, a pak ¢lena tymu pochvalme a poukazme ptitom na
spole¢né usili.

Je tfeba umét s témito obtiznymi lidmi jednat a spiSe je motivovat tim, Ze je obratime

smérem k zddoucimu chovani a pochvalime jejich pozitivni pfinos.

Lidé odpovidajici témto charakteristikdm jednaji podle svého vlastniho uvéazeni a neberou
ohledy na potieby a pocity tymu. Samoziejmé existuje jeste celd fada jinych typl obtiZznych
¢lenli tymu, vybrali jsme jen pét nejvice typickych.

_IZI

Jak probiha proces feSeni problému v tymu?
2. Co vi$ o tymovém efektu?
3. Vyjmenuj vyhody/nevyhody tymové prace.

Vyhledej na webovych strankach organizacni strukturu MEK v Chemnitz (+ organizacni
strukturu KIM v Brn€) a ¢lanky k tymové organizaci prace v knihovnach. Popis, v ¢em
spocivaji hlavni rozdily mezi organizacni strukturou MéK v Chemnitz a Knihovny Jitiho
Mahena v Brné.

Reseni: Bude predmétem diskuse ve vyuce.
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7 GRANTOVANI JAKO PROCES

[Ellwemrmineomserory ]

Kapitola se zabyva problematikou procesu grantovych programi v oblasti knihovnictvi.

Elewewswrory ]

Ziskat uceleny pfehled o mozZnostech zapojeni knihoven do grantovych projekti a
¢innosti.

_

Grantové programy, projekty, struktura projektu

7.1 Problematika komunitnich projektt

7.1.1 ZIVOTNi CYKLUS PROJEKTU

o]

Definice projektu

»Projekt je predstavovan jedinecnou mnoZinou koordinovanych aktivit s vymezenymi pocatecnimi
a koncovymi body a realizovanou jednotlivcem nebo organizaci s cilem dosahnout specifickych cilii
v rdmci definovaného casového rozvrhu, ndkladii a vykonovych parametrii. “(CHVALOVSKY, V.
Rizeni projektii aneb piekazkovy béh na dlouhou trat. Praha : ASPI, 2005, s. 17.)

Ptiklady projektii:

e vyvoj nového vyrobku,

e marketingova kampan,

e volebni kampaii politické strany,
e akvizice podniku,
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e obcanska nebo primyslova vystavba,

e realizace krizového planu podniku,

e rozjezd nové oblasti podnikani, formulace podnikové strategie,
e realizace sportovnich, kulturnich apod. podnik,

e zavadéni podnikovych informacnich systémi,

e automatizace knihovny,

e komunitni aktivity knihovny atd.

Zivotni cyklus projektu:

Vybér (iniciace projektu) v podstaté je shodny s obsahem piislusného podnikatelského
plénu, na jehoz zaklad¢ se management rozhodne iniciovat projekty.

Koncepce, planovani - v této fazi se zpracovava studie proveditelnosti (Feasibility Study)
obsahujici propocet navratnosti investic do projektu (Return of Investment). Je definovan
pfedmét a rozsah projektu; nedilnou soucdsti definice je analyza kritérii uspéSnosti
projektu, véetn¢ ziskané hodnoty.

Koncepce, planovani zahrnuje definici struktury projektu — standardy, definici organiza¢ni
struktury projektu — odpovédnost ¢lent tymu; analyzu a definice rizik projektu; podrobny
provadéci plan v podob¢ harmonogramu se sou¢asnym ¢asovym a finanénim ohodnocenim
potfebnych zdrojl; podrobny rozpocet projektu; plan kvality (podle norem ISO); zménovy
plan; komunikac¢ni plan; prezentaci planu, obhajobu a schvaleni.

Realizace (implementace) obsahuje plnéni ukold/Cinnosti podle provadéciho planu,
monitorovani a feSeni rizik; projektoveé vykaznictvi (Reporting); realizaci zmeén; prabézné
vyhodnocovani projektu; sledovani kvality; dodavatelskou a odbératelskou fakturaci
(fizeni cash flow projektu).

Uzavieni projektu (Go Live) tvoii pfedani vysledkl realizace; schvéleni vysledka
managermentem; kone¢na dodavatelské fakturace.

Audit projektu je pruzné vyhodnocovani vysledkl projektu; odstranéni ptipadnych chyb,
zdokonalovani vysledkl a zdkaznicky servis.

7.1.2 JAK NAPSAT GRANTOVY PROJEKT

Ceska (evropska) legislativa umoziiuje navyseni bézného rozpoétu knihovny o dotace
ziskané na zéklad¢ ucasti v grantovém fizeni. Kvalitn¢ pfipravené grantové projekty
spliiujici vSechny pozadované nalezitosti maji Sanci podporu ziskat. Dotaci se rozumi
pfidéleni jednorazovych financnich prostfedkil (na zéklad€é soutéZe) na konkrétni ucel,
ktery se z hlediska vefejného prospéchu jevi nanejvys uzitecny. Vyse poskytovanych dotaci
se pohybuje v rozmezi od 30% do 80% finan¢nich nakladii na projekt, obvykle se pohybuje
kolem 50 %. Zbyvajici financni ndklady musi spolufinancovat sama knihovna, resp. jeji
ziizovatel (obec, kraj, MK CR).
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Financ¢ni politika verejné knihovny by mé¢la mit aktivni charakter, coz predpoklada
aktivni vyhledavani dopliikovych zdroji finan¢niho rozpoctu. Diivodem muze byt napi.
rozsifeni a rozvijeni odbornych ¢innosti, zlepseni sluzeb, omezeni zavislosti na statnich,
krajskych nebo obecnich zdrojich nebo rozvoj partnerstvi se zahrani¢nimi organizacemi
(dtlezitd skutecnost pro Cerpani financi z fondti EU). Nezapominat, Ze grantovy projekt
vychazi z dlouhodobych plant knihovny (strategie, koncepce), neni nahodily, ale dikladné
promysleny a naplanovany.

Zakladnim cilem programu VISK je inovace veiejnych informacnich sluzeb knihoven na
bazi informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

VISK 2 — mimoskolni vzdélavani pracovnikt knihoven.

VISK 3 — informacni centra vefejnych knihoven.

VISK 4 — digitalni knihovna a archiv pro informacni sluzby knihoven.
VISK 6 — Narodni program digitalniho zpfistupnéni vzacnych dokumentt.
VISK 8 — elektronické informacni zdroje.

http://visk.nkp.cz

PROGRAM KNIHOVNA VE 21. STOLETI

Neinvesti¢ni program, ktery podporuje napt. praci s narodnostnimi menSinami a integraci
cizincli (realizace vystav, besed, soutézi, nakup knihovniho fondu pro narodnostni
mensiny), vSeobecnou dostupnost knihovnickych sluZzeb pro obcany se zdravotnim
postizenim (napf. ndkup knihovnich fonddi a technickych zafizeni pro nevidomé a
slabozraké uzivatele), kulturni, vychovnou a vzdélavaci €innost (projekty zaméfené na
rozvoj Ctenafstvi, pfednasky, seminate, besedy, soutéze a vystavy, vydavani publikaci) a
ochranu knihovniho fondu pfed neptfiznivymi vlivy prostredi.

http://knihovnam.nkp.cz

PROGRAM CESKA KNIHOVNA

Cilem je zajistit dostupnost soucasné Ceské literarni tvorby. Je zaméfen na kvalitni, ale
komercn€ méné Uispésné tituly. Je uren pro veifejné knihovny a pro nakladatele.

www.mkcr.cz

Program Vyzkumu a vyvoje. Novy program s cilem zpfistupnéni a ochrana kulturnich,
uméleckych a védeckych zdroji; vychazi ze zaméfeni 4. ramcového programu EU. Resi
problematiku vytvareni virtualniho badatelského prosttedi.
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FORMA, UPRAVA GRANTOVEHO PROJEKTU

JE TREBA:

e Grant psat v textovém editoru na PC.

e Dodrzovat pravidla techniky administrativy = normovany rukopis.
e Psat kratké a prehledné kapitoly — odstavce.

e Cislovani stran i kapitol.

e Redakeni a pravopisna uprava.

PROJEKT OBSAHUIJE

e Obsah, souhrn;

e Predstaveni a popis organizace;

e Formulace problému nebo potieby;

e C(ile projektu;

e C(Cilova skupina;

e Zpisoby feseni;

e Spolupracujici organizace;

e Zpusob hodnoceni a dokumentace;

e Rozpocet a budouci moznost financovani;
e Ptilohy.

OBSAH, SOUHRN

e piedstaveni organizace,

e formulace problému,

e cile projektu,

e dopad na cilovou skupinu,

o celkové naklady projektu a vySe ¢astky, kterou Zadatel poZaduje.

CILOVA SKUPINA

Za cilovou skupinu projektu je povazovana konkrétni ¢ast spoleCnosti, na kterou bude mit

projekt dopad. Mohou to byt:

e piimi beneficenti (napf. déti od 6 do 15 let v Ostrave),
e nepiimi beneficenti.
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ZPUSOBY RESENI

e popis ¢innosti a metod, které budou pouzity pro dosazeni cila,
e vysvétleni — pro¢ tyto metody (aktivity),

e jak tento projekt koresponduje s cili nadace, darce, vyzvy,

e realizacni plan.

HODNOCEN{ A DOKUMENTACE

e Piihodnoceni je nutné charakterizovat vystupy a vysledky projektu. V projektu musi
byt jasn¢ definovano, jakéa bude kontrola realizace projektu a jaka budou kritéria pro
vyhodnocovéani. Je dalezité uvést zplisob ziskavani informaci o projektu a vyuziti
hodnoceni pro rozvoj projektu.

PRILOHY

e ziizovaci listina,

e ovéfena kopie o ptidéleni ICO,

* Vypisy,

e (Cestna prohlasent,

e doporucujici dopisy,

e anglické pieklady,

e projekt v elektronické podobé,

e vyrocni zpravy, odkaz na strategické dokumenty,
e finan¢ni vykazy.

Vydaje/naklady na projekt se ¢leni na potizovaci a provozni

Potizovaci néklady jsou finance, které musi byt vynaloZeny jesté pfed zahajenim praci na
projektu. Jde o veSkeré materialni, technické, technologické a také lidské prostredky,
nezbytné k realizaci projektu. Jsou to vydaje jednorazové. Provozni naklady jsou finance,
které jsou vynakladany v pribéhu rutinniho provozovani sluzeb (akce) danych projektem
tak a v takové vysi, aby byl tento provoz po vSech strankach zajistén. Jejich vySe se uvadi
v relaci k ¢asovému obdobi.

Provozni i1 potizovaci vydaje/néklady se déle ¢leni na investicni a neinvesti¢ni

Investicni - s pofizovaci hodnotou okolo 100 tisic K¢ (stanovi piisluSna vyhlaska).
Neinvesticni — mzdové prostiedky, sluzby, cestovné, Skolné, kancelarské potteby, drobny
hmotny/nehmotny majetek, ostatni osobni naklady jako lektorné apod. Ptijmy z provozu
sluzeb, danych jako vystup z projektu.
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FORMULACE PROLBEMU/POTREBY

e stanoveni a vyjasnéni rozdilu mezi soucasnym stavem a idedlni (vyzadovanou)
situaci,

e 7zajisténi fakt (statistik), srovnavacich dat — pro zdokumentovani a pochopeni vyse
zminéného kritéria,

e odpovéd na otazky Co?, Kolik?, Kdy?, Kde?

NEOPOMENOUT

e Zatitulni list vlozit ,,obsah®, tj. ndzvy kapitol, dodatkd a ptiloh.

e Ujistit se, zda je projekt v souladu se zadanim; doplnit ptilohami.

e Nazev projektu pfizplsobit zaméfeni a obsahu projektu, nevolit pfiliS obecny.
Mozno uzit i podnazev.

TITULNI LIST

e Druh a ndzev programu zadavatele.
e NaS nazev a podnazev projektu.

e Informace o predkladateli.

e Misto.

e Datum.

ILUSTRACE, OBALKA, VAZBA

e lustrace:

- nakresy, grafy, obrazky ¢i fotografie

e (Obalka a vazba:

- jednoducha (moznost rozd€lani na ¢asti a kopirovani pro ¢leny komise)

OBSAH

e Uvod — charakteristika knihovny, stav automatizace, nedostatky.

e Stat’ (popis projektu) — zaujima asi 2/3 textu; formulace potieby projektu, varianty
feSeni, zpusob provedeni aj.

o Zavér (zdlivodnéni zadosti) — zamér, zhodnoceni, charakteristika projektu.

e Rozpocet projektu a jeho rozpis.

e Piilohy — Zadosti, tabulky o Zadateli, pfedchozi dotace.
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OBSAHOVE NEDOSTATKY

e Uvod — zdlouhavé charakteristika projektu.

e Popis projektu — neptehlednost, napt. celostrankovy odstavec.
e Zhodnoceni — opakovani zndmych skutecnosti.

e NavySeni pozadované Castky, které ma jiné vyuziti.

e Chybéjici nas financni podil.

e Chybéjici ptilohy, administrativni nedostatky.

VZOR — VYBUDOVANI INFORMACNIHO CENTRA

Predkladatel projektu: Obec...
L. Cile projektu
II. Pfedpoklady pro uskute¢néni projektu
II1. Zptisob realizace predloZzeného projektu (technika, Skoleni, zpfistupnéni)
IV. Kompletni rozpocet projektu
(investi¢ni + neinvesticni prostiedky)

V. Zduvodnéni zadosti
Ptilohy.

Projekt musi obsahovat vSechny néleZitosti, a to logicky uspotfaddané, jasn¢ a zietelné
formulované. Nesmi vSak obsahovat ani slovo navic. Okresni a regionalni knihovny by
mély pomahat pii sestavovani projektu obecnim knihovnam.

IZI_

Co znamena zkratka VISK?
2. Co znamenaji investi¢ni/neinvesti¢ni naklady?

Zpracujte v tymech komunitni projekt, ktery budete prezentovat ve vyuce. Hodnoceni
bude ustni a soucasti celkového hodnoceni u zkousky
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8 KOMUNITNI KNIHOVNICTVi U NAS A VE SVETE

momimmeeroy [

Vyznam komunitniho knihovnictvi u nés i ve svéte.

ooy |

Nastinit vyznam komunitniho piisobeni knihoven pro rozvoj jejich sluzeb.

Komunitni knihovnictvi, knihovnické spolky, knihovnické organizace

8.1 Komunitni knihovnictvi

8.1.1 KOMUNITNIi KNIHOVNICTVi U NAS
HISTORIE
Vetejné pjéovny a Citarny

Prvni ¢itarna byla zalozena v Praze knihkupcem Wolfgangem Gerlem, ktery ziidil v r. 1772
Learned Club. Konkurenci mu byla ptij¢ovna Jana Ferdinanda Schonfelda. Zminit mtizeme
také ¢itarny Ondieje Gerleho (r. 1781-1796) a Frantiska Haase (1795-1797). Cinnost
pujéoven byla vSak pferuSena zdkazem z Vidné, predevSim kviili obavdm ze Sifeni
zakazané literatury. Po dlouhych dvanécti letech v r. 1811 vlada znovu piij¢ovny povolila.
FrantiSek Haase se ptihlésil jako prvni a op€t svou ptijcovnu oteviel. Stejné to bylo i v Brné,
kde jako prvni vr. 1774 zalozil ¢itarnu Jakub Bianchi. Dale tu byla Strassmannova
puj¢ovna, ¢itarna Johanna Gorga Gastla a dalSich. Trend vetejnych ptijéoven a Citaren se
po roce 1811 §ifil pomalu déle.

Pocatky ceskych lidovych knihoven
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slouzit k ¢eskym vzdé€lavacim a osvétovym cilim. Ptesto se tyto soukromé knihovny staly
prvni etapou ve vyvoji veiejnych knihoven. Pted jejich vznikem zde existovaly Skolni
knihovny a knihovny Ceskych ctenéiskych spolkl a spolecnosti, které byly jiz pfistupné
SirSim vrstvam spolecnosti. V r. 1816 bylo z rozhodnuti dvorni studijni komise piikdzano
ziidit knihovny pfi gymndziich, jez byly ureny hlavné pro ucitelsky sbor. Nejstarsi
takovou knihovnu mélo Tynisté nad Orlici.

Nejblize mély k lidovym knihovndm knihovny cCtenarskych spolkii a spolecnosti.
Spolecnosti, které vznikly v 18. stoleti, byly jen némecké. Roku 1785 vznikla v Brné
Ctenarska spolecnost, ktera v duchu osvicenstvi podporovala zajem o kulturu a vzdélani
mistni inteligence. Prvni ¢eské Ctenaiské spolecnosti vznikaly v prvni poloviné 19. stoleti
podle individualnich mistnich okolnosti a iniciativy jednotlivct. Prvni zndma spole¢nost
byla zalozena v r. 1818 v Radnicich zasluhou Antonina Jaroslava Puchmajera. V dalSich
letech nastava rozmach.

Poslednim krokem ke vzniku lidovych knihoven bylo zakladani méstskych knihoven.
Pokud nasly patiicnou podporu u méstského zastupitelstva, mély pevnéjsi postaveni. Byly
zavislé na darech, méstsky ufad jim zpravidla poskytl prostory a pravidelnéjsi podporu.
Prvni zndma obecni knihovna byla zaloZena r. 1834 v Zebréaku.

Vyvojpor. 1918

Spolecenskou funkci knihoven budovanych na spolkovém zakladé zacaly po r. 1918
postupné piebirat v daleko vétsi mite verejné knihovny, které mély po dobu prvni republiky
posilen schvalenim zdkonu o vetfejnych knihovnach obecnich z r. 1919. Obecni knihovna
v Polné byla prvni, ktera nabidla ¢tenaiim volny vybér r. 1930.

SOUCASNOST
Formovani knihoven jako komunitnich center

Zivotni styl obyvatel CR se po r. 1989 zménil a jisté zmény nastaly i v jejich vztahu ke
kultufe. Do poptedi se dostavd komercionalizace a upfednostiiuji se tzv. lehké druhy
zébavy. Knihovny ztraci klientelu a své dominantni postaveni na trhu. Alarmuyjici je situace
u détskych c¢tenafti. Knihovny reaguji na danou situaci tim, Ze do pestré Skaly svych
¢innosti zaradily aktivity, kterymi se snazi upoutat pozornost komunity. Aktivity, které jsou
reakci na ,,hlad* po né€em jiném, nez co nabizeji masoveé komunikacnimi prostiedky.

Je potieba zjistit, do jaké miry knihovny ovliviiuji Zivot komunity, resp. do jaké miry jsou
pudou, na které se uskutecniuje interakce mezi knihovnou a komunitou, tj. do jaké miry jde
o komunitni ¢innost knihovny. Paradigmatem je chovani knihovny jako komunitniho
centra. Ve svéte - v USA, Anglie, Nizozemi ad. - se tento trend rozviji uz fadu let na zékladé
propracovaného systému. Vychazime z Manifestu IFLA/UNESCO o vefejnych
knihovnéch z r. 1994. Funkce a ukoly knihovny jako komunitniho centra chapeme jako ,,
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naplnéni vzdélavacich, informacnich, ctenarskych, kulturnich, zajmovych a obcanskych
potieb a zajmu vsech prislusniku komunity. “ (Sakalova, E.)

Komunitni centra jsou zaloZzena na humaniza¢nim poslani vetejnych knihoven

Jedna se o cestu zainteresovani komunity na aktivitach, které jsou prospésné pro jeji vlastni
rozvoj a zkvalitnéni zivota. Fenomén knihovny jako komunitniho centra pfedstavuje
humanizaéni poslani vefejné knihovny.

Prostorové a technické vybaveni knihoven se zlepSuje. Automatizace a internetizace se
v knithovnach jiz plné rozvinula. Zlepsil se 1 nakup fondu; co nefunguje, je dostupnost
kniznich novinek. Status knihovnika se mirné¢ zvysil, piedev§im mezi knihovnickou
komunitou, a také diky SKIPu. N&které knihovny (napt. Masarykova vetejna knihovna ve
Vseting, Knihovna mésta Ostravy ad.) ukazuji, ze jsou schopné zorganizovat ,,neknihovni*
setkani pro Sirokou vefejnost a postupné zvysuji svij kredit ve spolecnosti. Trvalym
ukolem zustava presvédCovat ziizovatele, ze knihovny jsou dulezité v ramci mistni
infrastruktury. Stejné tak presvédCovani politické garnitury o tom, Ze knihovny nejsou jen
volnocasovou aktivitou, ale plni diilezitou vzdélavaci a informacni ¢innost, a tim pfispivaji
k vétsi kvalité a gramotnosti obyvatel. Knihovny se staly sebevédoméjsi a uvédomuji si
vlastni silu, postaveni a moznosti pfi realizaci zkvalitiovani kultury. Toto pocituje do jisté
miry i vefejnost. Méni se profil fondu vetejnych knihoven, pfevazuje naucna literatura, coz
svédc¢i o zajmu vetejnosti o celozivotni uceni. Prostudujte si materidly ze seminéie ,,Miesto
kniznic v zivote miest a obci® — Martin, SR, 14. 11. 2006. Z podstaty komunitni ¢innosti
vyplyva, Ze ma byt napaditd a netradi¢ni. Proto je velmi té€Zké jednotlivé Cinnosti
kvantifikovat nebo navzijem porovnavat, ¢i dokonce kategorizovat. Klubova Cinnost je
vynikajici bazi pro komunitni ¢innost, resp. pro budovani knihovny jako komunitniho
centra. BohuZel klubové ¢innosti pfili§ knihovny nevyuzivaji.

Spoluprace mezi knihovnami a obcanskymi sdruZzenimi a neformalnimi skupinami. Opét
se nejednd o béZnou aktivitu knihoven. Pfitom kvalitni komunitni ¢innost stoji pravé na
této spolupraci jako na jednom z nosnych piliiti a proto by se k ni mély knihovny stavét
aktivngji. Spoluprace s mistni samospravou ad. partnerskymi organizacemi, obcanskymi
sdruzenimi a se z4jmovymi skupinami na piidé¢ mésta jsou zakladem komunitni ¢innosti.
Patfi sem aktivity spojené se vzd€lavanim obcanl, umélecké aktivity, priblizovani
historickych tradic regionu, formovani estetické¢ho citéni obCani a vibec smysluplné
traveni volného casu.

TYDEN KNIHOVEN

Jedna se o celorepublikovou propagacni akci vefejnych knihoven, do které se zapojuje
vétSina knihoven, bohuzel neni vyuzivana k propagaci komunitni ¢innosti knihoven.
Setkani na ulici maji marketingovy charakter, maji vyznam pro vytvafeni,,pidru® knihoven.
Knihovny jsou spiSe konzervativni a pfili§ t€to moznosti nevyuzivaji, coz je Skoda. Zménu
obrazu o sob& by mély iniciovat samotné knihovny; jsou sice seridozni a pottebné, ale z
hlediska komunitniho Zivota mélo spontanni a zajimavé. Pfipominani ¢esko-slovenské
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kultury mladé generaci — kulturni blizkost ¢eského a slovenského naroda — si jako kol
bohuzel nestanovila ani jedna kulturni organizace. Knihovna ma k naplnéni tohoto cile
nejlepsi predpoklady. Stejné tak prezentace knih regionalnich autorii, pfedevSim c¢lenli
literarnich klubd, podporuje lokalni patriotizmus. Rozvoj sluzeb pro znevyhodnéné a
zdravotng¢ postizené obcany, spoluprace s organizacemi, které se t€émto skupindm obcanii
vénuji a kde se tito obcané sdruzuji, poméhaji napliiovat humanistické poslani knihoven.

Mimotéadna pozornost by se méla soustiedit na détské ctenare

Nejlepsi prostory knihovny by mély patfit détem (zdbava, studium). Zafidit pro né
variabilni vybaveni, moderni ICT (mp3, ¢tecky el. knih, televize, DVD, hudebni koutky
atd.), dostatek knihovniho fondu, socialni zdzemi (détské toalety, koutek pro kojici matky,
piebalovaci pult, oberstveni — zdrava vyziva atd.).

M¢jme na pameti:

e Détsky ¢tenar = ,,kmenovy* ¢tenaf.

e Knihovny nedokazaly oslovit dne$ni mladez.

e Zasadni je spoluprace se Skolami a rodinou.

e Zajistéme prezentaci v médiich, détské webové stranky — chatovani atd.

e Pokracujme v promyslenych aktivitach na podporu a rozvoj ¢tenarskych dovednosti
(¢teni nahlas, ¢tenaiské krouzky, kluby, divadla malych forem, soutéze o nejlepSiho
Ctenare atd.)

g

Komunitni ¢innost - ,, Komunitni cinnost knihovny tvori aktivity presahujici ramec
zakladnich ukolu, tj. ziskdvat, zpracovavat, uchovivat a zpristupniovat dokumenty a
informace. Prostirednictvim téchto aktivit chce knihovna dosahnout nebo si udrzet priznivé
hodnoceni a pozitivni pristup ze strany komunity, ve které piisobi, a nasledné ziskat jeji
cleny za své realné nebo potencionalni uzivatele. Uplatiiuje pri tom postupy a prostredky
bézné v cinnosti knihovny. “ (GONDA, M.)

RAMCOVE UKOLY DO BUDOUCNA

Aby se mohla rozvijet komunitni ¢innost, resp. aby se mohly knihovny transformovat na
komunitni centra, je nutné vytvofit ur¢ité podminky a zabezpecit fungovani vnéjsich a
vnitinich mechanizmti: poracovat ve vytvareni ptiznivého vnimani knihoven spolecnosti;
vypracovat spole¢ny dlouhodoby strategicky plan pro rozvoj komunitni ¢innosti/knihoven
jako komunitnich center; misto mnozstvi izolovanych vzd€lavacich/prezentacnich setkani
pripravit uceleny systém vzdélavani knihovnikd na ,,vykonnych“ pozicich pro realizaci
komunitni ¢innosti; dosdhnout cilené finan¢ni podpory na rozvoj komunitni ¢innosti
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prostiednictvim granti; medializovat setkani patfici do komunitni ¢innosti a tim posilit
ucinek na komunitu; zabezpecit dobie fungujici knihovnické a informacni sluzby; vytvofit
piijemny prostor v knihovnach; vytvofit nadSeny (loajalni) tym pracovnikii knihoven pro
komunitni ¢innost; neustale monitorovat situaci v komunité a hledat podnéty pro komunitni
¢innost a partnery pro jejich realizaci; otevienost knihoven vii¢i spolupraci s jinymi
subjekty v komunité.

Komunitni aktivity nejsou vSechny aktivity pro vefejnost

Zalezi na tom, jakym zplisobem se aktivita organizuje a realizuje (napft. zda se knihovnikiim
dafi zapojit a spojit rizné skupiny lidi dané komunity béhem piipravy a realizace, zda se
rozviji spoluprace, vzajemny zajem a poznani potieb knihovnikl a ¢lenti komunity atd.).
Komunitni charakter mohou mit i odborné¢ knihovnické c¢innosti, napiiklad tvorba
personalni a regionalni bibliografie, kdyz se do ni podafi zapojit Skoly, instituce, které se
ve své ¢innosti zaobiraji n€kterou oblasti aktualniho zivota a historie regionu, piibuznych
a znamych osobnosti, kompetentnich a zanicenych jednotlivca, ktefi chtéji participovat na
praci ve prospéch regionu, a tim i pro komunitu, které jsou soucasti.

SPOJOVANI LIDI V KOMUNITE

Knihovna pfitom musi podnécovat komunitu, byt stmelujicim faktorem a mistem setkdvani
pro vSechny lidi se zdjmem o regiondlni problematiku. Pro rozvoj komunity je dilezité
spojovani lidi a jejich spoluprace na ¢innostech ve prospéch celé komunity. Prakticky se
jednd o vyuziti zasad formovani tymu v knihovnické ¢innosti, adresné zaméiené na
konkrétni komunitu, k ¢emuz musime dobie znat slozeni a skutecné potreby jednotlivci a
skupin v komunité.

CILOVE SKUPINY

Jsou jimi: déti, mladez, dospéli, zdravotné znevyhodnéni obcané, seniofi, mladez v
ohroZeni (protidrogové aktivity), etnickd skupina Romi, narodnostni menSiny, nabozenské
skupiny, zdjmové skupiny, socidln¢ znevyhodnéni ob¢ané, nezaméstnani, déti v détskych
domovech atd. Knihovna musi velmi dobfe znat sloZeni komunity, mit kontakty s riznymi,
i neformalnimi skupinami v komunité, znat jejich potieby a zajmy a poskytovat jim adresné
sluzby vcetné aktivit.

PRIKLADY TYPICKYCH AKTIVIT

Autorské literarni soutéze, rizné Ctendiské soutéze, vefejna Cteni, prazdninové kluby,
ctenarské tdbory pro déti, knihovni salony, akce jako PreSov Cte rad, literarni tvorba v
klubech zacinajicich autori pii knihovnéch, tvofivé dilny pro mladé novinaie, poradenstvi
a vzdélavani pro nezaméstnané, literarni parciky, zajezdy atd.

REZERVY V PRACI KNIHOVEN

Nedostatecné zapojeni jinych organizaci do spoluprace pfi realizovani komunitnich aktivit.
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Nedostatecné propojeni rtiznych skupin v komunité a jejich zapojeni do realizace
spole¢nych setkani.

Nedostatecné publikovani informaci o svych zkuSenostech pii organizaci komunitnich
aktivit (scénate, pozitivni zkusSenosti atd.).

Nedostatecna propagace ¢innosti a informovani o komunitnich aktivitach knihovny, slabé
zviditelnéni knihoven, téméf nulova medializace atd.

Transformace knihoven na komunitni centra je ldkavd a velmi dobfe zni. Co se tyka
vetfejnych knihoven, mize byt vedle vyplj¢ni a informacni €innosti tfetim — humaniza¢nim
— pilitem jejich ¢innosti. Knithovny se zménily, zménily sviij piistup k vefejnosti, jsou
ofenzivnéjsi a kreativnéj$i. Neda se v§ak konstatovat, ze maji komunitu jednoznaéné na své
stran¢. Public relations, marketing jsou pro nékteré knihovny cizi slova.

Kli¢ové otazky zni:

Co v sob¢ zahrnuje pojem komunita?

Co spole¢nost ocekava od knihoven?

Je transformace vetejnych knihoven na komunitni centra skute¢né budoucnosti knihoven?

Chtéji knihovny skute¢né takto pracovat?

e ]

GONDA, M. Nasa snaha formovat’ kniznice jako komunitné centrd. In Kniznica, 2007, roc.
8,¢.2-3,s.35-38.

KILAROVA, I. Ponimanie komunitnych aktivit vo verejnych knizniciach SR. In Kniznica,
2007, ro€. 8, €. 2 - 3, s. 65-68.

LUKAVEQC, J. Knihovny v mlze budoucnosti. In Literdrni noviny, 2009, ro€. 9, €. 39, s. 1-
7.

MOESKE, U. Elektronické dokumenty vo verejnych knizniciach a ich vplyv na budiucnost’
verejného knihovnictva. In Bulletin SAK, 2002, ro€. 10, €. 2, s. 64-69.

MANIFEST IFLA — UNESCO o verejnych knihovndach.

SAKALOVA, E. Transformécia verejnych kniznic na komunitné centra. In Kniznica, 2004,
ro¢. 5,¢. 11 —12,s. 505-511.

Sluzby verejnych knihoven. Smérnice IFLA — UNESCO pro rozvoj. Praha : SKIP, 2002.
127 s.
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8.1.2 KOMUNITNi KNIHOVNICTVi VE SVETE

Zahrani¢ni knihovny nabizeji komunitni sluzby a aktivity ve vétsim rozsahu a fadu let.
Tvrdi, Ze se jedna o cestu zainteresovani komunity na aktivitach, které jsou prospésné pro
jeji vlastni rozvoj a zkvalitnéni zivota.

PRATELE KNIHOVEN

Se zkratkou FOL (Friends of Libraries) se setkame pifedevsim v USA, VB a Australii, kde
maji spolecny charakter. V jinych zemich pracuje takové seskupeni na podobnych
principech, ale vétSinou jen pfi jednotlivych knihovnach. Skupiny maji svij statut, kterym
se Tidi 1 jejich Cinnost. Zamétuji se na ziskavani prispévkl od statu, organii statni spravy,
mistni samospravy, grantovych agentur a z podnikatelské sféry. Dale na spravu financi,
poskytovani grantii na uspé$né programy knihovnam, organizovani soutézi a ocenovani
knihoven. Podporu lokalnich skupin ptatel knihoven v regionu a pifi knihovnach
(konference, seminafe, workshopy, www casopis). Na tvorbu napadi, rad a vzdélavani
poradcii pro ¢innost skupin. Propagaci tspé$nych programil. ZvySovani povédomi a vztahu
vetejnosti ke knthovnam.

LOKALNI SKUPINY PRATEL KNIHOVNY SE ZAMERUIJI NA:

e Podporu knihovny v komunité.

e Pohled na sluzby knihovny z uzivatelské strany.
e Propagaci knihovny v komunit¢.

e Organizovani komunitnich aktivit.

e Vydavani knihovniho Casopisu.

e Ziskavani sponzorskych ptispévkd, fundraising.
e Spolupraci s médii.

e Lobbing, peti¢ni kampané.

BENEFITY CLENU

Jsou velmi rozmanité a fidi se zpravidla vySkou clenského poplatku. Jde vétSinou o
zvyhodnéné sluzby, knihovnicky casopis, kalendéare, propagacni materialy knihovny,
moznost vyhodného zakoupeni starSich vyfazenych dokumentl, slevy v mistnich
obchodech, restauracich, post ¢estného hosta na jubilejnich aktivitich knihovny, rtizné
prilezitostné ceny, moznost zapojit se do vefejného déni a prezentovat tak své zkuSenosti a
schopnosti.

POZITIVA TETO SPOLUPRACE:

e pomoc knihovné,
e zvySovani statusu knihovny na vefejnosti,
e zapojeni vefejnosti do feSeni problému knihovny a do jejich aktivit.
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NEGATIVA:

e neochota, nechut’ managementu a pracovnikii knihovny ke spolupraci,
e problémy pfi organizovani a koordinaci ¢innosti,

¢ nedostate¢na zodpoveédnost nékterych ¢lent,

e problémy spojené s délbou kompetenci.

DOPORUCENI — RESENT:

e zkvalitnit vzdjemnou komunikaci,

e piesné vymezit kompetence, tkoly, miru zodpovédnosti, stanovit plan c¢innosti
skupiny.

e realizovat vzdelavani ¢lenti skupiny.

FUNDRAISING

Je ziskévani finan¢nich zdroji na realizaci aktivit a ¢innosti organizace. Jde o proces
zalozeny na komplexu postupti, psychologickych piistupi a zasad, jehoz zakladem je
umeéni oslovit a komunikovat s cilovymi skupinami, darci a sponzory. Fundraising je
nejrozsirenéjsi v USA, kde funguji organizace zaméfené na tento druh ¢innosti. Realizace
fundraisingu je moznd jen za urcitych predpokladi: odpovidajici legislativni a danové
prostfedi, ekonomicky rozvoj; znalost potencionédlnich darct (nadace, obCanska sdruzeni,
cirkve, podnikatelé, ptiznivci, zahrani¢ni zdroje atd.); zvladdnuti zékladnich pravidel
uspéSnosti (pfesveédCit druhé dokdzeme jediné tehdy, kdyz jsme sami piesvédcent,
neziskdvame penize, ale ¢lov€ka, musime umét pozadat...). Jde v podstaté o zvladnuti
fundraisingového argumentu: komu, co, jak, za kolik, kdo, pro¢ by mél déarce pfispét.
Nejbézngjsi jsou verejné sbirky, poStovni kampané, beneficni akce, dobrovolnéd pomoc,
vécna podpora, granty a fondy apod.

PROFESNI ORGANIZACE

Poskytuji podporu a zajist'uji rozvoj knihoven nejriznéjSimi formami: granty, celostatnimi
programy, soutézemi, cenami, stdzemi, celostatnimi programy public relations, servisnimi
sluzbami regiondlnich knihovnich systému, vzdélavanim pracovnikli atd. Pozornost se
soustied’uje na PR, projekty a programy charakteru kampani.

CELOSTATNI PROJEKTY A PROGRAM PR

Mezindrodni rok, tyden, den...Napt. détské knihy, starych lidi, gramotnosti, knihoven,
Skolnich knihoven apod. Nérodni tyden knihoven v USA — ALA nabizi knihovnam
propagacni materidly a nejlepSim kampanim ptidéli finan¢ni prosttedky z grantu.

Kampan ALA ,,Your Library*

Kampan ma své logo, které vyuZzivaji knihovny zapojené do kampané. Cilem kampané je
posilit image knihoven.
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Hlavni myslenky:

e Knihovny jsou ménici se a dynamické instituce.
e Knihovny nabizeji ptilezitosti.
e Knihovny spojuji svét.

CILE KAMPANE

Zvysit povédomi o riiznorodosti programt a sluzeb v knihovnach. Podnécovat vyuzivani
knihoven pii studiu, v praci a v bézném zivoté. Zvysit objem prostiedkii pro knihovny.
Zapojit knihovny do vefejného zivota. Podporovat knihovnickou profesi.

PR GROUP

Aktivity skupiny pro PR zalozené britskou asociaci knihoven ad. institucemi v profesi. Jsou
zaméfené na zvySovani publicity knihoven. Organizuji konference, kurzy, programy,
soutéze a ocenéni pro knihovny v oblasti PR.

»Put it in Writing*

Kampan zaméfend na sprdvnou prezentaci knihovny v tisténych médiich. Mnohé
profesionalni organizace v USA maji webové stranky, zaméfené na jednotlivé oblasti PR,
pracuji pfi nich vybory pro tuto oblast knihovnické ¢innosti.

PR ,,advocacy*

Nova oblast PR, které se v USA vénuje mimoiadna pozornost. Pojem znamena obhajobu,
prosazovani néceho. Na obhajobu knihoven byly vypracovany rady a navody, jak
komunikovat se ztizovateli.

Narodni (statni) projekty (organizace) na podporu gramotnosti a ¢teni

Podpora ¢teni a gramotnosti je celosvétove hnuti, do kterého se ve velké mite zapojuji mj.
predevsim vetejné knihovny.

Cile hnuti: Podpora ¢teni v roding, ve Skole, vzdélavani a podpora ¢teni dosp€lych, podpora
informacni gramotnosti déti, mladeze a dospélych se v knihovnach napliuji nejriznéjsimi
aktivitami, které pfitahuji pozornost vefejnosti, a tedy i1 vSech slozek komunity.

IRA - MEZINARODNI ASOCIACE CTENI

Ma 99 nérodnich ¢lend. Své aktivity zamétuje pfedevsim na podporu zvysovani urovné
metodiky nacviku Cteni a zvySovani Grovné ¢tenarskych kompetenci uciteli a lektora. Své
cile napliiuje prostfednictvim grantli na projekty, konference, vzdélavaci aktivity a pestré
edicni ¢innosti. V mnohych statech vznikaji organizace na podporu a rozvoj Cteni.
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Hnuti ,,Reading is fundamental*

V ramci tohoto hnuti vznikaji rtizné programy a kluby na podporu ¢teni ve skole, v rodin¢.
Americka asociace knihoven ALA vydala CD ROM obsahujici program pro knihovniky s
propagacnimi a informa¢nimi néstroji na podporu ¢tenéi'skych aktivit.

»National Reading Campaign“

Program Velké Britanie na rozvoj ¢teni. Tento program podporuje ministerstvo Skolstvi.

Knihovny vytvafi také programy na podporu ¢teni déti a rodinného ¢teni

e Napi. Chatterbooks — Ctenarské détské skupiny v knihovnéch se zapojenim rodiny.

e The Reading Planet — letni ¢tenarské soutéz pro déti ve verejnych knihovnach.

e Read It — kluby volného ¢asu, kde dobrovolnici ¢tou s détmi.

o Storysacks — velké platéné tasky s détskymi knihami a podpiirnymi materidly pro Skoly
a knihovny, které uc¢i rodice, jak s détmi Cist.

e Family of Readers — rodina ¢tenait atd.

Australie — vladni program ,,Books Alive*

e Program se zamétuje na propagaci knih a ¢teni.

e Knihovny se podili na programu ,Family Literacy” — je zaméfeny na ctenarskou
vychovu v roding.

e Podobné programy najdeme i v jinych zemich EU. Zapojuji se do nich §koly, knihovny,
ale i rodina a dalsi slozky komunit.

Tyto programy podporuji prestiz knihoven, protoZe jsou z vé&tsi ¢asti financované ze
statnich prostfedkl, z prosttedkl velkych spole¢nosti, korporaci apod. Jejich cile a aktivity,
které v jejich ramci probihaji, jsou dostatecné medializované.

Aktivity knihoven pro jednotlivé cilové skupiny
Aktivity knihoven pro déti a mladez

Aktivity jsou podobné aktivitam naSich knihoven, rozdil je ve velké zainteresovanosti
instituci a €lentt komunity, v pestrosti moznosti a v mnoZstvi existujicich materiala a
pomiucek pro déti samotné i pro realizaci aktivit. Dominantnimi jsou pfedev§im snahy
knihoven o zainteresovani rodi¢ii na ctenatskou vychovu v roding.

Aktivity pro mladez

V oblasti prace knihoven s mladezi se klade diiraz na vytvareni moznosti vybéru podle
vlastnich z4yml a problémil a na iniciovani samostatné piipravy aktivit. Zde dominuji
aktivity zaméfené na vzd€lavani, orientaci v informacich, vybér profese, projektovani
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vlastniho uplatnéni se v pracovnim a ob¢anském zivoté, prezentaci zajmu v SirSim prostoru
nez je komunita prostiednictvim riaznych komunika¢nich moznosti.

Z. metod a forem, které u nas nemayji tradici, vybirame:

pestrost a interaktivita linek na webovych strankach knihoven, rady ptes telefon, Cteni
pohadek a ptib&ht pies telefon, pomoc a rady pfi uceni a zpracovavani domacich ukold,
pestrost krouzka a klubii pti knihovnach, u€eni se v knihovné, aktivity pro rozvoj narodniho
a regiondlniho povédomi.

Aktivity knihoven pro rodinu

Rodina jako socialni skupina stoji v poptfedi zajmu veiejnych knihoven v mnoha zemich.
Aktivity orientované na vzdélavani rodicii ve vSech oblastech rodinné vychovy, v oblasti
vzdélavani a uceni déeti, v oblasti ¢tenafské vychovy, ale i individualni poradenské sluzby
a webové linky k potfebnym okruhtim problémt, détské koutky zajistuji hlidani déti,
aktivity pro nepracujici matky, vzdélavaci aktivity v oblasti prace s informacemi a ve
vyuzivani informacnich technologii atd. VSechny tyto aktivity komunita vnima pozitivng.
Pti projektovani vSech sluzeb a aktivit knihovny spolupracuji s institucemi a odborniky ve
vSech potiebnych oblastech a ve znacné mife vyuZzivaji pomoci dobrovolnik.

Aktivity knihoven pro seniory

Krom¢ standardnich sluzeb nabizeji napt. dondsku knih, doprovod do knihovny, ptfed¢itani
v domacim prostfedi atd. Hlavné projektuji vzdélavaci aktivity, zamétené piedevS§im na
praci s informacnimi technologiemi, otdzky fyzického a duSevniho zdravi a na univerzity
tretiho véku. Kromé toho se knihovny €asto zapojuji do statnich i regiondlnich projekti
socialniho charakteru, orientovanych na zkvalitnéni Zivota seniorl. Realizuji mnoZstvi
aktivit, zamétenych na vytvareni a udrzovani socidlnich kontaktti v seniorském véku.
Seniofi si stéZuji na samotu, nepracuji v pracovnim kolektivu a tim je pro né vytvareni
kontaktli obtizngj$i. Tento pfistup si vyZaduje spolupraci se Sirokou paletou zatizeni
socidlnich a zdravotnich sluzeb a jejich odbornych pracovniki, ale pfedev§im vyuZivani
pomoci dobrovolnikli. Knihovny vyvijeji snahy na aktivizaci seniorti v dobrovolnickych
sluzbach. Naptf. v USA je vytvofena sit’ programl narodnich sluzeb ,,Senior Corps®,
zaméfena na aktivizaci seniord pro potfebu komunity, do které jsou zapojené i knihovny.
Nutné vydaje (cestovné, materialni, na vzdélavani atd.) hradi sponzofi. Seniofi se tak
mohou vzdélavat a zapojit do poskytovani sluzeb ve vSech dobrovolnickych ¢innostech v
komunitnich organizacich. Vzdélavani dobrovolnikt se realizuje s podporou poradcti FOL
(celostatni organizace pratel knihoven) v rdmci regionu nebo 1 v jednotlivych knihovnach.

Aktivity knihovny pro nezaméstnané

Poradenské sluzby, vzdélavaci aktivity v oblasti primarni gramotnosti, pocitatové
gramotnosti, jazykové vzdélavani, vycvik komunikacnich aj. dovednosti pottebnych pfi
hledani zaméstnani, podpora rekvalifikace, zprostiedkovani informaci ohledné vzdélavani,
pracovnich nabidek, legislativy, socialniho zabezpefeni apod. Knihovny vytvéfteji

73



Libuse Foberova - Organizace a rizeni komunitnich knihoven 1, 2

specialni programy, resp. centra pro nezaméstnané. Znamy je napi. ,,WEBS program® ve
Westchesteri, Carnegieho knihovni program v Pittsburgu v USA, program narodni
knihovny v Australii ,,Kulturni kontext nezaméstnanosti* ad. Ve vétSing statt se realizaci
téchto specialnich programt knihovny zapojuji do statnich, regiondlnich, ¢i komunitnich
socialnich projektt, které jsou zaméfené na feSeni otdzek nezaméstnanosti.

Aktivity knihoven pro mensinové skupiny

Knihovni programy pro etnické menSiny a pfist€éhovalce jsou rozvinuté piedevsim v zemich
s vysokym procentem emigrantii, jako jsou USA, Kanada, VB, seversk¢ zem¢ EU.
Domestikovanym etnickym mensSindm se vénuje béZna pozornost s ohledem na zachovani
jejich jazyka, tradice a kultury. Knihovny buduji specidlni sbirky dokumentti v jazyce
menS$in a ve svych sluzbach a aktivitich se zaméfuji pfedev§im na oblasti vzdélavani
pfislusniktt mensin. Na jazykové vzdelavani, vzdélavani v oblasti redlii a kultury nové
vlasti. Spolupracuji pfitom se stditnimi emigracnimi ufady ad. organizacemi, které fesi
otazky pristéhovalecké politiky a otazky mensSin, i s kulturnimi spolky mensin. Knihovny
Casto vytvareji na svych webovych strankach specialni portaly pro pfist¢hovalce. Charakter
a repertoar realizovanych aktivit zavisi na struktute, vzdélanostni, jazykové a kulturni
urovni pristéhovaleckych skupin. Kromé toho se knihovna zamétuje na realizaci aktivit pro
domaci komunitu, které maji za cil pozndni narodnich specifik, historie a kultury narodii
ptist€éhovalct. Nékde se vytvari i specidlni pobocky pro pfist¢hovalce. V Dansku napt. byla
zalozend verejnd knihovna pro pfist€hovalce, ktera je dnes soucasti statni a univerzitni
knihovny v Aarhuse, ve VB je centralni knihovna pro asijskou komunitu ve Stocktone.
Pomahaji 1 profesni organizace — napf. asociace v Kanadé podporuje vytvareni specidlnich
programt pro ptislusniky mens$in v knihovnach.

Zavérem

Transformace vefejnych knihoven na komunitni centra je v zahrani¢i aktudlnim trendem,
ktery ptedstavuje pozitivni snahy knihovnich systémi o humanizaci knihoven ve smyslu
nejnovejSich mezindrodnich doporuceni a standardl. Ptedstavuje otevieni se knihovny
vSem obcCanskym potfebam komunity a integraci knihovny do obcanskych, socialnich,
kulturnich a vzdélavacich procesi. Spolecnost prostfednictvim nastrojt fizeni (politickych,
ekonomickych, legislativnich) vytvari podminky a pfedpoklady pro rozhodovani obcanti o
kvalité Zivota v komunitach. Ob¢anské povédomi a zodpoveédnost ob¢ant za kvalitu svého
zivota v komunit¢ je dostate¢né rozvinuté. Profesni organizace maji rozvinuté nastroje na
podporu a rozvoj knihoven piisobicich v komunitach. Pfi transformaci knihoven na
komunitni centra nejde o finance, prostory, technologie, persondl apod. Zacatek tohoto
procesu piichazi zdola, odtud, kde lid¢ Zziji sviij kazdodenni Zivot. Jeho podstatou jsou lidé,
obcané, uroven jejich ob¢anského povédomi, zodpovédnosti, ochota ptispivat ke zvySovani
urovné zivota komunity. Bez nadSeni a iniciativy knihovniho personalu, ochoty a
schopnosti spoluprace neni tato transformace mozna.
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8.1.3 KOOPERACE KNIHOVEN, KNIHOVNICKE SPOLKY U NAS | VE SVETE
Svaz knihovniki a informaénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP)

,Dobrovolnd profesni organizace knihovnikti a informacnich pracovnikd, kterd ma
charakter obcanského sdruzeni. Hlavnim poslanim SKIP je usilovat o soustavné zvySovani
urovné knihovnické a informacni prace a s tim spojené prestize oboru a o to, aby ze strany
statu, zfizovatelti knihoven a informacnich instituci byly vytvaieny ptiznivé podminky pro
jejich rozvoj a Cinnost.*

Vice na: http://skip.nkp.cz/

Sdruzeni knihoven CR (SDRUK)

Jedna se o sdruzeni knihoven CR

rrrrr

1. Naplnovani mezindrodnich programi v knihovnictvi, bibliografii a informacni védé,
zejména Univerzalni dostupnosti publikaci (UAP), Univerzalni bibliografické kontrole
(UBCIM) a obdobnych celosvétovych programii.

2. Organizace akoordinace koncepcnich feSeni v dopliiovani, zpracovani
a zpristupiiovani knihovnich fondu, zejména takovych, které ptispivaji ke spolupraci
knihoven a uskutectiovani knihovnicko-informacéniho systému.

3. Kooperativni zajistovani knihovnich fondl a jinych informacnich zdroji, zejména
védecké a odborné literatury, a to i1 ze zahranici.

4. Organizace a hodnoceni modernich a vhodnych technologii pro knihovnické procesy,
véetné zprostfedkovani nakupu pomiicek a zatizeni knihovnam.

5. Potéadani odbornych porad, seminaiti a konferenci pro knihovny.

6. Vydavani odbornych publikaci, zejména ve vlastni edi¢ni fadé Informacni zdroje.
Vsechny aktivity Sdruzeni knihoven nenarusuji postaveni a funkce clenskych
knihoven a mohou byt organizovany i ve spolupraci se zahrani¢nimi partnerskymi
organizacemi.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)

IFLA je nezéavislou, mezinarodni, nevladni a neziskovou organizaci, ktera byla zaloZena
vr. 1927 v Edinburgu. Jejim cilem je naptiklad podpora vysokych standardii poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb a podpora vSeobecného pochopeni hodnoty
poskytovani dobrych knihovnickych a informacnich sluzeb pti zastupovani zajmil svych
¢lent po celém svete.

Vice na: http://www.ifla.org/
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International Board on Books for Young People (IBBY)

Mezinarodni sdruZeni pro détskou knihu je mezinarodni nevladni organizaci UNESCO.
Vznikla diky iniciativé spisovatelky Jelly Lepmanové, ktera zalozila Mezinarodni
knihovnu pro mladez (Internationale Jugendbibliothek) v Mnichové v roce 1948. Oficidlng
zacala IBBY piisobit v roce 1953 v Curychu.

U nas v CR puisobi Ceska sekce IBBY.

Vice na: http://www.ibby.cz/

UNESCO - portdl pro knihovny

Portal slouzici knithovnam, knihovniktim a uzivatelim knihoven.

Podrobnéjsi seznam vSech zahrani¢nich knihovnickych spolkli naleznete na webovych
strankach Nérodni knihovny CR. https://ipk.nkp.cz/spolky-
sdruzeni/03_Zahranicni_knihovnicke spolky a_asociace.htm

7]

Co vi$ o historii komunitniho knihovnictvi?

Jaka je soucasnost komunitniho knihovnictvi u nas a ve svété?
Jaké zné$ mezinarodni knihovnické a informacni spolky?

Co vis$ o kooperaci knihoven? (uved’ ptiklady)

Popiste vybranou komunitni knihovnu u nas a v zahrani¢i — porovnejte jejich komunitni
aktivity.

b=

ResSeni: Bude pfedmétem diskuse ve vyuce.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Naucili jste se identifikovat potieby a zdroje komunity, dokazete vytvofit z knihoven
informacni uzel mistni komunity. Umite analyzovat vefejné¢ knihovnictvi i jednotlivé
knihovny v souvislosti s tvorbou komunitnich projektt — vytvaret SWOT analyzu atd. Vite,
co obnasi organizovani a fizeni vefejnych knihoven komunitniho typu. Naucili jste se
pracovat v tymech a tvofit komunitni projekty. Ziskali jste védomosti o problematice
planovani, organizovani a fizeni veiejnych knihoven, vcetné problematiky personalniho
fizeni.
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LITERATURA

Seznam pouzité literatury. Rozsitujici literaturu uvadéjte do textu v ptislusnych pasazich.
Odkazy na povinnou literaturu uvadéjte napi. pomoci privodce textu nebo jiného
vhodného prvku zachovavejte vSak kontinuitu.
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Cas potiebny ke studiu Cile kapitoly

Kli¢ova slova

Nezapomeiite na odpocinek

Pravodce studiem Pravodce textem

Rychly nahled Shrnuti

Tutorialy Definice
K zapamatovani

Ptipadova studie

Resena uloha Véta

[©] [=] [=] [e] [-] [-] [£]

n)
"

Kontrolni otazka Korespondenéni kol

Odpoveédi Otazky

NOEEEEEEE

Samostatny ukol Dalsi zdroje

FEE]
|;|

Pro zajemce Ukol k zamygleni

Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funk¢nost vloZenych maker. Tento posledni oddil miize byt zamknut v MS Word 2010
prostfednictvim menu Revize/Omezit upravy.

Takto je rovnéZ omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gpravu

nebo piidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni Uprav zruSit. Zamek neni chranén
heslem.
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