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Co vite o knihovnach?
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Knihovni mapa sveta
IFLA Library Map of the World
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* Portal mapuijici aktivity knihoven
* Nastroj advokacie knihoven —od r. 2017

;

* Funkce knihoven ve trech sekcich el

 zakladni prehled vybranych statistickych udajt knihoven

» v sekci SDG Stories demonstruje priklady dobré praxe ze
17 oblasti udrzitelného rozvoje

e ,nejmladsi“ sekce, nazvana Countries, poskytuje zajemcim
prilezitost poznat knihovnictvi a aspekty Cinnosti knihoven
v jednotlivych zemich

Zdroj: https://svkkl.cz/ctenar/clanek/3284
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https://svkkl.cz/ctenar/clanek/3284

https://librarymap.ifla.org/

DOMOV SDG PRIBEHY ZEME PRISPEVATELE O
KNIHOVNA MAPY SVETA

Vybrané metriky vykonu knihovny poskytuji ndrodni data
knihovny ve viech typech knihoven ve viech regionech
svéta. Upravte nastaveni zobrazeni mapy, abyste mohli

vyhleddvat podle zemé a prozkoumavat celosvétové

Pocet knihoven

soucty.

SVETOVE CELKEM + 2,6 mil 381 421

v NASTAVTE NASTAVENI

UDAJE O ZEMI

Czechia

. Cesko

10 572Total
Lioraries2,6 |
Knihoven
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. National
. Academic
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. Community

DOMOV  SDG PRIBEHY TASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJ0

PRISPEVATELE o)

885 938 1,118.6 M

AUTORSKA PRAVA

6,272.8 M

9.246.5 M

131927 M

LEGENDA

ey

Ifeknuti se odpovédnosti

UPOZORNENI A DOPORUCENI



https://librarymap.ifla.org/
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Vite, ze...

* VV Evropské unii existuje vice nez
65 000 knihoven

e 97 300 000 Evropanu (23%) navstivi
knihovnu nejméné jednou za rok

* V Ceské republice je vice nez 5 500
verejnych knihoven

* \V MSK je cca 400 téchto knihoven
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Zkuste si udelat myslenkovou mapu

* Jaké sluzby knihovna poskytuje?

e Jaké Cinnosti knihovna déela?

* Pouzijte nektery volné dostupny nastroj nebo

tuzky, pastelky, fixy...
e ... a tvorte.

» Kolik PROCESU V KNIHOVNE jste do mapy

dali?
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Co vilastné déla knihovna/knihovnik?
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STATISTICKA SETRENI

KOMUNITNI AKCE

PRAGE S DETMI A MLADEZI _
PROCESY V KNIHOVNE

s

AKVIZICE, KATALOGIZACE

KNIHOWVNI FONDY OCHRANA FONDL

AKTUALIZACE, REVIZE

KATALOGIE, DATABAZE

ELEKTRONICKE SLUZBY
E-DOKUMENTY

VYPUJENI CINNOST ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE
STUDOVNY, CITARNY

PUJCOVANI KNIH, CASOPISU AJ. DOKUMENTU
MEZIKNIHOVNI VYPUJENI SLUZBY




-
Obodujte procesy

e Co vSechno knihovny nabizeji?
* Obodujeme si sluzby ©

* Co nam v knihovnach chybi?

* Co bychom zrusili?

e NA CO JSME ZAPOMNELI?

* Pracujte ve skupinach ©. 1
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-
Verejne knihovnické a informacni sluzby

* VKIS vychdzeji z knihovniho zakona (zakon €. 257/2001 Sb.)

* Jsou financovany z verejnych prostredku (Ministerstvo
kultury, kraje, obce)

VVVVV

* Hlavnim ukolem je umoznit obcanum rovny pristup
k informacnim zdrojum a publikovanym dokumentim

* Uspokojovani potreb obyvatel (jednotlivct i skupin), ktere se
tykaji vzdelavani, informaci a osobniho rozvoje vcetné
rekreace a volného &asu

* Knihovni zakon prihlizi takeé k pozadavkum soucasného
spolecenského i technologickeho rozvoje
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DELENI
KNIHOVNICK
YCH SLUZEB
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PRIMARNI
SEKUNDARNI

TERCIARNI

Sluzby knihoven

Uzivatel ma ziskat konecny produkt

Vypujéni sluzby

Sluzby reprografické

Sluzby faktografické

Vnitrostatni i mezinarodni meziknihovni sluzby
(MVS, MMVS)

poskytuji informace o existenci dokumentu, o tom, kde
informaci najdeme (Katalogové sluzby)

V poloviné 90. let minulého stoleti se objevily prvni
online katalogy Ceskych knihoven na internetu

Propagacni sluzby (PR)

vystavy, besedy, prednasky, lekce informacni
gramotnosti, trénovani paméti, autorska cteni,
vytvarné dilny, celozivotni vzdélavani ...




Vypujcni a dalsi
sluzby

ABSENCNI RESERSNI SLUZBY INTERNET

MEZIKNIHOVNI
SLUZBY

UPOMINKY KONZULTACE

REFERENCNI
SLUZBY

REZERVACE REPROGRAFIE
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VSTUP DO

PREZENCNI DATABAZI

PRISTUP K
DIGITALNIM
DOKUMENTUM...

PROSTOR V

PROLONGACE KNIHOVNE

KULTURNI A

KOMUNITNI AKCE VZDELAVACI AKCE




L
Cviceni

* Vyhledejte dostupné katalogy knihoven
e Oznacte ty, které zahrnuji fondy vice knihoven

e Oznacte ty, které maji dalsi funkce (nejde jen
o vyhledani titulu)

e Oznacte ty, které jsou z vaseho pohledu TOP

* Které doplnkové sluzby katalogt byste N
privitali? ;”"Ff— (
* Jaky typ sluzby katalogy uzivatelum poskytuiji? o |
* Primarni, sekundarni, terciarni?
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MEZIKNIHOV
NI VYPUJCNI
SLUZBY

Sluzby knihoven



E————
MSV, MMV S

* meziknihovni vypujéni sluzba
* Dokument neni ve fondu knihovny?
e povinnost knihovny — nabidnout uzivateli tuto sluzbu

 pravo uzivatele — ziskat dokument, ktery je ve vlastnictvi jiné
knihovny

* sluzba je zdarma, je zpoplatnéno jen balné a postovné
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E————
MSV, MMV S

v yd

UZIVATEL HLEDA DOKUMENT VE FONDU KNIHOVNY A

DOKUMENT KNIHOVNA A NEMA VE FONDU UZIVATEL KNIHU POTREBUJE

A 4

KNIHOVNA A NABIDNE UZIVATELI ZPROSTREDKOVANI SLUZBY MVS

UZIVATEL PRIJIMA UVEDE, DO KDY JE JEHO POZADAVEK AKTUALNI

KNIHOVNIK VYHLEDA JINOU KNIHOVNU (B)
KNIHOVNA B DOKUMENT VLASTNI PROSTREDNICTVIM E-ZADANKY JE KNIHA OBJEDNANA

|

OSLOVENA KNIHOVNA B ZASILA DOKUMENT DO KNIHOVNY A
KNIHOVNA A KNIHU PRIJIMA UZIVTEL SI KNIHU/DOKUMENT PREVEZME

|¢

PO URCENE DOBE KNIHU UZIVATEL VRACI

|¢

KNIHOVNA A ZASILA DOKUMENT ZPET DO KNIHOVNY B




E-SLUZBY
KNIHOVEN

Sluzby knihoven



Elektronicke sluzby

* knihovnicky software
e Tritius, KOHA, KP-sys, Primo, Aleph...

* Kramerius a Dila nedostupna na trhu (DNNT)

» weby, socialni sité, informacni obrazovky
* dnes uz nutnost, nezbytnost

» videokanaly, streamy, e-komunikace, e-konference, e... cokoliv

e CoderDolo
» Cilem je propojit lidi, ktefi uz programovat umi s témi, ktefi se to teprve naucit chtéji.

* ozoboti
* vybornd pomucka pro vyzkouseni vizudlniho programovani
e citacni manazery
e Knihovny.cz
* jednotny pristup ke sluzbam ceskych a moravskych knihoven
« Ceské a zahrani¢ni e-zdroje
e ASPI, EBSCO...
e E-knihy
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.
Knihovny.cz

:'\( KNIHOVNY.CZ

Katalog beletrie a odborné literatury

Vypujcte si knihy v knihovné nebo najdéte informace online

Q HLEDAT

1011 ) L

CESKE KNIHOVNY ZAHRANICNI ZDROJE E-KNIHY

Vyhledavani v ceskych knihovnach a databazich Odborné a védecke licencované publikace ze zahranici Volné dostupné elektronicke knihy ke stazeni
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e
Ceska digitalni knihovna

Ceska digitalni knihovna umoznuje vyhledavani v dokumentech obsazenych v digitalnich knihovnach provozovanych jednotlivymi knihovnami v Ceskeé republice.
Cilem je zajisténi pristupu k digitalnim dokumentim v knihovnach z jednoho mista. V soucasné dobé jsou k dispozici data z nasledujicich knihoven:

Narodni knihovna CR

Moravska zemska knihovna v Brné

Knihovna Akademie véd CR

Narodni technicka knihovna

Narodni lékarska knihovna

Studijni a vedecka knihovna v Hradci Kralové
Severoceska védecka knihovna

Meéstska knihovna v Praze

Vedecka knihovna v Olomouci

Jihoteska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich
Knihovna Antonina Svehly

Dalsi knihovny budou postupné zaclenovany.

Dokumenty oznacené jako verejné dostupné jsou vzdy k dispozici v plném zobrazeni. Ostatni dokumenty jsou vétSinou v plném zobrazeni dostupné pouze v
budovach jednotlivych knihoven.
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Ceska digitalni knihovna
- CESKA . ‘ . .
DIGITALNI Pro knihovny Vstoupit do knihovny =)
KNIHOVNA

CDK — nérodni agregétor digitalnich knihoven

B Jen vefejné dostupné | Napovéda )

Ceska digitalni knihovna umozniuje vyhledavani v dokumentech obsazenych v digitalnich
knihovnach provozovanych jednotlivymi knihovnami v Ceské republice. Cilem je zaji$téni pfistupu
k digitalnim dokumentim v knihovnach z jednoho mista.

MONOGRAFIE (129 063) PERIODIKUM (2 916) RUKOPIS |

(]

36) MAPA (2 453) HUDEBNINA (3 120) GRAFIKA (31)




INFORMACNI
POTREBY

Sluzby knihoven



-
Informacni potreba

« ,Stav, ve kterem jedinec zjistuje, ze jeho/jeji vlastni znalost je
nedostacujici pro splneni cile, ktery ma

* jde o rozdil ve stavajici znalosti o problému ci téematu
a znalosti, kterou uzivatel musi mit, aby vyresil prislusny
problem

» duvody pro vznik informacnich potreb
* hledani odpoveédi (seeking answers)
 redukci nejistoty (reducing uncertainty)

* hledani smyslu (making sense)”
Wikisofia, informacni potreba
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-
Klasifikace informacnich potreb

* Nerozpoznané (dormant nebo unrecognized)
« uzivatel si nemusi byt vzdy védom, ze ma nejakou informacni potrebu

 ta muze byt rozeznana az ve chvili, kdy je uzivatel vystaven
relevantni informaci

* Nevyjadreneé (unexpressed)
 duvodem, qué rada informacnich potfeb zustava neuspokojena, je to, ze
jejich uspokojeni brani rada prekazek
* vétSinou jsou si uzivatele techto informacnich potreb védomi, ale pro jejich
uspokojeni nic nedelaji, at uz z duvodu, ze nemohou nebo ze nechtgji
* Touhy (wants)
* to, co by uzivatel rad mel

* Pozadavky (demands)

* pozadavek na informaci, o které uzivatel véri, ze ji chce; pozadavky jsou
castecné zavislé na ocekavanl, ktera zavisi na aktualnich moznostech
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N
Informacni potreby z pohledu Roberta

Taylora

* Ctyri stadia/urovné/stupné (stages nebo levels) informacnich potreb

* fyzicka (visceral) — vedoma i nevédoma informacni potreba, vagni pocit
neuspokojeni

« védoma (conscious) — védomy mentalni popis, nejednoznacné a
rozporuplné informace o problému, vysledkem muze byt dotaz kladeny na
jinou osobu Ci system

» formalizovana (formalized) — vyjadreni informacni potreby kvalifikované a
srozumitelné, alespon pro uzivatele, ktery si nicméné nemuze byt jesté jist,
zda lze ziskat adekvatni odpoved

« kompromisni (compromised) — vyjadreni informacni potreby, které
zohlednuje dostupné zdroje a zpusoby jejich organizace, tak aby bylo mozné
prislusny dotaz polozit jiné osobé nebo systému

3.3.2022 Sluzby knihoven 25



Informacni potreba

- -
OSOBNI

»

ODBORNE INFORMACE PRO VYKON
INFORMACE PRO POVOLANI
KAZDODENNI ZIVOT, 3 FAKTORY:
PRAKTICKE INFORMACE, UKOL — PROBLEM
RODINA, VOLNY CAS, RESITEL
L ZAMESTNANI ) INFORMACNI FOND
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Cviceni

* Vypiste 20 rtznych konkrétnich informacnich potreb
* Rozdélte je na osobni a profesni

 Jaké informace potrebujete vy sami ke studiu?

e Jsou to osobni nebo pracovni informace?

* Co ovlivnuje vasi informacni potrebu?

3.3.2022 Sluzby knihoven
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-
Pokud potrebujete konzultaci

PhDr. Marie Sedd *~1 / .
metodik.knihovha@gmail.com '@
tel. 723 776 199 4 ,
— 22
= N
| o
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