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Terminologie

» yzivatel

» fyzickd nebo prdavnickd osoba, kterd vyuziva sluzeb knihovny

» Ztendr

= glternativni fermin, Casto pouzivani ve smyslu registrovany uzivatel
» navstévnik
» fyzickd osoba, kterd navstivila knihovna a vyuzila nékterou z jejich sluzeb

» badatel

= yziva se v institucich jiného typu, napr. v muzeich, galeriich...
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TD - UpIné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni -- Termin & vyklad -- Termin & angl.ekvivalent -- Heslo s historii T K | V

Zaznam 39 z 41

J=ni ] Suzivatel KTD - Uplné zobrazeni zaznamu
Ekvivalent ctenar
. . Zvolte format: Standardni -- Termin & vyklad -- Termin & angl.ekvivalent -- Heslo s historii
Termin anglicky user 24 121
dznam 1z
patron Termin @institucionalni uZivatel
information user Ekvivalent kolektivni uZivatel (zast.)
= = . - P . . . . . e s s we  _er s . . . ) N . kolektivni ¢tendaf (zast.)
Vyklad terminu Osoba (individualni uzivatel) nebo instituce (institucionalni uzivatel) vyuzivajici knihovnické a informaéni sluzby. T corporate user
[STRAI;('?\"I 990:195-1 96] . . . Vyklad terminu Prévnicka osoba, kterd je prostiednictvim svého povéreného pracovnika uZivatelem knihovny.
[KATUSCAK,MATTHAEIDESOVA NOVAKOVA-1998:263-265] [VODICKOVA-CEJPEK-1965:26]
. e . . Zdroj vykladu ) . . )
Normativni vyklad Pfijemce sluZzeb knihovny. 2]voDICKOVA-CEJPEK-1965:26
[CSN 1S0O 11620:3 24] PFibuzny termin @individualni uZivatel

@regjstrovany uZivatel

Entita v jediném otevieném systému pouZivajici sluzbu.
[CSN-2000B:3.3.7]

QuZivatel

Dl linIoIace ®Wikipedie / Wikidata

ElWik\data
KTD - Uplné zobrazeni zaznamu
Zvolte format: Standardni -- Termin & vyklad - Termin & angl.ekvivalent -- Heslo s historif
Zaznam 1z 1
Termin @individualni uzivatel
Ekvivalent individualni ¢tenar
Termin anglicky individual user
individual reader
Vyklad terminu Fyzicka osoba, ktera je v knihovné zapsana, ma &tenarsky prakaz a vypuijcila si absentné nebo prezenéné alespofi jednu knihovni jednotku za rok.
[VODICKOVA-CEJPEK-1965:26]
Zdroj vykladu #]voDIGKOVA-CEJPEK-1965:26
Pfibuzny termin @institucionalni uzivatel
Quzivatel
Dalsiinformace ®] Wikipedie / Wikidata 2202

® wikidata


https://aleph.nkp.cz/F/6B82R93L7BAPBF7TQBLBHXYJSRFSNMRR46DCGS1DHALRVX8B9D-13430?func=file&file_name=find-b

Denik knihovny

/

22. Navstévnik knihovny

Pro potifeby evidence a statistky je to kazdy, kdo toho dne osobné navstivil knihovnu
a vyuzil nékterou z jejich sluzeb, kulturnich nebo vzdélavacich akci (fyzicka navstéva),
a kazdy vstup do oblasti elektronickych sluzeb poskytovanych knihovnou a jejich on-line
vyuziti, z prostoru mimo knihovnu (virtualni navstéva).

23. Navstévnik knihovny — fyzicka navstéva

Registrovany nebo neregistrovany uzivatel, ktery toho dne (fyzicky) navstivil knihovnu,
realizoval vypujcku (pujcil si nebo vratil knihovni dokumenty) nebo mu byla poskytnuta
jina knihovnicka ¢i informaéni sluzba. Zapocitavaji se i u€astnici kulturnich, vzdélavacich
a dalSich akci pofadanych v knihovné (besed, pfednasek, vystav, kurza, exkurzi atd.).
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24. Navstévnik kulturni akce

Osoba, ktera se zucastnila knihovnou poradané kulturni akce, bez ohledu na to, zda je
nebo neni registrovanym uzivatelem knihovny.

25. Navstévnik vzdélavaci akce (ucastnik vzdélavaci akce)

Osoba, ktera se zucastnila knihovnou poradané vzdélavaci akce, bez ohledu na to, zda
je nebo neni registrovanym uzivatelem knihovny.

25a. Navstévnik ostatnich akci, jejichZz hlavnim poradatelem neni knihovna

Osoba, ktera se zucastnila akce pofadané v knihovné, jejiz hlavnim poradatelem neni
knihovna.

26. Navstévnik vyuzivajici internet v knihovné

Osoba, ktera toho dne vyuzila internet v knihovné bez ohledu na to, zda je ¢i neni
registrovanym uzivatelem knihovny.

27. Navstévnik on-line sluZzeb knihovny (virtualni navstéva)

Osoba, ktera vstoupila do elektronického katalogu prostrednictvim webového rozhrani,
resp. kazdy adresny vstup do vypujéniho protokolu, do specializovanych databazi
a licencovanych elektronickych zdroju apod. z prostoru mimo knihovnu.
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https://ipk.nkp.cz/docs/denik-knihovny-na-rok-2021-silny/at_download/file

UZivatelé sluzeb

= typy uzivatelu sluzeb navazuji na typ instituce, kterou vyuzivaiji
= dulezité je znat uzivatelské zdzemi, odhadnout potreby
» kratkodobd strategie

= reakce na okamzité potreby uzivatelU

» dlouhodobad strategie

= pruzkumy uzivatelskych potreb, ankety

» zpetnd vazbao
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AKADEMICKE KNIHOVNY
(UNIVERZITNI , V8)

VEREJNE KNIHOVNY

VEDECKE KNIHOVNY.

SKOLNi KNIHOVNY

SPECIALIZOVANE KNIHOVNY
(MUZEJNI, LEKARSKE...)

KNIHOVNY SE
SPECIALIZOVANYM FONDEM

PODLE TYPU INSTITUCE

e 3 V: vyuka, véda vyzkum
* studenti, vyucuijici

* pro viechny bez omezeni véku, nazoru, postizeni ...

e pro uzivatele nad 15 let, MSVK od 12 let

e 74ci, ucitelé

* UZsi skupina - badatelé, specialisté

* vZivatelé se specifickymi potrebami (nevidomi,
* s poruchami sluchu qj.
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[ UZIVATELE

DETI (DO 15
LET)

DOSPiIVAJICI

ZMENY VYUZITi SLUZEB
GENERACNI ZMENY POTREB DIGITALNI AJ.
ROZDELENI DOKUMENTY
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Generace

= velkd skupina lidi, ktefi jsou socializovani priblizneé ve stejné dobée,
a poji je proto doboveé podminény styl zivota a zpusob mysleni.

= generace je pojem neostry, prislusnost do stejné generace je
relativni, zavisld na kontextu

= do stejné generace pati lidé priblizné stejné stari, prislusniky jedne
generace lze oznacovat za vrstevniky

= delka trvani jedné lidské generace odpovida priblizné
promérnému veéku Zen prfi porodu

= generace je pojem neostry, prislusnost do stejné generace je
relativni, zavisld na kontextu

= do stejné generace pati lidé priblizné stejné stari; prislusniky jedne
generace lze oznacovat za vrstevniky

» hitps://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%CI3%AD-
agenerace-f/62cbb92ad’/
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https://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%C3%AD-generace-f762cbb92ad7

Five Generations Working Side by Side in 2020

- ¥ - Pa ™Y e P A, — =
TRADITIONALISTS BOOMERS MILLENNIAL GEN 2020
Bom 1900-1945 Born 1946-1964 Born 1977-1997 After 1997
Great Depression Vietnam, Moon Landing Fall of Berlin Wall 9/11 Artacks Age 15 and Younger
World War Il Civil/Women's Rights Gulf War Community Service Optimistic
Disciplined Experimental Independent Immediacy High Expectations
Workplace Loyaity Innovators Free Agents Confident, Diversity Apps
Move to the 'Burbs’ Hard Working Internet. MTV, AIDS Social Everything Social Games
Vaccines Personal Computer Mobile Phone Google, Facebook Tablet Devices
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Informacni generace

= podle doby, kdy jsme vyrUstali, muzeme byt zarazeni do
urcité skupiny, fzv. ,informacni generace*

mdme urcité informacni zvyky a znalosti, chovdni, potfreby a
mAame ruzny pristup
k informacnim zdrojUm

= podle toho je nutny i rizny pristup knihoven
k uZivatelOm

22.02.2022
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Informacni generace

= generace veterdnu

= generace boomers

= generace X

= generace Y

= generace milénia-M

= generace Z - Google generace

= Jde o hrube urCenis prekryvajicimi se vlivy, celkovy vztah
kK ICT je dan Zivotnim stylem, charakterem prace, prostredim,
prizpusobenim se...

22.02.2022
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Generace veterdnu

®» narozeni 1915 - 1945
» vliv: svétova vdlka, ekonomické problemy
» miCici generace," generace rozhlasu

= maiji 70 — 80 let, jsou v duchodu
» komunikace:

» radio, televize, kino, knihy...

22.02.2022

13 PhDr. Marie Sedd - UZivatelé




Generace veterdnu

®» v|astnosti:
» dobre vychovani ve starém stylu
» cca /0% nevi, co je internet (neumi si fo predstavit)

» chodi do knihoven

» Jcastni se spoleCenskeho zivota
= prilis necestuji

= nejsou sourodd generace

22.02.2022
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Generace Baby boomers

®» Narozeni 1946 — 1965
» v déetstvizili v ekonomické stabilité

= vliv Prazské jaro, viethamska valka

» komunikace:

» televize, knihy, gramofonové desky, telefon

® spojena se subkulturou hippies a punk

15
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Generace boomers

» v|iastnosti:

» individualisté, sebevédomi, relativhé
bohati, jsou aktivnéjsi v penzi

= vice cestuiji, stdle pracuji, uci se novym
vecem

= je fo nejvzdelangjsi generace, vysokd
gramotnost

= ocenuji soukromé vlastnictvi a
nezavislost

= jsou ochofni uCit s&e novym
technologiim

22.02.2022

1 6 PhDr. Marie Sedd - UZivatelé




Generace X

» narozeni 1965 - 1980

= fermin je pouzivan v demografii, socidlnich
vedach, popularni kulture

= také baby busters, slacker — generace lenochu

= v CR Husdkovy déti

» socidlni podminky:

= ckonomicky pokles, studend valka, nejista kariéra

» dnes maiji 30 — 40 let, maji ustalenou kariéru, Casto

o/

ddlkoveé studuji, rekvalifikuji se

= komunikace:
» pocitace, stereo, CD, Eso ©, MTV...

17
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Generace X

» v|astnosti:

= cynicti, pesimisticti, malo idealismu, preferuji
anonymitu, miluji fechniku

jSou pruzni a reaguji na zmény, maji radi wiki
a internet, umi vyuzivat technologie, ale nejsou
jimi opojeni

18




Generace X

= Generace X je pojem, jimz se oznacuje generace, jejiz prislusnici se
narodili priblizné v rozmezi let 1965 az 1980. Termin generace X se
pouzivd v demografii, socidlnich véddach, marketingu a asi nejcastéji
v populdrni kulture. Samotny vyraz ,,Generace X" nesou ve svem

7

ndzvu nekterd dila této doby, jako je napr. stejnojmenny komiks.

ro futo generaci se pouzivaji také ndzvy baby busters, post boomers
(po babyboomu) &i generace lenochu (slackers). Oznaceni této
skupiny zpopularizoval Douglas Coupland svou knihou Generace X:
Vypraveni pro akcelerovanou kulturu. Tato kniha vsak paradoxné
popisovala generaci, kterd nema riznd prizviska a ndlepky rédda —
Jfikejfe nam prosté X“. Lidem narozenym uprostred Generace X v
Ceskoslovensku se prezdivd Husdkovy déti.

PhDr. Marie Sedd - UZivatelé 22.02.2022


https://cs.wikipedia.org/wiki/Generace
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Generace_X:_Vypr%C3%A1v%C4%9Bn%C3%AD_pro_akcelerovanou_kulturu&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hus%C3%A1kovy_d%C4%9Bti

Husakovy détfi

= Husdakovy déti je ziednodusené oznaceni pro silnou populacni
vinu v Ceskoslovensku, kterd za¢ala v dobé
tzv. normalizace pocatkem 70. let 20. stoleti, resp. pro lidi
narozené v tomto obdobi. Oznaceni odkazuje na Gustava
Husdka, v 1€ dobé prvniho a pozdéji Generdlniho tajemnika

V KSC a od roku 1975 prezidenta CSSR. Préavé propopulaéni
politika komunistického rezimu pod jeho vedenim byva
oznacovana za pricinu vysoké porodnosti v fomto obdobi,
kterd dosdhla svého vrcholu v roce 1974 (temér 200 000
narozenych déti), nicmené tento ndzor neni obecné prijiman.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Normalizace

Generace Y

= Narozeni do svéta digitdalnich
informaci (ccal980 — 1995)

» socialni podminky:
= digitdini svét ‘)
= je to posledni generace, kterd napred

zacala chodit do skoly a pak se
setkala s internetem

» konec studené vdalky, porevolucni
generace

» studuiji, zacinagji pracovat

» komunikace:
= web, mobil, poclitacove hry

-l
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Generace Y

= v|astnosti:

» optimisté, sebevedomi, inovativni, interaktivni

= orientuji se na spolecensky zivot, radi si uzivaji, brzy se nudi

= ocekdavaji, Ze se jim prdce prizpUsobi, jsou neukdznéni, rozt&kani
jsou flexibilni, ICT je souCasti jejich zivota, vyuzivaji eduteinment

® nejsou zameéereni na informace, ale sami je mnohdy vytvareji, jsou stdle
napojeni (chat pri praci)

» tradicni knihovny pro né nejsou atraktivni

22.02.2022

22 PhDr. Marie Sedd - UZivatelé



Ale:

= Termin generace Y se v USA pUvodné pouzival pro generaci
mladych lidi, kterd vyrUstala v prostredi prosyceném
komunikacnimi a digitalnimi technologiemi.

» S nastupem recese a jejim dopadem na tyto mladé lidi ale
pojem zacind nabyvat novy obsah.

= Odbornici také casto vyjadfuji obavy, Ze by kvUli nedostatku
prilezitosti, jez nyni tato vékova skupina v USA ma, mohlo jit
O Zfracenou generaci.

22.02.2022

23 PhDr. Marie Sedd - UZivatelé




N
N
o
N
o\
o
N
N

8- UZivatelé




(GENERACE Y

» v|astnosti:

» preferuji neformalni prostredi a trvalé pripojeni k internetu

(V4

= jsou narocni klienti, chtéji sluzby na miru

[V 4

= pracuji intuitivné, chtéji piné texty a rychlé pocitace

= pouzivaji své telefony pro vie od vyzkumu produktt po socidlni
komunikaci

» chtéji délat vse bez pomoci

= koncentruji se na web, knihovny nemusi ®, tisténé materidly vyuzivaiji
okrajové, preferuji google

o/

= miluji virtudlni sluzby knihoven

22.02.2022
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(GENERACE Z — GOOGLE GENERACE

/7 v 7

(GENERACE M, |, 11. ZARI)

®» narozeni po roce 1995 do soucasnosti
» po pdadu SSSR a po ére Studené valky

» vyrostli na siti www
» jejich rodiCi je generace X

» socidalni podminky:

= neznaiji svét bez digitaini informace a siti
= dnes jsou teenagerli a chodi do skoly
» komunikace:

= socidlni sité, sms, ipod...

22.02.2022
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(GENERACE Z — GOOGLE GENERACE

» v|astnosti:
= multitaskers, vzdy napojeni na sit

= chtéji rychlost a jednoduchost, Casto maiji
Spatnou koncentraci

= radeji skenuji nez Ctou, malo hlubsiho
premysleni

= nejsou sebekriticti, problémy s pochopenim
kontextu

= mysli si, ze ICT vyborné zvladaji (neni to tak)
= preferuji obrdzky, zvuky a video, nikoli text
= |nternet maiji stale u sebe

22.02.2022
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(GENERACE Z — GOOGLE GENERACE

= informacni chovani:
= je to generace velmi odlisnd od predchozich?
= jsou to déti digitalizace, ale vsichni nejsou technicti
= chtéji rychlost, okamzitou informaci, jinak ztrati zdjem
» nedostatek Usudku, ale bezproblémova

=» narodili se do on-line svéeta

PhDr. Marie Sedd - UZivatelé
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» velkd samostatnost

» papirove kniny témeér nectou

= neni to pro né zdroj dulezitych informaci
» yznAvaji napr. wikipedii
velkd samostatnost

= smysl pro spoluprdci

® open source’ svet
» 7ivot online v rychlem tempu
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A také

» rodi se starsim matkam
» pofize s autoritou
vice se zapojuji a komunikuji prfi feseni tymovych problému
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Dalsi déleni

» Povdlecnd generace
= 1940 - 1960

Generace osobniho PC
» 1960 - 1980

» Svobodnd generace
= 1980 - 2000

= Digitdalni generace
= 2000 a ddl...

PhDr. Marie Sedd - UZivatelé
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AV 4V 4

Uzivatelé napric¢ generacemi

»Pozadavky:

= Multimedidlni aplikace na miru

= Pomoc pfi halézdni obsahU dulezitych pro jejich Zivot

= Socidlni sité
Potreba sdilet medidlni obsahy (TV, video, DVD, mobil)
,Jsou pryC doby, kdy jedna obrazovka zajistovala
medialni olbsah pro celou rodinu. Nyni se mama diva
na televizi, tata si prohlizi fotbalove vysledky na
telefonu a nejstarsi syn si pousti hudebni klipy na svem
laptopu. Skore je vyrovnane - kazdy, bez ohledu na
vek, ocekava, ze sl bude uzivat medialni obsah, jak a
kdy se mu zachce. Pokud jde o vyhledavani nove
fechnologie a sdileni medialniho obsahu, ze nyni maiji
viiv vsechny, generace.”

34 S. McCaffery
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