KNIHOVNICKE
A INFORMACNI
SLUZBY
UZIVATELE



mailto:metodik.knihovna@gmail.com

e
O ¢em to bude?

* Terminologie
e Uzivatel, ctenar, navstévnik?

* Instituce a uzivatelé
* Verejné, univerzitni, muzei aj. knihovny

* Generace |
* Co je spojuje av cem jsou jiné?

3.3.2022 Sluzby knihoven 2



TERMINOLOG
IE

Sluzby knihoven



.
Terminologie

e uzivatel
 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb knihovny
e Ctenar

* alternativni termin, ¢asto pouzivany ve smyslu registrovany uzivatel, ten, kdo
v daném roce vyuzil sluzeb knihovny, puijcil si knihu apod.

* navstevnik
 fyzicka osoba, ktera navstivila knihovna a vyuzila nékterou z jejich sluzeb,
napf. kulturni, vzdélavaci nebo komunitni akci, internet apod.

* badatel
* uziva se v institucich jiného typu, napr. v muzeich, galeriich...
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L
Uzivatelé sluzeb

* typy uzivatelu sluzeb navazuji na typ instituce, kterou vyuzivaji
 dulezité je znat uzivatelské zazemi, odhadnout potreby

* kratkodoba strategie
* reakce na okamzité potreby uzivatel(

* dlouhodoba strategie
e pruzkumy uzivatelskych potreb, ankety

e zpétna vazba
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INSTITUCE
A
UZIVATELE

Sluzby knihoven



N
Podle typu instituce

AKAD 0 R e 3V: vyuka, véda vyzkum
e studenti, vyucujici

0 e pro vSechny bez omezeni véku, nazoru, postizeni ...

VEDECKE KNIHOVNY

pro uzivatele nad 15 let, MSVK od 12 let

SKOLNi KNIHOVNY

Zaci, ucitelé

uzsi skupina - badatelé, specialisté

KNIHOVNY SE SPECIALIZOVANYM
FONDEM

uzivatelé se specifickymi potrebami (nevidomi,
s poruchami sluchu aj.
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GENERACE
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Deleni podle veku
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L
Generace

* velka skupina lidi, kteri jsou socializovani priblizné ve stejné
dobé, a poji je proto dobové podminény styl zivota a zpusob
mysleni.

* generace je pojem neostry, prislusnost do stejné generace je
relativni, zavisla na kontextu

* do stejné generace patri lidé priblizné stejné stari, prislusniky
jedné generace lze oznacovat za vrstevniky

e délka trvani jedné lidské generace odpovida priblizné
prumérnému veéku Zen pri porodu

3.3.2022 Sluzby knihoven 11



L
Generace

* V 21. stoleti se ocitame v situaci, kdy technologie do urcite
miry ovliviuji a zasahuji do ruznych aspektu naseho zivota.
Technologie ovlivnily predevsim informace, jejich Sifeni a
dostupnost.

» Tento vliv.a zmeny se dale smisily s demografickymi faktory,
jez se zacaly objevovat na prelomu 20. a Z21. stoleti.

» Témito demografickymi zménami jsou mysleny tzv. ,generace”,
tedy ,velké, socialné diferencované skupiny osob, které jsou
spojené dobove podminenym stylem mysleni a jednani a
prozivaji podstatna obdobi sve socializace ve shodnych
historickych a kulturnich podminkach”.

(Velky, 1996)
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N
Informacni generace

e podle doby, kdy jsme vyrustali, mizeme byt
zarazeni do urcité skupiny, tzv. ,informacni f
generace” |\

* mame urcité informacni zvyky a znalosti, d|
chovani, potreby a mame ruzny pristup |
k informacnim zdrojum

* podle toho je nutny i ruzny pristup knihoven
k uzivatelum

e informacni generace na pracovisti
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Informacni generace

e generace veteranu

* generace boomers

* generace X

* generace Y

e generace milénia— M

e generace Z— Google generace

* Jde o hrubé urceni s prekryvajicimi se vlivy, celkovy vztah
k ICT je dan zivotnim stylem, charakterem prace, prostredim,
prizpusobenim se...
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https://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%C3%AD-
generace-f762cbb92ad7
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Informacni generace

Generace Generace Generace

X Y /4
e P S P — — —

1960 1970 1980 1990 2000 2010
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L
Veterani

* narozeni 1915 - 1945

e vliv: svétova valka, ekonomické problémy
 ,mlcici generace,” generace rozhlasu

* maji 70 — 80 let, jsou v duchodu

* komunikace:
 radio, televize, kino, knihy...
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L
Generace veteranu

e vlastnosti:
* dobre vychovani ve starém stylu
cca 60 - 70% nevi, co je internet (neumi si to predstavit)
chodi do knihoven
e Ucastni se spolecenského zivota
* prilis necestuji
* nejsou souroda generace
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Baby Boomers

OznacCeni Baby Boomers, puvodem z Ameriky, patfi lidem
narozenym v letech 1946-1964.

,Boomeri* jako prvni generace touzila po kontinualnim vzdelavani
skrze cely zivotni cyklus.

Zacatek digitalniho veku se promitl az v polovine tohoto cyklu a
tudiz jejich vztah k technologiim se zformoval pfed tim, nez se
technologické

a digitalni ,vymozenosti“ vmisily do kazdodennich zivotu.

Boomeri vyuzivaji technologie jako nastroje k prosazeni svych
zivotnich stylu, ale technologie nebo socialni média pro né nejsou
zivotné dulezita, neformuji jejich osobnosti nebo celkové existenci.

Spise nez komunikace pres internet a socialni média je pro

W u a0 Al
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Baby Boomers

* narozeni 1946 — 1965

* v détstvi zili v ekonomické stabilité
* vliv Prazské jaro, vietnamska valka

* dnes maji 50 — 60+ let

e komunikace:
* televize, knihy, gramofonové desky, telefon

* spojena se subkulturou hippies a punk

3.3.2022 Sluzby knihoven 23



N
Baby Boomers

e vlastnosti:
* individualisté, sebevedomi, relativné bohati, jsou aktivnejsi v penzi
* vice cestuiji, stale pracuji, uc¢i se novym vécem
* je to nejvzdelanéjsi generace, vysoka gramotnost
e ocenuji soukromé vlastnictvi a nezavislost
* jsou ochotni ucit se novym technologiim
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Generace X

* narozeni 1965 — 1982
* termin je pouzivan v demografii, socialnich vedach, popularni kulture
také baby busters, slacker — generace lenochU
* v CR Husakovy déti
socialni podminky:
* ekonomicky pokles, studena valka, nejista kariéra

* dnes maji 40+ let, maji ustalenou karieru, casto dalkove studuiji,
rekvalifikuji se
* komunikace:
 pocitace, stereo, CD, Eso ©, MTV...

vlastnosti:
e cynicti, pesimisticti, malo idealismu, preferuji anonymitu, miluji techniku
* jsou pruzni a reaguji na zmeny, maji radi wiki o
a internet, umi vyuzivat technologie, ale nejsou jimi opojeni
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Stirani rozdilu

1970 1980 1990 2000

Husakovy déti Milenialové
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Generace Y

°* narozeni cca 1980 - 1995

* socialni podminky:
* digitalni svéet
* je to posledni generace, ktera napred zacala chodit do skoly a pak se
setkala s internetem

* konec studené valky, porevolucni generace
* maji kolem 30 let, ukoncili studium, zacinaji pracovat

 komunikace:
* web, mobil, tablet atd., pocitaCové hry
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L
Generace Y

e vlastnosti:

* optimisté, sebevédomi, inovativni, interaktivni

 orientuji se na spolecensky zivot, radi si uzivaji, brzy se nudi

e oCekavaji, ze se jim prace prizpusobi, jsou neukaznéni, roztékani
jsou flexibilni, ICT je soucasti jejich zivota, vyuzivaji eduteinment

* nejsou zamereni na informace, ale sami je mnohdy vytvareji, jsou stale
napojeni (chat pfi praci)

tradicni knihovny pro né nejsou atraktivni
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L
Generace Y

* Termin generace Y se v USA puvodné pouzival pro generaci
mladych lidi, ktera vyrustala v prostredi prosyceném
komunikacnimi a digitalnimi technologiemi.

* S nastupem recese a jejim dopadem na tyto mladé lidi ale
pojem zacina nabyvat novy obsah.

* Odbornici také ¢asto vyjadruji obavy, ze by kvuli nedostatku
prilezitosti, jez nyni tato vekova skupina v USA ma, mohlo jit
0 ztracenou generaci.
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Generace Y

* vlastnosti:
 preferuji neformalni prostredi a trvalé pripojeni k internetu
* jsou narocni klienti, chtéji sluzby na miru
pracuji intuitivne, chtéji plné texty a rychlé pocitace
chtéji délat vSe bez pomoci
koncentruji se na web, knihovny nemusi ®, tisténé materidly vyuzivaji
okrajove, preferuji google
miluji virtualni sluzby knihoven
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e
GENERACE Z — GOOGLE GENERACE

(GENERACE M, |, 11. ZARI)

* narozeni po roce 1995 do soucasnosti
e po padu SSSR a po ére Studené valky

e vyrostli na siti www
* jejich rodici je generace X
e socialni podminky:
* neznaji svet bez digitalni informace a siti
* dnes jsou teenageri a chodi do Skoly

 komunikace:
* socialni sité, sms, ipod...
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L
Generace /

e vlastnosti:
* multitaskers, vidy napojeni na sit
* chtéji rychlost a jednoduchost, ¢asto maji Spatnou koncentraci
* radéji skenuji nez ¢tou, malo hlubsiho premysleni
* nejsou sebekriticti, problémy s pochopenim kontextu
* mysli si, ze ICT vyborné zvladaji (neni to tak)
* preferuji obrazky, zvuky a video, nikoli text
* Internet maji stale u sebe
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Generace Z, Google generace

* informacni chovani:

* je to generace velmi odlisSna od predchozich?
jsou to deti digitalizace, ale vSichni nejsou technicti
chtéji rychlost, okamzitou informaci, jinak ztrati zajem
nedostatek usudku, ale bezproblémova
narodili se do on-line svéeta
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* velka samostatnost

e papiroveé knihy témer nectou

* neni to pro né zdroj dulezitych informaci
* uznavaji napr. wikipedii

* velka samostatnost

* smysl pro spolupraci

e ,open source” svet

e zivot online v rychlém tempu

 rodi se starsim matkam

e potize s autoritou

e vice se zapojuji a komunikuji pri reSeni tymovych problému
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DalSi déleni

* Povalecna generace
* 1940- 1960

e Generace osobniho PC
e 1960 - 1980

e Svobodna generace
* 1980 - 2000

e Digitalni generace
e 2000 a dal...
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Cviceni
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Datum:

Napiste charakteristiky generace boomers a generace dle

vlastniho vybéru...

jaké mohou byt jejich pracovni vztahy?

by knihov

KDO JE MOJY

KDD JSEM?

do jaké Infurmafm‘ generace

Co jsoumo

je charakteristikvi co preferujl,

£ pitE/RODIC?

patfim?

jak korunikuji atd..
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Zpusoby ziskavani informaci 1800-2020

Zdroj: https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/

3.3.2022 Sluzby knihoven 45


https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/
https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/
https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/
https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/
https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/
https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/
https://iam.kryspin.net/2009/05/18/historie-komunikace-a-informaci/

46

[

3.3.2022



KNIHOVNICKE
A
INFORMACNI

SLUZBY
UZIVATELE



mailto:metodik.knihovna@gmail.com

