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Ohlédnuti do historie

e Zdkon ¢. 430/1919 Sb.
* povinnost zridit knihovnu
e Citarny a hudebni oddéleni
* sluzby po narodnostni mensiny
* finance na knihovnu a personalni obsazeni...

e Zakon ¢. 53/1959 Sb.

e 7adna standardizace

e Zakon ¢. 257/2001 Sb.

 zakladni rozsah sluzeb
e povinné a fakultativni
* nestanovi standardy
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ZAHRANICNI
INSPIRACE




L
Australie

e 14 rGznych standardu
* pro personalni zajisteni knihovny
* minimalni standard
e pro budovy knihoven
* pro MVS
* pro studium mistnich realii
e pro odborné sluzby
* pro referencni sluzby
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Australie

* 1 plny uvazek na kazdych 10 000
obyvatel
v primych sluzbach

* + specialista na komunitu a jeji potreby
* presné popisy pracovnich mist

* rozdéleni pracovnich pozic a roli
napomaha pri ndboru zaméstnancu

 vzdélavani pracovnikl a jejich hodnoceni
 definovani ukoll pro dobrovolniky
* ti ale nesmi nahrazovat odborny personal
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e
Ohio

* dobre udrzovany fyzicky objekt,
dostupny ¢lenim komunity

* knihovha ma pozarni hlasice,
nouzove a evakuacni vychody,
zasobarnu prvni pomoci
a pristresi pro pripad tornada

e knihovna poskytuje parkovani
zdarma
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e
Ohio

* zamestnanci knihovny maji popisy b, r;i B -
svych pracovnich mist s

* je provadéeno pravidelné hodnoceni
zameéstnancu

* verejnost je pravidelné informovana o
cinnosti knihovny

e obyvatelé jsou vedeni k uzivani
knihovny

* knihovna o sobé vytvari pozitivni obraz

* vyrocni zpravy, webove stranky;, |
elektronicka komunikace...
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STANDARD




e
Standard

* norma, obecne uznavané meritko
* knihovnické standardy
e odrazeji zmény ve spolecnosti a tim i v knihovnictvi

nastroj k posouzeni silnych i slabych stranek konkrétnich knihoven

nastroj k posouzeni urovnée knihoven
e doporuceni nikoli dogma

* standardizace
* narodni norma pro urcitou ¢innost

3.3.2022 Standardy 9



N
Standardy v knihovnictvi

e Soucast legislativy, pokynu, doporuceni
e Standard pro regionalni funkce

e Standard pro sluzby knihoven
 Standard pro dobry knihovni fond

e Standard pro praci se seniory

e Standard Handicap Friendly

 Knihovna v obci
o ... https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
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https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni

N
Standardy v knihovnictvi

* plné verze
* Metodické pokyny Ministerstva kultury k vymezeni standardu...

* barevné verze
e Standard pro dobrou knihovnu
 Sluzby knihoven knihovnam
e Standard pro dobry knihovni fond
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3.3.2022

Standard
pro dobrou knihovnu

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informaénich siuZeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi

a kraji na Gzemi Ceské republiky

Standardy

STANDARD

PRO DOBROU
KNIHOVNU




* Smér zadouciho vyvoje knihoven

* Definuje optimum, kterého by mely knihovny dosahovat
* Charakterizuje to, co chapeme jako dobra knihovnu

* Ne vSechny knihovny ho dosahuji

* \/ychazeji z dosazené urovne knihoven

* Na standard pro dobrou knihovnu navazuje projekt Benchmarking
knihoven

* Podle hodnot v Benchmarkingu knihoven jsou posuzovany knihovny
v soutezi Meéstska knihovna roku (cena SKIP a SMO)
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3.3.2022

PROVOZNI DOBA

TVORBA
KNIHOVNIHO
FONDU

UMISTENI
KNIHOVNY

PLOCHA
KNIHOVNY PRO
UZIVATELE

STUDIJNI MISTA

WEBOVE
STRANKY

PRISTUP
K INTERNETU

Standardy

VZDELAVANI
PRACOVNIKU

MERENI
SPOKOJENOST]
UZIVATELU

KVALIFIKACE
A VZDELAVANI
PRACOVNIKU

KULTURNI,
KOMUNITNI
A KREATIVNI AKCE
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N
Vyznam standardu

* méni se pohled na sluzby knihoven

e umoznuji planovani sluzeb

* jsou meritelné a prokazatelné

* jsou zalozeny na soucasné realité a prilezitostech vedeni knihovny

* diky nim muze kazda verejna knihovna kazdorocné hodnotit kvalitu
svych sluzeb

* slouzi jako argumenty pro zrizovatele knihoven

* Vlychazi z Manifestu IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach
* Je inspirovan zahrani¢nimi standardy (Velka Britanie, Nemecko...)
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e
Hodnoceni standardu

* minimalné 1 x za 2 roky na PROVOZOVATEL KNIHOVNY
webovych strankach

* obvykle po 5 letech dochazi

k aktualizaci — porovnani se POVERENA KNHOVNA
skutecnym stavem

knihovnickych sluzeb

KRAJSKA KNIHOVNA

&

NA CELOSTATNI UROVNI ‘

KNIHOVNICKY INSTITUT NARODNI KNIHOVNY CR
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3.3.2022

Sluzby knihoven
knihovnam

Krajské programy regionalnich
funkci na podporu knihoven

Standardy

SLUZBY

KNIHOVEN
KNIHOVNAM




-
MP k zajisteni vykonu RF knihoven

* Cilem je:
e Zajistit dostupnost sluzeb ve viech mistech CR podle Koncepce rozvoje
knihoven
* Vyrovnat rozdily v urovni sluzeb
Zajistit kvalitu a kontinuity VKIS podle potreb uzivatell
* Pracovat na zakladée délby prace a koordinace v kraji
Efektivné zachazet s financnimi prostredky
Dbat o celozivotni vzdélavani knihovnikU
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Knihovny — jejich ulohy

KRAJSKA

e SPOLUPRACE S KI NK CR
e KRAJSKA KONCEPCE
e SMLOUVY
e CINNOSTI KK
e STATISTIKA RF
e ZPRAVA RF
e PLNENI STANDARDU
e OCENENI KNIHOVEN

L

POVERENA

e SPOLUPRACE S KK

e SMLOUVY S
OBSLUHOVANYMI
KNIHOVNAMI

e VYKONAVANI SLUZEB

e PRUZKUMY

e VYKAZY K RF

e \VZDELAVANI, SKOLENI,
PORADY

e STATISTIKA RF

e ________________________________

OBSLUHOVANA

e DOKUMENTACE SLUZEB

e UCAST NA PORADACH,
SKOLENICH,
SEMINARICH

e PRACE S VYMENNYM
FONDEM

e SPOLUPRACE PRI
ZAVADENI AKS

e REVIZE FONDU
e KULT (MK) 12-01

L




-
Provozovatel - povinnosti

e Zajisténi prostor, moderniho technického vybaveni
* Hradi naklady spojené s provozem knihovny

* \Ve spolupraci resi personalni podminky

* Podporuje komunitni aktivity knihovny

* Umoznuje pracovnikim PK vstup do knihovny
v souvislosti s vyvkonem RF
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Standard pro vykon RF

3.3.2022

PORADENSTVI,
KONZULTACE,
METODIKA,
PLANY...

STATISTIKA

VYMENNE FONDY Z
DOTACE NA RF

VZDELAVACI,

KULTURNI A

KOMUNITNI
AKTIVITY

NAKUP A
ZPRACOVANI
KNIHOVNIHO

FONDU

REVIZE A
AKTUALIZACE KF

Standardy

SERVIS AKS
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-
Vykaz vykonu a financovani RF

* Vlykaz vyplnuje kazda PK ke 31.12. prislusného
roku

* KK vyplnuje krajsky sumar vykazu

e /pracuje rocni zpravu o vykonu RF

* Odesila vse do KI NK a do 15.3. prislusSnému
krajskému uradu

 KI NK zpracovava roéni zpravu za celou CR
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e STANDARD

fond

PRO DOBRY
KNIHOVNI FOND

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k wymezeni standardu doplfiovani

a aktualizace knihowniho fondu pro knihowny
ziizované amebo provozované obcemi

na azemi Ceské republiky

¥ 2 % ey A
IC L !n-!-\""“- m { }

et e = ] ¥

=l iy
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MP pro dobry fond

* jen pro knihovny zrizované obcemi (ne pro
kraj)

e pro obce do 40 tis. Obyvatel

* navaznost na oba predchozi standardy

=

!
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e
Predmet standardu

 zasady tvorby KF

 typy a formy dokumentu

* rozsah KF

e zakladni soucasti KF

* financovani KF

 aktualizace a vyrazovani

* hodnoceni vyuziti KF

* revize KF

e pravni predpisy a doporuceni
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TIETENE ELEKTRONICKE ZVUKOVE DALE TYPY
DOKUMENTY P SN = SN DOKUMENTU
A ElZ | DOKUMENTY
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Rozsah a financovani knihovniho fondu

* 2 — 3 knihovni jednotky / 1 obyvatel

e pro malé knihovny minimalné 2 500 sv. knih
* 30 -45 K¢/ 1 obyvatele § .\

* rocni procento obnovy

* 7 % knihovniho fondu, tj. u fondu 2 500 sv. knih =
175 novych knih
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Revize a vyrazovani KF

* revizi KF stanovi knihovni zakon a vyhlaska ¢. 88/2002 Sb.

e aktualizace fondu
* co nakoupim — vyradim (stejny pocet svazku)

N

OPOTREBOVANOST, OBSAHOVA PROFIL FONDU

MALE VYUZITI SLLLIEE POSKOZEN( ZASTARALOST KNIHOVNY
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-
Hodnoceni vyuziti fondu

OBRAT KF AKTIVACE KF
e OBRAT = POCET VYPUJCEK/KNIHOVNI * AKTIVACE = k.j., které byly béhem roku
FOND pUjceny/celkovy objem vypujcek x 100
e 2-3je optimalni hodnota * 90 % je optimalni hodnota

* méneé nez 2 —fond je malo vyuzivan, pr v v e s
ene ne ond je malo vyuzivan, proto  méné nez 90 — nékteré Casti fondu neodpovidaji

aktualizovat étenafskym pozadavkim
e vice nez 4 —fond je silné vyuzivan
 10- 20 optimalni hodnota pro dokumenty s
kratkou vypujéni Ihdtou (CD, DVD...)

 vice nez 90 —fond je silné vyuzivan, zvysit nakup KF
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DALSI
DOPORUCENI




-
Dalsi doporuceni

Doporuceni pro praci s riznymi skupinami uZivatel

® Aktivity SKIP na podporu ctenaistvi a k propagaci sluzeb knihoven
Bulletin SKIP, 1/2018 (.pdf)

® S knizkou do Zivota - projekt Bookstart v ceském prostiedi
Bulletin SKIP, 1/2017 (.pdf)

® Jak na projekt S knizkou do Zivota (Bookstart). Metodicka prirucka (2018, .pdf)

® Rovny pristup. Knihovna pratelska k seniorim. Metodicka pfirucka pro praci knihoven se seniory (2016,
pdf, 938 kb)

® Rovny pfistup. Standard Handicap Friendly. Metodicka prirucka pro praci knihoven s uzivatele s
postizenim

® Rovny pfistup. Knihovny a skupiny ohrozené socialnim vyloucenim. Metodicka pfirucka pro praci
knihoven se socialné vyloucenymi a socialnim vyloucenim ohrozenymi skupinami uzivatelt (2018,
.pdf)

® Knihovna v obci, pfirucka pro starosty (2020;pdf.)
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https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni

Narodni knihovna Ceské republiky
Knihovnicky institut

Rovny pristup
Knihovna pratelska k seniorum

Metodickd pfirutka pro praci
knihoven se seniory

Sekce 60+ SKIP CR

g

C v skip

3.3.2022

Narodni knihovna Ceské republiky
Knihovnicky institut

Rovny pfistup
Standard Handicap Friendly

Metodické pfirucka pro préci knihoven
s uZivateli s postizenim

Se bam se specificky KIP CR

]

Standardy

Metodickd pfirucka pro praci knihoven
se socidlné vylou¢enymi a socidlnim vylou¢enim
ohroZenymi skupinami uZivateli

Knihovna v obci
Pfirutka pro starosty
a zastupitela

32



https://ipk.nkp.cz/docs/ctenarstvi/jak-na-projekt-s-knizkou-do-zivota
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/rovny-pristup.-standard-handicap-friendly
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/Rovnypristupvylouceninaweb.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/knihovna-v-obci_prirucka-pro-starosty.pdf

Metodicky pokyn pro Standardy dostupnosti
postupy rekonstrukce verejné infrastruktury

knihoven Metodicky pokyn je ur€eny pro pofrizovatele a projektanty

Uzemné planovacich podkladd a dzemné
planovaci dokumentace. Tyka se i vystavby a rekonstrukci

Metodika predklada doporuc¢ené postupy a knihoven. Metodicky pokyn stahujte zde.
parametry pro optimalni pribéh rekonstrukce v
knihovnach zfizovanych anebo provozovanych
obcemi do 40 tis. obyvatel. Knihovny ve vétsich
sidelnich mistech mohou pouZit uvedena
doporuceni prfiméreng, s prihlédnutim k
aktualnimu zaméreni knihovny, také k potfebam

Standardy sluzeb
architekta

i ) o Ceska komora architekta vydala standardy

a moznostem mista. Dokument ke stazeni. sluzeb jaoko metodicky ndastroj pro ustanoveni
vztahd mezi architektem a klientem v
projekéni praxi. Standardy by mély pomoci jak
architekttm, tak i klientdm stanovit dobré

PF'Irstupné webové Strénky podr‘pinky spolupr(?ce. _Smndc:rd_y sluzeb :

architekta lze vyuiit zejména pri formulaci

obsahu smluvnich vztahu.

Dokument je volné ke staZeni.

GDPR pro knihovniky
andardy 33


http://invenio.nusl.cz/record/432048
https://studujte.nkp.cz/najit-studijni-pomucku/pristupne-webove-stranky
https://studujte.nkp.cz/najit-studijni-pomucku/gdpr-pro-knihovniky
https://ipk.nkp.cz/docs/vystavba-knihoven/standardy-dostupnosti-verejne-infrastruktury
https://www.cka.cz/cs/cka/lide-v-cka/pracovni-skupiny/ps-honorare/2017-standard-sluzeb-architekta
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