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e Terminologie. Definice a pojeti informacnich sluzeb.
e Informacni potreby, Druhy informacnich potreb.
nformacni sumy. Informacni bariéry.
e Diferenciace sluzeb a kategorizace uzivateld.
e Zjistovani informacnich potreb. Typologie
informacnich sluzeb knihoven.
CO Se e Meritka efektivnosti informacnich sluzeb. Etapy
o pruzkumu informacnich potreb. Metody zjiStovani
dozvu'ne.. informacnich potreb.
e \ypujcni sluzby (MVS, MMVS). Bibliografické,
osnova prednasek referencni a faktografické sluzby. Resersni sluzby.
Konzultacni sluzby. Studijné rozborova cinnost
e EdicCni a graficke sluzby. Reprograficke sluzby.
Komercni informacni sluzby
e Public relations. Slozky public relations
e Aplikace zasad PR




Co si nastudovat?
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e VOSOBA, P. Dokonale sluzby : co
chteji zakaznici. Praha, 2004

e SOLAR, J. Okolo pultu. Praha :
FINIDR, 1996

e CERNA, M. STOCKLOVA, A. SluZby
knihoven a informacnich
stredisek. Praha : Univerzita

Karlova, 1992

e SMETACEK, V. Informa¢ni potfeby
a jejich optimalni uspokojovani.
Praha : Univerzita Karlova, 1990




Aktualni
informace
nhajdete:

Informace pro knihovny
https://ipk.nkp.cz/homepage-ipk
Studijni texty pro knihovniky

Nttps://www.svkos.cz/pro-knihovny/studijni-texty/

Metodické prirucky pro knihovny
nttps://prirucky.ipk.nkp.cz/
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elektronicka konference KNIHOVNA

odborny knihovnicky tisk
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J nas, Duha...
https://ipk.nkp.cz/oborove-baze-dat/06_Knihovnicka_a.htm
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Terminologie

pouzivejte odbornou terminologii !

naleznete ji na webu Narodni knihovny Ceské republiky
https://tdkiv.nkp.cz/




Vyukové metody

e Prednaseni

e Prednaska s aktivizaci
e Seminarni vyuka

e Samostudium studentu




Informace

ucitele

Kritéria pro zvladnuti zkousky: absolvovani predmétu Dokumentografické systémy
a ziskani zapoctu. Podminkou ke zkousce je zpracovani seminarni prace v rozsahu
5 A4 na zadané téma. Ustni zkouska je zaméfena na obsah prednasek a zakladni
literatury a klade duraz na orientaci studenta v dané problematice.
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