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-
Doporucena literatura a zdroje

e Stocklova, Anna — Sluzby knihoven : vybrané problémy. Praha 2008

* Informace pro knihovny

 Oborova brana KIV

* Koncepce rozvoje knihoven na léta 2021-2027 s vyhledem do roku
2030

e Studijni texty pro knihovniky

21.3.2022




e
Anna Stocklova

* Informacni potreby

* Dynamicnost informacnich potreb

* Informacni Sumy a bariéry

o Zjistovani informacnich potreb

* VKIS — sluzby knihoven a pravni ramec
* MVS a MMVS

21.3.2022 6




Informace pro knihovny
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-
Informace pro knihovny

* Oborové baze dat

* Odborné Cinnosti

* Legislativa, standardy

e Adresare, e-konference

* Programy podpory

* Knihovnicka a informacni véda

» Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informaéni védy
* VISK — verejné informacni sluzby knihoven

21.3.2022 8



e
Oborova brana K|V

OBOROVA BRANA
KNIHOVNICTVI
A INFORMACNI VEDA

Vstup do zakladniho vyhledavani
Hledat pokrocile

Vitdme vas v Oborové brané KIV

Zmenilo se:

® brana je hloubégji integrovana v tomto portalu IPK, kde zajistuje vyhledavani v oborovych zdrojich a
IPK je nové i jejim infoportalem

® byl ukoncen provoz vyhledavace KIV v systému Metalib. Soucasné vyhledavaci okénko vede k oborové
brané KIV v Centralnim portalu knihoven jako novému vyhledavaci

Napovéda CPK Formuléaf pro zpétnou vazbu

Doporutené zdroje pro KIV

Pimy vstup do databaze LISA (pro registrované uZivatele NK CR)

PFimy vstup do databaze LISS (pro registrované uZivatele NK CR)

Zkuste pfimo prohledat databéaze podle tohoto seznamu

Seznam vybranych oborovych portald

Elektronicky dostupna a digitalizovana periodika v Souborném katalogu CR
Digitalizované knihy z oboru KIV v Souborném katalogu CR

Zahrani&ni licencované zdroje

Naskenované katalogy

Pro spravné fungovani Oborové brany je nutné mit v nastaveni prohlizece povoleny soubory cookies
tfetich stran, doporucujeme pouzivat webové prohlizece Mozilla Firefox, Microsoft Edge nebo Google
21.3.2022 Chrome v aktualni verzi. Pouzivani prohlizece Internet Explorer neni doporuceno. 9


https://ipk.nkp.cz/KIV

T CESKA TERMINOLOGICKA
D “ IV[ ATABAZE KNIHOVNICTVI Mapa webu  Pristupnost Napiste nam Hledat ~ na webu
A INFORMACNI V

Zakladni Dalsi Prehled Redakcni Metodické  TiSténa Napsanoo Vzdélavaci Ceské Databaze
informace heslafe hesel rada informace verze TDKIV akce normy KIV ~ zkratek KZK

Terminologicka databdze knihovnictvi a informacni védy

Nachazite se zde: Uvod

Aktuality IPH4 Hdnihovna plus
dlV Mnihovna

"kni hDVﬂ [" V5. "kn i hOVﬂ iCk}?" knihovnickd revue

V dolni ¢asti webove stranky Metodicke informace najdete nove vysvétleni uziti adjektiv "knihovni” a VIS«
"knihovnicky” v&. mnoha pfiklada.

o - Vyhledavani v bazich
Odkazy do Wikidat a Wikipedie
V roce 2019 jsme v jednotlivych heslech v databazi TDKIV zvefejnili odkazy na polozky termini ve TDKIV Terminologicka databaze Q
Wikidatech jako vysledek .Pilotniho projektu zpfistupnéni TDKIV v podobé propojenych dat”. Polozky ve
Wikidatech nabizeji zpfesnéné vztahy mezi pojmy.

KZK Databaze zkratek Q

21.3.2022 10



https://tdkiv.nkp.cz/
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Studijni texty
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Nachazite se zde: Uvod > Akce, vzdélavani » Studijni texty

Studijni texty a e-learning = Akce, vzdélavani

®m Vzdélavani pro knihovniky v CR

® Akce Knihovnického institutu NK CR pro
odbornou vefejnost

® Knihovnické Skoly

B Studijni texty
® E-learningovy kurz katalogizace

® Narodni soustava povolani a kvalifikaci

B Analyza vékové, vzdélanostni a mzdoveé
struktury pracovnikd knihoven CR

Obsahuje odkazy na zdroje vhodné ke studiu, mj. nové pripraveny prehled Studijni pomucky pro
knihovniky, dale na e-learningové kurzy, pfirucky atd.

Studijni materialy

Studijni pomtcky pro knihovniky

® hlavnim cilem webu je usnadnit pripravu na zkousky vztahujici se k typovym pozicim z Narodni
soustavy povolani, resp. Narodni soustavy kvalifikaci
® velké mnozstvi dokumentd, snadné vyhledavani

QY i
Jinonické texty » Mnihovna p'IUS

[/
® studijni texty od vyuéujicich Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK TDK‘IV anihovna 11


https://ipk.nkp.cz/akce/studijni-texty

N
Studijni texty pro knihovniky - MSVK

* Texty zpracované dle Narodni soustavy kvalifikaci
* pro stredoskolskou uroven
 pro bakalarskou uroven
* pro mgr uroven — v priprave

* jde o celou Skalu ucebnich textu

21.3.2022 12



-
Studijni texty - NSK

Studijni texty pro kurzy profesni kvalifikace knihovnik dle Narodni soustavy kvalifikaci.

Studijni texty pro kurzy profesni kvalifikace knihovnik
(vysokoskolska uroven €. 6)

Akviziéni ¢innosti v knihovnach

Formalni a obsahova analyza textu, rychlé éteni

Odborna komunikace (véetné cizojazyéné) se &tendri, uzivateli a zakazniky v knihovnach

Organizace revize knihovniho fondu

Orientace v aktualné vydavanych titulech

Orientace na kniznim trhu a v produkci ostatnich informaénich zdroja

Orientace ve specializovanych elektronickych informaénich zdrojich

Ovladani automatizovaného knihovniho systému

Poskytovani bibliografickych a reSersnich sluzeb ze specializovanych zdroja v knihovnach

Poskytovani meziknihovnich a dodavacich sluzeb v knihovnach

Preventivni péée o knihovni fondy

Samostatné zajistovani chodu knihovny s univerzalnim nebo specializovanym fondem s regionalni
pusobnosti

Sprava a organizace fondd

21.3.2022 Vyhledavani bibliografickych a faktografickych informaci ze specializovanych zdroju a jejich ovéfovani 13



https://www.svkos.cz/pro-knihovny/studijni-texty/

LEGISLATIVA
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ROZVO)
KONCEPCE ROZVOJE m’-";“c"
KNIHOVEN V CR shlus

MA LETA
2021-2027

sLuzey
KNIHOVEN
KNIHOVNAM

STANDARD
PRO DOBROU
KNIHOVNU

KONEC
0. STOL.
AUTOMATIZACE

1o18 KMNIHOVNY
SPOLKL,

1. KNIHOVNICKY osvETovE

ZAKON KNIHOVNY...

KNIHOVNICTVI

CESKA REPUBLIKA

15



-
Ministerstvo kultury

Z
(; Q

MINISTERSTVO STRUKTURA DOTACE NOVINKY A MEDIA KONTAKTY

Literatura a knihovny

Kulturni dédictvi Dotacni fizeni
L. Prispévkové organizace
Profesionalni uméni o
Ceny a ocenéni
Literatura a knihovny Mezinarodni knizni veletrhy
Média a audiovize
Cinnost oddéleni literatury a knihoven

Autorské pravo L L e e 5 q
Oddéleni literatury a knihoven plni tkoly ministerstva jako ustfedniho clanku statni spravy pro oblast literatury, knizni kultury,

Zahranicni vztahy neperiodického tisku a knihovnictvi
Evropské zaleZitosti Metodiky a koncepce
Vyzkum a vyvoj EVIDENCE KNIHOVEN, adresar knihoven evidovanych Ministerstvem kultury a souvisejici informace

Cirkve a ndboZenské spoleénosti Databaze knihoven, informace o evidenci knihoven, vzory formulart

Regionalni a narodnostni kultura Adresére prijemcl povinnych vytisk( neperiodickych publikaci

21.3.202 dle zakona €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjsich predpist naleznete na strankach Narodni knihovny 16


https://www.mkcr.cz/literatura-a-knihovny-1123.html

Zakladni leqgislati
' INFORMACE
PRO Kontakt RSS English Hledat na webu
‘ KNIHOVNY

Oborové Odborné Legislativa, Akce, Statistika, = Adresafe,e- SoutéZe a Spolky, Programy

baze dat c¢innosti standardy  vzdélavani dokumenty konference ceny sdruZeni podpory Ko

Legislativa, standardy

Legislativni dokumenty Normy, standardy, doporuceni

Koncepce, strategie, deklarace Mezinarodni doporuceni

Nachazite se zde: Uvod » Legislativa, standardy » Legislativni dokumenty

Rozcestnik ke knihovnické legislativé = Legislativa, standardy

® | egislativni dokumenty
® Knihovni zakon 257/2001 Sb. a navazné

® Knihovni zakon 257/2001 Sb. a navazné provadéci piepisy AR
provadéci pfepisy

® Povinny vytisk
B Autorské pravo, kolektivni sprava, pljéovani zvukovych zaznami
B Osifela dila
® Svobodny pfistup k informacim
® Ochrana osobnich udaj
® Sbirky muzejni povahy
® Archivni legislativa
B Pozarni ochrana a krizové fizeni
® Katalog praci (Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé)
"0 S B3 [ - ® Ostatni legislativa a doporuceni k ¢innosti
21.3 statni legislativa a doporuceni k ¢innosti knihoven 3 17
. knihoven

® Povinny vytisk

® Autorské pravo

® Svobodny pfistup k informacim
m Osifela dila

® Ochrana osobnich udajd
® Shirky muzejni povahy
® Archivni legislativa

® Pozarni ochrana a krizové fizeni


https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod

S
Jak nezabloudit mezi §§§

 Zakony * Ceska republika

* Koncepce * Ministerstvo kultury

* Metodické pokyny L A * Narodni knihovny

* Vyklady MK ' * Ministerstvo prace a socialnich
* Etické kodexy veci

* Dokumenty IFLA _'/\\ L_ * Ministerstvo pro mistni rozvoj...

21.3.2022 18




Legislativa podle subjektu
IPARLAMENT CR

» Zakony (Knihovni zakon, Zakon o pravu autorském...)

'\VLADA

» Nafizeni vlady (o platovych pomérech, o katalogu praci,

IMINISTERSTVA

* Vyhlasky (C. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.)

» Metodickeé pokyny (k vymezeni standardu VKIS, k zajisténi vykonu RF, k vymezeni standardu
dopliovani a aktualizace KF..

IRADA OBCE, KRAJE

* Narizeni rady ke zfizeni pfirodni pamatky, ...
IKRAJ

» Obecné zavazné vyhlasky (cena jizdného, prirodni rezervace, ...)
21.3.2022 19




Typy dokumentu

IZAKONY

* Knihovni zakon, Zakon o pravu autorském, Zakon o povinném vytisku...

METODIKY A KONCEPCE

- Koncepce rozvoje knihovnictvi, koncepce CZV..

INORI\/IY, STANDARDY, DOPORUCENI

» Terminologie, nazvoslovi, standard pro dobrou knihovnu, standard pro dobry fond...

STRATEGIE, DEKLARACE

 Strategie digitalizace, strategie celozivotniho uceni, Videnska deklarace 2009

MEZINARODNI| DOPORUCENI
* Manifesty a doporuceni IFLA, UNESCO

21.3.2022 20
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K cemu je KONCEPCE uzitecna?

* Priprava vlastni koncepce knihovny, vlastni predstavy budoucnosti
své knihovny

* Vladni material — moznost odkazovat na priority
* Spolecné poveédomi o trendech a prioritach
* Abychom si rozuméli - vymezeni prostoru pro spolupraci

e Kam smeérujeme
* stanoveni zakladnich sméru rozvoje
* coje dulezité
* jaké mame prilezitosti
e Ceho se mame obavat

* DotacCni programy — financovani a priority

21.3.2022 22



PRIORITA L

Knihovny jako pilire Knihovny jako
demokracie a vzdeélavaci a
prirozena centra vzdélanost
komunit podporujici instituce

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2021-2027 s vyhledem do r. 2030

21.3.2022 Sluzby knihoven 23



VvV eV 7/

10 nejdulezitéjsich cilt pro verejné knihovny

Aktivné reagovat na potreby
uzivatell

2 Zahrnout rozvoj knihoven do Poskytovat kvalitni vzdélavaci
« strategickych materiali obci akce pro své cilové skupiny

Spolupracovat s relevantnimi
Skolami v obsluhovanych
lokalitach

3 Rozvoj knihoven jako vzdélavacich,

komunitnich center

Podporovat regionalni identitu

Vybavovat knihovny nejnovéjSimi
technologiemi, umoznit
uzivatelam pristup k informacim

Rozvijet kompetence knihovniku
5. pro zajisténi komunitnich funkci 1 0.
knihoven.

21.3.2022 Sluzby knihoven 24



Knihovny jsou pilire vzdelane, demokratické a kulturni spolecnosti

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2021-2027 s vyhledem do r. 2030




21.3.2022

F . .
e LI ?J" g
Wa

Koncepce rozvoje kniho
v Ceské republice na léta 1—2027
s vyhledem do roku ﬁrao

vh y pilife obéanské spoleénosu ’
vztiélanostl a kultury d

Od kni'
pro knihoviny

|

Tri pilire

Koncepce rozvoje

knihoven CR

26



Odpovezte si na otazky

Jak se zmeni moje knihovna v pristich 10 letech?
Co pro to musim udélat?

Pripravte si svou predstavu¥udoucnosti knihovny

Presvéddte svého zfizovatele ©, svého Séfa, své
okoli...

21.3.2022 Sluzby knihoven 27




Jakeé role by
mohla mit
dobra

knihovna?

21.3.2022

FYZICKE

MISTO

VZDELAVACI
A KULTURNI

CENTRUM OBCE

Knihovna slouzi
vetsiné obyvatelstva
pro kazdodenni zivot,
ma nezastupitelnou

funkci pro
spolecensky, kulturni
a komunitni zivot
obce.

Je pevhym bodem
v obci, je otevrena
v rezimu 7/24.

Setkavani napric
generacemi,
udrzovani paméti
mista, podporovani
rozvoje Ctenarstvi,
kreativni ¢innosti —
to vSe muze byt vase
knihovna.

KOMUNITNI

CENTRUM OBCE

Dnesni knihovna je
predevsim mistem
pecujicim o lokalni
komunitu,
a to bez ohledu na
velikost obce.

Sluzby knihoven

28




Pravni vztahy

* Ve vypujcnim procesu se vztah mezi knihovnou a klientem ridi

o OBCANSKYM ZAKONIKEM
o KNIHOVNIM RADEM

Vite . Ze? Novy obansky zakonik obsahuje celkem 3081 paragrafu.

21.3.2022




Knihovni zakon a knihovnicke sluzby

* Knihovni (vypGjéni Fad)
* Prava a povinnosti knihovny
* Prava a povinnosti uzivatele
* Souhlas s jeho dodrzovanim
(podpis na prihlasce)
* GDPR

21.3.2022




L
Knihovni rad

e zakladni pravidla vyuzivani knihovniho fondu dané knihovny
* okruh uzivatelu

* rozsah vypujcek, vypujcni Ihuty, sankce

 cenik sluzeb

* kdo povoluje vyjimky

e uplatnéni narizeni GDPR

e vzorovy KR - na webu NK CR

21.3.2022 31


https://ipk.nkp.cz/docs/gdpr/KNIHOVNI_RAD_POUCENI_VZOR.docx

Autorsky zakon

e Zdkon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméne
nékterych zdkonu
(autorsky zakon)

21.3.2022 32




N
Autorsky zakon

* hleda rovnovahu mezi pravy autoru a pravy uzivatelu na
pristup k informacim a vzdélavani

* knihovna neni povinna sledovat dodrzovani AZ uzivatelem,
ale:
 podporuje jeho dodrzovani (upozornuje na AZ)

* poskytuje-li vlastni sluzbu, odpovida za dodrzeni stanovenych
podminek

21.3.2022 33



-
Zakladni pojmy AZ

« AUTORSKE DILO

 jedinecny vysledek tvurci ¢innosti autora vyjadreny v jakékoliv objektivné
vhimané podobé (dilo slovesné, divadelni, grafické, hudebni, audiovizualni,
architektonické, pocitacovy program atd.)

* AUTOR

 fyzicka osoba, drzitel autorskych prav (napf. autor, prekladatel, vykonny
umélec, vydavatel), ma pravo své dilo uzit Ci udélit formou licen¢ni smlouvy
(vyhradni Ci nevyhradni) opravnéni k uziti jiné osobé

e KOLEKTIVNI SPRAVCE

e zastupuje vetsi pocet drzitelt prav (Dilia, OSA, Integram atd.)

21.3.2022 34



S —
Formy uziti dila

* rozmnozovani
* rozSirovani (prodej)

* pronajem

e pujcovani
e vystavovani

 sdelovani verejnosti (zivé provozovani, vysilani, zverejnéni na
internetu apod.)

21.3.2022 35



E————
Zakon €. 37/1995 Sb.,

o neperiodickych publikacich

e Zakon ¢. 46/2000 Sb.,
o pravech a povinnostech pfri
vydavani periodického tisku
a 0 zmene nekterych dalsich
zakonu
(tiskovy zakon)

21.3.2022 36




.
Povinny vytisk

 \/ydavatel je povinen bezplatné a na svuj naklad odevzdat stanovenym
knihovnam vytisk publikace.

 Tyto vytisky pak dana knihovna trvale uchovava, tvori konzervacni
fond.
* Prijemci povinného vytisku:
* 2x Ndrodni knihovna CR
* 1x MZK
* 1x VKOL
e 1x prislusna krajska knihovna
...+ dalsi nabidkova povinnost

21.3.2022 37



E————
Zakon ¢. 101/2000 Sb.,

0 ochrane osobnich udaju a o zmene
nékterych zakonu

* upravuje prava a povinnosti pri zpracovani osobnich udaju

* knihovny jsou ve smyslu tohoto zakona spravci osobnich udaju a musi
se timto zakonem ridit

e osobni udaj

* jakykoliv udaj tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu udaju
(tedy udaj, diky némuz lze zjistit identitu nejaké fyzické osoby)

21.3.2022 38



-
Zakon o svobodnem pristupu k

informacim

e upravuje pravidla pro poskytovani informaci a stanovuje podminky
prava svobodného pristupu k nim

* Knihovny jsou z hlediska tohoto zakona v troji mozné roli:

* informacni instituce, které pomahaji uzivatelim ziskat informace od jinych
organizaci a instituci (VKIS)

* instituce, jejichz prostrednictvim mohou byt informace zverejnény a
opakované vyhledany (PV)

e povinné subjekty, na které mohou byt smérovany dotazy obcanu

21.3.2022 39



SYSTEM
KNIHOVEN




-
System knihoven

knihovny zfizované Ministerstvem kultury

‘ krajské knihovny zfizené organy kraju

zakladni knihovny zfizené organy obci, pfip. jinymi subjekty

specializované knihovny

21.3.2022 41



Ministerstvo kultury

e Je zrizovatelem:
 Narodni knihovny Ceské republiky
* Moravské zemské knihovny v Brné
* Knihovny a tiskarny pro nevidové K. E. Macana

21.3.2022 42




-
Kraje

* Jsou zrizovatelem:

* krajskych knihoven
e knihovny védecké

e QOstrava, Plzen, Olomouc...

e knihovny s méstskou funkci

e Pardubice, Zlin, Karlovy Vary

e tzv. ,nové kraje”, maji kromé krajské i
meéstskou funkci

21.3.2022 43




e
Obce

* jsou zrizovateli:

* mistnich, obecnich
a mestskych knihoven

* bez ohledu na velikost obce

* napft. Vsetin, Pisek, Horni
Lidec¢, Dobra, Bruntal...

21.3.2022 44




-
Specializovane knihovny

e Jsou zfizovany

e MSMT — Narodni technicka
knihovna

e Ministerstvo zdravotnictvi — Narodni
lékarska knihovna

 Parlamentni knihovna

Principles and Practice of r@,\ 0 5

e Specializované knihovny —i o (| Axeoramsioroor B8 | M =
* Maiji specializovany KF
* Spolupracuji s NK CR
 PIni funkci MVS pro svou specializaci
* Vykonavaji i dalsi odborné akce

21.3.2022 45




N
Poverené a obsluhovane knihovny

e Povérena knihovna

e knihovna povérena vykonem
regionalnich funkci

» dostava krajskou dotaci, formou
sluzeb poskytuje pomoc mensim
knihovnam v regionu

* napf. Novy JiCin, Bruntal, Opava

Obsluhovana knihovna

* prijemce sluzeb od povéerené
knihovny

* napfr. Vrazné, Horni Lidec, Bolatice

21.3.2022 46




TYPOLOGIE
SLUZEB




-
Typologie sluzeb

TECHNICKE SLUZBY
VYPUJCNI SLUZBY (ELEKTRICKY POBYT V KNIHOVNE
PROUD, WI-FI...

ELEKTRONICKE REPROGRAFICKE PRUZKUMY,

SLUZBY SLUZBY ANKTETY AlJ.

DOPLNKOVE
SLUZBY (KAVARNY,
VENKOVNI
CITARNY...)

BIBLIOGRAFICKE,
REFERENCNI A
FAKTOGRAFICKE
SLUZBY

KULTURNI,
KOMUNITNI A
VZDELAVACI AKCE
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-
Sluzby

* Vypujcni sluzby
* Absencni, prezencni

e Asistované, neasistované
« MVS, MMVS

 Elektronické sluzby
* VVnéjsi, vnitrni
* Internet, pristup k databazim, DNNT, digitalni knihovny, weboveé stranky, socialni
siteé, OPAC katalogy...

* Bibliografické a referencni sluzby

 zprostiedkovani pozadované informace, at uz pfimo, nebo odkazem na zpUsob, jak

ji ziskat, i na pramen, v némz je obsazena
(https://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Referen%C4%8Dn%C3%AD slu%C5%BEby)
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-
Sluzby

* Technické sluzby
» Poskytovani elektrického proudu, vyuziti internetu (wi-fi)
* Reprograficke sluzby
* Kopirovani, tisk, vazby dokument
e Kulturni, vzdélavaci a komunitni akce
* Akce pro sSirokou verejnost, vzdélavaci akce i pro knihovnickou obec

* Pobytové sluzby
* Traveni volného ¢asu, moznost Cteni, studia, socialniho kontaktu
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-
Sluzby

o Zjistovani informacnich potreb
* Prizkumy, ankety, zjisStovani uZivatelskych ndzoru a jejich potreb

* Doplnkoveé sluzby
 Sluzby venkovnich prostord, letnich Citaren, kavaren
* Pujcovny véci
 Sluzby pro specifické kategorie uzivatelu
 DalSi sluzby podle zaméreni knihovny a mistnich potreb uzivatell
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e
Prostor knihoven

FYZICKY DIGITALNI

PROSTOR PRO TVURCI CINNOSTI

PRO KULTURNI A KREATIVNI AKTIVITY
PRO VZDELAVANI

PRO KOMUNITNI SETKAVAN{

NEJDE O ULOZISTE KNIH ©!

VSTUPNI BOD KE SLUZBAM
WWW STRANKY, SOCIALNI SITE
KATALOGY

SLUZBY 7/24

PRISTUPY K VIRTUALNIM ZDROJUM —
SOUBORNE KATALOGY, DATABAZE
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e
Prostor knihoven

PRO JEDNOTLIVCE PRO SKUPINY

e NAPLNENI INDIVIDUALNICH POTREB e POSILENI KOMUNITNICH ROLI KNIHOVNY
e UCAST NA KOLEKTIVNICH AKCICH e ZVYSOVANI KVALITY MISTNICH
* KOMUNIKACE V ELEKTRKONICKEM SPOLECENSKVQH,VZIAQU

PROSTREDI PROSTOR MAIJICI ,,DUVERU“ OBYVATEL

BEZPECNE MISTO
DOBRA VEREJNA SLUZBA
TRETI PROSTOR*“

SOCIALIZACNI ROLE, SDILEN{ ZAZITKU ZE
CTENI, KULTURNICH | VZDELAVACICH AKCI

KOMUNIKACE
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-
Treti prostor

e treti prostor” —tedy misto, kde CHCEME byt
* misto pro jednotlivce i skupiny

* misto pro splnéni celé skaly jejich potreb

* misto, kde se vytvari obcanska soudrznost

* misto, ve které maji duvéru

* misto, které nabizi urcity socialni kapital

» otevreny a dostupny verejny prostor
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KNIHOVNICKE
SLUZBY




zaklady
knihovnickych
sluzeb

ushadneni
pristupu k
mediim

podpora poslani zajmy a potreby
knihovny uzivatelu
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-
Sluzby v obecnem zajmu

* knihovnickeé sluzby

* byvaji zalozeny na mistnich tradicich

e zohlednuji zvlastnosti mista

* musi zajiStovat rovny pristup
* jsou zavislé na verejném financovani
* prispivaji

* k socialnimu zaclenovani

e k soudrznosti mistnich spolecenstvi
* mezigeneracni solidarité
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-
Kvalitativni pristupy

* KS by mély byt snadno pristupné (univerzalni pristup),
a to zdarma (viz knihovni zakon).

* mely by reagovat na zmény potreby uzivatel(

* s cilem zlepsit kvalitu sluzeb

e umoznit pristup k informacnim zdrojum bez ohledu na ekonomickou situaci
uzivateld.

* mély by respektovat jejich kulturni specifika.

e poskytovani KS by meélo byt optimalizovano na zakladé pravidelnych
hodnoceni, kterd by méla pusobit jako zpétna vazba organizace
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HODNOCENI
SLUZEB




-
Mereni kvality sluzeb

e Standard pro dobrou knihovnu

* Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu VKIS
(https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/metodicky-
pokyn-ministerstva-kultury-k-vymezeni-standardu-verejnych-knihovnickych-a-informacnich-sluzeb-poskytovanych-
knihovnami-zrizovanymi-a-nebo-provozovanymi-obcemi-a-kraji-na-uzemi-ceske-republiky-2019)

* Benchmarking knihoven

e (https://www.benchmarkingknihoven.cz/)

* Etické kodexy

e Charta sluzeb
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Benchmarking knihoven

* nastroj pro hodnoceni kvality knihoven
e porovnavani kvantitativnich i kvalitativnich ukazatelu

* zaloZzeno na myslence
* ,uceni se od lepsSich”
e ,ucici se organizace”
* ,benchlearning”

* Inspirace — Bibliotheksindex
* od roku 1999 v némecky mluvicich zemich
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e pouze pro prihlasené knihovny
 zadny poplatek (u BIX ano)
e data jsou neverejna

e komunikace
e Konference Méreni — uzavrena nemoderovana konference

* hledani , idealni knihovny“

* knihovna jako inspirace pro ostatni
 vyuzito v soutezi Méestska knihovna roku...
* hodnoceni i kvalitativnich parametru
 prostredi, budova, personal
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80t 125 91 ¢ A4 ¢ VLOZTE SVE HESLO

Benchmarking knihov

vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti ki
metodou benchmarkin

Vase vstupni heslo: | sssses <~ || vsTOUPIT |

Kazdy se prihlasuje svym unikatnim heslem (velikost pismen hraje roli).
Pokud nemate pridéleno heslo kliknéte zde a vyplite kratky formularl
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-
Shrnuti — kvalita pro uzivatele

zjistovani potreb uZivatell a jejich aktivni

zodpovédnost .,
uspokojovani

kompetentnost

védeét, co se vyzaduje a byt schopen to realizovat

zdvorilost T _ . e
I premysleni o potrebach klientu

komunikace _ ve _ zyo
zpétna vazba od ctenaru

lehlivost v 7
| spoieniivos duveryhodnost poskytovatele sluzeb

| bezpecnost I fyzicka bezpeénost a komfort

porozumeéni _ - v e i w. .
zjistit, co si klient preje, jaka ma prani

hmotné

investice spolehliva zafizeni
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Narodni knihovna Ceské republiky

OEEEE :
fiiii s
Neocenitelné sluZby
Smérnice IFLA knihovny a jak je ocenit
SLUZBY
VEREJNYCH KNIHOVEN
2., zcela piepracovaneé vydani - N 3. L
I r'__!.x_! Ll L I
. L HiN s
(W (i o e
K vydani pfipravily Christie Koontz - T T
a Barbara Gubbin ; by 1
Praha 2012
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