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VKIS,
LEGISLATIVNI
VYMEZENI




-
System knihoven

knihovny zfizované Ministerstvem kultury

‘ krajské knihovny zfizené organy kraju

zakladni knihovny zfizené organy obci, pfip. jinymi subjekty

specializované knihovny
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Informace pro knihovny
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Zakladni leqgislati
' INFORMACE
PRO Kontakt RSS English Hledat na webu
‘ KNIHOVNY

Oborové Odborné Legislativa, Akce, Statistika, = Adresafe,e- SoutéZe a Spolky, Programy

baze dat c¢innosti standardy  vzdélavani dokumenty konference ceny sdruZeni podpory Ko

Legislativa, standardy

Legislativni dokumenty Normy, standardy, doporuceni

Koncepce, strategie, deklarace Mezinarodni doporuceni

Nachazite se zde: Uvod » Legislativa, standardy » Legislativni dokumenty

Rozcestnik ke knihovnické legislativé = Legislativa, standardy

® | egislativni dokumenty
® Knihovni zakon 257/2001 Sb. a navazné

® Knihovni zakon 257/2001 Sb. a navazné provadéci piepisy AR
provadéci pfepisy

® Povinny vytisk

B Autorské pravo, kolektivni sprava, pljéovani zvukovych zaznami

B Osifela dila

® Svobodny pfistup k informacim

® Ochrana osobnich udaj

® Sbirky muzejni povahy

® Archivni legislativa

B Pozarni ochrana a krizové fizeni

® Katalog praci (Nafizeni vlady €. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé)
242 B Ostatni legislativa a doporuceni k ¢innosti knihoven hEi R 5

® Povinny vytisk

® Autorské pravo

® Svobodny pfistup k informacim
m Osifela dila

® Ochrana osobnich udajd
® Shirky muzejni povahy
® Archivni legislativa

® Pozarni ochrana a krizové fizeni

® Ostatni legislativa a doporuceni k ¢innosti


https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod

-
Verejne knihovnické a informacni sluzby

* VKIS vychdzeji z knihovniho zakona (zakon €. 257/2001 Sb.)

* Jsou financovany z verejnych prostredku (Ministerstvo
kultury, kraje, obce)

VVVVV

* Hlavnim ukolem je umoznit obcanum rovny pristup
k informacnim zdrojum a publikovanym dokumentim

* Uspokojovani potreb obyvatel (jednotlivct i skupin), ktere se
tykaji vzdelavani, informaci a osobniho rozvoje vcetné
rekreace a volného &asu

* Knihovni zakon prihlizi takeé k pozadavkum soucasného
spolecenského i technologickeho rozvoje

2.4.2022 Sluzby knihoven 6



-
VKIS — Verejneé knihovnické a informacni
sluzby

Knihovni zdkon — 257/2001 Sb.
* upravuje systém knihoven poskytujicich verejné knihovnické a informacni sluzby a podminky jejich provozovani
° § 4

Verejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji

* a) ve zpfistupriovani knihovnich dokument( z knihovniho fondu knihovny nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu
jiné knihovny,

* b) v poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a resersi,

* ) ve zprostfedkovani informaci z vnéjsich informacnich zdrojli, zejména informaci ze statni spravy a samospravy,

* d) vumoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny pristup.

* (2) Verejné knihovnické a informacni sluzby, uvedené v odstavci 1, je provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné, s vyjimkou

* a) zpfistupnovani knihovnich dokument( z knihovniho fondu knihovny, které maji povahu rozmnozenin zvukového ¢i zvukové obrazového
zaznamu,

* b) zpfistupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondd jinych knihoven zprostfedkovanim jejich rozmnoZenin v rdmci meziknihovnich
reprografickych sluzeb,

* ¢) zpfistupriovani knihovnich dokument( z knihovnich fond( knihoven v rdmci mezindrodnich meziknihovnich sluzeb.

2.4.2022 7



-
VKIS — Verejneé knihovnické a informacni

sluzby

 (3) Provozovatel knihovny mUze poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména
* a) vumozneéni pristupu k placenym informacim na internetu,
b) v kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
c) ve vydavani tematickych publikaci,
d) v poskytovani reprografickych sluzeb,
e) v poskytovani pisemnych bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a resersi.
(42 Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za poskytovani knihovnickych a

informacnich sluzeb, uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c), a dalsich sluzeb uhradu
skutecné vynalozenych nakladu.

(5) Provozovatel knihovny je opravnen pozadovat uhradu nakladu vynalozenych na
administrativni ukony spojené s evidenci uzivatelu knihovny.

(6) Provozovatel kgihpvny(je povinen zajistit rovny pristup vsem k verejnym knihovnickym
a informacnim sluzbam a dalsim sluzbam poskytovanym knihovnou.

L7) Provozovatel knihovny vyda knihovni rad, v nemz stanovi podrobnosti poskytovani
nihovnickych a informacnich sluzeb.

2.4.2022 8



-
Standard pro dobrou knihovnu

Poradi, jak by méla byt knihovna otevrena,

N &

kolik penéz by méla mit na nakup knihovniho fondu,

kde by knihovna méla byt (v centru obce),

Standard
pro dobrou knihovnu

kolik m2 plochy potrebuje,

kolik studijnich mist by idealné méla mit,

rika, ze v knihovné musi byt pfipojeni k internetu, ALCIRRRILEEAR L)
. o . , , ]
ze knihovna ma mit své webové stranky a katalog knihovny na internetu, .

a kraji na tizemi Ceské republiky

doporucuje, aby se knihovnici celozivotné vzdélavali

a zjistovali, jestli jsou obc¢ané s praci knihovny spokojeni.

2.4.2022



N
Standard pro vykon RF

Zabyva se celostatni dotacnim programem NE
Regionalni funkce knihoven.

Urcuje povinnosti i prava malé ﬁ?bsluhované) knihovny, knihovny

povéerené a knihovny krajské. Nezapomina na
SluZby knihoven

povinnosti zfizovatele. knihovnam
Specifikuje, jaké sluzby muze mala knihovna dostavat:
poradenstvi, konzultace, metodiku, ol kb i

pomoc pri statistice,
vzdélavani knihovnikl, seminare a porady,
vyménné fondy, a to i z prostredkd obce,
pomoc pfi pripravé kulturnich, komunitnich a vzdélavacich programu,
servis automatizovaného knihovniho systému.

rretrirtrd
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-
Standard pro dobry knihovni fond

Zabyva se budovanim knihovniho fondu - vybérem a nakupem knih,

casopist a dalsich dokumentu. NE
Radi, jak vybirat vhodné knihy tak, aby knihovna slouzila vsem
rovhomerne.
Pomuze nastavit a naplanovat optimalni vysi financi na nakup
dokumentu. Standard
. ;e 4 s . , . ro dobry knihovni
Pfipomina, jaké funkce knihovna ma plnit. fond &
Doporucuje, jak spolupracovat s knihovnami v okoli.
Dava prehled o tom, jaké typy dokument( je dobré mit v knihovné. kmmimfk:odrhdré:dvi;my
Nezapomina na vyrazovani knih zastaralych, opotrebovanych i

a nevyuzivanych.
Nauci, jak provadeét pravidelnou revizi knihovniho fondu.
Navazuje na predchozi standardy.

2.4.2022



-
Standard pro postupy rekonstrukce

knihoven

Vychazi z dotaznikového $etfeni o stavu knihoven v Ceské republice.
Pripomind soudobé funkce verejné knihovny, upozornuje na aktualni zmeény
a na potreby obyvatel v misté.

Seznamuje nas s pojmem komunitni knihovna a jejimi ukoly.

Standard pro postupy
Pripomina, ze knihovny jsou misty celozivotniho vzdelavani a jako takove rekomstrukcs knfhoven
jsou podporovany dotacemi Minjsterstva kultury CR, VISK, Knihovna 21.
stoleti, Ceska knihovna
Rika, jaké jsou stavebni a architektonické zasady dobrého prostoru, ktery e e

respektuje poskytované sluzby. T T
Nezapomina na bezbariérovost jak prostoru, tak i sluzeb.
Nabizi radu prikladl dobré praxe, a to podle velikosti knihovny.
Vénuje se také kapitole rekonstrukce knihoven a uloze expertd.
Predstavuje Metodické centrum pro vystavbu a rekonstrukci knihoven

3 C= |/IE=C
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Knihovna v obci

Jde o jedinecnou pfirucku vénovanou praci obce v oblasti sluzeb
knihovny.

Je vénovana starostim a zastupitelim knihoven.

Vysvétluje misto verejné knihovny v zivoté obce, promeny knihoven
— jejich tradi¢niho (zastaralého) chapani v moderni prostory.

Upozornuje na potreby obyvatel, deti i vsech dalSich vekovych
skupin. Seznamuje s celostatnimi i lokalnimi aktivitami knihoven.

Venuje se osobnosti knihovnika, vysvetluje pracovni Cinnosti, ktere
musi zvladat.

Pripomina architektonicke a obecné stavebni zasady a take praci
designéra knihovny.

Seznamuje starosty s dotacnimi programy pro knihovny.

Upozornuje na zapojeni knihoven do celostatnich soutézi a na
spolupraci s partnery knihoven a obci.

Poradi, kde hledat dalsSi informace.

Knihcvna v obei

Pt oo abmrotty
i Fabhuiein

H Co= =

13
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KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN

* Priprava vlastni koncepce knihovny, vlastni predstavy budoucnosti
své knihovny

* Vladni material — moznost odkazovat na priority
* Spolecné poveédomi o trendech a prioritach
* Abychom si rozuméli - vymezeni prostoru pro spolupraci

e Kam smeérujeme
* stanoveni zakladnich sméru rozvoje
* coje dulezité
* jaké mame prilezitosti
e Ceho se mame obavat

* DotacCni programy — financovani a priority

2.4.2022 14



PRIORITA L

Knihovny jako pilire Knihovny jako
demokracie a vzdeélavaci a
prirozena centra vzdélanost
komunit podporujici instituce

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2021-2027 s vyhledem do r. 2030

2.4.2022 Sluzby knihoven 15
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ROZVO)
KONCEPCE ROZVOJE m’-";“c"
KNIHOVEN V CR shlus

MA LETA
2021-2027

sLuzey
KNIHOVEN
KNIHOVNAM

STANDARD
PRO DOBROU
KNIHOVNU

KONEC
0. STOL.
AUTOMATIZACE

1o18 KMNIHOVNY
SPOLKL,

1. KNIHOVNICKY osvETovE

ZAKON KNIHOVNY...

KNIHOVNICTVI

CESKA REPUBLIKA

16



-
Smernice IFLA/UNESCO pro verejné

Knihovny

f
'P-I‘\Il\, Narodni knihovna Seské republiky
o 1l v
W
HIavm kapitoly: e I
N~
Poslani a cile verejnych knihoven IR g |
* Legislativni a finan&ni zajisténi -t 1] l Smérnice IFLA
 Uspokojovani uzivatelskych potfeb Ei l Il sLuzey
e Budovani knihovnich fond( \ B VVEREJNYCH KNIHOVEN
* Lidské zdroje ;l ' 41 l
* Management knihoven LD
* Marketing verejnych knihoven TS < yczni pripravily Christie Koontz
[ o a Barbara Gubbin

* Prilohy — manifesty, charty, knihovni zdkony (i ceské prostredi)

Praha 2012

2.4.2022



https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/publications/series/147-cs.pdf

TYPOLOGIE
A KATEGORIZACE
UZIVATELU VEREJNYCH
KNIHOVEN




.
Terminologie

* uzivatel
 fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb knihovny
e Ctenar

* alternativni termin, ¢asto pouzivany ve smyslu registrovany uzivatel, ten, kdo
v daném roce vyuzil sluzeb knihovny, puijcil si knihu apod.

* navstévnik
 fyzicka osoba, ktera navstivila knihovna a vyuzila nékterou z jejich sluzeb,
napf. kulturni, vzdélavaci nebo komunitni akci, internet apod.

* badatel
* uziva se v institucich jiného typu, napr. v muzeich, galeriich...

2.4.2022 Sluzby knihoven 19



KTD - Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni -- Termin & vyklad -- Termin & angl.ekvivalent -- Heslo s historii

Zaznam 39 z 41

Jeiid i KTD - Uplné zobrazeni ziznamu
Ekvivalent ctenar
. . Zvolte format: Standardni -- Termin & vyklad -- Termin & angl.ekvivalent -- Heslo s histori
Termin anglicky user )
Zaznam1z1
patron Termin @institucionalni uZivatel
information user Ekvivalent kolektivni uZivatel (zast.)
. . . L. P . . . . . e e wr e . R . R ) - . . kolektivni étenar (zast.)
Vyklad terminu Osoba (individualni uzivatel) nebo instituce (institucionalni uzivatel) vyuzivajici knihovnické a informaéni sluzby. T corporate user
[STRAI:,(&"I 990 1 95'1 96] . . . Vyklad terminu Prévnigké osgba, ktera je prostrednictvim svého povéreného pracovnika uzZivatelem knihovny.
[KATUSCAK,MATTHAEIDESOVA ,NOVAKOVA-1998:263-265] [VODICKOVA-CEJPEK-1965:26]

PR o . . Zdroj vykladu [ # . . )
Normativni vyklad Piijemce sluZzeb knihovny. (%]voDItKOVA-CEIPEK-1965:26
[CSN 1SO 11620:3 24] Pfibuzny termin @individualni uZivatel
@registrovany uzivatel
Entita v jediném otevieném systému pouzivajici sluzbu.

Quzivatel

[CSN-2000B:3.3.7] Dalsi informace [ wikipedie / Wikidata

Elwikidata

KTD - Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni -- Termin & vyklad -- Termin & angl.ekvivalent -- Heslo s historii

Zaznam 1z 1

Termin @individualni uzivatel
Ekvivalent individualni étenaf
Termin anglicky individual user

individual reader

Vyklad terminu Fyzicka osoba, ktera je v knihovné zapsana, ma &tenarsky prikaz a vypujcila si absenéné nebo prezenéné alespon jednu knihovni jednotku za rok.

[VODICKOVA-CEJPEK-1965:26]

g ] vODICKOVA-CEJPEK-1965:26
Pribuzny termin @institucionalni uzivatel

@uzivatel
Dalsi informace ®] wikipedie / Wikidata

® wikidata 20
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Denik knihovny

22. Navstévnik knihovny

Pro potreby evidence a statistky je to kazdy, kdo toho dne osobné navstivil knihovnu
a vyuzil nékterou z jejich sluzeb, kulturnich nebo vzdélavacich akci (fyzicka navstéva),
a kazdy vstup do oblasti elektronickych sluzeb poskytovanych knihovnou a jejich on-line
vyuziti, z prostoru mimo knihovnu (virtualni navstéva).

23. Navstévnik knihovny — fyzicka navstéva

Registrovany nebo neregistrovany uzivatel, ktery toho dne (fyzicky) navstivil knihovnu,
realizoval vypujéku (pujcil si nebo vratil knihovni dokumenty) nebo mu byla poskytnuta
jina knihovnicka ¢€i informacni sluzba. Zapocitavaji se i G€astnici kulturnich, vzdélavacich
a dalSich akci poradanych v knihovné (besed, prednasek, vystav, kurza, exkurzi atd.).

24. Navstévnik kulturni akce

Osoba, ktera se zucastnila knihovnou poradané kulturni akce, bez ohledu na to, zda je
nebo neni registrovanym uzivatelem knihovny.

25. Navstévnik vzdélavaci akce (ucastnik vzdélavaci akce)

Osoba, ktera se zucastnila knihovnou poradané vzdélavaci akce, bez ohledu na to, zda
je nebo neni registrovanym uzivatelem knihovny.

25a. Navstévnik ostatnich akci, jejichz hlavnim pofadatelem neni knihovna

Osoba, ktera se zicastnila akce pofadané v knihovné, jejiz hlavnim pofadatelem neni
knihovna.

26. Navstévnik vyuZivajici internet v knihovné

Osoba, ktera toho dne vyuzila internet v knihovné bez ohledu na to, zda je ¢i neni
registrovanym uzivatelem knihovny.

27. Navstévnik on-line sluzeb knihovny (virtualni navstéva)

Osoba, ktera vstoupila do elektronického katalogu prostrednictvim webového rozhrani,
resp. kazdy adresny vstup do vypujéniho protokolu, do specializovanych databazi
a licencovanych elektronickych zdroj apod. z prostoru mimo knihovnu.

2.4.2022 PhDr. Marie Seda - Uzivatelé 21
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Deleni podle veku

DETI (DO 15 LET)

. A
A JESTE...

KOJENCI, h

| P
Jurusl  MYSLIME NA POTREBY LIDI

DOSPELI y

o DETI g} | § ) |

e GENERACNI | VPROMENY PROMENY SDELOVANI ZMENY VE
ROZDELENI v | UZI\I/DA(;I-'II'EI%EEYCH ELEKTR(())PI’\ISI‘EEEJ'SLUZBY SPOLECNOST!

TEENAGERI ) .‘ )
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L
Generace

* velka skupina lidi, ktefi jsou socializovani pribliznée ve stejné dobe, a poji je proto dobove
podminény styl zivota a zpusob mysleni.

e generace je pojem neostry, prislusnost do stejné generace je relativni, zavisla na kontextu

* do stejné generace patri lidé priblizne stejne stafi, prislusniky jedne generace lze
oznacovat za vrstevniky

» délka trvani jedné lidské generace odpovida priblizné primérnému véku Zen pfi porodu
e generace je pojem neostry, prislusnost do stejné generace je relativni, zavisla na kontextu

* do stejné generace patfi lidé priblizné stejné stafi; prislusniky jedné generace lze
oznacovat za vrstevniky

* https://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%C3%AD-generace-f762cbb92ad7

2.4.2022 Sluzby knihoven 23
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https://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%C3%AD-generace-f762cbb92ad7
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https://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%C3%AD-generace-f762cbb92ad7
https://medium.com/edtech-kisk/jak-se-u%C4%8D%C3%AD-generace-f762cbb92ad7

L
Generace

* V 21. stoleti se ocitame v situaci, kdy technologie do urcite
miry ovliviuji a zasahuji do ruznych aspektu naseho zivota.
Technologie ovlivnily pfedevsim informace, jejich Sifeni a
dostupnost.

* Tento vliv.a zmeny se dale smisily s demografickymi faktory,
jez se zacaly objevovat na prelomu 20. a 21. stoleti.

» Témito demografickymi zménami jsou mysleny tzv. ,generace”,
tedy ,velké, socialné diferencované skupiny osob, které jsou
spojené dobove podminenym stylem mysleni a jednani a
prozivaji podstatna obdobi sve socializace ve shodnych
historickych a kulturnich podminkach”.

(Velky, 1996)

2.4.2022 Sluzby knihoven 24



L
Generace

* V 21. stoleti se ocitame v situaci, kdy technologie do urcite
miry ovliviuji a zasahuji do ruznych aspektu naseho zivota.
Technologie ovlivnily pfedevsim informace, jejich Sifeni a
dostupnost.

* Tento vliv.a zmeny se dale smisily s demografickymi faktory,
jez se zacaly objevovat na prelomu 20. a 21. stoleti.

» Témito demografickymi zménami jsou mysleny tzv. ,generace”,
tedy ,velké, socialné diferencované skupiny osob, které jsou
spojené dobove podminenym stylem mysleni a jednani a
prozivaji podstatna obdobi sve socializace ve shodnych
historickych a kulturnich podminkach”.

(Velky, 1996)
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DRUHOVE A TYPOVE
CLENENI KIS
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PRIMARNI
SEKUNDARNI

TERCIARNI

Sluzby knihoven

Uzivatel ma ziskat konecny produkt

Vypujéni sluzby

Sluzby reprografické

Sluzby faktografické

Vnitrostatni i mezinarodni meziknihovni sluzby
(MVS, MMVS)

poskytuji informace o existenci dokumentu, o tom, kde
informaci najdeme (Katalogové sluzby)

V poloviné 90. let minulého stoleti se objevily prvni
online katalogy Ceskych knihoven na internetu

Propagacni sluzby (PR)

vystavy, besedy, prednasky, lekce informacni
gramotnosti, trénovani paméti, autorska cteni,
vytvarné dilny, celozivotni vzdélavani ...




Vypujcni a dalsi
sluzby

ABSENCNI RESERSNI SLUZBY INTERNET

MEZIKNIHOVNI
SLUZBY

UPOMINKY KONZULTACE

REFERENCNI
SLUZBY

REZERVACE REPROGRAFIE
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VSTUP DO

PREZENCNI DATABAZI

PRISTUP K
DIGITALNIM
DOKUMENTUM...

PROSTOR V

PROLONGACE KNIHOVNE

KULTURNI A

KOMUNITNI AKCE VZDELAVACI AKCE




E————
MSV, MMV S

* meziknihovni vypujéni sluzba
* Dokument neni ve fondu knihovny?
e povinnost knihovny — nabidnout uzivateli tuto sluzbu

 pravo uzivatele — ziskat dokument, ktery je ve vlastnictvi jiné
knihovny

* sluzba je zdarma, je zpoplatnéno jen balné a postovné
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Elektronicke sluzby

* knihovnicky software
e Tritius, KOHA, KP-sys, Primo, Aleph...

* Kramerius a Dila nedostupna na trhu (DNNT)

» weby, socialni sité, informacni obrazovky
* dnes uz nutnost, nezbytnost

» videokanaly, streamy, e-komunikace, e-konference, e... cokoliv

e CoderDolo
» Cilem je propojit lidi, ktefi uz programovat umi s témi, ktefi se to teprve naucit chtéji.

* ozoboti
* vybornd pomucka pro vyzkouseni vizudlniho programovani
e citacni manazery
e Knihovny.cz
* jednotny pristup ke sluzbam ceskych a moravskych knihoven
« Ceské a zahrani¢ni e-zdroje
e ASPI, EBSCO...
e E-knihy
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-
Sluzby

* Vypujcni sluzby
* Absencni, prezencni

e Asistované, neasistované
« MVS, MMVS

 Elektronické sluzby
* VVnéjsi, vnitrni
* Internet, pristup k databazim, DNNT, digitalni knihovny, weboveé stranky, socialni
siteé, OPAC katalogy...

* Bibliografické a referencni sluzby

 zprostiedkovani pozadované informace, at uz pfimo, nebo odkazem na zpUsob, jak

ji ziskat, i na pramen, v némz je obsazena
(https://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Referen%C4%8Dn%C3%AD slu%C5%BEby)
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-
Sluzby

* Technické sluzby
» Poskytovani elektrického proudu, vyuziti internetu (wi-fi)
* Reprograficke sluzby
* Kopirovani, tisk, vazby dokument
e Kulturni, vzdélavaci a komunitni akce
* Akce pro sSirokou verejnost, vzdélavaci akce i pro knihovnickou obec

* Pobytové sluzby
* Traveni volného ¢asu, moznost Cteni, studia, socialniho kontaktu
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-
Sluzby

o Zjistovani informacnich potreb
* Prizkumy, ankety, zjisStovani uZivatelskych ndzoru a jejich potreb

* Doplnkoveé sluzby
 Sluzby venkovnich prostord, letnich Citaren, kavaren
* Pujcovny véci
 Sluzby pro specifické kategorie uzivatelu
 DalSi sluzby podle zaméreni knihovny a mistnich potreb uzivatell
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zaklady
knihovnickych
sluzeb

ushadneni
pristupu k
mediim

podpora poslani zajmy a potreby
knihovny uzivatelu
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-
Sluzby v obecnem zajmu

* knihovnickeé sluzby

* byvaji zalozeny na mistnich tradicich

e zohlednuji zvlastnosti mista

* musi zajiStovat rovny pristup
* jsou zavislé na verejném financovani
* prispivaji

* k socialnimu zaclenovani

e k soudrznosti mistnich spolecenstvi
* mezigeneracni solidarité
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-
Kvalitativni pristupy

* KS by mély byt snadno pristupné (univerzalni pristup),
a to zdarma (viz knihovni zakon).

* mely by reagovat na zmény potreby uzivatel(

* s cilem zlepsit kvalitu sluzeb

e umoznit pristup k informacnim zdrojum bez ohledu na ekonomickou situaci
uzivateld.

* mély by respektovat jejich kulturni specifika.

e poskytovani KS by meélo byt optimalizovano na zakladé pravidelnych
hodnoceni, kterd by méla pusobit jako zpétna vazba organizace
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HODNOCENI
SLUZEB




-
Mereni kvality sluzeb

e Standard pro dobrou knihovnu

* Metodicky pokyn MK k vymezeni standardu VKIS
(https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/metodicky-
pokyn-ministerstva-kultury-k-vymezeni-standardu-verejnych-knihovnickych-a-informacnich-sluzeb-poskytovanych-
knihovnami-zrizovanymi-a-nebo-provozovanymi-obcemi-a-kraji-na-uzemi-ceske-republiky-2019)

* Benchmarking knihoven

e (https://www.benchmarkingknihoven.cz/)

* Etické kodexy

e Charta sluzeb
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Benchmarking knihoven

* nastroj pro hodnoceni kvality knihoven
e porovnavani kvantitativnich i kvalitativnich ukazatelu

* zaloZzeno na myslence
* ,uceni se od lepsSich”
e ,ucici se organizace”
* ,benchlearning”

* Inspirace — Bibliotheksindex
* od roku 1999 v némecky mluvicich zemich

Standardy 39
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e pouze pro prihlasené knihovny
 zadny poplatek (u BIX ano)
e data jsou neverejna

e komunikace
e Konference Méreni — uzavrena nemoderovana konference

* hledani , idealni knihovny“

* knihovna jako inspirace pro ostatni
 vyuzito v soutezi Méestska knihovna roku...
* hodnoceni i kvalitativnich parametru
 prostredi, budova, personal

2.4.2022 Standardy 40



80t 125 91 ¢ A4 ¢ VLOZTE SVE HESLO

Benchmarking knihov

vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti ki
metodou benchmarkin

Vase vstupni heslo: | sssses <~ || vsTOUPIT |

Kazdy se prihlasuje svym unikatnim heslem (velikost pismen hraje roli).
Pokud nemate pridéleno heslo kliknéte zde a vyplite kratky formularl
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-
Shrnuti — kvalita pro uzivatele

zjistovani potreb uZivatell a jejich aktivni

zodpovédnost .,
uspokojovani

kompetentnost

védeét, co se vyzaduje a byt schopen to realizovat

zdvorilost T _ . e
I premysleni o potrebach klientu

komunikace _ ve _ zyo
zpétna vazba od ctenaru

lehlivost v 7
| spoieniivos duveryhodnost poskytovatele sluzeb

| bezpecnost I fyzicka bezpeénost a komfort

porozumeéni _ - v e i w. .
zjistit, co si klient preje, jaka ma prani

hmotné

investice spolehliva zafizeni
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e
Prostor knihoven

FYZICKY DIGITALNI

PROSTOR PRO TVURCI CINNOSTI

PRO KULTURNI A KREATIVNI AKTIVITY
PRO VZDELAVANI

PRO KOMUNITNI SETKAVAN{

NEJDE O ULOZISTE KNIH ©!

VSTUPNI BOD KE SLUZBAM
WWW STRANKY, SOCIALNI SITE
KATALOGY

SLUZBY 7/24

PRISTUPY K VIRTUALNIM ZDROJUM —
SOUBORNE KATALOGY, DATABAZE
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e
Prostor knihoven

PRO JEDNOTLIVCE PRO SKUPINY

e NAPLNENI INDIVIDUALNICH POTREB e POSILENI KOMUNITNICH ROLI KNIHOVNY
e UCAST NA KOLEKTIVNICH AKCICH e ZVYSOVANI KVALITY MISTNICH
* KOMUNIKACE V ELEKTRKONICKEM SPOLECENSKVQH,VZIAQU

PROSTREDI PROSTOR MAIJICI ,,DUVERU“ OBYVATEL

BEZPECNE MISTO
DOBRA VEREJNA SLUZBA
TRETI PROSTOR*“

SOCIALIZACNI ROLE, SDILEN{ ZAZITKU ZE
CTENI, KULTURNICH | VZDELAVACICH AKCI

KOMUNIKACE

2.4.2022 44



-
Treti prostor

e treti prostor” —tedy misto, kde CHCEME byt
* misto pro jednotlivce i skupiny

* misto pro splnéni celé skaly jejich potreb

* misto, kde se vytvari obcanska soudrznost

* misto, ve které maji duvéru

* misto, které nabizi urcity socialni kapital

» otevreny a dostupny verejny prostor
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SOUCASNE TRENDY
ROZVOJE KNIHOVNICTVI




VvV eV 7/

10 nejdulezitéjsich cilt pro verejné knihovny

Aktivné reagovat na potreby
uzivatell

2 Zahrnout rozvoj knihoven do Poskytovat kvalitni vzdélavaci
« strategickych materiali obci akce pro své cilové skupiny

Spolupracovat s relevantnimi
Skolami v obsluhovanych
lokalitach

3 Rozvoj knihoven jako vzdélavacich,

komunitnich center

Podporovat regionalni identitu

Vybavovat knihovny nejnovéjSimi
technologiemi, umoznit
uzivatelam pristup k informacim

Rozvijet kompetence knihovniku
5. pro zajisténi komunitnich funkci 1 0.
knihoven.
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Koncepce rozvoje kniho
v Ceské republice na léta 1—2027
s vyhledem do roku ﬁrao

vh y pilife obéanské spoleénosu ’
vztiélanostl a kultury d

Od kni'
pro knihoviny

|

Tri pilire

Koncepce rozvoje

knihoven CR
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Jakeé role by
mohla mit
dobra

knihovna?

2.4.2022

FYZICKE

MISTO

VZDELAVACI
A KULTURNI

CENTRUM OBCE

Knihovna slouzi
vetsiné obyvatelstva
pro kazdodenni zivot,
ma nezastupitelnou

funkci pro
spolecensky, kulturni
a komunitni zivot
obce.

Je pevhym bodem
v obci, je otevrena
v rezimu 7/24.

Setkavani napric
generacemi,
udrzovani paméti
mista, podporovani
rozvoje Ctenarstvi,
kreativni ¢innosti —
to vSe muze byt vase
knihovna.

KOMUNITNI

CENTRUM OBCE

Dnesni knihovna je
predevsim mistem
pecujicim o lokalni
komunitu,
a to bez ohledu na
velikost obce.

Sluzby knihoven
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PUBLIC RELATIONS




e
Public relations

* Vi, co jsou to vztahy s verejnosti a jakymi prostredky a metodami je
budovat

* Vi, co je to povest, obraz neboli image a kdo jsou jeji nositelé
* Vi, jakou roli hraje design a firemni kultura
* Dokaze se orientovat v praci s textem, slogany a hesly

* Dokaze navrhnout komunikacni strategii pro jakykoliv vas projekt
nebo akci

e Zna pravidla v komunikaci s novinari a komunikace s médii
e Zna zaklady prace v krizi
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E————
Cile PR

* Pomoc organizacim a institucim v jejich chovani tak, aby byly priznivé
akceptovany verejnosti,

* Ulohou pracovnikl pusobicich v této oblasti je ovliviiovani priznivého
prijeti verejnosti,

e pfimym ovliviiovanim jejich postoju co nejefektivnéjSimi zpusoby
sméerem ke stavu, ktery je nejpriznivejsi pro zakazniky, zaméstnavatele
a societu, ve které provozuji svoji Cinnost.
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-
Nastroje PR

 televize,

* rozhlas,

e tisk (obecni zpravodaje, regionalni tisk...),
* plakaty,

* inzerce,

* nasténka nebo vyveska,

* den otevrenych dveri,

* vyrocCni zprava,

* tiskova zprava,

e weboveé stranky, socialni sité...
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N
Firemni design - kultura

« DOJMY NEBO PREDSTAVA O NECEM

* jak se pracovnik knihovny chova k uzivatelum,

* jak vyrizuje sekretarka vzkazy,

* jak pusobi verejni Cinitelé organizace ve sdélovacich prostfedcich,
* jak se pracovnici knihovny chovaji ve svém volném cCase,

* jak o knihovné mluvi,

* jak jsou ,uspokojeni” uzivatelé knihovny,

* jak rychle reaguje knihovna na dopisy a dotazy téch, kteri se na ni obraceji
atd.

 Jedna se tedy v podstaté o nazor na organizaci.
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Funkce kultury firmy

* VNe;jsi,
 tvar organizace, jeji image (zpusob, jakym se nahradit prezentuje navenek
a jakym je také zvenci vnimana),

e zpusob adaptace knihovny na okolni podminky (sdilené a rozvijené
predstavy, pristupy a hodnoty),

* vnitrni,
 zpusob integrace uvnitr organizace (zpUsob, kterym nékdo nebo néco - novy

zameéstnanec, novy vztah k praci, nové ridici metody, nové vzdélavaci postupy,

noveé strategické zameéry - do knihovny ,,zapadnou” nebo naopak, ujmou se
nebo odumrou;

 mimoradné dulezité jsou v této souvislosti normy chovani, které kolektiv
z uznavanych predstav, pristupl a hodnot odvozuje (firemni etika).

2.4.2022 55



.
Funkce kultury firmy

* Podnikova kultura je dulezity faktor pri vnimani knihovny verejnosti.
Zde je dulezité uvédomit si, Zze verejnost vnima i sebemensi zdanlivé
detaily, jako je to, jak pracovnici knihovny hovori o své organizaci,
jaké jsou vztahy meazi reditelem a zaméstnanci apod.

* Pri tvorbé podnikové kultury je treba jasné definovat pravidla, se
kterymi musi byt seznameni vSichni pracovnici knihovny, aby se jimi
mohli nasledné ridit.
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Skupiny...

, EXTERNI INSTITUCIONALNI
- \ - \

—  OBCANE —  POLITICI
L ) L )
- \ - \

—  NOVINARI — OBCE
L ) L )
- \ - \

—|  TURISTE —|  KRAIJE
L ) L )

2.4.2022

INTERNI

.

BEZNI

- | ZAMESTNANCI

vy

-

VEDOUCI
PRACOVNICI

.

PRACOVNICI
PR

57



HE

Ohlédnuti pred statnicemi

PhDr. Marie Sedd
metodik.knihovha@gmail.com
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