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v priibéhu casu s velkym poctem momentalnich vnéjSich souvislosti.
Tento kontext a tato interakce hraji velmi vyznamnou roli pfi ur¢ovani
toho, kdo jsme a jak se vinimame. AZ doposud byla mysl dospélého jedin-
ce vysledkem dialogu mezi Zivotnim prostfedim a vlastnim ja, pficemz
tento dialog bral v ivahu pauzy, sebereflexi a pomaly, ale jisty vyvoj ro-
bustniho vnitiniho vypravéni. Naproti tomu nepolevujici prostfedi soci-
alnich siti predstavuje pfesny opak: mozny vyvoj, kdy robustni vnitini
védomi vlastni identity nahrazuje identita, kterd je budovana a pohang-
na zvnéjsku. A jelikoZ by takova identita byla silné zavisld na reakcich
druhych, vratila by nam nejistotu a kiehkost nevyrovnaného, teprve ro-
diciho se jastvi ditéte.

Az doposud byl probihajici dialog mezi jednotlivcem a Zivotnim pro-
stfedim pfiznivé naklonény internalizovanému, osobnimu Zivotnimu
piibéhu a vnitini kritice, které se dle mého pfesvédéeni v podstaté rovna-
ji tomu, co nazyvame identitou. Jak jsme pravé vidéli, samotna bazilni
potieba sdilet tento piibéh s ostatnimi lidmi byla tradi¢né kompenzova-
na biologicky danymi omezenimi interakce tvafi v tvaf, diky kterym se
piatelstvi vytvaielo pozvolna a navic velmi selektivnim zptsobem. So-
cidlni média nicméné tato evolucni opatieni odstranuji a §lapou na plyn
nespoutanému sebeodhalovani v situaci, kdy chybi obvyklé brzdy pouZi-
vané v normalni mezilidské zpétné vazbé. TakZe misto malého okruhu
pratel je naSe ja nyni pifedkladano velmi pocetnému publiku — a stejné
jako vSechna verejna vystoupeni je podrobeno nekone¢né kontrole a kri-
tice. Jak se bude této prespfili§ sebestfedné, a piesto kiehké identité dafit
v mezilidské komunikaci a vztazich?
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[ okonce jiZ staroveké Recko upiednostriovalo osobni interakci tvaii
v tvaE p"iu‘ed pouhffmi slovy na papife. Sokrates tehdy varoval: ,Kazdé
Bt slovo, je-li jednou napséano, je pfetfé§éi10 jak témi, kteii jej c(h'épou,
tak témi, ktefi o n&j nejevi sebemensi zjem.”! Dnes pocitace nabizeji v neby-
valém méfitku pfﬂeiitost upustit od mezilidské interakee, s ¢imZ samoziejmé
souvisi i plo$né sniZeni rizika ostudy a rozpaki v socidlni interakci. Nikdo
vas neuvidi Cervenat se, neusly3i va3 pisklavy hlas ani neuciti vase vlhké dla-
né. Na druhou stranu viak ani vy nebudete moci registrovat tyto mimoiadné
duleZité signaly, které naznacuji, jak by mohla druha osoba reagovat.

V roce 2012 vydal britsky kontrolni organ pro rozhlasové a televiz-
ni vysilani Ofcom svoji devatou vyro¢ni zpravu o stavu telekomuni-
kaéniho trhu Communications Market Report. Reditel vyzkumu Ofcomu
James Thickett si tehdy intenzivné uvédomoval vyznam meziro¢niho
jednoprocentniho poklesu v po¢tu mobilnich hovort, ktery tato zprava
konstatovala, s tim, Ze pocet uskute¢nénych hovort z pevné sité se sniZil
o 10 procent. Na zavér uvedl:

)

Béhem pouhych nékolika maélo let nové technologie zasadné zmeé- |

nily zpusob nasi komunikace. Komunikace tvafi v tvar nebo po “
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» telefonu jiZ nejsou nejbéznéjSimi zpusoby, jakymi spolu hovoiime.

Na jejich misto se dostavaji novéjsi formy komunikace, které nevy-
' Zaduji, abychom spolu redlné hovofili, a to zejména mezi mladsimi
- vékovymi skupinami. Spolu s tim, jak se budeme diky technologic-

| kému pokroku posouvat dale do digitalniho véku, bude tento trend
/ inadale silit.2

Ofcom uvedl, Ze Clovék dnes rozesle v priméru padesit textti tydné.’®
Sokupcmh 96 procent mladych lidi ve véku Sestndcti az Ctyfiadvaceti let

komunikuje kazdy den se svymi pfiteli a rodinou pomoci rychlych

Zprav — prostredmctwm e-mailu, textovych zprav nebo socidlnich siti.
Zaroven doslo k odpovidajicimu tpadku popularity verbalni komunlkace
po telefonu nebo osobni komunikace, kdy pouze 63 procent lidi hovon
denné se svymi ptateli nebo rodinou osobné.* '

Prestoze digitalni domorodci preferuji komunikaci prostiednictvim tex-
tovych (neorélnich) zprav nebo internetu, emocionélni podpora, kterou
tyto formy komunikace skytaji, se ukazuje jako zna¢né slaba. Vyzkumni-
ci z University of Wisconsin-Madison si polozili nasledujici otdzku: méiZe
utéchu zprostredkovat samotny obsah citové podptirného rozhovoru mezi
rodi¢em a teenagerem, nebo svou roli hraje také ton hlasu a fyzicka piitom-
nost rodice?® V ramci experimentu dostala skupina teenagert jisty stresuji-
ci akol, po kterém je méli jejich rodife utéSovat po telefonu, osobné nebo
prostiednictvim instant messagingu (internetova sluzba, umozZiujici svym
uzivatelim sledovat, ktefi jejich pfatelé jsou pravé pfipojeni, a dle potie-
by jim posilat zpravy, chatovat, pfeposilat soubory mezi uZivateli apod.,
pozn. piekl), pficemZ jedna skupina s rodi¢i nenavazala kontakt Zadny.
Nasledné byly ve slindich méfeny hladiny kortizolu (marker stresu) a oxy-
tocinu (indikuje utvareni citového vztahu a dusevni pohody). Teenageii,
ktefi se svymi rodici hovofili po telefonu nebo osobné, vykazovali podob-
na mnozstvi oxytocinu a podobné nizkou hladinu kortizolu, co? svédéi
o sniZeni stresu. Naopak ti, kteif se svymi rodi¢i komunikovali prostied-
nictvim instant messagingu, nevykazovali oxytocin zadny a jejich hladina
kortizolu ve slinach byla stejné vysoka jako u téch, kteif se svymi rodici
nekomunikovali viibec. PiestoZe tedy mladsi generace favorizuje neoralni
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zptisoby komunikace, zda se, Ze pokud jde o poskytnuti emociondlni pod-
pory, zasilani zprav je srovnatelné s iplnou absenci jakékoliv komunikace.

Do jaké miry neni tento nartst on-line komunikace pouhym sympto-
mem, ale pfi¢inou ovliviiujici schopnost mladych lidi se socializovat
a veitit se do pocitt druhych béhem rozhovort tvaii v tvéf, dosud nebylo
empiricky stanoveno. Neochota navazovat lidsky kontakt s jinymi, ze-
jména cizimi lidmi miZe byt produktem strachu z této nejzakladnéjsi
lidské vlohy, piipadné prostym nedostatkem praxe. Tak ¢i onak, Zadna
7z téchto mo#nosti nevéiti pro spolec¢nost nic dobrého. Pfedstavte si, Ze
byste nikdy piili§ nepraktikovali komunikaci tvaii v tvaf, nebot jste od
Gitlého véku byli s ostatnimi ve styku vétSinou prostiednictvim interne-
tu. Misto feci téla, ténu hlasu a fyzického kontaktu jsou dominantnim
prostiedkem pro vyjadieni slova. Rada lidi si dnes stéZuje, Ze si jejich
slova pfi chatovani prostiednictvim socialnich médii nékdo $patné vylo-
7il. Neni divu. Jakkoliv miiZeme o svych pocitech diskutovat, pouha slo-
va prosté nemohou nahradit upfimny vyraz obliceje.

Jesté désivejsi je viak myslenka, Ze skute¢nou neverbalni komunikaci
miiZe znidit paralelni kyberprostor, ve kterém lidé nebudou mit dostatec-
né nacviceny a vyzkouSeny dovednosti mezilidské interakce; a nebudou-
li vyzkousené, je nepravdépodobné, Ze v nich budou jakkoliv dobfi. Je
tedy mo#né, e fada mladych lidi, ktefi byli odchovani bezpecnéjsi moz-
nosti komunikace na siti, nebude radgji viibec riskovat pohled do oci,
objeti nebo moZnost, Ze jim o oktdvu pfeskoci hlas. To by zase mohlo
znamenat, 7e on-line vztahy se skute¢né velmi lisi od téch skute¢nych.
Profesionalni zprostfedkovatelka stiatk(i Alison Greenova zjistila, Ze pfi
jednani s digitdlnimi domorodci nardZi na specificky problém: zda se, Ze
maji problém komunikovat tvafi v tvaf a Ze pfesunuli navazovani roman-
tickych vztahti na sit, kde se pary radéji navzjem poznavaji nejprve na
délku a v bezpe¢i svych chytrych telefont.®

Zasadni otizkou ziistava, zda je tieba tento trend uvitat, ¢i ne. Sherry
Turkleova se domnivi, 7e Facebook ndm dava ,iluzi kamaradstvi bez
pozadavki piatelstvi“’ V pomérné neddvné studii naopak Paul Howard-
“Jones dospél k zavéru, ze celkové vzato muZe internet ,posilit sebe-
védomi a socialni propojenost”.® K podobnému zévéru dospéla i Moira
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Burkeova z Carnegie Mellon University, kterd po dobu dvou mésici
zkoumala ptes tisic anglicky mluvicich dospélych uzivateltt Facebooku
z celého svéta, ktefi se do vyzkumu piihlasili prostfednictvim inzeratu.?
Z vysledkt vyplynulo, Ze diky pfimé komunikaci Facebook usnadnu]e
sbliZovani a snizuje poc1ty osamélosti. Pfizna¢né vsak je, Ze spolu s tim,
jak uZivatelé pasivné pfijimali rizné novinky, ziskavali pocit, Ze maji
men$i piistup k novym ndpadim a mySlenkam, které ostatni vytvareji.
Nejzajimavéjsi bylo, Ze osamélost uZivatelé zaZivali v pfimém pomeru
k mnoZstvi obsahu, ktery pfijimali. Tato Z.]lStEIll poukazuji na mozny
zasadni rozdil mezi aktivni podporou stavajicich pritelstvi a pasivni
spotfebou socidlnich novinek druhych lidi. Zda se, Ze pfiznivé zavery
tykajici se vztaht na socialnich sitich se vztahuji pouze na uzivatele, kteu
komunikuji s jiZ existujicimi priteli. Ukazuje se tak, Ze pouzwam internetu
za tcelem ziskani novych pfatel md ve skutecnosti zcela odliiny Vysle-
dek. Dlouhodoba studie o vztahu mezi pouzivanim pocitace dospivajici-
mi chlapci a divkami a jejich piteli a kvalitou piételstvi odhaluje, Ze

pouzivani internetu za tucelem ziskdni novych pfatel je nyni spojeno

s nizsi irovni duSevni pohody.!°

Védci, ktefi zkoumali skupinu déti pfedpubertdlniho a pubertialniho
véku, rovnéz zjistili, Ze on-line komunikace pozitivné souvisi s mirou du-
vérnosti v piatelstvi! To jisté neni Zadné piekvapeni. Nicméné tento
efekt se tykal pouze respondentii, ktefi komunikovali on-line pfedevsim
s jiZ existujicimi pfételi, a ne téch, ktefi komunikovali pfevazné s cizimi
lidmi. Pravé socidlné azkostlivi respondenti vnimali internet jako cen-
neéjsi ndstroj pro intimni sebeodhaleni, pfi¢emz tento zptsob vnimani
byl pficinou jesté intenzivnéjsi on-line komunikace. Zda se tedy, Ze > soci-

alni intimita v realném svété a intimita na Facebooku nejsou ani zdaleka

‘toté# - tento rozdil potvrzu]e i nedavné Setfeni.'?

Tato zasadni disociace mezi poctem pfiatel z kyberprostoru a poctem
piatel z redlného Zivota je patrna i u star$i generace. Studie tentokrat
zkoumala vztah mezi pouZivanim socidlnich médii (instant messagingu
a socialnich siti), velikosti sit€ a emocionalni blizkosti u jedinca ve véku
osmnact az Sedesat tfi let.”* Asi nebude pfekvapenim, Ze Cas straveny uzi-
vanim socialnich médii souvisel s vét§sim poc¢tem on-line ,pfatel” ze so-

Y s
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cidlnich siti, nesouvisel viak s vétsi siti pratel z redlného svéta ani s poci-
tem vétsi citové blizkosti se ¢leny sité. V ¢em by tedy obecné mohl byt
onen zasadni rozdil mezi on-line socializaci a situacemi v redlném svété?
Jedna z odlinosti by mohla souviset souviset s rozvojem mezilidskych
komunika¢nich dovednosti, a tudiZ i s empatii.

Schopnost zajimat se o emociondlni zkuSenosti druhych a sdilet je,
je néco, co jasné odliSuje lidi od vétSiny ostatnich zvifat.* Studie zjisti-
ly, Ze empatické chovéni projevuji dokonce i miminka a batolata. Jeden
priizkum mezi tficet ¢tyfi hodin starymi détmi ukdzal, Ze i velmi malé
déti placou v reakci na plac jiného novorozence a Ze je tento plac reakei
na vokalni charakter place toho druhého. Déti slysici plac jiného novoro-
zence plakaly podstatné Castéji neZ ty, které placi vystaveny nebyly nebo
byly vystaveny placi stejné intenzity, aviak od umélého modelu novoro-
zence.

PIné rozvinutd empatie v§ak neni nezbytné vlastnosti, s kterou by-
chom se uZ narodili. Bylo by téZké si piedstavit, Ze by komplexni vlast-
nost typu empatie byla zcela produktem nasich gent. PiestoZe prace
Ariela Knafa a jeho tymu na Hebrejské univerzité v Jeruzalémé dokazuje
vyznamnou roli genii — pro realizaci riznorodych kognitivnich ryst
zdravého lidského mozku je vskutku naprosto zasadni celd fada gent -,
skute¢nd schopnost vcitit se do pocitti jinych dozrava aZ béhem tietiho
desetileti naseho Zivota.'s Je tedy dostatek ¢asu na to, aby okolni pro-
stiedi a zkuSenosti ze vztahd sehrdly vyznamnou roli pfi vytvafeni nasi
schopnosti empatie. |

Pojem ,emod¢ni inteligence” se jiZ stal soucasti béZného jazyka coby |
,souhrn schopnosti, zptsobilosti, dovednosti, pfipadné sebevnimané
schopnosti identifikovat, hodnotit a zvladat emoce vlastni, emoce dru-
hych a emoce skupinové”."” Zda je, nebo neni emocni inteligence soucas-
ti obecnéjii inteligence nebo zda se od ni zcela lisi, je zajimava otazka -
v tuto chvili v8ak neni nasi hlavni prioritou. Postaci 'konstatovat, 7e po-
kud se stejné jako samotnd inteligence li8i clovék od ¢lovéka, pak emocni
inteligence nemiiZe byt vlastnosti, kterd je ustanovena pii narozeni. Jak
je uvedeno v kapitole 4, priizkum mezi ¢trnécti tisici americkych vyso-
koskoldkt naznacuje, Ze se intenzita empatie mfiZe sniZovat."® Pfestoze
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tento ani Zadny jiny priizkum nemohou rozkryt pfi¢innou souvislost
mezi stoupajici popularitou socidlnich siti a poklesem empatie, ona po-
nékud désiva korelace nepochybné stoji za tvahu.

Zvlasté zajimavy piistup zvolil Miller McPherson, ktery porovnaval
piedstavy o pratelstvi v roce 1985 s pfedstavami v roce 2004. McPherso-
niv tym zjistil, Ze v roce 2004 méli respondenti méné osob, se kterymi si
mohli skuteéné promluvit, pficem? pocet divérnych piatel klesl asi o tie-
tinu. Jesté vice alarmujici bylo, Ze se pocet lidi, ktefi neméli viibec niko-
ho, s kym by mohli diskutovat o dilezitych zaleZitostech, téméf ztrojna-
sobil.”? Piestoze k ubytku doslo jak v roding, tak ve skupinich pfatel,
'k nejvétsim ztratam divérnych piétel doslo v ramci dané komunity
a okoli. McPherson a jeho kolegové poukazali na moZnost, Ze si respon-
denti mohli danou otdzku vylozit jako otazku tykajici se striktné komu-
nikace tvaii v tvar, a pokud ano, pak by pficinou tohoto zjevného pokle-
su mohl byt posun od verbdlni komunikace ke komunikaci na siti.

Neni té7ké pochopit, pro¢ se tyto dvé tendence — klesajici schopnost
empatie a vétSi navazovani on-line vztaht - vzajemné ovlivriuji. Jak zda-
raznil psycholog Larry Rosen, ranite-li néc¢i city, ale neuvidite jeho reakci,
nebudete mit dostatek signalti k tomu, abyste pochopili, co jste udélali,
a omluvili se nebo pfijali néjaké jiné kompenza¢ni opatieni.2’ Zvyseni
pocitu izolace muiZe souviset s lehkosti a rychlosti, s jakou lze zvefej-
nit osobni udaje, coz miiZe lidi vést k tomu, Ze bezmyslenkovité posilaji
potencidlné Skodlivé informace ven do svéta. A je-li pravda, Ze empatie
stavi na zkuSenostech z mezilidské komunikace tvaii v tvaf a ze ¢lovék
umi pouze to, co miiZe procvicovat, pak by pokles v komunikaci tvaii
v tvaf nasi schopnost vcitit se do pocitti jinj’fch nutné snizil. Empaticka
spojeni v redlném svété by mohla byt dobrou analogii pro vytvaieni siti
mezi jednotlivymi neurony, které se vyskytuji v mozku (pfipomeiime
slavna slova kanadského neuropsychologa Donalda Hebba o neuronech:
»cells that fire together wire together” - teze, ktera tvrdi, Ze jestlize jsou
dva neurony aktivni ve stejnou dobu a soucasné jsou spojeny synapse-
mi, pak sila spojeni synapsemi bude posilovdna, pozn. piekl.). Nicméng
pokud nemate nikoho, o kom vite, Ze mu na vés zélezi, budete moZna
o to vice v pokuseni byt lThostejni k ostatnim nebo vam to nebude vadit.
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Jaky dopad by mohla mit tato lhostejnost na nas vlastni pohled na to, co
je duleZité a vhodné sdilet?

Kromé sniZeni schopnosti empatie by nadmérné uZivani internetu
mohlo obecné vést ke snizeni schopnosti i¢inné komunikovat, nebot ta-
kové naduzivani prokazatelné souvisi s nedostatkem emodni inteligence,
véetné nespravné interpretace vyraza obliceje.?! MoZna nepiekvapi, Ze
lidé, ktefi travi nadmérné mnozstvi ¢asu na internetu, ve Cteni vyrazi
tvafe prili§ neexceluji. Jedna konkrétni studie vyuZila pro porovnavani
ranych fazi ¢teni mimickych informaci u mladych lidi nadmérné vyu-
Zivajicich internet systém vizudlni detekce a analyzu jejich EEG.** Véd-
ci zkoumanym osobam predkladali obrazky tvaii a pfedméti, pficemz
zjistili, Ze mozkové viny vyvolané prohliZzenim tvaii byly obecné vét-
§i a dosdhly vrcholu diive nez podobné reakce vyvolané piedméty. To
znamena, zZe tvafe mély pro primérného pozorovatele vétsi vyznam nez
pfedméty. Intenzivni uZivatelé internetu viak meli obecné mensi odezvu
mozkovych vln neZ uZivatelé normalni, at se jiz divali na tvafe, nebo
na stoly. Tento vysledek naznacuje, Ze pro intenzivni uZivatele internetu
nemély tvare vétsi vyznam ne? kaZdodenni nezivé pfedméty. PiestoZe se
stale nevi, zda by se tyto poruchy mohly tykat i hlubsich procesii rozpo-
znavani tvafe, jako jsou pamét na obliceje a identifikace oblicCeje, tato po-
zorovani naznacuji, Ze intenzivni uzivatelé internetu maji deficit v rané
fazi zpracovani rozpoznavani tvare, coZ je vada, kterd je zase spojena s ce-
lou fadou poruch, véetné psychopatie a autismu.

Jen ve Velké Britanii trpi urcitou formu autismu vice neZ pil milionu
lidi - asi jedno procento populace. Poruchy autistického spektra se vy-
znacuji tzv. triddou postizeni, kterd zahrnuje: (1) potiZe v socialni komu-
nikaci, a to jak verbalni, tak neverbalni, které zptisobuji, Ze pacienti maji
Casto problémy , ¢ist” ostatni lidi; (2) potiZe v rozpozndni nebo pochope-
ni emoci a pocitd druhych i ve vyjadfeni svych vlastnich; (3) potize se
socialni predstavivosti, konkrétné v porozuméni a pfedpovidani chovani
jinych 1idi, chdpani abstraktnich my3lenek a piedstavovani si situaci nad
ramec bezprostiedni kaZzdodenni rutiny. Tradicné je porucha autistickeé-
ho spektra diagnostikovana béhem prvnich dvou let Zivota. Proto nékteri
odbornici tvrdi, 7Ze autismus s uzivanim socialnich siti spojovat nelze,
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nebot na takové stranky velmi malé déti nechodi. Pfesto psychoanalytik
Maxson McDowell poukazal na to, Ze by se u jedinct, kteii obsedantne
pouZivaji socidlni sit€, mohly dodatecné vyvinout autismu podobné zna-
ky, jako napiiklad vyhybani se o¢nimu kontaktu. U kojenct iniciuje brz-
ky oéni kontakt schopnost chépat subjektivni zkusenosti druhych, ktera
je tak dalezita pro socialni komunikaci a interakci, tedy schopnost, ktera
je v autismu narusena.? Neschopnost kojence sledovat tvaf své matky je
vskutku ¢asto spojena s budouci diagnézou autismu.

Na druhou stranu tii akademici z Cornell University, Michael Wald-
man, Sean Nicholson a Nodir Adilov, zkoumali moZnou souvislost mezi
pouzitim technologii a pozdéj§im vyvojem autismu. Posuzovali celou
fadu aktivit spojenych s monitorem ¢i obrazovkou, véetné sledovani tele-
vize, videa a DVD, filmt v kin€ a na pocitaci. Souvislost s autismem zjis-
tili v pfipadé sledovani TV v raném détstvi. MZe-li byt jednim z faktorti
vyvoje autismu televize, asi by nas neprekvapilo zjiténi, Ze dopad ma
také svét internetu.?

Pfistoupime-li na rozsifeni pojmu ,autismu podobny znak”, zjisténi
Cornell University by mohla naznacovat, Ze bychom v nékterych piipa-
dech neméli vyloucit faktory prostfedi. Pocet diagnéz autismu se v po-
slednich dvou desetiletich rychle zvy3Suje, pficemz toto zvySeni nelze pfi-
¢itat pouze genetickym pfi¢indm. Jedna studie, jejimiz autorkami jsou
Irva Hertz-Picciottova a Lora Delwicheova z University of California v Da-
visu, ukdzala, Ze vyznamny narist piipadi autismu neni mozné objasnit
ani po zohlednéni zmén diagnostickych kritérii a rozsifeni autistického
spektra.?® Neméli bychom hned zavrhovat moznost, Ze v okolnim prostie-
di existuji urcité spoustéci mechanismy, jako napiiklad brzké a dlouhodo-
bé vystaveni vlivu obrazovky, kdy se vadm nikdo nediva do o¢i. Z hlediska
evoluce jsou lidé v podstaté povinni pfizplisobit se svému prostfedi
a v piipadé, Zze dané prostfedi piileZitost procvicovat si interpersonalni
dovednosti nezbytné pro empatii neposkytuje, jednim z dtsledki by
mohl byt vyvoj autismu podobnych potiZi s empatii.

Neni bez zajimavosti, Ze David Amodio z New York University a Chris
Frith z londynské University College dokdzali, Ze jednim z piiznakt au-
tismu je sniZena aktivita prefrontalni mozkové kiiry.?® Pfipomenme si
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z kapitoly 8, jak zasadni je tato mozkova oblast pro to, aby mozek fun-
goval jako jeden soudriny systém. Je-li tato klicova oblast nedostate¢né
aktivni, mohlo by to mit zasadni vliv na celostni mozkové operace a vést

ke vzniku mysleni popsaného vyse, v némz smyslové piebiji kognitiv- |

ni a nic ,znamena” cokoliv: je to prosté to, co to je. Smich, zamraceny
pohled, zacervenani se ¢i Gsmév by mohly ,znamenat” mnohem méné:
mély by pouze zjevny vyznam.

At jiZ technologie obrazovky zvysuji moZnost vzniku autismu podob-
ného chovani, ¢i nikoliv, je zndmo, Ze se autisté obecné nejlépe citi v ky-
berprostoru. Catrin Finkenauerova a jeji tym na University of Amster-

‘dam zkoumali v rdmci dlouhodobé studie souvislost mezi autistickymi

rysy a pouzivanim internetu a dospéli k zavéru, Ze lidé se sklonem k au-
tistickym vlastnostem, zejména pak Zeny, byli nécﬁylnéj§i ke kompulziv-
nimu uZivani internetu.” Tyto dikazy naznacuji ur¢itou souvislost mezi
pfitazlivosti k internetu a oslabenou empatii, ktera byla patrna i v piipa-
dé studie mezi intenzivnimi uZivateli internetu, ktefi nevidéli pfili§ vel-
ky rozdil mezi tvafemi a pfedméty.

Na druhou stranu nédklonnost autistd k obrazovce jiZz byla vyuzita
v ramci terapie. Za pozornost stoji piiklad z Velké Britanie, kde funguje
projekt ECHOES, ktery Skoldk(im s autismem pomaha experimentovat
s obtiZznymi socidlnimi scénaii. ECHOES je:

prostiedi pro uceni za podpory technologii, ve kterém déti s poru-
chou autistického spektra ve véku 5 az 7 let a jejich vrstevnici bez
vyvojovych poruch mohou prostfednictvim interakce a spoluprace
s virtudlnimi postavami (agenty) a digitilnimi objekty zkoumat
a zlep3ovat socidlni a komunika¢ni dovednosti. ECHOES poskytuje
vyvojoveé vhodné cile a metody intervence, které jsou pro jednotli-
vé déti smysluplné, a klade duraz na komunikativni dovednosti,
jako napfiklad na sdilenou pozornost.?

Proc¢ by méla nékoho, kdo mé problémy s empatii, tolik pfitahovat ob-
razovka? Nejziejméjsi odpovéd je, Ze v takovém svété neni nutné chépat,
co se déje v myslich druhych - co vidite, to dostanete. Vzhledem k absen-

—
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ci vech cennych neverbalnich signalt na siti, které jsme jiz zminili,

mdame mozna sklony k autismu v3ichni, jsme-li na siti.

Abychom to shrnuli: existuje souvislost mezi atypickymi reakcemi
mozkovych vin v piipadech zhorSené schopnosti rozpoznani obliceje,
coZ je typicky znak autismu a také intenzivnich uzivatelt internetu; sou-
vislost mezi poruchami autistického spektra a sniZenou aktivitou prefron-
talni mozkové kury, kterd svédci o jaksi doslovnéjsim nédhledu na svét;
souvislost mezi ranymi zaZitky s obrazovkou a pozdéjsim vyvojem autis-
mu; a souvislost mezi autismem a pfitazlivosti vizudlnich zobrazovacich
technologii. PfestoZe neni moZné u téchto rtiznych souvislosti uréit pfi-
¢inu a nasledek, ba ani vyvodit urcité definitivni zavéry, zda se, Ze exis-
tuji jisté paralely mezi intenzivnim pouZivanim internetu a autismu po-
dobnym chovanim, které si zaslouZi dalsi zkoumani. Tento smér mySleni
nas nutné piivadi k otdzce, co mame na mysli, mluvime-li o pfatelském
vztahu. Jist€, aby lovék mohl byt druhé osobé pravym, skute¢nym pfite-
lem, musi mit pro danou osobu opravdové porozuméni, tedy védét, jak
bude tato osoba reagovat v rliznych kontextech. Velky rozdil mezi vztahy
on-line a off-line spociva v tom, Ze v pfipadé vztahti na siti ukazujeme
pouze to, co ukazat chceme, ¢asto jen vytvaiime seznam toho, co se nim
libi ¢i nelibi. Nikdo nevidi, jak se ve skutecnosti vyporddavame s problé-
‘my nebo jak trpime ve stresovych situacich, které maji redlné a trvalé
nasledky. Oproti tomu nelze pred skute¢nym pfitelem v situaci tvari
v tvar stejné uspéiné skryvat, co ¢lovék opravdu citi, zvlasté pokud je
dany pfitel mistr ve vyuzivani viech trojrozmérnych voditek a senzoric-
kych signalt potiebnych pro skute¢nou empatii.

Nedostatek prilezitosti na siti k procvic¢ovani socidlnich dovednosti by
mohl véstit apadek hlubokych a smysluplnych vztaht. DlleZitym aspek-
tem je, Ze vysledkem upifednostiiovani komunikace on-line pfed komu-
nikaci tvafi v tvaf by mohla byt vétsi nedaveéra k lidem. Koneckoncu du-
véra vyrlsta z empatie, kterd se zase nejlépe formuje prostiednictvim
komunikace tvari v tvdr a reci téla.

Sance, Ze Clovék ztrati davérnéj3i vztahy s ostatnimi, je vét3i bezespo-
ru tehdy, nahradi-li ¢as vénovany skutecné mezilidské interakci ¢asem
vénovanym on-line vztahtim. O dopadu vztahti na Facebooku na Zivotni
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styl musime tedy smyslet obecné. Pfili§ mnoho ¢asu straveného na soci-
alnich sitich mizZe prekroc¢it inosnou mez a vést k dysfunkci a poskozeni
mezilidskych vztaht, ba dokonce ke zniceni kariéry a manzelstvi. Miize
rovnéZ vytlacit cas straveny kultivaci vztahti a umoznit ¢astéji komuni-
kovat s byvalymi ¢i potencialnimi budoucimi partnery a partnerkami,
coz by vedlo k poku3eni ¢i Zarlivosti v soucasnych vztazich. Jedna studie
z roku 2013 zjistila, Ze intenzivni uZivani Facebooku ma na vztahy nega-

tivni dopad, ktery vede k ¢astéjsimu podvadéni, rozchodtim a rozvodam.

Tento efekt byl ovlivnén tim, kolik konflikti dany pér zaZil v souvislosti
s Facebookem.?

Stranky socidlnich siti nyni svym uZivateldm umoZiiuji dostat se k in-
formacim, k nimZ by jinak pfistup neméli, jako jsou napfiklad fotografie
byvalych partnerii s partnery novymi. Facebook tak mtize posilovat onu
nesebejistou a zarlivou stranku lidské'pods’caty.:“O Jedna kamaradka mi
rekla, Ze si smazala svij GiCet na Facebooku, protozZe zacala byt paranoid-
ni, byt v zdsadé neni Zarlivy typ: ,Ale najednou tam byla jista informace
o mém partnerovi, kterou jsem sice znat nechtéla, ale nemohla jsem si
pomoct a vyhledala jsem si ji.” Existuji formalni studie hodnotici a popi-
sujici pravé tuto reakci. Jedno Setfeni vychdzelo z diivéjsiho zjisténi, Ze
pretrvavajici kontakt v redlném svété s byvalym milencem ¢i milenkou
miZe narudit emocni zotaveni z rozchodu.’' Vysledky studie, které se
ucastnilo 464 dobrovolnik, ukazaly, Ze ti, ktefi se svymi byvalymi part-
nery zistali pfateli na Facebooku, pfiznavali sexudlni touhu po byvalém
partnerovi v toxické kombinaci s niz§im osobnim ristem. U téch, ktefi
v kontaktu nezlstali, tomu tak nebylo. Vyzkumnici dosli k tomuto zavé-
ru: ,Celkové tato zjiSténi naznacuji, Ze otevieny kontakt s byvalym part-
nerem pres Facebook muZe mafit proces zotaveni, a zkomplikovat tak
posun od minulého vztahu.”3?

Jisté, totéZ plati i v redlném svété. Je téZké vyrovnat se s rozchodem
s nékym, koho b&Zné nadile vidate. Ale diky Facebooku se tato nezdrava
perseverace utvaii mnohem snadnéji a je mnohem téZ8i ji odolat. Histo-
ricky byly nase vztahy pravidelné osekavany — napiiklad z divodu kon-
ce intimniho vztahu, roztrZky s kamarddem, zménou zaméstnani, Skoly
nebo bydlisté ¢i prosté z divodu ztraty kontaktu s uréitou osobou. Diky
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Facebooku nyni méZeme pienést ve§kerou svou emocionalni zatéz z mi-

nulosti do soucasnosti mnohem snadnéji.
Vétsi piistup k osobnim informacim druhych dal navic vzniknout

kultufe, kde je Smirovani jednotlivci nejen povoleno, ale jaksi ocekava-

no. Lidové ozna¢eni Facebooku je ,stalking”, védci zabyvajici se vyzku-
mem socialnich siti v§ak pouzivaji mirnéjsi termin ,socialni dohled”. Bez
ohledu na sémantiku je moZnost svobodné a anonymné strkat nos do Zi-
vota druhych zavazny problém. Stadi se jen podivat na popularitu Caso-
pisti plnych drbit o celebritach a je ziejmé, Ze lidé jsou ze své podstaty
slidivi. Tuto tendenci viak mohou jesté dale posilit socialni sité, kde je
interpersondlni sledovani docela béZnou praxi: 70 procent vysokoskola-
k1 (dané chovani se vyskytuje bez ohledu na pohlavi)* piiznalo, Ze pfes
Facebook kontroluje svého milostného partnera, pfi¢emz alespon dva-
krat denné tak ¢ini 14 procent.** Castéjsi uzivani Facebooku totiz predi-
kuje Zarlivost, ktera je s touto socidlni siti spojena. Badatelé tvrdi, Ze tento
efekt miiZe byt vysledkem zpétné vazby: Facebook muZe lidem zpfistup-
nit pochybné informace o jejich partnerovi, k nimZ by jinak neméli pfi-
stup, pficem? tyto informace mohou podnécovat Zarlivost a dalsi uZivani
Facebooku.*

Jedna advokatni kancelaf, kterd se specializuje na rozvody, tvrdila, Ze
témé¥ jeden z péti part za diivod rozvodu oznacuje aktivity na Facebooku.*
jako diikaz nevhodného chovani je stdle Castéji uvadéno flirtovani pres
'e_-maﬂy a zpravy nalezené na Facebooku. Podle britské pravni kancelare
Divorce-On-line byl Facebook zapleten do 33 procent manZelskych rozcho-
dt v roce 2011, pficemz v roce 2009 to bylo pouhych 13 procent. Mark
Keenan, vykonny feditel Divorce-On-line, k tomu dodal:

Podle mych zaméstnanct hodné lidi tvrdi, Ze se o svém partnero-
vi dozvédéli na Facebooku nepékné véci, tak jsem se rozhodl pro-
zkoumat, jak dalece to je pravda. Byl jsem opravdu pfekvapen,
kdyZ jsem zjistil, Ze 20 procent vSech Zadosti o rozvod obsahuje
zminky o Facebooku. Zda se, Ze nejcastéj§im diivodem je nevhod-
na sexualni korespondence s nékym, s kym by si dany ¢lovék ne-
mél dopisovat.*
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Cas straveny s technologiemi je ¢asem stravenym daleko od skutec-
ného svéta a skute¢nych lidi. Jediné diky tomu, Ze vidime druhé &i sly-
sime jejich hlas, se miZeme pokusit pochopit, jak se citi. Jak jsme si jiz
ukazali, travi-li mladi lidé pfili§ mnoho ¢asu ve dvourozmérném svété
socidlnich siti, miiZe to ovlivnit jejich schopnost vcitit se do ostatnich,
vytvaret smysluplné vazby a konec konca uZit si co nejlépe svij vlastni
vztah.

V jedné rozpravé v Londyné v inoru roku 2012 jsem se pustila do kiiz-
ku s Benem Hammersleym, redaktorem casopisu Wired. Onim impulzem
byla véta , Facebook neni tviij piitel”. Vii¢i Benovi, jehoz hlas zde nemuze
zaznit, by bylo nefér, kdybychom se pokusili shrnout celou vyménu na-
zorli. Nicméné divod, pro¢ zde tuto diskusi pfipomindm, je to, Ze ve fi-
néle Ben pfipustil, Ze Facebook nasim pritelem skute¢né je, nebot to je
»jen zabava“ a rozhodné se nejednd o ndhrazku za skutecné pratelstvi.
V zépalu emocionalné nabitého okamZiku jsem se pustila do zdlouhavé
odpoveédi, avSak pfi zpétném pohledu si fikam, kéZ bych prosté jen podé-
kovala, Ze Ben tehdy potvrdil miij nazor. Socidlni sité by mohly byt stejné
zabavné, nepodstatné a potencialné kompulzivni jako nezdravé jidlo.
7da se viak nepopiratelné, Ze tyto stranky maji znacny dopad na komu-
nikaci mezi lidmi, a tim i na vztahy. A pokud tomu tak je, pak podobné
jako u nezdravého jidla to bude mit nevyhnutelné stale $irsi dasledky pro
spole¢nost jako celek.
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“ely smysl terminu ,zména mysli“ — na rozdil od, dejme tomu, néce-

ho ,vice sci-fi“ jako ,vyména mozk(” — spociva v tom, Ze pokryva

© fadu aspektii toho, jak budeme my coby jednotlivci myslet, jak se
budeme citit a jak spolu budeme vzajemné komunikovat v zavislosti na
délce Zivota, ktery stravime v tomto bezprecedentnim digitalnim prostfe-
di. Abychom si o téchto zménach mohli udélat lepsi pfedstavu, je nutné
o nich pfemyslet nejen z pozice neurovédy, ktera stoji v pozadi téchto
zmén, ale také z hledisek psychologie, spolecenské védy a dokonce i filo-
zofie. Po¢inaje sedmnéctym stoletim propagovali velci myslitelé jako Tho-
mas Hobbes, John Locke a Jean-Jacques Rousseau myslenku spolecenské
smlouvy, podle niZ jsou vedkeré pravni a mocenské vztahy ve spolecnosti
dany jakousi implicitni, pfipadné explicitni dohodou mezi jejimi Cleny,
kdy se jim vyménou za ztratu ¢asti svobody dostava ochrany jejich oprav-
nénych prav a jistot. Pojdme se tedy nyni podivat na to, jaky dopad maji
stranky socidlnich siti na obecné uznavané moralni hodhoty spole¢nosti.
- Megan Meierova z Missouri zacala ve svych tfinacti letech v roce 2006
komunikovat na siti s chlapcem jménem Josh Evans.! Zpocatku se Josh
jevil jako starostlivy, ale pozdéji byl ¢im dél vice kriticky a urazlivy; Rekl
Megan, Ze je tak §patny ¢lovék, Ze by se méla zabit. ,Josh” byla ve skutec-
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nosti matka byvalé kamaradky Megan. Tento piibéh ukazuje nejen to, jak
snadné je stylizovat se do nékoho tuplné jiného, ale co je mnohem dtileZi-
téj3i, ukazuje také ucinky, které takova Sikana mtiZze mit: Megan udélala,
co ji bylo feceno, a obésila se. Je znepokojivé, Ze podobné tragické piibé-
hy se objevuji ¢im dal Castéji.

Ukazuje se, Ze faktory jako ndchylnost teenagerd k pfikraslenym,
avsak méné pestrym, méné multidimenzionalnim formam komunikace,
jejich s vékem souvisejici tendence riskovat, ¢tyfiadvacetihodinova do-
stupnost socialnich siti a jejich zkratkovitost ptisobi jako opojny kokteijl
na nekteré jedince, ktefi se pak chovaji dysfunkénimi zpiasoby, coZ s se-
bou nese diisledky i pro spole¢nost jako celek. V roce 2012 prizkum ve
Spojenych statech, Kanadé, Velké Britanii a Australii poukazal na ostry
narst poctu sebevrazd v dasledku kybersikany, pficemz k 56 procentim
piipadi doslo v piedchozich sedmi letech a k 44 procentim piipadi
v piedchozich patnacti mésicich.?

Kyberdikana oznacuje jev, kdy nékdo pouZiva internet, mobilni tele-
fon nebo jiné zafizeni k vyhroZovani, obtéZovani, posmivani nebo ztra-
prlovani jiného ¢lovéka. Rtizné studie uvadéji, Ze obétmi kybersikany se
stalo 20 a# 40 procent mladych lidi.? V priizkumu mezi americkymi tee-
nagery, ktery probéhl v roce 2011, 33 procent divek ve véku dvanact nebo
tfinact let, které pouZivaji sociadlni sité, uvedlo, Ze interakce jejich vrstev-
nikd na socidlnich sitich jsou ,vétSinou bezcitné”, a stejnou zku$enost
pfiznalo i 20 procent divek ve véku ¢trnact aZ sedmnaéct let.* Tito surovci

Casto zaklddaji webové stranky nebo vytvoii skupinu na Facebooku

a zvou ostatni, aby se pfipojili a posilali své komentafe k jinym osobam.
Nebylo by v3ak spravedlivé z toho vinit internet. Sikana jiZ dlouho trapi
hii§té i pracoviité a zdé se, Ze je v nasi psychice hluboce zakofenéna.
»MozZna je v povaze ¢lovéka plisobit utrpeni ¢emukoliv, co bude utr-
peni snaset, at z davodu své skute¢né pokory, ¢i z lhostejnosti, nebo ¢iré
bezmoci.” Tento nazor vyslovil Honoré de Balzac ve svém romanu z roku
1835 Otec Goriot.® Néktefi badatelé dokonce tvrdi, Ze §ikana ma svou evo-
lu¢ni hodnotu coby stabiliza¢ni faktor v bojich za hierarchické postave-
ni v koloniich primata.® Aviak zatimco Sikana trapi spole¢nost jiz od
doby, kterou ve svém romanu Schooldays popisuje Tom Brown (romén se
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odehrava v 30. letech 19. stoleti, pozn. piekl.), moZnosti agresor(i proje-
vit své hanebné predispozice se zménily. Jehkoz aktivity na internetu
a socialnich sitich nejsou nijak zvlast omezeny, je moZn¢, Ze tato techno-
logie miiZe vést ke vzniku typu chovani a situaci, které by dfive nebyly
mozZne.

Néktefi budou namitat, e diskutovat o dopadech digitalni kultury na
kybersikanu nema smysl, nebot médium neni dalezité., Kupfikladu Dan
Olweus, ktery provozuje program prevence Sikany na Clemson Universi-
ty, v ndvaznosti na prizkum velkého vzorku mladsich teenager(i konsta-
toval, Ze skupiny téch, ktefi Sikanuji tradi¢nim zptisobem, a téch, ktefi se
dopouitéji kybersikany, se Casto prekryvaji. Nicméné 12 procent obéti
nebo nasilniki z daného vzorku mélo souvislost pouze s piipady kybersi-
kany, nejednalo se tedy o obéti nebo nasilniky v tradi¢nim slova smyslu.
Olweus namita, Ze se jedna o ,,velml malé procento”, a dodava:

Tyto vysledky naznacuji, Ze nova elektronicka média ve skute¢nos-
ti vytvofila jen mélo ,novych” obéti a agresort. Do znacné miry se
zda, 7e byt obéti kybersikany nebo jejim puvodcem znamena byt
soucasti obecného vzorce ikany, kdy je pouZiti elektronickych mé-
dii jen jednou z moZnych forem, navic formou pomeérné malo roz-
Sifenou.’

Nicméné 12 procent mladych teenagerti, kteii se na §ikané podileji
nebo jsou jejimi obétmi, je sotva ,velmi malé procento”. Kromé toho se
musime ptat nejen na to, zda internet toto chovani podporuje, ale co je
duleZit&jsi, zda mhze mit kyberSikana na obéti vaznéjsi dopad neZ sikana
tradiéni. Koneckoncti, pocet divaki, ktefi mohou Sikanu sledovat, ]e nyni
‘mnohem vétsi, neZ tomu bylo v piipadech Sikany tradi¢ni, a navic dtka-
zy o ni mohou zistdvat na internetu trvale. Nedavna studie zjistila, Ze jak
v piipadé ptivodct, tak v pifpadé obéti kybersikany existuje pii srovnani
s aktéry 3ikany tradi¢ni vyznamné vétsi pravdépodobnost, Ze si budou
problémy internalizovat, o cemz svédci pfiznaky deprese a sebevrazedné
chovani. Takze jak pro obé&t, tak pro agresora miiZe pouziti daného media
mit mnohem vaznéjsi dopad.”

-
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Odbornici tvrdi, Ze internet vytvaii jedinecny svét, ktery skyta vét-
i moznosti pro uvolnéni mravi.’ Termin moralni vyvazanost popisuje
proces, kdy je jedinec schopen deaktivovat své vnitini moralni zabra-
ny, které jinak inhibuji jeho chovani.’® Toto uvolnéni mtZe byt jednim
z predpokladi kybersikany: v kyberprostoru chybi vizudlni podnéty, jako
napi. utrpeni obéti, navic diky obrazovce potlacuje vzdalenost jakékoliv
pocity viny a studu. JelikoZ si mladi lidé spojuji vyuzivani technologii
s on-line hrami, chatovdnim s pfateli a vyménou fotografii, je kybersi-
kana navic ¢asto tizce spojena s jinymi zptsoby zabavy.!! Toto zjisténi
potvrzuje i vyzkum, ktery prokazal, Ze ptivodci kybersikany maji men-
5i vyCitky svédomi a slitovani, coZ mize bj'/t z¢asti dano nedostatkem
piimého kontaktu mezi nasilnikem a obéti. Sonja Perrenova a Eveline
Gutzwiller-Helfenfingerova, vyzkumné pracovnice z cury$ské univerzity,
nezjistily mezi mordlni vyvazanosti a kyberSikanou Zadnou spojitost.”
To naznacuje, Ze obrazovka mtiZe obéti dehumanizovat do té miry, Ze ty-
rani ani nemuseji potlacovat néjaké moralni hodnoty, a tudiz se k tomu,
aby mohli ubliZovat druhym na siti, nemuseji nikterak ,vyvazat®.

Difuze a fedéni odpovédnosti jsou dalsimi hnacimi mechanismy ky-
bersikany.'* Podobné jako Sikana v reZii gangu dovoluje, aby byla odpo-
védnost za dany ¢in zfedéna, rozdrobena, kybersikana se Casto odehrava
ve virtudlnim davu. Internet nabizi anonymitu davu, a tim i moZnost
chovat se hife, neZ bjf se Clovék choval v redlu. Dr. Graham Barnfield,
expert na média a vysokoskolsky ucitel na University of East London,
ekl v britském televiznim potadu Tonight with Trevor McDonald, Ze tzv.
happy slapping - tedy videonahrévky, ve kterych se aktéfi bavi utoky na
nic netusici obéti, pfi¢emz tyto nahravky posléze umisti na internet —
mohou jeho piivodci povaZovat za jakousi zkratku na cesté ke ,slavé a vé-
hlasu”. Jedna se o pfiklad zcela nového druhu mentality, ktery miiZe exi-
stovat jen diky internetu.

[ dalsi fenomén, ktery, jak se zda, probouzi podobné jako Sikana v li-
dech to nejhors3i v lidské pfirozenosti, maZe stejné jako happy slapping
fungovat redlné pouze na internetu. Trolling je Castym jevem v chatova-
cich mistnostech, na Twitteru a v blozich. Pojem ,trolling” obecné po-
pisuje nékoho, kdo s cilem obtéZovat ostatni nebo vyvolat emocionalni
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reakce zaujima urcity ofenzivni nebo kontroverzni postoj.!* Starsi a zku-
Seni uzivatelé internetu mohou brat komentafte trolld s patfi¢nou rezer-
vou, zejména pokud jsou spiSe vtipné nez zlomyslné, aviak citlivéjsi uzi-
vatelé nebo mladsi sugestibilni obéti si je mohou vzit osobng, piipadné
mohou tyto komentafe ranit jejich sebevédomi a sebedvéru.

Je jisté mozné, Ze urcité protivné lidi jednoduSe bavi pohorsovat ¢i
urazet druhé bez ohledu na cokoliv a e v internetu nalezli pouze dalsi
prostiedek k seberealizaci. Je v3ak tézké si predstavit, jak by se trollové
mohli skutecné projevit v redlném svété pii osobnim setkani se svou obé-
ti. Kupiikladu v jednom désivém piipadé kontaktovali internetovi trollo-
vé truchlici matku a predstirali, Ze se s ni snaZzi spojit jeji mrtva mlada
dcera z pekla.’s Jakkoliv extrémni se tento pfiklad maze zdat, ukazuje, jak
prostiedi se vieobecnym globalnim pfistupem zredukovalo zodpovéd-
nost a jak anonymita v kombinaci s nedostatkem zku3enosti z mezilid-
skych vztah(t umozZnila, aby se trolling rozrostl do nebyvalych rozmért.

John Newton, feditel $koly v Devonu, vyjadfil v britskych celostatnich
novinach Daily Telegraph pfesvédceni, Ze stranky socidlnich siti pfedsta-
vuji vaznou hrozbu, nebot stiraji hranice mezi pomluvou a skute¢nosti
jesté diive, neZ se Skolaci nauci chapat rozdil. Newton varoval, Ze socidlni
sité jsou ,v rukou nalich déti daleko silnéjsi zbrani, neZ si uvédomuje-
me“.'® Zejména v souvislosti s Facebookem se pta:

Jedna se o uZite¢né socialni mravenisté, které generuje dobrou vili
a opétovneé spojuje staré pratele, nebo je to raj pomluv, ktery svét
zaplavuje insinuacemi, polopravdami a urdzkami? Pokud své ko-
mentaie umistuji lehkovazné na sit, zvlasté mladi lidé si nemuseji
uvédomovat, Ze jejich ¢iny mohou mit nevratné dasledky pro re-
putaci druhych. Ani nutné nemuseji chapat, co znamenaji pomlu-
vy, ani si uvédomovat nicivou silu zranujiciho slova; jediné, co hra-
je roli, je polovicaty nazor.

Tento obrazek zlomyslnéjsi a méné moralni spole¢nosti, kterou Zivi
socialni sité€, nemusi platit pro vSechny spole¢nosti, vezmeme-li v po-
taz zplisob, jakym tyto kultury dané stranky pouzivaji. Jeden prazkum
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porovndval uzivani socidlnich siti v kolektivistické kultufe Ciny a v in-
dividualistické kultufe Spojenych statd.'” Vice nez ¢tyfi sta tcastniki
pochézelo z univerzity v jihozdpadni Ciné a srovnatelny pocet z univer-
zity na stiedozdpadu Spojenych stat. Ucastnici vyplnili dotaznik, kde
popisovali zptisob, jakym vyuZivaji socidlni sité, vCetné Casu, ktery na
nich stravi, vyznamu, ktery pro né maji, a pohnutek, pro¢ je vyuZzivaji.
V odpovédich byly patrné kulturni rozdily. UZivatelé ze Spojenych statti
travi na socialnich sitich vice ¢asu, povaZzuji je za daleZitéj3i a maji vice
virtudlnich pfatel neZ jejich ¢insti kolegové. Tato zjisténi naznacuji, ze
jednou z piicin slabsich vazeb ¢inskych uZivateli na socidlni sité mize
byt dalezitost rodiny a pfatel v kolektivistickych spole¢nostech. Oproti
tomu spole¢nosti individualistické nabizeji men3i prostor pro divérné
a trvalé piatelstvi, coZ vede k castéjSimu vyuZzivani Facebooku a podob-
nych stranek. Uvazime-li dosavadni ddkazy, Ze socialni sité podporu-
ji individualistické zaméfeni, nebude jisté pfekvapivé, Ze zapadni svét
zjevné vyuziva socialni sité zptisobem, ktery nema ve vychodnich kul-
turach obdoby. ey

Navzdory hromadicim se dikaziim o odvricené strané socidlnich | '
siti,'® v zemich, kde jsou informace potlatovany nebo cenzurovany, je
moznost §ifit informace zdvratnou rychlosti dtilezitym aspektem. B€hem
povstani v ramci arabského jara v roce 2011 sehrély klicovou roli stranky
Facebooku a Twitteru, jeZ pouZivali aktivisté.'” Socidlni sité mohou také
byt i¢innym prostiedkem pro zvySovani globalniho povédomi mezi uZzi-
vateli — mohou napiiklad povzbudit mladé lidi ve Spojenych statech, aby
§1i volit ¢i sdileli informace o humanitarnich katastrofach. UmoZiuji
také ziskat zna¢né financ¢ni ¢astky prostiednictvim crowdfundingu, coz
je kolektivni dsili jednotlivet, ktefi pies internet vyvarieji sité a skladaji se
s cilem podpofit snahy iniciované na podporu nejriznéjsich aktivit, od
pomoci pii katastrofach az k startupovym projekttim.

Jaky dopad ma tento ,kliktivismus“? Zménilo napiiklad lajkovani
¢i sdileni videa Kony 2012, jehoZ cilem bylo zastavit valecného zlocin-
ce Josepha Konyho, uZivatele k lepdimu? U¢ast v plakdtovaci kampa-
ni Cover the Night, kterou iniciovali tviarci Kony 2012, byla podstat-
né niz3i, nez se vzhledem k obrovské popularité videa predpokladalo.
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NedofeSeny problém kliktivismu souvisi s otazkou, jak pienést to, co je
na obrazovce, do ¢int v redlném svété.?®

Socidlni sit€ nam mohou poskytnout velké mnozstvi informaci o své-
tovych problémech a kliktivismus nevyzaduje téméi zddnou namahu
a pritom dodava uzivatelim dobry pocit. Jini nazvali tento druh pasivni-
ho zdjmu bez ndmahy ,slacktivismem"” (odvozeno z anglického vyrazu
slack, flakat se, pozn. pfekl.) Vezmeme-li v ivahu jiZ zminény vyzkum,
ktery dokazal, Ze obrazovka miize dezinfikovat mezilidskou komunikaci
a dehumanizovat jednotlivce, nahliZeni na humanitarni krize skrze opti-
ku socidlnich siti ma patrné men3i dopad neZ v pfipad€, kdy by byl uZiva-
tel konfrontovan s danou situaci v redlném svété, Je dost dobfe moZné, Ze
kliktivismus sniZuje motivaci redlné se angaZovat v humanitarnich otaz-
kach, nebot se uzivatel mtize domnivat, Ze lajkovani a sdileni prosté staci.

Cilem jedné studie bylo na zdkladé rozhovort s dospivajicimi a mla-
dymi dospélymi zjistit, do jaké miry zaclenuji mladi lidé do svého Zivota
na siti mordlni nebo etické otazky.?! Zjisténa fakta ukazala, Ze Gstiednim
faktorem pfi rozhodovani na siti je individualistické mysleni; nejméné
zastoupeno bylo mysleni zaméfené na sounalezitost. Navic téméf vSichni
ucastnici tohoto prazkumu si vybavili minimalné jeden pfipad, kdy tri-
vializovali mordlni prvky on-line aktivit, coZ naznacuje, ze lidé maji
,na siti vétsi toleranci pro neetické chovani”. Asi skute¢né hrozi; Ze zapo-
meneme na slavné verse Johna Donna:

Smrti kazdého clovéka je mne méné,
nebot jsem cdst lidstva.

A proto se nikdy neddvej ptdt,

komu zvoni hrana. Zvoni tobé.??

Facebook, Twitter a podobné stranky dostavaji svému slibu, Ze budeme
neustdle pfipojeni, chténi, obdivovani, ba dokonce milovani. Do nasi
spoleCnosti pfinesly interpretace identity a vztahi, které zpochybnuji ak-
tudlni hodnoty a moralku, a to zpisobem, ktery by byl jesté pied deseti
lety zhola nemyslitelny.

SKRYTY PUVAB VIDEOHER

abava nema 7adny smysl. Pravé v tom je v3ak smysl zabavy: za-

méfit se vyhradné na ¢innost tady a ted, to ma smysl samo o sobg.

Je viak mozné, 7e cela véc je ponékud sloZitéjsi. Od pocatku
vekil oceniovaly lidské spole¢nosti vyznam zabavy, ¢asto v ramci kultur-
né institucionalizovanych akci, jako jsou vecirky a hostiny. Vino, Zeny
a piseri a jejich modernéjsi reinkarnace, sex, drogy a rokenrol, nas uvol-
ni, abychom mohli Zit pro tuto chvili, aby na3e skute¢né smysly byly
stimulovény pfimo, aniZ bychom méli ¢as se zaobirat abstraktnimi my-
§lenkami a sebe-védomou introspekci. Veskerd tato zabava by pfitom
skuteéné mohla mit dtleZitou, evolu¢ni hodnotu. Ponofi-li se ¢clovék
do vzruSenim nasaklé pfitomnosti, usnadnuje mu to Gc¢ast v télesnych,
bezprostiednich radostech rozmnoZzovani a vyZivy, které jsou nezbytné
pro pieziti.

Ale je toho jesté vic. Dovednosti, které si clovék procvicuje u karetni-
ho stolku nebo béhem hadanek za destivych zimnich vecert, se pfimo
odrazeji ve zdokonalovani interpretace feci téla, v prohlubovéni znalosti,
jak pouZivat o¢ni kontakt, v uméni vcitit se obecné do myslenkovych
procesti a emoci i v rozvoji vyznamnych kognitivnich schopnosti, jako je
uvazovani a pamét. Hra s panenkami pfipravuje na péci o déti, vSechny




