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Marketing v kultufe, marketingovy mix. Propagace kulturnich akci — pracovni navrhy.
Fenomén - festival.
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Ziskat zakladni vhled do marketingu a propagace kulturnich akci. Seznamit se s problematikou
fenoménu — festival.

Marketing v kultufe, marketingovy mix. Propagace kulturnich akci — pracovni navrhy.
Fenomén - festival.

Pojem marketing pochazi z anglického slova market (trh). Je to aktivita, lidska ¢innost ve
vztahu K trhu, usili uplatnit na tomto trhu na$ produkt (nase vyrobky — zbozi, sluzby i
myslenky).

Marketing je manaZersky proces, podnikatelska koncepce, kol nebo ¢innost managementu.
Je to uméni jak vytvaret skute¢nou hodnotu pro zakaznika, vytvaret a dodavat zakaznikovi
hodnotu. Pfi¢emz hodnota je spravna kombinace jakosti, sluZeb a ceny, odpovidajici cilovému
trhu.

Prodej zacina ve chvili, kdy mate vyrobek. Zatimco marketing zacina drive, nez vyrobek
vubec existuje.

Marketing miizeme chépat jako ukol, ¢innost nebo efektivni sluZzbu organizace na zaklad¢
rozhodnuti vedeni (managementu) spole¢nosti.



Marketing je usilim o konkurenceschopnost, je koncepci podnikani orientovanou na
zékaznika a trh, nebo odborné&ji feceno procesem planovani a naplnovani koncepce, oceniovani,
propagace a distribuce produktu.

Marketingovy usek analyzuje trh, vnéjsi prostiedi, konkurenci. Tedy prostiedi politické,
ekonomické (napf. kupni sila), pravni (zakony, pravni piedpisy), socialni, demografické,
prirodni, kulturni, technické, kontext lokace, vSechny rizika i Sance. Usiluje o maximalni
informovanost o trhu, poptavce, nasycenosti.

Marketingovy usek pfichazi s vizi, strategickym zdmérem, stanovuje cile a poslani, urcuje
ukoly a plan dalsiho postupu, podili se na analyze situace véetné¢ SWOT analyzy. Poté planuje
dalsi postup az po kontrolni mechanismy. Marketingovy audit l1ze zahdjit u charakteru instituce,
analyzou nebo inventurou vnitiniho prostfedi (poznat strukturu a organizaci, produkt,
ekonomiku, finan¢ni situaci spolec¢nosti, lokaci, stav a rozsah budov, technologické a jiné
vybaveni, atmosféru, prodej (navstévnost), personal, vykony, znalosti, zkuSenost a praxe,
osobitost instituce, jedine¢nost. Strategii marketingu Ize realizovat souborem nastroji, z nichz
zékladnim néstrojem je tzv. marketingovy mix.

Marketingovy mix

Zakladni néstroj marketingu, soubor ¢tyt zédkladnich néstroji, kterymi spolecnost (divadlo,
kulturni instituce) mize ovliviiovat poptavku po svych produktech a které se vzajemné
ovliviiuji a plisobi v kombinaci. Pro dobré upamatovani se vyuziva anglického oznaceni pro
jednotlivé nastroje marketingového mixu — tzv. 4 P.

Product — produkt

Price —cena

Place — misto, distribuce
Promotion — propagace

Ve skute€nosti je nastroju vice — uvedeme alespon dopliikové paté ,,P*.

People — lidé, umélci, zaméstnanci, divaci, volontéfi, ostatni vefejnost.

1.1 Propagace a promotion festivalu a kulturnich akci — pracovni
ukazky:

Idea — téma festivalu, jeho monotematické zaméteni na plakatu - zhmotnéné do obrazového
znaku, vytvarného motivu, obrazového dila, fotografie, ale také musi byt souvislost s mottem,
zékladni myslenkou, sloganem festivalu — ukazky plakata festivalu Dalsi biehy a Bezrucova
Opava viz www.opava-city.cz/dalsibrehy,


http://www.opava-city.cz/dalsibrehy

WWW.0pava-city.cz/bezrucovaopava

Téma + program musi odpovidat obrazovému motivu...ukéazky, spoluprace s grafikem,
kreativni spory a putky, prosazeni nejlepsiho napadu — boj ideje s formalnim zpracovanim a
piedstavou grafika, vytvarnika...velikost a typ pisma, velikost dalezitych a podstatnych
informaci na plakéatu a uvedeni loga, reciproéni sluzba sponzorim (MSK, MK CR, EU — musi
odpovidat smlouvé o poskytnuti dotace),

Plakaty — polemika — vyuzitelnost v dne$ni dobé, efektivita plakatovacich ploch, dosah —
diive 2 plakaty — obrazovy (ideovy) a programovy s vyctem vsech akcei, tabulka s programem,
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nebo jenom nejatraktivnéjsi tituly — ,,headliny®.

Dnes jen jeden vytvarny plakat s odkazy na internet, QR kod, letdky, Casopis Hlaska,
regiondlni tisk. Pasivni konzument uméni se dozvi, Ze néco je k dispozici, néco se nabizi,
aktivni divak musi hledat, zajimat se — my mu musime byt velmi ndpomocni v cesté nabidky
kultury a zasahu potencidlnich navstévniki.

Billboardy — velké reklamni plochy, transparenty na budovy radnice, bannery na reklamni
plochy. Budova magistratu mésta Opavy - Hlaska — banner s tématem festivalu. Pozor -
Vv minulosti jsem na budovu magistratu mésta Opavy nemohl umistit témata — Snilci s.r.o. (Dalsi
bfehy) a Mezi nami zvitaty (Bezru¢ova Opava) — piisobilo by to na sidle budovy tfadu smésné
a provokativné.

City light vitriny — zastavky trolejbust a autobust MHD, velky rozmér — silny efekt.

Slaméné figury pfi vjezdu do mést a obci — diive dozinky, velké figury velbloudi, Ziraf a
dalSich zvifat — akce Divadlo na trati — 3 denni akce na trase mezi Opavou a Chuchelnou —
netradi¢ni a zajimavy divadelni happening ve spolupraci s Ceskymi drahami.

Sochy — pravidelna zména sochy ,.koule” v centru mésta Opavy od vano¢ni banky k bombé
— nasvicena barevné, méni barvy v noci.
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hloubavé a uménimilovné lidi, podrobny vycet veskerého programu (2 000 ks - totéz je
k dispozici na internetu v elektronické verzi a ke stazeni).

Letaky — prakticky a vSude pfenosny format, to plati samoziejmé 1 o bulletinu — snadné a
rychld informace, zdkladni info — ndzev, termin, ¢as, misto, program po Zanrech, cena atd.

Interiér ¢i exteriér autobust a trolejbusit MHD — vnéjsi plast trolejbusu nebo autobusu — 50.
ro¢nik BO — Evropska duha nad bilym méstem, Laska — nekone¢ny pfib&éh — v interiéru -
milostna poezie, fotografie s milostnou tématikou, sentence o lasce si mize kazdy cestujici


http://www.opava-city.cz/bezrucovaopava

Cist pii cesté domi — naladit se, potésit, znevSednit a zpoetizovat okamzik, udélat si maly
svatek pfi cesté v dopravnim prostredku.

Pravody po mésté — Benatsky karnevalovy pruvod, zalozeni Andé€lské strany narodné
socidlni + 250 okitidlenych andéli + pévecky sbor Domino zpivajici andélskou pisen sloZzenou
pro festival Pfemyslem Kocim, Anticky privod, Japonsky pravod, Rytitsky prtivod, Dobyvani
Zimniho palace v Minoritu, privod v ramci Benatského karnevalu v Opavé, Montmartre
Vv Opavé¢, Antropometrie, Benatské gondoly na opavském Stiibrném jezete, Indidnska vesnice
u Stiibrného jezera atd.

Viz-UkazKky ve filmu 20 let na Dal$im biehu.

Participace obyvatel a fandu festivalu — aktivujeme mistni tvofivost, zapojeni do kulturnich
aktivit, vyroba kostymu, programu, kooperace instituci a osobnosti — udélame si sami. Aktivace
domaéciho publika.

V autobusech a trolejbusech MHD — divadelni performance, hudebni vystoupeni, basnické
autorské Cteni, vystava fotografii.

Letadlo s transparentem — piclety nad méstem, nad shromazdénim lidi pii slavnostech.
Automobil s megafonem — rozhlasova reklama, deklamace nabidky.

Happeningy ve mésté — pochod ,,hrabalovskych® postav po symbolickych mistech Zivota
spisovatele Bohumila Hrabala — od nadrazi, po slepé ulicky vytvarného uméni, knihovnu,
zahradu, divadlo, pivovar, sbérné suroviny — finale akce s lisovanim spole¢ného baliku papiru
ve sbérnych surovinach, herecka akce, poezie, vystava, koncert a nasledné oslava nedozitych
85. narozenin spisovatele Bohumila Hrabala v pivovaru Zlatovar s kulturnim programem —
specialnim divadelnim predstavenim slozeném z 6 textd spisovatele, koncert pisniCkare a
akordeonisty Vaclava Koubka, pivo je soucasti vstupenky a je roznaSeno aktivnimi ¢i$niky,
specialni filmovy sestfih z filmt vzniklych podle knih spisovatele, ptilno¢ni narozeninovy dort
a pripitek — hold spisovateli k nedozitym 85. narozeninam v piedvecer vyro¢i — 27. biezna
1999.

Tiskova konference — pozvanka, ldkadlo, osobni setkdni s novinafi, upozornit na néco
vyjimecéného — osobnosti festivalu, tricko, merchandising, vstupenky, obcerstveni, piizniva
atmosféra, projekce DVD zaznamu — osobnosti DalSich biehil.

Tiskova zprava: adresat na minimalné 90 novin a ¢asopist.

Reklama v novinach a ¢asopisech — spise reciproéni sluzba nebo za uplatu, nejlépe
s celorepublikovym dosahem.

Medialni partneri — Cesky rozhlas, Ceska televize, Region, radio Hey, radio Cas.

Rozhovory — Cesky rozhlas Ostrava — pofad Koktejl, Ceska televize — Dobré rano — Praha,
Ostrava, pofad Zajimavosti z regiontll, Kultura.cz, Regionalni zpravy atd.



Reklamni spot v rozhlase — upravit libreto, vybrat si adekvatni hudbu, text reklamy festivalu
navrhnout nebo upravit.

Byt dobie pfipraveny na rozhovory s novinati - védét presné co chci fict, struéné, piehledné,
jasn¢, aby m¢& potom nemuseli stfihat pfi zpracovani zdznamu reportaze, rozhovoru, pripravit
si pointu, poeticky a vzletny zavér, hlavni poslani festivalového programu. Nedat novinafi
prostor na zbytecné a nepodstatné otazky. Vy musite zdsadni informace o festivalovém
programu dostat na vefejnost.

Internetové stranky festivalu a socialni sité - Facebook, Instagram.

Festivalové soutéze — budovat vztah a vazbu k festivalu, ceny z merchandisingu festivalu
nebo darkoveé pfedméty mésta — specialni festivalova tricka, tricka mésta, hrnicky, vstupenky,
tasky, knihy atd.

Navrh plakatu vybrané kulturni akce — koncert, divadlo, vystava. Promyslet, jaké zakladni
informace musi plakat obsahovat. Vymyslet text 30 sekundového reklamniho rozhlasového
spotu. Navrhnout komplexni propagaci zvolené kulturni akce.
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Seminarni diskuze — kolektivni sumarizace vSech moZnosti a typli propagace kulturnich akci.



