outplacement

10 OUTPLACEMENT

[ wonrmincomrory ]

V této kapitole si fekneme, co outplacement vlastné je, v jakych formach se s nim mu-
zeme potkat a seznamime se s piikladem vystupniho pohovoru z praxe.

] e

e Ziskat povédomi o outplacementu.
e Naucit se délat vystupni pohovor.

[[easpormeavvmesroon ]

Cas potiebny k nastudovani této kapitoly je 1h.

_

Skonceni pracovniho poméru, vystupni pohovor, HR business partner, hromadné pro-
pousténi zaméstnanct, diskrétnost, pracovni pomér

V predeslych kapitolach jsme se vénovali pracovnimu pravu a uvedli jsme si také, jakym
zpusobem pracovni pomér muze skoncit. Co se ale dé€je v ptipadé, Ze musi skoncit vetsi
mnozstvich pracovnim pomért ve spolec¢nosti a kdy tyto situace mohou nastat?

10.1 Outplacement

Outplacement je obecny nazev pro aktivitu, kterou zaméstnavatel vykonava v souvis-
losti s ukoncenim pracovnépravnich vztahti dobrovoln¢ a realizuje ji u vSech zaméstnancti,
se kterymi kon¢i tento vztah. Nemust jit jen o hromadné propousténi a mlze zahrnovat
riuzné aktivity od vystupniho pohovoru po jazykové kurzy.
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HROMADNE PROPOUSTENI

Pokud se spole¢nost rozhodne propustit vétsi mnozstvi zaméstnancti, kde vétsinou o
ekonomické nebo obchodni rozhodnuti. Ekonomickym se mysli situace, kdy trh naptiklad
ovladne krize, spolecnosti ztraci zisky a nemohou si dovolit tak vysoké naklady, pak hro-
madné propoustéji. Spolecnosti situaci vétsinou nemohou ovlivnit a musi se ji pfizpasobit.
Néklady na mzdy jsou jednou z nejvétSich polozek zaméstnavateld, a tak je propousténi
¢asto jedinym vychodiskem. Obchodni rozhodnuti je slozité¢jsim aspektem, jde Casto o si-
tuace, kdy se cela firma restrukturalizuje a soucasti této zmény je prehodnoceni pozic, je-
jich zména nebo nepotiebnost nebo jsou pozice takzvané outsourcovany a poskytovatel se

rozhodl préci ptevést do jiné zemée ¢i spole¢nosti za niz§imi naklady.

V takovych piipadech vzdy zalezi na konkrétnich poctech propousténych. Zakonik
prace je specifikuje u spolec¢nosti podle jejich velikosti. Pokud mame naptiklad spole¢nosti,
ktera zaméstnava od 20 do 100 zaméstnancti, je hromadnym propousténim, pokud se roz-
hodne podat vypovéd’ minimdlné deseti z nich. U spolecnosti nad 300 zaméstnancti je to
vice nez 30. Déle zdkon také definuje, kdy a jak k tomuto ma dojit. Zaméstnavatel musi
pisemné informovat zaméstnaneckou radu o dané skute¢nosti nejpozdéji 30 dnti predem,
pak azZ muze rozdat vypovédi. Dale musi také informovat o diivodech a tieba také dobé,
kdy k propousténi dojde. (UZ Zakonik prace, 2015)

POMOC ZAMESTNANCUM

Pii hromadném propousténi se zaméstnavatel Casto snazi zmirnit dopad této skutecnosti
jak na zaméstnance samotné, tak také na jméno spolenosti. Casto se proto nastavuje sa-
motny proces, jak se bude postupovat. Moznosti je vice, které zaméstnavatel miize vyuzit
a vzdy zélezi na vnitinich postupech, firemni kultufe a finan¢nich moznostech spole¢nosti.

Pojd’'me se podivat, jak mize spole¢nosti zaméstnanctim v takové situaci pomoci:

e Vystupni pohovor.

e Pomoc pfi hledani prace — kontaktovani personalnich agentur, jinych zaméstna-
vateld, UP.

e Pomoc pfi tvorbé CV, motiva¢nich dopisti a profildi na sitich — vytvareni Zivoto-
pisti, pomoc s obsahem i vizualni prezentaci, pomoc pii vytvafeni profilli na si-
tich LinkedIn a konzultace hledani prace na Facebooku.

e Rekvalifika¢ni kurzy — kurzy zamétrené na rizné oblasti (MS Office, manualni
prace, administrativa, u€etnictvi), vse, co firma dokaze svymi silami poskytnout.

e Jazykové kurzy.

e Spoluprace s UP — firma je povinna hromadné propousténi hlasit na p¥islugnych
ufadech dle zakoniku prace.
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10.2Vystupni pohovor

Pokud zaméstnanec odchazi z jakéhokoliv diivodu je vhodné se s nim sejit a vzit si od
néj zpétnou vazbu, na které je mozné stavét a zlepSovat pracovni prostiedi. Vystupni po-
hovor je tedy setkdni personalisty a zamé&stnance a je aktivitou oddéleni lidskych zdroja
Podle velikosti spole¢nosti jsou provadény generalisty nebo specialisty (¢asto HR Business
partnery). Pohovor miize trvat nejéastéji od 15 do 60 minut, podle toho, jaka je ptiprava
personalisty a jak moc je zamé&stnanec sdilny.

Zakon nijak neuklada zaméstnavateli, jestli vést a pomahat zaméstnanci pii jednotlivém
¢i hromadném propousténi, je to Cisté aktivita zaméstnavatele. Je to ale vhodné at’ uz za
ucelem pomoci zaméstnanctim, nebo pro zachovani dobrého jména zaméstnavatele. Vy-
stupni pohovor se v§ak nemusi tykat pouze hromadného propousténi.

PROCES RIZENI VYSTUPNICH POHOVORU

Obecné bychom zde zaradili tyto kroky:

e Sbér informaci o ukoncenych PP a jejich evidence — kazdé persondlni oddéleni
by mélo vSechny minulé, soucasné a pldnované skonéeni pracovnich pomért
evidovat v interni databazi.

e Planovéni vystupnich pohovorti — personalisté zodpovédni za tento proces na-
sledné oslovuji zaméstnance, jiz se odchody tykaji a planuji s nimi vystupni po-
hovory.

e Vytvofeni vystupu pohovoru — jednotlivé odpovédi zaméstnancti jsou pecliveé a
srozumitelné zaznamenany do dokumentu, ktery je dale zpracovavan.

e Prace se ziskanymi daty — ziskané odpovédi se nadale sumarizuji do piehledi a
sdileji s managementem za ucelem zlepSeni pracovnich podminek a firemni kul-

tury.

STRUKTURA POHOVORU

Struktura pohovoru mize byt rtizna vzhledem k pozici, na které zaméstnanec pracuje.
Jinym zplisobem a o jinych tématech budeme komunikovat s délnikem a jinak s manaZze-
rem.

Nem¢ély by ale vzdy chybét tyto zakladni ¢asti:

1. Uvod, vysvétleni, co se bude nasledujici minuty dit a pro¢ jsme tady.

2. Samotné planované, ptipadné dopliujici otazky a odpovédi.

3. Zavére¢na ustanoveni a postupy, co zamestnance nyni ¢eka, jestli ma néco odevzdat,
ptipadné, kdy obdrzi vystupni dokumenty.

4. Ukonceni, podékovani a rozlouceni se.
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PROSTREDI

Aby se zaméstnanec citil dobfe, je potieba myslet také na prostiedi, ve kterém bude
pohovor probihat a na celkovou atmosféru. Personalista by mé&l pohovor se zaméstnancem
vést v oddélené mistnosti, kterd bude patfi¢né klidnd a nebude je nikdo rusit, mél by udr-
zovat o¢ni kontakt, i kdyz si bude délat poznamky tak, aby to bylo zaméstnanci pfijemné.
ME¢l by také myslet na slova a obraty, které pouzivad, nemél by znit Gto¢né, ani vycitave,
nemél by zaméstnance soudit a hodnotit jeho odpovedi. Také by se nemél snazit zvratit
rozhodnuti zaméstnance, ac¢koliv pokud podal vypovéd on, mizeme ho upozornit, Ze je
mozné ji stahnout.

Pokud by personalista potieboval pohovor vést jesté s nékym, je vhodné se zaméstnance
doptedu zeptat, jestli mu to nevadi a uvést, pro¢ se nékdo dalsi pfipoji. Obecné by se méla
zaméstnanec citit pfijemné, aby jeho zpétna vazba byla konstruktivni a pro spole¢nost pfi-
nosna.

OTAZKY

Mezi otazky pouzivané pii vystupnim pohovoru miizeme zafadit:

e Co je divodem vypoveédi/tvého odchodu?

e Co podle tebe ve spolecnosti/v tymu nefunguje?

e Jak splnila prace tva ocekavani?

e Mg¢l/a jsi dostate¢ny trénink a zauceni?

e Piijde ti ve spole¢nosti moznost vzdélavat se a kariérné rozvijet dostate¢na?
e Navstivil/a jsi n¢jaké kurzy?

¢ Bylo mnozstvi ptidé€lené prace dostate¢né?

e Jak jsi vychazel/a s nadtizenym?

e Jak se ti pracovalo v kolektivu/tymu?

e Pokud bys byl/a vedoucim ty, co bys ud¢lal/a jinak?
e Jak vnima4s nastaveni firemni komunikace?

e Chodis na firemni akce?

e Jak vnimas své finan¢ni ohodnoceni?

e Vi3, jaké mame benefity a kde je najit? Vyuzivas je?
e Jak vnimas pracovni prostiedi?

e Me¢l/a jsi dostate¢né pracovni pomucky?

e Co bys na spolecnosti zlepsil/a?

e Proc bys spolecnosti doporucil/a?

e Je néco dalsiho, o ¢em bys chtél/a mluvit?

Vhodnou metodou, jak opravdu dobte pochopit zaméstnancovy odpovédi, je znova zo-
pakovat jeho tvrzeni, abychom se ujistili, Ze jsme vSe zachytili spravné. Vystupem je pak
tedy zpétna vazba zaznamenana pisemné, se kterou se spole¢nost snazi dale pracovat.
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Ellsmorapray ]

V posledni kapitole jsme si piedstavili pojem outplacement, tedy ¢innost, kterou firmy
mohou vykonavat pii propousténi zaméstnancti. Déle jsme si definovali, co je to vystupni
pohovor a jaké kroky miize spolecnost vést pfi jeho fizeni.

7]

Podle jakého zakona se fidi hromadné propousténi zaméestnancti?

Vyjmenujte alespon 3 moZnosti pomoci zaméstnanctiim pii hromadném propousténi?
Kdo byva zodpovédny za vystupni pohovor?

Reknéte alespoit 5 otazek, na které je mozné se béhem vystupniho pohovoru zeptat?
Co je vystupem takového pohovoru?

M e

o [smwosraminor ]

Predstavte si, Ze jste personalistou ve spole¢nosti, ktera ma 500 zaméstnancti a vzhledem
k restrukturalizaci spole¢nosti musite 50 zaméstnancl propustit. Zkuste si dohledat po-
tfebné informace v zadkoniku prace (dostupny online) a navrhnout akéni kroky, které byste
provedli. Pokud mate mozZnost, zkuste si s nékym ve dvojici vystupni pohovor, navrhnéte
si strukturu a zkuste improvizovat.

IEI_

Podle zékoniku prace.

2. Napiiklad pomoc pii tvorbé CV, profilti na socialnich sitich, rekvalifikace, jazykové
kurzy.

3. Personalisté, HR Business partnefi.

4. Co je divodem tvé vypovedi? Jak vnimas pracovni podminky? Byl/a jsi spokojena
se mzdovym ohodnocenim? Jak jsi vychdzel/a s nadiizenym? Splnila prace tva oce-
kavani?

5. Vystupem je pisemn¢ zaznamenana zpétnd vazba, se kterou firma dale pracuje.
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