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Anotace piredmétu

Cilem pfedmétu je seznamit studenty zejména s problematikou etickych zasad v roviné
tvorby, Sifeni a uziti informaci — eticky kodex knihovnika, cita¢ni etika apod. Pfedmétem
prednasek jsou také konkrétni kauzy, které se tykaji informacni etiky.

Kromé mikroetickych problémi bude reflexe zamétena i na problémy makroetické (in-
formacni technologie a moc, digitalni rozdéleni spolecnosti, informacni technologie a
zivotni prostiedi, etické problémy vyvoje umélého zivota a umélé inteligence apod.).

V seminatich budou posluchaci vedeni k samostatnym uvaham zaméfenym napft. na
ochranu autorskych prév, citaéni etiku, pfekdzky a deformity i1 na etické problémy ve
vztahu k novym informa¢nim médiim a k informacni spole¢nosti. Kromé feSeni dil¢ich
etickych problémt je cilem prednédsek 1 seminaie piispét k vytvareni celkového etického
profilu knihovnika, uZivatele — Ctenare.



RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Jednotlivé kapitoly studijni opory koresponduji s tématy jednotlivych prednaSek kurzu
Informacni etika 2. Splnéni cilti této opory, jako i tspésné absolvovani predmétu, piedpo-
klada studium pramennych ¢i interpretacnich textil, na které jednotlivé kapitoly odkazuji
a které jsou také studentiim pfistupné online na oborovém webu. Otazky k zamysleni ¢i
jednotlivé ukoly vychézi pravé z téchto texti, takze bez jejich studia neni mozné ziskat
pozadované znalosti.

Piednasky — a tedy i nasledujici kapitoly — jsou prezentovany v tomto potadi:

1.) Vyvoj a vymezeni informacni etiky. Cile informacni etiky a jeji vyznam.

2.) Chapani informacni etiky ve svété (R. Capurro).

3.) Informacni etika a informacni technika. Informac¢ni technologie a moc.

4.) Ontologické ukotveni informacéni etiky. Informace jako ontologicka kategorie. In-
formacni technologie a zivotni prostiedi. Informacni etika a axiologie. Hodnota in-
formace (internalismus vs. externalismus).

5.) Zasady prace v infosféfe. Obecné zasady informacni etiky (koncepce L. Floridiho).

6.) Etické kodexy v informa¢ni etice (desatero pocitacové etiky, kodex ACM, netiketa
— netiquette Virginie Shea, novinatsky kodex).

7.) Etické aspekty reklamy (propagace nasili, navykové latky, sexismus).

8.) Knihovnické kodexy — kodex ALA a Kodex etiky ¢eskych knihovnik).

9.) Pravo na informace vs. ochrana soukromi. Problém elektronického ,,$Smirovani®.
Obchodovani s osobnimi tdaji. Obchodni tajemstvi vs. vefejny zajem.

10.) Ochrana dusevniho vlastnictvi. Ochrana autorskych prav vs. spolecensky zajem.
Porusovani citacnich zasad.

11.) Svoboda projevu. Problém cenzury. Etické problémy reklamy a zavadéjicich a
1Zivych informaci. Waporware, spamming, hoax. Kyberaktivismus.

12.) Informacni systémy omezujici lidskou svobodu. Anonymni remailery. Online gam-

bling. Agresivni pocitac¢ove hry. MUDs a chat. Hacking a cracking.



1 VYVOJ A VYMEZENI INFORMACNI ETIKY. CILE INFORMACNI
ETIKY A JEJi VYZNAM

wonvwimeomeror 2]

Prvni ptednaSka vychazi z tieti kapitoly ,,Vyvoj a vymezeni informacni etiky* z vysoko-
$kolskych skript J. Cinéery Informacni etika (viz pouzita literatura). Popisuje vyvoj a vy-
mezeni informacni etiky jako 1 jeji cile. Uvadi rozdily mezi informaéni etikou, pocitaco-
vou a sitovou etikou.

oeerory ]

e Charakterizovat vyvoj, zakladni vymezeni a pfedmét informacni etiky;

e Popsat cile informacni etiky;

e Srovnat predmét informacni etiky s pocitacovou (a sitovou) etikou (uvést spo-
le¢né i rozdilné znaky).

weoisiommeroy ]

Informacni etika, informace, pocitacova etika, sitova etika (netiketa), knihovnictvi,
Karel Janos, Rafael Capurro.

Podle stru¢né charakteristiky Terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) je informacni etika: ,, dilci cast etiky, ktera se zabyva moralnimi principy a pra-
vidly souvisejicimi se zpracovanim informaci. Informacni etika dale zahrnuje etiku tviirce
informace (autorska etika), etiku zprostredkovatele informaci a etiku uzivatele informa-

r o6«

Cl.

1.1 Vyvoj a vymezeni informacni etiky (J. Cinéera)

Karel Jano$ definoval informacni etiku jako “oblast moralky uplatiiované pri vzniku,
Sireni, transformaci, ukladani, vyhledavani, vyuzivani a organizaci informaci.” Takto
definovany obor se dotyké bezprostiedné Zurnalistické oblasti, knihovnictvi, informatiky,
publikacni ¢innosti, ale v SirSim méfitku i1 naptiklad ucitelstvi, politiky, atd. Toto vyme-



zeni informacni etiky je ale soucCasn¢ v néfem zuzené, protoze omezuje roli informacni
etiky na ukoly etiky profesni, totiz zvazovani nejspravnéjsich postupt informacni praxe.

Pocitacova etika (computer ethics), ktera je dnes s informacni etikou nejcastéji zaméno-
vana, je chépana jako analyza pfirozenosti a spolecenskych dopadi pocitacové technolo-
gie a opravnéni politiky pro jeji etické uzivani. To zhruba odpovida Capurrovu pojeti in-
formacni etiky, které oproti JaroSovi rozsituje o historickou a filosofickou dimenzi. Podle
n¢j je informacni etika deskriptivni teorii, vysvétlujici mocenské struktury ovliviujici
piistup k informacim a tradicim v raznych kulturach a epochach.

Informacni etika ma dale hodnotici rovinu, kritizujici moralni pfistupy a tradice
V informacnim sektoru na individudlni a kolektivni urovni. Informacéni etika podle néj
vysvétluje a hodnoti:

- Vyvoj moralnich hodnot v informac¢ni oblasti.

- Vytvafeni novych mocenskych struktur v informacni oblasti.
- Informaéni myty.

- Skryté rozpory a zaméry v informacnich teoriich a praxi.

- Vyvoj etickych konflikti v informacni oblasti.

- Vyvoj etickych konfliktd v informacni oblasti.

Sitova etika (zkracené netiketa) je jakymsi souborem — psanych ¢i nepsanych — pra-
videl chovani v prosttedi internetu a internetové komunikace.

Ptiklanime se k ndzoru, Ze informacni etika je podmnozinou obecné etiky a ze soudy,
které vynasi, nesmi byt v rozporu s obecnymi etickymi postulaty. Navic nam piipada cela
diskuse pon¢kud akademicka: pro¢ hledat nové etické teorie, kdyz jich tady je uz tolik, ze
se na nich nedokdZeme shodnout? Internet jisté pfinesl fadu novych podnétii a konflikt-
nich situaci, které by Immanuela Kanta asi nenapadly, informacni etika jako disciplina
ziskala po rozsifeni internetu mocny novy dech. Na druhé strané: dobro a zlo ziistava sta-
le stejné. Tak jako jsme v minulych staletich museli fesit, zda je spravné se podiezavat,
obtéZzovat a okradat i ne, feSime dnes problémy virtualniho nésili, spammingu, cy-
berstalkingu, atd.

Budoucnost piinese nové technologie, nové technologie pfinesou nové kulisy a kabaty
pro staré¢ znamé tvare dobra a zla. Je tieba nenechat se jejich novymi Saty fascinovat. No-
va etika? Spise lepsi bryle.
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Informadni etika je aplikovanou i profesni etickou disciplinou, ktera se zabyva moralni-
mi jevy, které souvisi s vytvarenim, upravovanim, ptrenosem, Sifenim, organizovanim,
ukladanim (¢i archivovanim) a pouzivanim informace. Zahrnuje v sobé¢ jak aspekty autor-
ské, tak i aspekty zprostiedkovatelské a uzivatelské.

Je obecnéjsi nez pocitaova (Ci sitova) etika. V néjaké mite se dotyka (nebo by se alespoil

-----

smyslu (knihovnicka etika, pocitacova etika, sitova etika, ucitelska etika, medicinska
etika, podnikatelska etika atd.).

7

Co je pfedmétem informacni etiky?
Jak se 1isi pfedmét informacni etiky od pocitacové etiky?
Jak definuje predmét informacni etiky Karel Janos?

O jaka dalsi pojeti informacni etiky rozsifuje R. Capurro ve srovnani s pojetim pojeti K.
JanoSe?

Cim se podle Vas zabyva sitova etika (netiketa)?

owsizore ]

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakalaiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.

JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Univerzita Karlova, 1993. 134 s.
MOOR, James H. ,,What Is Computer Ethics. In Baird, R. M., Reagan, R., Rosenbaum, S.

E. Cyberethics: social and moral issues in t “he computer age. New York: Prometheus
Books, 2000. S. 23.
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CAPURRO, Raffael. Ethical Challenges of the Information Society in the 21% Century.
[WWW dokument] http://v.hbi-sttutgart.de/~capurro/EEI21.htm. Posledni aktualizace
17.2. 2001. Stav ze dne 1.10.2001.
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2 CHAPANI INFORMACNI ETIKY VE SVETE (R. CAPURRO)

momwvwimeoweroy 2]

Druha ptfednéska vychazi z treti kapitoly ,,Vyvoj a vymezeni informacni etiky z vysoko-
Skolskych skript J. Cingery Informacni etika (viz pouzita literatura). Popisuje pojeti in-
formacni etiky jednoho ze zakladatelti této filosofické discipliny ve svété Rafaela Ca-
purra. Také popisuje rozd€leni problémil informacni etiky na problémy mikroetické a
makroetické (podle J. Ladda). Popisuji se zde diskuse o novych fenoménech informacni

vvvvv

|
e Charakterizovat informacni etiku podle R. Capurra v dé¢jinném kontextu;

e Popsat vztah mikroetickych a makroetickych problémil (podle J. Ladda);
e Vymezit pfedmét informacni etiky od pfedmétu pocitatové etiky.

|
Informacni etika, poc¢itacova etika, informac¢ni mikroetika, informa¢ni makroetika.

|
2.1 Capurrovo pojeti informacni etiky

Z Capurrova hlediska ma informacni etika své kofeny jiz ve starovéku, v déjinach zapad-

ni tradice jsou jejimi hlavnimi vyzvami problematika svobody projevu (antika), svoboda
tisku (novovek) a svobodného pristupu (soucasnost).

Predmétem informacni etiky tak neni jen spravnost ¢i nespravnost urcitého zpusobu za-
chazeni s informacemi, ale i §irS§i dopady uréitych struktur pouzivanych k transformaci
informaci. To koresponduje s Laddovym a Capurrovym rozliSovanim mezi mikroetikou a
makroetikou.



2.2 Informac¢ni mikroetika a makroetika

Mikroetické problémy jsou problémy, souvisejici s vlastni informacni praci a individu-
alnim chovanim (tedy napiiklad ochrana soukromi, ochrana dusevniho vlastnictvi, atd.).
Makroetické problémy souviseji s dopady informacnich technologii na spolec¢nost, tedy
napiiklad s problémem nerovného piistupu K informacim (digital dividing), zranitelnosti
informacni spolecnosti, atd. Podle Ladda [13] je pfedmétem makroetiky moralni posuzo-
vani norem, praktik, instituci a zakont, které jsou budovany na bazi mikroetiky. Zejména
hledisko spolec¢enskych dopadl internetu se stava v poslednich letech soucasti kazdé pra-
ce o informacni etice.

Informacni etika na tirovni makroetiky ¢aste¢n¢ splyva s informacéni védou, zkoumayjici
zivotni cyklus informace. Ve vyjadieni svych hlavnich témat se protina také s politologii,
sociologii a pravem. Ve zizeném pohledu mikroetiky je nékdy chépana pouze jako poci-
taCova etika (computer ethics), etika pocitacovych siti (cyberethics), knihovnicka etika,
novinaiska etika, atd. Etické zvazovani informac¢ni praxe probihalo a probiha na nékolika
rovinach soucasné: na roviné politické filosofie od antiky, na Girovni Zurnalistiky od deva-
tenactého stoleti, na rovin¢ knihovnické praxe nejméné od pocatku dvacatého stoleti, na
urovni pocitacové etiky zhruba od sedmdesatych let dvacatého stoleti. Informacni etika je
tedy jakousi snahou o zahrnuti vSech téchto dil¢ich analyz pod spole¢nou hlavicku ve
jménu presvédceni, ze ve vSech zminénych oblastech jsou zdkladni diskutované etické
problémy v zasad¢ stejné.

Znamend informacni etika a problémy, které popisuje, vyzvu klasickym etickym teori-
im, nebo jde o pouhou aplikaci obecné etiky do informacéniho prostiedi? O vztahu mezi
obecnou etikou a informacni etikou vedli v roce 1996 spor Kristyna Gorniak a Geoff
Walsham. Podle Kristyny Gorniak piedstavuji nové fenomény souvisejici s internetem
natolik zdvazné zmény, ze vyvolavaji potiebu vzniku nové etické teorie. Po nové etické
teorii vola 1 Ladd. Nové technologie vZdy pfinédseji nové etické problémy, které nebyly
diive predvidatelné. Vysledkem je zaostavani obecné etiky za praxi a jisté moralni vaku-
um, do kter¢ho se tvaii v tvaf novym skuteCnostem dostavame. Oproti tomu Walsham
povazuje stavajici etické teorie za dostacujici. O ur¢ity kompromis se snazi Moor. Podle
néj je pocitacova etika zvlastni obor studia, ktery je ovSem na obecné etice zavisly: “Ac-
koliv je pocitacova etika obor mezi védou a etikou a je na nich zavisla, je také svépravnou
disciplinou, ktera poskytuje terminologii pro porozumeéni a politiku pro uzZivani pocitaco-
vé technologie.”

] e

Podle Rafaela Capurra je informacni etiku moZzné vnimat nejenom z hlediska soucasného,
ale i z hlediska historického. Ve starovéku byla zakladnim problémem svoboda projevu,
V novoveku svoboda tisku, v souc¢asnosti svoboda pfistupu k informacim (zejména skrze
internetové prostredi).
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Problémy informacni etiky mizeme d¢€lit do dvou oblasti:
1.) problémy mikroetické — tykaji se jednotlivce a jeho chovani v infosféte;

2.) problémy makroetické — tykaji se spoleéenskych dopadt prace s informaci v infosféie
(internet, socialni sité na internetu, vliv digitalnich technologii na spole¢nost, digitalni
rozd¢leni spolecnosti apod.).

e

Jak vnima pfedmét informacni etiky R. Capurro z historického hlediska?
Jakymi problémy se zabyva informacni mikroetika?

Jakymi problémy se zabyva informacni makroetika?

Pokuste se zduvodnit své stanovisko.

LADD, John. Ethics and the Computer World: A New Challenge For Philosphers. In
Baird, R. M., Reagan, R., Rosenbaum, S. E. Cyberethics: social and moral issues in the
computer age. New York: Prometheus Books, 2000.

CAPURRO, Raffael. Moral Issues in Information Science. [WWW dokument]
http://www.capurro.de/moral.htm. Posledni aktualizace 12.5. 2001. Stav ze dne
1.10.2001.

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakalaiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.

ROGERSON, Simon, ByNuM, Terrell Ward. Information Ethics: The Second Generation.
[WWW dokument]

MOOR, James H. What Is Computer Ethics. In Baird, R. M., Reagan, R., Rosenbaum, S.
E. Cyberethics: social and moral issues in the computer age. New York: Prometheus Bo-
oks, 2000.



16



3 INFORMACNI ETIKA A INFORMACNI TECHNIKA. INFOR-
MACNIi TECHNOLOGIE A MOC

wonvwimeomeror 2]

Ve své prvni Casti se piednaska se zabyva vztahem informacni etiky a informacni
techniky. Reflexe je zaméfena zejména na evolu¢né ontologickou reflexi informacni
techniky a informacnich technologii z pohledu 3 zakladnich typli environmentalni zatéze.
V prednasce vychidzime piedeviim z etické reflexe informacni techniky Josefa Smajse
(nar. 1938), které uvetejnil ve svych publikacich, nejnovéji v knize Fenomén techniky
(viz pouzita literatura).

V druhé ¢asti prednéasky se zabyvame vzajemnym vztahem informacnich technologii a
moci. Vysvétlujeme také pojem digitalni rozdé€leni (digital dividing) spole¢nosti. Tady
vychizime z p¥isluiné kapitoly publikace Jana Cingery Informaéni etika (s. 6264, viz
pouzitd literatura).

E

e Charakterizovat informac¢ni etiku ve vztahu k informacni technice;

o Reflektovat hodnotovou neutralitu techniky v kontextu evolu¢ni ontologie;

e Reflektovat evoluéné ontologické pojeti informacni techniky ve vztahu k etice;
e Popsat tfi stupné¢ environmentalni zatéze informacni techniky;

e Charakterizovat vzajemny vztah informacni techniky a moc;

e Vysvétlit vyznam pojmu digitdlni rozdéleni (digital dividing) spolecnosti.

_

Informacni etika, informacni technika, informacni technologie, evolu¢ni ontologie, hod-
notova neutralita techniky, environmentalni zatéz techniky, ekologizace techniky, digital
dividing.
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3.1 Informacni etika a informacni technika (evoluéné ontologicky
pohled)

Slovo technika je odvozeno od feckého slova techné, které puvodné oznacovalo néja-
kou dovednost ¢i zrucnost. Technika tak byla od zacatku jakymsi prosttedkem (nastro-
jem) k dosazeni uréitého cile, zaméru. Zaroveti je technika uz od mysleni starého Recka
vnimana jako opozitum K slovu piiroda, fecky fysis. Technika je néco, co vznika v lidské
kultufe, ¢emu se clovek musi ucit (manipulace, ovladani atd.), co neni zalezitosti samo-
ziejmou a vrozenou a tedy je i sociokulturné podminéna. Tradi¢ni (antropocentrické)
mysleni vnima techniku hodnotové neutralné, jeji hodnoceni, resp. etické hodnoceni jeji
pouziti je az zalezitosti dodatecnou v kontextu zdméru ¢i cile pouziti. Technika pre tra-
di¢ni mysleni tedy neni sama o sob& ani dobrd, ani Spatna, ale jeji hodnotici soud ptichazi
vzdy az v disledku jejiho konkrétniho pouZiti.

Jednim ze zasadnich témat v kontextu informacni spole¢nosti je vztah etiky a infor-
macnich technologii (resp. informacni techniky). Je informacni technika hodnotové neut-
ralni? Nebo je vzdycky néjak hodnotovée ,,zatizend“? Klasicky antropocentricky piistup v
etice vnima techniku jako hodnotové neutralni. Tedy jeji hodnotovy ,,akcent” je disled-
kem funkcionality, tedy toho, s jakym zdmérem techniku pouzivame, nebo jaké dusledky
pouziti techniky pfinasi.

Evolu¢ni ontologie vnima hodnotu informacni techniky v kontextu globalni ekologické
krize. Pta se tedy: je samotnd existence informacni techniky (¢i techniky obecné¢) hodno-
toveé neutrdlni ve vztahu k ptirodnimu prostfedi obecné? Tradi¢ni (antropocentrickd) etika
ze samotné existence techniky nevyvozuje zddné hodnotové soudy ¢i zavéry. Evoluéni
ontologie ale upozoriuje, Ze samotna existence informacni techniky, jako i jeji fungovani,
eticky neutralni neni. Pfedstavuje totiz tii podoby environmentalnim zatéze.

Prvni environmentalni zatezi, je zatez materidlova — informacni techniku jsme schopni
vytvaret ¢i vyrabét, jenom kdyz ji mame z ,,éeho® vytvaret/vyrabét. A to jsme schopni
jenom vytézovanim ptirodnich zdroji (vétSina hardwarovych komponentd informacni
techniky je z plastu nebo z kovu, takZe jde o neobnovitelné pfirodni zdroje). Abychom
mohli n¢jakou informacni techniku vyrobit, musime z pfirody vytézit suroviny — a tim uz
vzdy dochdzi k zméné pfirodni uspotfadanosti, a to k zméné, kterd predstavuje sniZeni
pfirodni uspotadanosti (tu miZzeme chapat jako entropizacni nebo destruktivni), tedy za-
konité dochéazi k zméné, k transformaci piirodni uspoiadanosti (informace) na uspotada-
nost technickou (tedy sociokulturni).

Druhou environmentalni zatézi je zatez energetickd. Abychom mohli informac¢ni tech-
niku pouzivat, potfebujeme do ni dodavat energii. A tu energii musime odn¢kud ziskat,
resp. ji vyrobit. Pocita¢ musi byt pfipojen k zdroji elektrické energie, stejné tak notebook,
tablet ¢i mobilni telefon, ktery kdyz se ndm po né&jakém case vybije, tak ho musime zase
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dobit. Vyvstava tedy otazka jakym zplisobem tu elektrickou energii vyrobime. Je zndmou
skutec¢nosti, Ze 1 mazani nevyzadané poSty v nasi e-mailové schrance predstavuje energe-
tickou zatéz, kterou umime pievést na uhlikovou stopu. Tedy Ze 1 zvySovani usporadanos-
ti v nasi e-mailové posté predstavuje jisty energeticky vydej — ¢im vic Casu pfi té otravné
praci stravime, tim vic energie spotfebujeme.

Tretim stupnem environmentalni zatéze predstavuje zdatez odpadovd. Informacni tech-
nologie jsou z pfevazné vétsiny vyrobené z plastu a kovi. Oboje je Spatné recykluje, i
kdyz v ptipad¢ informacnich technologii zemna pro jejich expanzivni a rychly (podle
Moorova ,,zédkona* dokonce exponencialné rychly!) vyvoj a zatim neustale postupujici
Miniaturizaci. Souc¢astky z vaseho soucasného tabletu ¢i chytrého telefonu uz pro dalsi
typy budou pro svoji piili§ velkou ,,rozmérnost a ptili§ malou provozni rychlost ¢i pame-
tovou kapacitu nepouzitelné. A co se nedd opakované pouzit, to se vychodi ¢i vyveze
n¢kam, kde to nebude na ocich (typickém piikladem jsou mén¢ vyspélé zeme). Tyto sou-
Castky ale Casto obsahuji chemické latky v takovych koncentracich ¢i toxicité, ze pokud
se ,,rozkladaji* ve volné ptirodé, tak ji znecist'uji a tak ohrozuji nejenom zdravi ¢loveka,
ale i ostatnich Zivych organismu. V publikaci Malé pojednani o poklidnému ristu (Sesky
2012) jeji autor Serge Latouche uvadi, ze: ,, Kazdorocné je na skladky tiretiho svéta preve-
zeno 150 mil. Pocitacii (do Nigérie sméruje kazdy meésic 500 lodi), prestoZze obsahuji téz-
ké a toxické kovy (rtut, kadmium, olovo).“ Je tato environmentalni zatéz nerecyklovatel-
nym odpadem néjak eticky obhdjitelna? Jaké argumenty nabizi antropocentricka etika a
jaké biocentricka (ekocentricka ¢i infocentrickd) etika?

Jednim z moznych feseni, které evolu¢ni ontologie nabizi, je tzv. ekologizace techniky,
tzn. vytvareni a vyrabéni takové techniky, které bude s pfirodnimi systémy (s pfirozenou
uspotadanosti) dlouhodobé slucitelnd, kompatibilni a kterd bude pro ptirodu piedstavovat
jenom minimalni environmentalni zat€z (idealné nulovou).

3.2 Informacni technologie a moc

Informacni technologie jsou vzdy v uzkém spojeni s mocenskymi vztahy. Mohl by se
v Némecku objevit Hitler nebyt rozhlasu, ktery pfenasel daviim jeho vystoupeni? Udrzel
by se Stalin az do smrti, nebyt filmu a tisku, ktery vytvaiel kult jeho osobnosti? V ptipadé
internetu miizeme doufat, ze posili Sance vetejnosti spolupodilet se na rozhodovani a vy-
stavi spravni orgdny mnohem u¢innéjsi kontrole, neZ je tomu dnes. Internet miize umoznit
pfechod vyspélého svéta k urcitym formam participacni ¢i pfimé demokracie. Na druhé
strané muze byt internet zneuzivan statni moci pro u¢innéjsi dozor nad ob¢any, mize byt
dokonalou realizaci Orwellovy obrazovky. Pokud budeme povazovat demokracii za pozi-
tivni hodnotu a totalitu za negativni, jaké informacni technologie mizeme z hlediska je-
jich slucitelnosti s néjakou podobou uspotadani spolenosti povazovat za dobré a jaké za
Spatné?
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V informacni spolecnosti dojde k jistému preskupeni moci: ¢ast svého vlivu ztrati na-
rodni staty, které nebudou schopny kontrolovat vSechny finan¢ni toky svych obcana a
budou muset ustupovat mezindrodnim sildm, naopak ziskaji nadnarodni spolecnosti a
obc¢anska sdruzeni. Dojde také k ur¢itému setfeni narodnich identit. Jak hodnotit tyto do-
pady? Byly by bez globalnich informac¢nich technologii mozné?

3.2.1 DIGITALNi ROZDELENi SPOLECNOSTI

Informacni technologie nejenom spojuji (globalni vesnice), ale také rozdéluji. Ti, ktefi
maji k technologii pristup (information rich), jsou vzdy zvyhodnéni proti tém, ktefi jej
nemaji (information poor). Internet dava lidem mnohé moznosti, ty ale stale nemtze vyu-
zivat zhruba devadesat procent lidstva (internet ma dnes zhruba Sest set miliona uzivate-
14). Nehrozi spise, Ze internet rozd¢li svet na privilegované obyvatele prvni tiidy a na ty
ostatni? ZkuSenosti dale ukazuji, Ze zavedeni internetu pfivadi do méné vyspélych regio-
nd nové investice, které ale nejsou rozlozeny rovnomérné: nejvice vydélavaji ti, ktefi na
tom uz diive byli nejlépe (napt. v chudSich regionech vydé€lavaji zejména vEétsi mésta).
Pokusy zavadét internet do nejchudsich regiont, jako je tfeba subsaharska Afrika, nardzi
na tolik bariér, Ze je otazkou, zda by nebylo uzitecnéjsi volit jinou formu rozvojové po-
mocCil.

Otazky vyvolavaji naptiklad i dopady televize na jiné kulturni oblasti. Pomaha satelit-
ni televize spiSe globalnimu porozuméni, nebo ristu mezikulturniho antagonizmu? Jak
jsou moderni informaéni technologie slucitelné s kulturami, které vznikly na jinych za-
kladech nez evropska civilizace? Jakym zpisobem méni internet islamskou, jihoameric-
kou, indickou ¢i ¢inskou kulturu? Nehrozi v disledku globdlni komunikace setieni vSech
kulturnich specifik?

Kapitola se ve své prvni ¢asti zabyva vztahem informacni etiky K informacni technice
Z pohledu evolué¢ni ontologie. Informacni technologie uz v sou¢asnosti neni mozni vnimat
pod primatem tradi¢ni antropocentrické etiky jako hodnotove neutrélni, ale pod primatem
situace existencialniho ohrozeni — pod primatem globalni ekologické krize. V prednasce
také prezentujeme tii stupné environmentdlni zatéZe techniky, potazmo techniky infor-
macni — zat€Z materialova, zatéz energeticka a zatéz odpadova. Jako jisté feSeni se nabizi
ekologizace techniky, kterd by ve vysledku piedstavovala vyS§i kompatibilitu
S ptirodnimi systémy, niz$i environmentalni zaté¢z techniky na pfirodu.



V druhé casti kapitoly se zabyvame vzajemnych vztahem informacni techniky a moci
(jak u jednotlivce, tak 1 ve spolecnosti). Poukazujeme na mozné zneuziti informacnich
technologii. Vysvétlujeme také pojem digitalniho rozdéleni spolecnosti a popisujeme jej
jako moznou novou formu pro vytvareni nerovnosti, ovladani a diskriminace ve spolec-
nosti.

|
Jak vnima hodnotu techniky tradi¢ni (antropocentrické) mysleni?
Jak vnima hodnotovou neutralitu techniky evolu¢ni ontologie?

Jakeé jsou tii zakladni environmentalni zatéZe soucasnych informacnich technologii?

Je podle Véas mozné informacni techniku ekologizovat, resp. snizit jeji environmentalni
zatez? Jak?

Jaky je vzajemny vztah informacnich technologii a moci z pohledu informaéni makroeti-

Ky?

Jak byste vysvétlili pojem digital dividing? Na kterou stranu digitalniho rozdéleni spolec-
nosti byste se situovali a proc¢?

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakaldiskému studiu informacni etiky. 1.
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4 ONTOLOGICKE UKOTVENI INFORMACNI ETIKY. INFOR-
MACNI ETIKA A AXIOLOGIE. HODNOTA INFORMACE

Ptednaska se zabyva reflexi ontologického ukotveni etiky, potazmo informacni etiky.
Charakteristika informacni etiky se prezentuje v kontextu axiologického (hodnotového)
ukotveni. Z pohledu evolu¢ni axiologie se podivame i na evolu¢né ontologickou reflexi
inherentni hodnoty informace.

e Charakterizovat ontologické ukotveni etiky obecné 1 informa¢ni;
e Charakterizovat pfedmét axiologie jako filosofické teorie hodnot;
e Reflektovat moznou inherentni hodnotu informace.

Evoluéni ontologie, evolu¢ni axiologie, etické hodnoty, informaéni etika, antropocentric-
ka etika, biocentrismus, infocentrismus, ontocentriSmus.

4.1 Informacni etika v kontextu evoluéni ontologie a evoluéni axiolo-
gie

Polozme si otazku: Je informace dobra? Je informace hodnotou? Jaky vztah je mezi in-
formaci/entropii a dobrem/zlem?

Tradi¢ni pfistup etiky — vV ramci zapadniho mysleni — je antropocentricky. To, co je
dobré ¢i Spatné, tedy to, co je hodnotou a to co hodnotou neni, o tom miizeme primarné
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uvazovat jenom z hlediska sebe sama, tedy z hlediska lidského pohledu, z hlediska lid-
ského postoje a lidské zkuSenosti. To je zékladni vychozi pozici, to je zakladni
(vSe)lidskou situaci. Ale pozor, to jesté (nutn¢) neznamena, ze je to 1 zaver etické reflexe
¢i etického hodnoceni! Antropocentricka etika povazuje za moralni subjekt — tedy za sub-
jekt, ktery mize byt predmétem etické reflexe — jenom lidskou bytost. Eticky vztah je pak
primarné vztahem c¢lovéka k ¢lovéku (k lidem ¢i k lidské spolecnosti), nebo k sobé sa-
mému. Pokud je pfedmétem etické reflexe i mimo-lidské (napft. zvifeci, rostlinné ¢i nezi-
vé), pak jenom z ohledem na lidské zajmy a potieby.

Etika — v kontextu zapadniho mysleni — je disciplinou praktické filosofie, ktera se sna-
zi reflektovat lidské chovani z pozice hodnoceni dobré/Spatné. Abychom mohli mluvit o
etice, musime uvazovat o tom, jak vnimame pojem hodnoty (filosoficka disciplina, ktera
se zabyva hodnotami se nazyva axiologie). Tradi¢ni axiologie vychdzi praveé ze substanc-
nich ontologickych modeli skute¢nosti a z antropocentrického pohledu na morélni zavaz-
nost. Pfedpoklada tedy, ze ty ,,pravé* hodnoty, o které by mél ¢loveék ve svém zivoté usi-
lovat ¢i je dokonce dosdhnout, jsou vécné, stalé a neménné (analogicky k adjektiviim,
které jsou vlastni samotné kategorii substance).

V soucasnosti se tento pojem Casto redukuje na vyznam hodnoty vy¢islitelné kvantita-
tivné. Hodnotu pak miizeme vnimat jako néco, co ma svoji cenu (na trhu smény). Ale
V naSem zivot¢ jsou véci, udalosti a zkuSenosti, které takto vy¢islitelné principialné nej-
sou. Mlizeme si predstavit, ze hodnotou je néco, co je z n¢jakého divodu vzacné ¢i vyji-
mecné, co neni uplné samoziejmé, ¢eho je potieba, co je mozna dokonce nutné pro nasi
(spokojenou ¢i §t’astnou) existenci individualni ¢i spolecenskou... i kdyz s védomim toho,
ze to hodnotné, pokud ma mit pro nas néjakou cenu, neni v neomezeném mnozstvi,
V neomezeném pristupu k tomu. I kdyZ ne vzdycky si jsme si schopni tohle uvédomit.
Rika se, ze hodnotu zdravi si nejvice uvédomujeme v situaci nemoci, hodnotu lasky, kdyz
o ni pfichdzime, hodnotu Zivota v situaci uvédoméni si jeho konecnosti. Zaroveit hodnotu
vnimame jako néco zadouciho, jako néco, co je Zadouci a o co bychom méli (museli?) ve
svém zivot¢ usilovat. Mize byt pro etickou reflexi hodnotou, tedy né¢im zaddoucim in-
formace?

V informacni etice se mizeme potkat i1 s pfistupem, kdy je kategorie hodnoty vnimana
v kontextu informace/entropie, tedy ze uspotfadanost ¢i zvySovani uspotfadanosti je dobré,
neuspofadanost (entropie), ¢i snizovani uspotfadanosti, je vnimand jako Spatnd. Tenhle
pfistup je ale velmi problematicky z divodu kontextudlni ukotvenosti a tedy i relativity
uspotadanosti/neuspotfadanosti. Evolu¢ni ontologie nevnima informaci (miru uspotada-
nosti) jako substanci, teda jako néco, co by bylo vécné, stalé a nemeénné, ale jako proces
kvalitativni zmény. Entropizace je pfirozenym procesem evoluce, nemizeme tedy hodno-
tu informace abstrahovat od hodnoty entropie. Jde o kategorie vzajemné se prolinajici.

A mizeme uvazovat o hodnoté informace jako o hodnoté inherentni (hodnoté samé ,o
sob&*, tedy ne jenom o hodnoté ,pro nas)?
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Evolu¢ni ontologie interpretuje skutecnost podle dvou typt evoluce: 1.) evoluce pfi-
rodni — od Velkého tfesku po soucasné rozpinani vesmiru, v ramci existence nasi planety
Z pozemskou ptirodou zZivou i nezivou a 2.) evoluce sociokulturni — od zamérné lidské
aktivity (nasich hominidnich pfedkt). Informaci vnima jako uspotfadanost skutecnosti
(ptirodni nebo kulturni). Jakou hodnotu pro nas ale tahle uspofadanost mize mit? A ma-
zeme jednoduse fict, Ze to, co je n¢jakym zplisobem usporadané je vzdy i néjakou mirou
dobra?

Jelikoz skutecnost je skutecnosti vyvijejici se 1 to, co je hodnotou je vysledkem evo-
luénich procest, které jsou jedinecné a neopakovatelné. Priméat maji informace pfirodni,
jednak pro svoji dlouhodobou a sofistikovanou formu a udrzitelnost, jednak jako exis-
tenéni predpoklad pro existenci ¢lovéka a jeho lidské sociokulturni uspotadanosti. Clové-
ka a jeho kulturu totiz nevnima jako néjaky logicky disledek vyvoje. Existence lidského
druhu i jeho kultury je na ptirodé a tedy i na ptirodni uspotfadanosti (informaci) pln¢ za-
visla. Bez ptirody by neexistoval ani ¢lovek, ani jeho kultura. Pfirozené uspotradanosti tak
evolu¢ni ontologie — a zprostfedkované tedy i evolucni axiologie — pfisuzuje hodnotu
vnitini (inherentni).

Z pohledu evolu¢ni axiologie ma tedy inherentni hodnotu veskera uspofadanost (in-
formace), ktera vznikd jako disledek evolu¢niho procesu. Takze inherentni hodnotu ma
nejenom ¢lovek, spole€nost a jeho kultura, ale 1 zvifata, rostliny, neziva pfiroda, planety,
hvézdy, vesmir... ten je totiz vlastné tim jedinym a poslednim (moznym) ,,domovem* pro
vSechny formy byti.

[]lswemomicaprory

Prednaska nabizi filosofickou reflexi ontologického ukotveni (nejenom antropocentrické)
etiky, ale také etiky informacni. Charakteristika informac¢ni etiky se podava v kontextu
axiologického (hodnotového) ontologického ukotveni. Z pohledu evolucni axiologie jsme
ukdzali i na evolu¢né ontologickou reflexi inherentni hodnoty informace. Hodnota infor-
mace je tady dand specifickym evoluénim procesem, ktery vedl/vede k danému typu
uspofadanosti (ptirodni ¢i sociokulturni).

|
Jaka je vychozi pozice (tradi¢ni) antropocentrické etiky?

Jaké je zékladni kriterium pro hodnoceni uspotfadanosti v ramci evoluc¢ni axiologie?
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Jak interpretuje hodnotu evolu¢ni ontologie, potazmo evolu¢ni axiologie?

Je mozZné uvazovat o hierarchickém modelu hodnot ¢i o tzv. nejvyssi (absolutni) hodnoté
v kontextu evolu¢ni axiologie?

Jak byste argumentovali v prospéch primatu hodnoty pfirodni informace nad hodnotou
sociokulturni? A jak v prospéch primatu hodnoty formace sociokulturni?

TIMKO, Marek. K problému hodnoty prirody (z pohledu evolucni ontologie). 1. vydani.
Praha: Obec spisovateli, 2011. s. 151-157, 228 s. ISBN 978-80-904218-8-2.

SMAIS, Josef. Filosofie — obrat k Zemi: evolucné ontologickd reflexe piirody, kultury,
techniky a lidského poznani. Praha: Academia, 2008. 432 s. ISBN 978-80-200-1639-3.




5 ZASADY PRACE V INFOSFERE. OBECNE ZASADY INFOR-
MACNI ETIKY

[] [rrereyapenrapraty

Patéa prednaska se zabyva pojetim informacni etiky zakladatele oboru filosofie informace
a také 1 informacniho etika, italského filosofa a logika, toho ¢asu piisobiciho na Oxford-
ské univerzité — Luciana Floridiho (nar. 1964). Floridi své informacné etické pojeti shrnu-
je do tzv. obecného etického kodexu pro praci v infosféte. V této kapitole si predstavime i
obecné zdsady informacni etiky a poukézeme ne jejich vnitini rozpory.

F

e Popsat podstatu Floridiho koncepce informacni etiky, konkrétn€ jeho etickych
zésad pro praci v infosfére.

e Uvést a strucné charakterizovat jeho obecné zasady informacni etiky a pouka-
zat na jeho problematicka mista.

_

Informacni etika, infosféra, Luciano Floridi, obecné zasady informacni etiky.

Piednaska vychézi z vybranych kapitol publikace Jana Cindery Informacni etika (s. 24—
25, viz pouzité literatura).
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5.1 Zasady prace v infosfére (podle L. Floridiho)

Je mozné najit zasady néjakého obecného etického kodexu pro informacni oblast? Ox-
fordsky filosof Luciano Floridi (viz pouzita literatura) se pokusil takovy obecny kodex
shrnout do ¢tyf bodu:

1. 'V infosféie nesmi byt zplisobovana entropie.
2. Infosféra by méla byt chranéna pied entropii.
3. Entropie by méla byt odstranéna z infosféry.

4. Informacni bohatstvi by mélo v infosféte byt podporovano jeho Sitenim (kvantita
informaci), zdokonalovanim (kvalita informaci) a obohacovanim (informaéni rznost).

Eticky kodex Luciana Floridiho, a¢ jinak pozoruhodny, ov§em zdUrazinuje predev§im

v

hodnotu Sifeni pravdivych informaci, coz je sice dulezité hledisko, ale pro etické posuzo-
vani jen jedno z moznych.

Jako mozny problém se ukazuje nemoznost (absolutniho) odstranéni entropie ze sys-
tému, jelikoZ entropie pfi praci s jejim odstrafilovanim potad nartsta (do vné&jSiho prostie-
di se uvolniyje teplo, které zpétn€ nelze nijak efektivné vyuzit).

5.2 Obecné zasady informacni etiky

Ur¢ité obecné sdilené principy mezi kodexy informacni etiky (viz dalsi kapitoly) ale
Jisté existuji. Soucasné je vidét, Ze cela fada kauz informacni etiky leZi na roving stietd
mezi nékterymi z té€chto principi:

1. Informace by mély byt volné Sifeny.
2. Sifeni informaci by nemélo znamenat pro nikoho ujmu.
3. Nepravdivé informace by nemély byt Sitfeny.

4. Generovat nové informace je Zadouci.

5. Kazdy je odpovédny za disledky svého jednani v informacni oblasti.

V praxi se tak dostavaji do vzajemného rozporu zejména tyto principy:

*  Prvni princip se ¢tvrtym (ochrana autorskych prav — volna reprodukce informaci
muze podvézat tvlirci ¢innost).

*  Prvni princip se druhym (ochrana soukromi, obchodni tajemstvi, statni tajemstvi).
*  Prvni princip se tfetim (je obtizné rozeznat, co je pravdivé a co ne).
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*  Prvni bod s patym (odpovédnost miize podvazovat volny tok informaci).

*  Druhy bod se ¢tvrtym (napiiklad investigativni Zurnalistika, pravo védeét).
Tyto zadkladni principy informacéni etiky jsou obecné vyjadieny v nékterych zakladnich
lidskych pravech ¢i nékterou ze zékladnich lidskych svobod:

*  Prévo na informace.

*  Prévo na soukromi.

»  Ochrana obchodniho tajemstvi.

*  Ochrana duSevniho vlastnictvi.

«  Svoboda projevu.

Tohoto rozdéleni se budeme drzet i v dalich kapitolach, podavajicich ptehled kon-
krétnich i modelovych kauz informacni etiky.

Kapitola prezentuje Floridiho pojeti zasad prace v infosféfe. Poukazuje na nemoZnost
absolutni realizace z ditvodu faktické (fyzikalni) nemoZnosti odstranit ze systému entropii
tak, aby jeji mira byla minimalni (nulova). Prezentuje také obecné zasady informacni eti-
ky, pti¢emz poukazuje na jeho jisté vnitini rozpory.

Jak byste charakterizovali obecné zasady prace v infosféie podle L. Floridiho? Jaka jsou
jejich problematické mista?

V ¢em spocivaji vnitini rozpory obecnych zésad informacni etiky?

Je podle Vas mozné vytvofit eticky bezrozporny eticky kodex v kontextu prace v infosfé-
re?
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CAPURRO, Rafael. Ethical Challenges of the Information Society in the 21st Century.
[www dokument] http://v. hbi-sttutgart.de/~capurro/EEI21.htm. Posledni aktualizace 17.
2. 2001. Stav ze dne 1. 10. 2001.

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakaldiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.
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6 VYBRANE ETICKE KODEXY V INFORMACNI ETICE

[] [rrereyapenrapraty

Sesta prednaska se zabyva stru¢nou charakteristikou nejznaméjsich etickych kodexi v
zahrani¢i. Seznamuje s etickym kodexem Desatera pocitacové etiky, s etickym kodexem
Asociace pro vypocetni techniku (kodex ACM), s etickym kodexem sitové etiky — netike-
ty Virginie Shea, ale také i s novindrskym kodexem. Kromé¢ stru¢ného piedstaveni jednot-
livych etickych kodexti se pokusime i o jejich kritickou reflexi s diirazem na jejich pro-
blematicka ¢i kontroverzni mista.

Piednaska vychézi z vybranych kapitol publikace Jana Cin&ery Informacni etika (s. 21—
25, viz pouZzita literatura).

[ cwewpwrore

e Obecna charakteristika etickych kodexi v informacni etice;

e Charakteristika vybranych etickych kodext v informacni etice;

e Reflexe problematickych (¢i kontroverznich) mist v konkrétnich etickych ko-
dexech.

|
_

Eticky kodex, Desatero pocitacové etiky, eticky kodex Asociace pro vypocetni techniku
(kodex ACM), eticky kodex sitové etiky — netiketa, novinaisky kodex.

6.1 Obecna charakteristika etickych kodext v informacni etice

Kodifikace urcitych pravidel spravného jednani v informacni praxi probihd na nékoli-
ka rovinach:



*  Formou pravnich norem jiz od osmndactého stoleti — naptiklad tiskovy zakon, za-
kon o svobodé informaci, o ochran¢ osobnich udajt, autorsky zékon, atd.

*  Formou mezinarodnich umluv — v oblasti deklarovanych lidskych prav zejména
pravo na informace, pravo na ochranu soukromi, svoboda projevu, tisku, atd.

*  Formou profesnich kodexl v novinaiské, knihovnické ¢i informatické oblasti.

V nasledujicim textu se pokusime stru¢né pfiblizit nékolik kodexti z rtiznych oblasti na-
kladani s informacemi: Desatero pocitacové etiky Institutu pro pocitacovou etiku, kodex
Asociace pro vypocetni techniku (ACM) a zasady sitové etiky (netiquette) od Virginie
Shea.

6.1.1 DESATERO POCITACOVE ETIKY

Desatero pocitacové etiky Institutu pro pocitacovou etiku Brookings Institution ve Wa-
shingtonu (Zatuska, viz pouZita literatura) je siln¢ ovlivnéno kiestanskym Desaterem.

Znéni kodexu (v ¢eském piekladu) je nésledujici:
Desatero pocitacové etiky

1.) Nepouzije$ pocitace, abys uskodil jinému ¢clovéku.
2.) Nebudes rusit jiné pii praci s pocitacem.

3.) Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech.
4.) Nepouzije§ pocitace, abys kradl.

5.) Nepouzije§ pocitace pro falesné svédectvi.

6.) Nezkopiruje$§ ani nepouzije$ programové vybaveni v né€im vlastnictvi, aniz bys za né
poskytl thradu.

7.) Nepouzijes cizi pocitatové prostiedky bez zmocnéni nebo fadné kompenzace.
8.) Nepfivlastni$ si vysledek cizi duSevni ¢innosti.

9.) Budes$ mit na paméti spolecenské disledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery
navrhujes.

10.) Budes pouzivat pocitace pouze tak, aby bylo zajisténo uznéni a respekt tvych bliz-
nich.
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Nachézime zde paralely k ptikazani:

* Nezabijes (Nepouzije$ pocitace, abys uskodil jinému ¢lovéku. Bude§ mit na paméti
spolecenské dusledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery navrhujes.),

» Nepokrades (Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech. Nepouzijes pocitace,
abys kradl. Nezkopiruje§ ani nepouzije§ programové vybaveni v né¢im vlastnictvi, aniz
bys za n¢ poskytl thradu. Neptivlastnis si vysledek cizi duSevni ¢innosti.),

» Nepromluvis kfivého svédectvi (Nepouzijes pocitace pro falesné svédectvi.).

Desatero tak na jedné strané ukazuje na obecnou pouzitelnost zakladnich norem v infor-
macni praxi, na druhé stran¢ ale ptisobi pon¢kud vagné (Budes§ pouzivat pocitace pouze
tak, aby bylo zajisténo uznani a respekt tvych bliznich.).

Nejvice kontroverzi se v kauzach informacni etiky objevuje kolem devatého bodu (Budes
mit na paméti spolecenské disledky programu, ktery pises, nebo systému, ktery navrhu-
jes.). Zietelny je také diraz na dodrzovani vlastnickych prav, ktery je deklarovan ve Cty-
fech bodech Desatera. Odrazi presvédceni, ze nejcastéjsi druh porusovani informacni eti-
ky souvisi s kradezi.

6.1.2 ETICKY KODEX ACM

Eticky kodex Asociace pro vypocetni techniku (Association for Computing Machinery —
ACM) ma osm bodt a jeho znéni (v ¢eském piekladu) je nasledujici:

Eticky kodex ACM

1. Prospivat spole¢nosti a lidskému dobru.

2. Neublizit jinym.

3. Byt poctivy a spolehlivy.

4. Byt spravedlivy a nediskriminujici.

5. Ctit vlastnicka prava vcetné copyrightu a patentt.
6. Nalezité ocenovat dusevni vlastnictvi.

7. Respektovat soukromi druhych.

8. Ctit duvérnost.
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Eticky kodex zdtraziuje nésledujici motivy [dale podle Spinello; 1997, s. 285]:

* Spolecenska prospeésnost, neublizovani (Prospivat spolecnosti a lidskému dobru.

Neublizit jinym.);

» Spravedlnost a slusnost (Byt poctivy a spolehlivy. Byt spravedlivy a nediskriminuji-
ci. Ctit davérnost. Respektovat soukromi druhych.);

* Ochrana vlastnickych prav (Ctit vlastnicka prava véetné copyrightu a patentli. Nale-
zité ocenovat dusevni vlastnictvi.);

Hlavni diiraz je zde polozen na slusné a spravedlivé jednani; tak jako u ptedchoziho ko-
dexu se zde objevuje motiv odpovédnosti, ktery miize byt vztazen i na navrhovani a tvor-
bu informacnich systémti.

6.1.3 KODEX NETIQUETTE (NETIKETY) VIRGINIA SHEA

Eticky kodex sitové etiky (netikety) Virginie Shea ma deset bodu a jeho znéni (v ¢eském
ptekladu) je nasledujici:

1. Nezapominej, Ze na druhé strané sedi ¢lovek.

2. DrzZ se pfti online jednani stejnych etickych zasad, jako v redlném Zzivoté.
3. Nezapominej na to, ze jsi v kyberprostoru.

4. Ber ohled na Cas a pfenosova pasma ostatnich uzivateli.

5. Udélej o sobé na siti hezky obrazek.

6. D€l se o ziskané znalosti s ostatnimi.

7. Pomahej udrzovat hadky na siti (flame wars) pod kontrolou.

8. Ber ohled na soukromi ostatnich uzivateli.

9. Nezneuzivej svou moc vi€i ostatnim uzivateltim.

10. Odpoustéj druhym jejich chyby.

Zasady sitové etiky (netikety) [Shea, 1999; viz pouzita literatura] deklaruji spravny zpt-
sob jednani uZzivatelll internetu. V deseti bodech je zde deklarovana slusnost, ohledupl-
nost, respektovani soukromi. Ve dvou bodech je pfipominano prostiedi, ve kterém se uzi-
vatel pohybuje (Nezapominej na ¢lovéka. Nezapominej, Ze jsi v kyberprostoru.). Neni zde
obsazen pozadavek na respektovani autorskych prav ¢i ciziho vlastnictvi, naopak je zde
obsazena vyzva k vzdjemnému sdileni informaci (D¢l se o ziskané znalosti s ostatnimi.)
Kodex odréazi rozdil v chapani internetu jako prostifedi pro svobodné sdileni informaci a
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internetu jako globalniho trhu. Toto dvoji chapani je v pozadi mnoha kontroverzi infor-
macni etiky, které se na internetu odehravaji.

6.1.4 ETICKY KODEX NOVINARE

Zurnalistické kodexy se zacaly objevovat v USA a v Evropé jiz pied sto lety, rozsifeni
dosly po druhé svétové valce. Své kodexy maji redakce, média ¢i profesni organizace.

Deklarace ministrt stath zacastnénych na 4. evropské konferenci o politice hromadnych
sdélovacich prostredkii konané v Praze v prosinci 1994 uznala v bod¢ 11 c, ze "novinari
maji prdavo prijimat své vlastni samoregulacni normy napr. ve formé etického kodexu." V
rezoluci €. 2 této konference se tika, ze kodexy chovani maji byt "dobrovolné pfijaty a
dobrovoln¢ uplatiovany" a ze "vykon novindrského povolani je zalozen zejména na za-
kladnim prdavu na svobodu projevu, zarucenou clankem ¢. 10 Evropské konvence 0 lid-
skych pravech."”

Kodexy chovani novinafi, které byly ptijaty v fadé evropskych demokratickych zemi se
snazi riznym zpusobem sladit prava a svobody novinaii s pravy a svobodami obc¢anti tak,
aby se nedostavaly do konfliktu a stanovit odpovédnost novinait za jejich ¢innost.

Syndikat novindarii Ceské republiky na zékladé studia mezinarodnich i narodnich doku-
mentil vypracoval Eticky kodex novindre, ktery je zdvazny pro jeho ¢leny a k jehoz dob-
rovolnému dodrzovani vyzval vSechny Ceské a moravské novinaie bez ohledu na jejich
Clenstvi v syndikatu.

Eticky kodex novinafe (viz Senjuk), vypracovany Syndikatem novinaiti Ceské republiky,
obsahuje nasledujici motivy:

e Povinnost §ifit pravdivé informace, rozliSovat mezi domnénkami a fakty, fakty a
nazory.

Branit se potencidlnimu naiceni z konfliktu zajmi.

Respektovat soukromi.

Nikoho nediskriminovat kvili jeho rase, ndboZenstvi, pohlavi, atd.

Zakaz plagiatu.

Hlavni diiraz je tedy kladen na Sifeni pravdivych informaci, coz klade vysoké naroky na
schopnost odliseni pravdy od nepravdy.
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Predmétem této kapitoly bylo pfedstaveni a seznameni se se zdkladnimi zahrani¢nimi
etickymi kodexy v informacni etice. Piedstavili jsme si i eticky kodex ¢eskych novinafi.
Poukazali jsme ne jenom na charakteristické etické aspekty jednotlivych kodext, ale —
vV ramci obecnému charakteru nékterych formulaci a etickych zdsad — i na mozné problé-
mova ¢i kontroverzni mista.

I ]

Co je predmétem Desatera pocitacové etiky? Jaké jsou jeho problémové formulace?
Co je ptedmétem etického kodexu ACM? Jaka jsou jeho problémové formulace?
Co je predmétem netikety V. Shea? Jaka jsou problémova mista tohoto etického kodexu?

Co je predmétem Etického kodexu novinate v Ceské republice? Které jeho zasady se mi-
zou ukézat jako obtizné realizovatelné v novinaiské praxi?

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakalaiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.

SHEA, Virginia. The Core Rules of Netiquette [WWW dokument]
http://www.albion.com/netiquette/corerules.html. Vznik dokumentu 1999.

SENJUK, Vaclav. (AliaWeb) Zprava ¢. 12193, 1.9.2000 13:13:25
http://mediazurnal.zpravodaj.cz/dpg m12193.htm

SPINELLO, Richard A. Case Studies in Information and Computer Ethics. Upper Sadle
River: Prentice Hall, 1997. 285 s.

ZLATUSKA, Jiti, Fakulta informatiky, Masarykova univerzita, Brno. Informace a etické
standardy uziti pocitaca. [WWW dokument]
http://www.fi.muni.cz/%7Ezlatuska/papers/rufis-c-zlatuska.html
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7 ETICKE ASPEKTY REKLAMY

] e

Kapitola ve své prvni ¢asti pojednava o etice reklamy. Zabyva se zakladnimi informacné
etickymi problémy souvisejici s reklamou (jeji samotna existence, obsah a forma sdéleni).
Ve druhé ¢asti se podivame na problematiku sexismu v etice, vymezime si 8 zdkladnich
znaku sexistického sdéleni v reklamée a uvedeme si ptiklad etického kodexu pro nesexis-
tickou reklamu.

[ ctemaprory

e Charakterizovat pfedmét etiky reklamy;

e Popsat zakladni problémy etiky reklamy;

e Poukazat ne nebezpecné a ohrozujici aspekty reklamniho sdé€leni;
o Kiriticky reflektovat hrozbu sexismu v reklamg;

e Formulovat eticky kodex nesexistické reklamy.

_

Etika reklamy, eticky kodex reklamy, sexismus, socidlné-ekologické hnuti Nesehnuti.

V této prednaSce budeme vychézet zejména z publikace Jitiho Vanka Principy obecné,
ekonomické a informacni etiky (2005), a to z kapitol, ve kterych se autor zabyva pravé
etikou reklamy (s. 215-222). V druhé ¢asti pfednasky vychazime z materialt socialné-
ekologického hnuti Nesehnuti, které jsou publikované na webové strance anticeny Sexis-
tické prasatecko, ktera po 10 let upozornovala ¢eskou odbornou 1 $ir§i vefejnost na nee-
ticnost sexistické reklamy.

7.1 Etikareklamy — zakladni vymezeni etickych problému

Etika reklamy je velmi specifickym okruhem informacni etiky. Etickd problematika
spojena s tvorbou a prezentaci reklam je dnes povazovana za zvlast’ zavaznou, tiebaze
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tento jev sam neni ni¢im novym. Jeho tematickou aktualnost vyvolava mira rozsifeni a
Casta agresivni povaha tohoto fenoménu. Obecné je reklama definovana jako ,,verejné
doporuceni s cilem vyvolat zdjem (zejména o koupi vyrobkii a sluzeb)* (Viz Vseobecnd
encyklopedie Diderot, s. 660).

Lze rozliit pfinejmensim tfi zdkladni problémové okruhy:
1.) problém ospravedlnéni existence reklamy vibec;
2.) problemati¢nost obsahu reklamy a
3.) otazky zpusobu jejich prezentace.

V nésledujicich podkapitoldch se na uvedené problémové okruhy reklamy podivame
detailnéji.

7.1.1 OTAZKA EXISTENCE REKLAM A JEJICH PUSOBENI

Zakladnim neduhem reklamy je, Ze pfi své soucasné vSudypiitomnosti neustale oslo-
vuje Cloveka jako spotiebitele a v kazdém okamziku mu z celé nesmirné skaly moznosti
lidské aktivity a mySlenkového zaméfeni podsouva jen jedinou roli, na kterou jej reduku-
je: zivotni tlohu zdjemce o zbozi, nakupujiciho. Z lidské bytosti se pak stava jednoroz-
mérné monstrum. Problém se vyhrocuje i tim, Ze nejen dospéli, ale jiz déti chtéji urcité
produkty a zdlivodiuji jejich spotfebu pod vlivem reklamnich sloganii. Je dtlezité si
uvédomit, ze reklama je klisé reality. Reklama nés uci, jak se mame chovat ve spotiebni
spole¢nosti, nabizi spole¢ensky model: kupuji, tedy jsem. Cim vic se tomuto modelu
pfiblizujeme, tim vétsi mérou ztélesiiujeme stereotyp o souhrnu (post)moderni GispéSnosti.

Zastanci sou€asné podoby reklamni praxe argumentuji proti takovym socialnim dia-
gnézam v tom smyslu, ze ¢lov€k ma volbu reklamu nevnimat. OdhliZeji vSak pfitom od
zékladniho faktu neustalého vtirani se spotiebitelského postoje do mentality dnesniho
Clovéka. Na druhé stran€ ovSem nelze popfit existenci reklamy jako civiliza¢niho jevu a
faktu, nebot: 1.) nabidka zboZi jiz od této formy neni oddélitelnd a 2.) soukroméd masmé-
dia Cerpaji pro svou existenci financni zdroje ptedev§im z reklam. Proto 1 pfi védomi
osobnostni redukce masovym pusobenim reklam by eventualni pozadavek na jejich zru-

Seni byl jen prazdnym, neredlnym narokem.

7.1.2 PROBLEMATICNOST OBSAHU REKLAM

Na jedné stran¢ sice miizeme argumentovat pravem na informace, na stran¢ druhé je
protiargumentem poukaz ke skute¢nosti, ze v reklamé jde prvoradé o propagaci s cilem
zisku bez ohledu na pravdivost. !Zlo€in proti rozumu* spatiujeme v tom, Ze reklamni
apely pouzivaji stale ,,08emetné&jSich posetilosti“. Oliviero Toscani — ktery dlouha 1éta
pracoval v reklamnim oddéleni odévné firmy Benetton — fika, ze reklama vymysli um¢lé
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potieby a navadi k Cast¢j$i spotiebé, nez je ve skute¢nosti zapotiebi, ,,zboznénim hloupo-
sti“ pak rozumi zavadéni a posilovani faleSného kultu uspéchu (viz Toscani; 1996, s.
155). Dodejme, ze Casto dochazi i ke skrytému nebo zjevnému zneuzivani smyslovych
pocitd télesné prijemnosti: sexy-idoly u vyrobku, které s nimi nijak nesouvisi nebo i jen
poukaz obsazeny v jazykové sdé€leni, kupt. lahtidka pro informatiky: ,,Piijemné veliky...
prenos dat®.

Ospravedlinovani existence reklamy vede i reklamni odborniky k tomu, aby odlisili tzv.
informativni, faktografickou reklamu od té tzv. soupeftici ¢i presvédCovaci! Zvlastni otaz-
kou ziistava vztah etiky a estetiky v reklamni praxi: zejména zde vyruasta okruh otazek po
informacni uloze kyce a etickych moznostech vizualni informace. Na jedné strané muze
byt feSena piilisna ,,uméleckost pii reklamni propagaci zavadéjici, protoze jejim ucelem
je pouze svadét. Dovedné esteticky (s rafinovanou pfitazlivosti) a umélecky ztvarnéna
reklama, jiz chybi pravdivy obsah, je nebezpecnéjsi nez prostoduchy reklamni vytvor.

Proti neduhiim reklamni praxe je zeméien Mezindrodni kodex pravidel etiky
V reklamé (schvéaleny r. 1986 v Pafizi radou Mezinarodni obchodni komory). Zalezi
ovSem vzdy na interpretaci pfislusnych ustanoveni. Patrné je to jiz na zékladnich pravi-
dlech: slusnost je definovana jako to, co neni ,,v rozporu s obecné uznavanymi normami*
a poctivost fadou omezeni, k nimz patii zakaz tézit z nedostatku zkuSenosti nebo znalosti
spotiebitele, dale pozadavek nevyvolavat strach, nevyuzivat povéry, neobsahovat piimou
¢i nepiimou pobidku k nasili a nevzbuzovat k diskriminaci rasy, nabozenstvi ¢i pohlavi.

Dalsi pravidla se tykaji pravdivosti reklamy a vztahuji se k charakteristice i hodnoté
vyrobku, platebnim podminkam, idajim o dodéni, vyméné, vraceni, opravam a udrzbé,
zaruce, autorskému pravu i rozsahu pouziti prostfedkli na dobrocinné ucely. Zahrnuji také
zékaz neopravnéného citatu z technickych a védeckych dél. Reklama rovnéz nesmi zneu-
zivat védecké vyrazy.

V Ceské republice vydala Rada pro reklamu Kodex reklamy, jenZ rozvadi nékteré for-
mulace mezinarodnich pravidel do podrobnosti, zejména ve vztahu k détem, k alkoholu a
k 1ékim. U pozadavku slusnoesti je dopln¢k o prezentaci lidského téla, jez ,,musi byt
uskuteciiovana s plnym zvézenim jejiho dopadu na vSechny typy Ctenaiid a divaka‘. Mély
by tedy byt zamezena obscenita, tj. vyzyvave, nevkusné vystavovani téla nebo jeho ¢asti
bez kontextu s nabizenym artiklem, pouze za ucelem pfivabeni pozornosti.

Pozadavek Cestnosti znamena vyslovné i zdkaz vyuzivani podprahového vniméani spo-
tiebitele; reklama nesmi byt jakymkoli zpiisobem skrytd, tj. ani nesmi pfedstirat, Ze je
jinou formou informace.

Odmitnuti diskriminace se v ¢eském Kodexu reklamy vztahuje na obsahy, jez by
,hrubym a nepochybnym zplisobem* uraZely narodnostni, rasové nebo nabozenské citéni.
Z dalSich specifikaci je pozoruhodny pozadavek, aby pifipadnad osobni doporuceni propa-
govaného vyrobku byla podloZena konkrétni zkuSenosti doporucujici osoby. Pamatuje se
téZ na ochranu soukromi a zneuZiti jedince, k némuz se mimo jiné pocita ,,vyuzivani®
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vetfejnych Cinitell, a to vyslovné jak politika, tak ,,predstavitelti odbornych medicinskych
a jinych spolecnosti®, i kdyby s tim souhlasili.

V Ceském verzi kodexu jsou vénovany samostatné ¢asti ochrannych omezeni reklamé
na alkohol, tabakové vyrobky a 1éky. Také jsou formulovana zvlastni ustanoveni tykajici
se pusobeni reklamy na déti a mladez.

7.1.3 ZPUSOB A FORMA PREZENTACE REKLAM

V otdzce prezentace reklam je velkym problémem z pohledu informacni etiky Casta
agresivita reklamnich obrazl a sloganii (n¢kdy dokonce i zvukii), vnucujicich se lidskému
védomi na kazdém kroku na ulicich, silnicich i v informac¢nich dalnicich masmédii, je-
jichz cestami pronikaji denné z vetejného prostoru do soukromého. V soucasné zapadni
(rozvinuté) informacéni spolecnosti je zapotiebi diraznéji dbat nejen na to, aby reklama
spliiovala informacni poselstvi (ve smyslu vylouceni vySe zminénych aj. negativnich
rysi), ale také aby byla sdélovdna ohleduplnym zpiisobem, jenz nenese znaky nevyzada-
né informace: jako ,,balicek®, jenz si najde a otevie jen ten, kdo ma o né&j zdjem.

7.2 Reklama a sexismus

Problematikou sexismu v reklamé se po 10 let (od roku 2008 do roku 2018) zabyvalo
zejména brnénské neziskové hnuti Nesehnuti, které na sexismus upozornovalo zejména
svoji kazdoro¢ni anticenou Sexistické prasatecko. Jejich zakladnim cilem bylo zapojeni
vetejnosti, aby upozornila na sexistickou reklamu, ktera mize mit vazné dopady na celou
spole¢nost. Zamérem nebylo odsuzovani zhotovitele ¢i zhotovitelky, ale snaha o vkusnou
reklamu bez posilovani stereotyptl.

Podle Nesehnutich etickd reklama (bez sexismu) nezobrazuje Zeny a muze ve stereo-
typnich pozicich. Bézné vidame, Ze muz se stara o rodinu i domacnost a chceme to vidét i
v reklamg. Reklama neni jen prezentaci daného produktu, ale utvari také kulturni
a spolecenské hodnoty.

7.2.1 SEXISTICKA REKLAMA — JEJICH 8 ZAKLADNICH ZNAKU

Podle hnuti Nesehnuti se sexistické reklamni sdé€leni vyznacuje témito 8 znaky (viz
https://www.prasatecko.cz/osmero-znaku/):

1.) Pouziva stereotypy o vlastnostech muzi a Zen. Reklama zobrazuje muze a zZeny
znevazujicim zpusobem a zvyraznuje vlastnosti, které se jim pfipisuji (napriklad Zzena
neumi fidit, muz si neumi poradit s détmi... atd.).

2.) Dava muZe a Zeny do jasné oddélenych roli. Reklama ukazuje jen omezené spek-
trum zkuSenosti muzl a zen. Muzi vystupuji jako profesiondlové, manazeii a nadfizeni.
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Zeny zase jako matky, hospodyné a objekty touhy. Ve skuteéném Zivoté jsou vsak role
zen a muzt mnohem pestiejsi.

3.) Déla z ¢lovéka véc. Osoby jsou v reklamé zobrazeny jako zbozi ¢i véci bez svobo-
dy, vile a pocitti (napf. Zena jako nafukovaci panna).

4.) Stoji na principu ,,sex sells“. K propagaci vyrobku vyuziva naha téla a sexualni
prvky, které nemaji zadnou souvislost s vyrobkem a slouzi jen k upoutani pozornosti.

5.) Vyuziva kusy lidskych tél. Nezobrazuje celého ¢loveéka, ale pouze Casti téla, zpra-
vidla ty ¢asti a takovym zplsobem, aby zduraznily sexualni pfitazlivost (poprsi, pozadi,
usta...).

6.) Propaguje nasili. Ukazuje nasili jako zabavny, vzruSujici a pfitazlivy prvek. Zleh-
cuje ho nebo zesmésiuje. Pt. jako atraktivni objekt slouzi zobrazeni mrtvého Zenského
téla.

7.) Vytvari mytus krasy. Zobrazuje jediny typ “spravného” téla. Hubené, pfitazlivé,
mladé u zen, silné a fyzicky zdatné u muzii. Zesmésiuje osoby, které idedlu neodpovidaji.

Ukazuje je jako nedostatecné, nedokonalé, nehodnotné. Pf. zesméSiovani tloustky v re-
klamé.

8.) Pouziva jazykovy sexismus. Vyuziva dvojsmysiné slogany a zdlraziiuje sexualni
motiv sdéleni bez souvislosti s produktem. Pf. slogany jako ,,pfefizneme vse®, ,,postavime
vam ho”, obrazek atraktivni Zeny s népisem ,,stahni si ji”.

7.2.2 KODEX NESEXISTICKE REKLAMY

Jako reakci na sexistickou reklamu bychom mohli navrhnout i tento stru¢ny eticky ko-
dex nesexistické reklamy:

Eticka reklama (bez sexismil)
- Neobsahuje nevhodné dvojsmysly.
- Neprezentuje zeny a muze ponizujicim zptisobem.
- Nezobrazuje nasilné chovani, doméci ani jazykové nasili.
- Neukazuje zeny a muze jako sexualni ani jiné objekty.

- Neuziva jazykovou pornografii, pokud nema pfimy vztah k pfedmétu reklamy.
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Prvni ¢ast kapitoly charakterizuje problematiku etiky reklamy z pohledu informacni etiky
(jak jejich makroetickych, tak i mikroetickych aspekti). Reflexe se zabyva tfemi hlavnimi
okruhy problému (existenci samotné reklamy, obsahem reklamy a zplisobem a formou
prezentace reklamy). Uvadime i konkrétni pozadavky na ,,ctnosti reklamy (pravdivot,
slui$nost, ¢estnost, odmitnuti diskriminace, zaru€eni prava na ochranu soukromi jedince
jako 1 jeho nezneuzitelnost reklamou. V druhé ¢asti kapitoly se zabyvame problematikou
sexismu Vreklamé a uvadime argumenty pro jeho nepfipustnost a nepfijatelnost
v etickém prosttedi reklamy. Kromé 8 zakladnich znaki sexistického reklamniho sd€leni
uvadime i (minimalisticky) navrh etického kodexu reklamy bez sexismu.

N 7]

Jaké jsou hlavni problémy a cile etiky reklamy?

Jakeé jsou hlavni etické problémy souvisejici se samotnou existenci reklamy?
Jaké jsou hlavni etické problémy souvisejici s obsahem reklamy?

Jaké jsou hlavni etické problémy souvisejici se zptisobem/formou prezentace?
Proc¢ je sexismus v reklamé¢ odmitan jako neeticky?

Uved’te nékteré z problém, kterymi se zabyva eticky kodex reklamy (bez sexismil).

loaLsizorose ][]
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8 KNIHOVNICKE KODEXY

] e

Osma prednaska se zabyva charakteristikou etickych kodexti v knihovnické praxi. Struc-
n¢ predstavuje vyvoj etickych knihovnickych kodexti ve Spojenych statech americkych a

vvvvvv

— Americké knihovnické asociace (ALA). Také se vénujeme charakteristice Kodexu etiky
Ceského knihovnika a kriticky srovnavame jeho etické zasady s etickym kodexem ALA.
V prednasce vychazime z publikace J. Cingery Informacni etika, ale zejména ze skvélé,
ptehledné a komparativni magisterské diplomové prace Z. BeneSové Etické kodexy v pro-
fesi knihovnika. Srovnani etickych kodexii v CR a ve svété (viz pouzita literatura).

[£]

e Charakterizovat vyvoj etickych kodext v knihovnické profesi;

e Charakterizovat eticky kodex Americké knihovnické asociace (ALA);

e Charakterizovat Kodex etiky ceskych knihovnikaii,

e Kiriticky srovnat eticky kodex Americké knihovnické asociace (ALA) a Kodex
etiky ceskych knihovnikai.

H

Etické kodexy v knihovnictvi, eticky kodex Americke knihovnické asociace, Kodex etiky ces-
kych knihovnikii (SKIP).

8.1. Eticky kodex a jeho zavedeni do knihovnické profese

Prvopocatky knihovnické etiky zaznamenané v tiSténych dokumentech sahaji uz do
obdobi pied 600 lety. Za tviirce predchiidce etiky knihovnické profese se pokladaji dva
knihovnici pisobici v 17. stoleti — Francouz Gabriel Naud a Némec Gottfried Wilhelm
Leibniz. AZ v 19. stoleti se zacala vénovat zvySend pozornost etickym hlediskim povin-
nosti knihovniktl, coz souviselo s naristem poctu knihoven, jejich diferenciaci, rozsifova-
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nim sluzeb a soucasné i se zvysSujicim se poctem uzivatell, provazejicim vznik vefejnych
knihoven.

Za autory takto zaméfenych vyjadifeni mizeme jmenovat naptiklad Michaela Denise,
Martina Schrettingera, Friedricha Adolfa Eberta, Leopolda Augusat a Constantina Hesse-
ho. Otazky knihovnické etiky nabyly globalni dimenzi. Dominantni postaveni méli zpo-
catku némecti knihovnici, ale postupné se k nim pfipojili i knihovnici v Polsku (Joachim
Lelewel, Karol Estreicher, Stanistaw Dunin Borkowski, Maksymilian Sobieszczanski), ve
Francii (Parent), v Belgii (Jean Pie Namur), Rakousku (Peter Budik) a Rusku (Vasilij
Ivanovi¢ Sobolscikov). Jejich ndzory a hodnotici tisudky tykajici se dané oblasti, byly
implementovany do knihovnickych ucebnic, az nasledné vytvoftily urcitou formu seznamu
z4doucich osobnostnich rysti knihovnika. Tyto znaky se nakonec staly soucasti Sirokého
kontextu pozadavki kladenych na pfisluSniky knihovnické profese. Do skupiny moral-
nich znakl zarazovali naptiklad tyto vlastnosti: potfadkumilovnost, pile, vlidnost, dobro-
srde¢nost, zdvortilost, ochotu poméhat, shovivavost a svédomitost.

Za zemi, kde se skute¢né zrodila knihovnicka etika a nésledné pak i prvni eticky kodex
knihovniki, jak jej vnimame z dneSniho pohledu, vSak povazujeme Spojené staty americ-
ké. Hromadné zakladani vetejnych knihoven v druhé poloviné 19. stoleti si vyzadalo
osamostatnéni knihovnické profese a zacali se objevovat prvni profesiondlni knihovnici.
Vysledkem tohoto procesu byl vznik Siroce zaméfené diskuse o pozadavcich, které je
tieba klast na tuto nové vzniklou profesi, zvlast na jejich vzdelani, odbornou praxi, vztah
k zamé&stnavatelské organizaci a ke vSem elementiim, které ji tvofi — spolupracovnikiim,
¢tenafiim, knihovnim fondiim a vnitinimu zafizeni a vybaveni.

W. Plummer z Americké knihovnické asociace (American Library Association, dale
jen ALA) ve svém ¢lanku The pros and cons of training for librarianship zvefejnéném v
roce 1903 jako prvni vymezil poZadavky, na néZ by mél klast diraz v procesu odborného
vzdélavani knihovniki a shrnul je do Etyt okruhi:

1) znalost bibliografie,

2) ovladani knihovni techniky,

3) znalost administrativnich postupti,
4) odborna ptiprava.

V roce 1909 Charles Knowles Bolton z Bostonu vypracoval prvni vzor etického kode-
xu knihovnika, ktery obsahoval 17 doporuceni a podrobnou charakteristiku hlavnich ka-
tegorii povinnosti knihovnikt vii¢i pfislusnikiim vlastni stavovské skupiny, nadfizenym a
spolupracovnikiim a ve vztahu k vetejnosti.
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8.1.1 S. R. RANGANATHAN A JEHO VYZNAM PRO PROFESNi KNIHOVNIC-
KOU ETIKU

Za ptedchiidce etického kodexu knihovnikli mizeme povazovat dilezité zasady, které
formuloval indicky matematik a knihovnik Siyali Ramamrita Ranganathan (1892-

-----

va smyslu do n¢€kolika jednoduchych vyroki, které nazval Pét zdkonti knihovni védy:
1) knihy jsou uréeny k uzivani (books are for use)
2) kazdému ¢étenati jeho knihu (every reader his book)
3) kazdé knize jejiho ¢tenaie (every book its reader)
4) Setfete Cas Ctenaie (save the time of the reader)
5) knihovna je rostouci organismus (library is a growing orgasm).

Definovani téchto vyrokti vychézelo ze zkuSenosti, bylo snahou vnést fad do tehdy
provincidlnich praktik a vybudovat pevny zaklad, z n¢hoz by bylo mozné vychazet pti
feSeni jednotlivych problémi knihov-nické praxe. Hloubku a vystiznost vySe uvedenych
principti podtrhuje pravé jejich jednoduchéd formulace, umoznujici volnéjsi interpretaci.
Zakony spolu tvofi dokonale provdzany celek, ktery se vztahuje ke vSem aspektiim kni-
hovnické ¢innosti od klasifikace, katalogizace az po referen¢ni sluzby, administrativu,
vychovu uzivateli, dokumentaci nebo organizaci narodnich a mezindrodnich knihovnic-

kych systémii.

K Ranganathanovym zakoniim se vraci také americky autor Michael Gorman, ktery
navrhl P&t novych zakont knihovnictvi. Nikoliv vSak se zamérem nahradit stavajici zako-
ny, ale pojmout je "jako experiment, ktery by analyzoval dnesni situaci ve svétle Ranga-
nathanovych myslenek."

Etické zasady M. Gormana zni nasledovné¢:

1) knihovny slouzi lidstvu (libraries serve humanity). Odkazuje se Ranganathantv prv-
ni a druhy zakon. Knihovny slouZi osobam, skupindm, spolecnosti, bez nich nejsou ni¢im.
Nesmi existovat vyjimky v uzivani a pfistupu k informacim. Gorman zdlraziuje altruis-
mus knihovnické profese a ucelnost knihoven v dnesni spolecnosti jako pomocnika pfi

vzdélavani.

2) respektujte vSechny formy, jejichZ prostrednictvim jsou znalosti sdélovany (respect
all forms by which knowledge is communicated). Nedavno piedpovidany konec tisténych
dokumentti se ukazal jako nerealny. VSechny formy nosi¢ti informaci maji své opravnéni.

Zalezi na jednotlivém uzivateli, kterd z podob bude pro néj nejpiijatelnéjsi. Je tieba neu-
stale rozSifovat, nikoliv zuzovat alternativy vybéru.
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3) vwyuzivejte technologii inteligentné, abyste zlepsili sluzby (use technology intelligent-
ly to enhance service). Moderni technika a technologie zménila tvar knihovnictvi. Neni
vSak nutné, aby byla za kazdou cenu preferovdna tam, kde nema opodstatnéni. Sluzby
poskytované uzivatelim mohou byt flexibiln€j$i odpovidajicim vybérem a kombinaci
technickych prostiedkd.

4) ochranujte svobodny pristup ke znalostem (protect free access to knowledge). Stejné
jako Ranganathan zdlraznuje i Gorman svobodny pfistup spole¢nosti k informacim. Kni-
hovny musi byt mistem, které¢ budou toto pravo prosazovat a umoznovat jeho vykon. To,
co ma nejen Gorman na mysli, je mimo jiné dlouho-doby problém zemi tfetiho svéta a
také pomyslna demokracie internetu.

5) ctéte minulost a vytvarejte budoucnost (honor the past and create the future). Na
minulosti stavime a prostfednictvim minulosti vzhlizime k budoucnosti. Neni tieba zavr-
hovat to, co je casem osvédcené, plést si to se zastaralym, ani pieceniovat véci nové. Zlata
stfedni cesta plati stale — hodnotné véci prezivaji.

8.2 Kodex Americké knihovnické asociace (ALA)

Eticky kénon knihovnika se objevil ve vetejnych knihovnach v roce 1909 (pozdéji
udajné vysel revidovany v knizni podobé¢). 30 oddili etického kodexu bylo otisténo v
Annals of the American Academy of Plitical and Social Science v kvétnu 1922. Nasledu-
jici diskuse v rdmci knihovnické profese vedla k navrhu ALA v prosinci 1929, pfijatému
vyborem ALA 29.12. 1938. V plném znéni byl text uveiejnén v inoru 1939 (ALA Bu-
lettin) — 28 bodi v 5 sekcich.

Eticky kodex Americké knihovnické asociace (ALA) mé v soucasnosti (k roku 2018) Sest
bodi a jeho znéni (v ¢eském piekladu) je nasledujici:

1.) Nabizime nejvyssi troven sluzeb pro vSechny uzivatele knihoven prostfednictvim
vhodnych a uzZitecné organizovanych zdrojii. Nabizime spravedlivy pfistup a ptesné, ne-
stranné a zdvoftilé odpovédi na vSechny otazky.

2.) Dodrzujeme zasady intelektudlni svobody a branime veskerému usili cenzurovat
knihovni zdroje.

3.) Chranime pravo uZivatele na soukromi a dlivérnost, s ohledem na informace tykaji-
ci se pozadovanych ¢i poskytnutych informacnich zdroji ke konzultaci a informace o
vypujcenych, ziskanych nebo pfenaSenych dokumentech.

4.) Respektujeme prava duSevniho vlastnictvi a jsme obhdjci udrzovani rovnovahy
mezi zajmy uZivateld informaci a drzitelt prav.

5.) Jedname se spolupracovniky a dalsimi kolegy s respektem, spravedlive, a v dobrém
umyslu. Jsme obhdjci pracovnich podminek, které zajistuji prava a dobré zivotni pod-
minky vSem zaméstnanciim naSich instituci.
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6.) Neupfednostiiujeme soukromé z4jmy na ukor uzivateli knihovny, kolegli, nebo na-
§i zaméstnavajici instituce.

7.) RozliSujeme mezi nasim osobnim presvédcenim a profesnimi povinnostmi a neu-
moziujeme naSemu osobnimu piesvédceni zasahovat do povinnosti vztahujicich se k po-
slani instituce, kterou zastupujeme, nebo poskytovani piistupu k jejim informacnim zdro-
jam.

8.) Usilujeme o zachovani nasi vysoké profesionality a posilujeme znalosti a doved-
nosti tim, ze podporujeme profesni rozvoj spolupracovnikli a podporujeme usili potencio-
nalnich ¢lent profese.

8.3 Kodex etiky ¢eskych knihovnikd

V Ceské republice byl eticky kodex pfijat v roce 2003 pod ndzvem Kodex etiky Ces-
kych knihovnikii. Je zvetejnén na webovych strankach SKIP — Svazu knihovniki a infor-
macénich pracovnikii Ceské republiky. Po kratké definici knihovny coby instituce, ktera
shromazd’uje, uchovava a poskytuje informace vSem cleniim spolecnosti a urceni jejiho
ukolu, kterym je zajiStovani a zpfistupiiovani dokumentd a informaci ve prospéch vzde-
lavani, vyzkumu a kulturni Grovné obyvatel a podpora ekonomického a socialniho rozvo-
je spolecnosti, coz z ni ¢ini sluzbu pro mistni komunity i dalezité¢ kulturni a vzdélavaci
centrum mésta, obce Ci regionu, kde plsobi a tim pomaha rozvijet a obohacovat Zivot
jedince i celé spolecnosti, se dostavame k Casti, kde jsou rozepsana doporuceni pro kni-
hovniky samotné. Uklada jim, aby vZdy hajili zékladni pravo jedince na informaci, po-
skytovali neomezeny, rovny a svobodny pfistup k informacim, bez ohledu na politicka,
ideologicka ¢i naboZenska hlediska a také bez cenzury. Zbavuje knihovnika odpovédnosti
za nasledky pouziti ziskanych informaci, coZ jsme zatim v pfedeslych kodexech nenalez-
li.

Déle se pravidla nesou v duchu nam jiz znamych frazi, jako usilovat o snadnou do-
stupnost informaci bez ohledu na misto jejich ulozeni, nepfipustnost diskriminace uZiva-
teld, respektovani autorskych prav stejné jako soukromi uzivatelti, dbat na dobrou povést
své profese 1 knihovny, spoluprace s kolegy a to nejen s knihovniky, ale 1 jinymi pracov-
niky pamétovych instituci, celoZivotni vzdélavani a také podpora kolegt, kteti se dostali
do nesnazi proto, Ze kodex dodrzovali. Sankce za ptipadné poruseni pravidel zde nena-
lezneme.

Zde uvadime plné znéni etického kodex:
SKIP — Kodex etiky ¢eskych knihovniki

Knihovny jsou verejné, demokratické instituce, které shromazduji, uchovavaji a poskytuji
informace vsem clentim spolecnosti. Zajistovanim a zpristupnovanim dokumentii a infor-
maci ve prospech vzdeélavani, vyzkumu a kulturni urovne obyvatel podporuji ekonomicky
a socialni rozvoj spolecnosti, jsou sluzbou pro mistni komunity i diilezitym kulturnim a

46



vzdeélavacim centrem mésta, obce ¢i regionu, kde piisobi. Pomahaji rozvijet a obohacovat
Zivot jedince i celé spolecnosti.

Knihovnik

— vzdy héji zakladni pravo jedince na informaci. Poskytuje neomezeny, rovny a svobod-
ny pfistup k informacim a informa¢nim zdrojim, které jsou obsazeny ve fondech kniho-
ven. Cini tak bez ohledu na politické, ideologicka a naboZzenské hlediska a bez jakékoliv
cenzury, s vyjimkami uvedenymi v zakonnych piedpisech. Nenese vSak odpovédnost za
nasledky uziti informaci ziskanych z dokumentti nebo v knihovn¢;

— usiluje o vSestrannou dostupnost informaci uloZzenych v dokumentech bez ohledu na
misto jejich uloZeni;

— poskytuje své sluzby uzivatelim bez ohledu na jejich narodnost, rasu, ndbozenstvi,
pohlavi a socialni status;

— respektuje prava autord a naklada s jejich intelektudlnim vlastnictvim v souladu se za-
konnymi piedpisy;

— respektuje prava uzivatelli na soukromi a anonymitu, vztahy s nimi zaklada na respek-
tu k jejich osobnostem a informaénim potfebdm. Chrani jejich osobni tidaje a uzivatelské
aktivity;

— svym profesiondlnim jedndnim a loajalnim chovanim pfispivd k dobré povésti kni-
hovny na vetejnosti. Formuje pozitivni obraz knihovny i profese ve spole¢nosti;

— je si védom své piislusnosti k profesnimu celku, respektuje kolegy z rtiznych typi
knihoven, udrzuje s nimi Uzké kontakty a spolupracuje s kolegy, ktefi patii do SirSi sité
pamétovych instituci;

— sleduje aktualni problematiku své profese a usiluje o celozivotni vzdélavani a profesni
zdokonalovani;

— slovy a ¢iny podporuje kolegy a kolegyné, kteti se ocitli v nesnazich proto, Ze respek-
tovali zasady tohoto etického kodexu.

Zdroj: Kodex etiky ceskych knihovnikii. Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ces-
ké republiky (SKIP) [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky
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2] smnvminaprory ]

Kapitola pojednava o etickych kodexech v knihovnictvi. Podavé stru¢né shrnuti vyvoje
knihovnickych etickych kodext ve Spojenych statech americkych a ve svété. Vyzdvihuje
zéasluznou roli S. R. Ranganathana a M. Gormana pro etickou knihovnickou praxi. Pre-
zentuje a charakterizuje eticky kodex Americké knihovnické asociace, jako nejstarsi kni-
hovnické instituce.

Ve druhé ¢asti kapitoly uvadime — pro kritické srovnani — Kodex etiky ceskych knihovni-
ki, ktery vznikl pod patronatem Svazu knihovnikd a informaénich pracovnikt Ceské re-
publiky (ve zkratce SKIP).

. ]

Jaky je smysl a cil etickych kodext pro knihovnickou profesi?

Cim se zabyva eticky kodex Americké knihovnické asociace? Jaké jsou jeho problema-
tickd mista?

Cim se zabyva Kodex etiky ceskych knihovnikii?

V ¢em a kde pfesné jsou formulace Kodexu etiky ceskych knihovnikii konkrétnéjsi nez
etického kodexu Americké knihovnické asociace?

| |loasizorope |

BENESOVA, Zuzana. Etické kodexy v profesi knihovnika. Srovnani etickych kodexii v CR
a ve svete. [diplomova prace] Opava: [vlastnim], 2013. 70 s.

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakalaiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.

JANOS, Karel. Informacni etika. Praha: Univerzita Karlova, 1993. 134 s.
Kodex etiky ceskych knihovnikii. Svaz knihovnikii a informacnich pracovnikii Ceské re-

publiky (SKIP) [online]. 2010-2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://www.skipcr.cz/co-je-skip/kodex-etiky
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9 PROBLEMOVE KAUZY INFORMACNI ETIKY 1.

(s et =]

Kapitola pojednava o problémovych a konkrétnich kauzach informaéni etiky. Zaméfi-
me se zejména na tyto problémy: pravo na informace versus ochrana soukromi, problém
elektronického ,,Smirovani“, obchodovani s osobnimi udaji, obchodni tajemstvi versus
vefejny zajem. Kauzy piebirame z piislusnych kapitol publikace Jana Cinéery Informacni
etika (s. 26-32, viz pouzita literatura).

oeerory ]

e Popsat a z informaéné etického hlediska interpretovat tyto konkrétni problémy:
pravo na informace vs. ochrana soukromi, ochrana soukromi vs. zajiSténi bez-
pecnosti obCand, ochrana soukromi vs. kontrola zaméstnanct, problém elektro-
nického (kybernetického) Smirovani, obchodovani s osobnimi udaji a proble-
matika obchodniho tajemstvi.

e C(Cilem je tyto jednotlivé kauzy eticky reflektovat.

|

_
Kauzy informacni etiky, soukromi, osobni udaje, elektronické Smirovani, obchodni ta-
jemstvi.

|
9.1 Pravo nainformace

Pravo na informace je zdsada, podle které ma v demokratickych spolec¢nostech kazdy
obcan pravo dozvédét se, jakymi informacemi disponuje statni sprava. Zatimco v autori-
tativnich systémech je vétSina informaci utajovana, vychazi institut prava na informace z
piesvédceni, ze tfady budou efektivnéji pracovat, budou-li pod spole¢enskou kontrolou,
dale ze urady jsou placeny z dani a lidé maji tedy pravo dostat se k vystupiim jejich prace.

Pravo na informace se tedy zacalo rozvijet s rozvojem demokracie. Nejstarsi pravni nor-
my se objevily jiz na konci osmnactého stoleti ve Svédsku, dilezitym meznikem bylo
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piijeti Freedom of Information Act ve Spojenych statech v roce 1966. Zpravidla se rozli-
Suje mezi uplatnénim ptistupu diskrétnosti, podle kterého je ur¢eno jaké druhy informaci
jsou vefejné, €i pristupu publicity, podle kterého je naopak definovano, jaké druhy infor-
maci piistupné nejsou. Trendem v demokratickych zemich je samoziejmé uplatiovani
principu publicity. Zvlast’ byva nékdy vycleniovano pravo na informace o zivotnim pro-
stfedi, v rdmci Evropské Unie a ¢lenskych zemi oSetfené specidlnim zakonem.

Uplatnéni principu publicity je ve shod¢ se vSemi etickymi principy: pfinasi dlouhodo-
by uzitek v podob¢ efektivnéjsi prace tradu a zajmu obyvatel o politiku, vyhovuje princi-
pu spravedlnosti, vytvafi idedlni podminky pro hledani dohody, vyhovuje principu kate-
gorického imperativu, atd.

Pravo na informace se ale miize dostat do sporu s n¢kolika jinymi pravy. Jde zejména
o konflikt s pravem na soukromi a s utajovanim obchodniho tajemstvi.

9.1.1 PRAVO NA INFORMACE VERSUS OCHRANA SOUKROMI

Pana Novaka by zajimalo, kdo znecistil lesni tiiiku v blizkosti jeho bydlisté benzinem.
Na Krajském tfadé se dozvi, Ze to byl jeho soused — pan Spina. Pan Spina, jehoZ povést
je po rozneseni zpravy vepsi, ma pocit, ze bylo naruseno jeho soukromi. Bylo jednani
Krajského uradu v poradku? Je zakon, podle kterého postupoval, v souladu s etikou?

V 1ét€ 2000 zvetejnil britsky bulvarni denik jména a fotografie vSech osob, které byly
v poslednich letech propustény z vézeni po odpykani trestu za pohlavni zneuzivani déti.
List argumentoval tim, Ze obcané maji pravo védét o nebezpeci, které hrozi jejich détem.
Policie se ale obavala, Ze zvefejnéni jmen povede k rozvraceni snahy téchto osob o nor-
malni Zivot a k jejich Gt€ku do anonymity, kde nebudou pod statni kontrolou.

Na vysSich a vysokych Skolach byva obvyklé vyhlasovat kazdoro¢ni anketu, ve které
studenti hodnoti své pedagogy. M¢ly by ale vysledky byt vetejné pristupné nebo by mély
zustat interni zalezitosti? Zatimco nékteré Skoly vysledky zvetejiiuji na internetu, jinde se
argumentuje citlivosti idajii a moznym negativnim vlivem na ptipadnou pozd¢jsi kariéru
neuspeésneho pedagoga.

Vyznamni politici jsou pravem ve sttedu zajmu médii. Existuje ale n¢jaka hranice, kde
by tento z4jem mél koncit? Posud’'me nasledujici ptipady: Prezident trpi zdvaznou choro-
bou, kterd mliZze mit vliv na zpiisob vykonavani jeho funkce. Nechce ale, aby o tomto jeho
problému vetejnost védéla. Z tohoto diivodu byl dlouhou dobu utajovan zdravotni stav
francouzského prezidenta Mitteranda, nemluvé o zdravotnim stavu sovétského generalni-
ho tajemnika BreZnéva. Ve zndmé kauze o pravdomluvnosti prezidenta Billa Clintona byl
zvetejnén pienos z celého soudniho sporu, ve kterém byly rozebirany sexudlni praktiky
prezidenta s jeho stazistkou, v¢etné popisu prezidentova penisu. Televize NOVA ve snaze
zdokumentovat pobyt nemocného prezidenta Havla v nemocnici (a také zvysit si sledova-
nost) odvysilala zabéry tocené skrytou kamerou. Komeréni knihkupectvi vydalo knihu, ve
které je na zakladé rozhovora s lidmi v prezidentové okoli zpochybnén charakter a vér-
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nost prezidentovy manzelky. Je spravné psat o osobnim Zzivoté vefejné aktivnich osob,
které si to nepteji? Ma v téchto piipadech vétsi prednost pravo na soukromi nebo pravo
na informace? Je mozné vSechny piipady rozhodnout stejné?

Tzv. investigativni zurnalistika je zamétena na odhalovani riznych skrytych, spolecen-
sky nebezpecnych jevii. Chtéji-li novinafi proniknout k tématu, musi naptiklad predstirat
Clenstvi v riiznych poloilegalnich organizacich, lhat, atd. Je takové jednani ospravedIni-
telné snahou informovat vefejnost? Dalsi otdzky pfinasi problematika zpravodajstvi z
oblasti valecnych konflikti a katastrof. Je spravné, aby se novinéati postavili do role ,,ne-
viditelného svédka®, tragické udalosti pouze dokumentovali a nesnazili se do nich aktivné
zasahnout a zmensSit tak bolest, jiz jsou svédky? Je spravné, aby novinafi zachycovali a
zvetejnovali hluboké osobni utrpeni postizenych?

9.2 Ochrana soukromi

Ochrana soukromi je velké téma informacni etiky, které¢ zacalo byt diskutovano od
konce 19. stoleti. V ¢lanku otisténém v roce 1890 v Harvard Law Review se S. D. Warren
ohrazoval proti Gtokiim na své soukromi, podniknutym bulvarnim tiskem. Vyznamnéjsi
filosoficka debata na toto téma zacala zhruba od Sedesatych let dvacatého stoleti. Zejmé-
na od devadesatych let se pak spolu s Sifenim internetu stala otazka ochrany soukromi
jednim z nejdiskutovanéjSich problémut informacni etiky. Ochrana soukromi je v souladu
se zakladnimi etickymi principy: naptf. se Zlatym pravidlem, cténim osoby, teorii
smlouvy, ale i se zhodnocenim dopadl. Pfi neexistenci soukromi by byly nivelizovany
nasSe socialni a intimni vztahy (které se vyznacuji pravé jedine¢nym otevienim svého sou-
kromi) a naruSena autonomie naSeho jednani. Byla by situace jina, pokud bychom o poru-
Seni naSeho soukromi nevédeli? Analyzujme napiiklad kauzu €. 12. Je zjevné, ze v pfipa-
dé zvédavého Toma nebude ohroZena ani autonomie jednani sledované osoby, ani jeho
spolecenské vazby. Teleologické argumenty proti takové form¢ poruSovani soukromi
padaji. Na druhé stran€¢ mizeme v tomto ptipad¢ ucinné pouzit kategoricky imperativ:
pokud by se tak jako Tomas chovali vSichni, bude v§eobecné znamé, ze vSichni mizeme
byt monitorovani, a takové zjisténi bude mit na nasi autonomii fatalni dopad (Orwellova
obrazovka). Tomasovo jednani je proto eticky nespravné a poruSovani ochrany soukromi
v z4dném piipad¢ neobstoji.

Ochrana soukromi se ale nékdy dostdva do konfliktu s jinymi pravy. Jde zejména o
konflikt s prdvem na informace, dale se snahou statu zajistit bezpecnost svych obfant a
firem zajistit adekvatni pracovni usili svych zaméstnancu.

9.2.1 OCHRANA SOUKROMI VS. ZAJISTENI BEZPECNOSTI OBCANU

Obavy z terorismu vedou nékteré staty k vyuzivani Internetu pro monitorovani ¢innosti
svych obcantl. Napft. v Australii ma stat pravo ¢ist vSechny e-maily australskych obcand.
Na jafe 2000 se prozradila existence amerického projektu Echelon, ktery monitoroval
udajné veSkerou svétovou e-mailovou komunikaci a automaticky v ni vyhledaval klicova
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slova, kterd by prozradila planovany teroristicky utok. Z obavy z dalSich teroristickych
utoki po udalostech ze zati 2001 se tento monitoring bude jisté jesté dale rozsifovat: na-
piiklad vyuzitim kamer, monitorujicich vefejné prostranstvi, atd. Ma ale stat na takové
pocinani moralni pravo?

9.2.2 OCHRANA SOUKROMi VS. KONTROLA ZAMESTNANCU

V USA i ve Velké Britanii maji zaméstnavatel¢ prdvo monitorovat veskerou e-
mailovou postu svych zaméstnanct a kontrolovat WWW stranky, jaké navstévuji. Duvo-
dem je snaha zamezit pouzivani sluzebniho pocitace pro soukromé aktivity. Spinello po-
pisuje pripad, kdy zaméstnanci firmy Johnson & Dresser byli povzbuzovani k pouzivani
e-mailu pro vnitrofiremni komunikaci, nebyli ale informovani o centrdlni archivaci vSech
jejich e-maild. Ty se po né&jaké dobé zacaly skute¢né z obav z vyzrazeni firemniho tajem-
stvi monitorovat. To se stalo osudné analyti¢ce Lise, ktera si Casto v e-mailech kolegyni
stézovala na sexistické chovani zaméstnavatele. Po vyhodnoceni jeji korespondence byla
Lisa pfisné pokarana a byl ji snizen plat.

John Halleck navrhuje nésledujici ptipad: v roli spravce firemniho pocitacového sys-
tému mate za ukol vyhodnotit vyuzivanost jednotlivych voln€ dostupnych diskusnich
konferenci zaméstnanci podniku. Po vyhotoveni seznamu zaméstnavatel zjisti, ze fada
zam&stnancli navstévuje konference, jako alt.demons, alt.vandalism, alt.homosexual,
alt.sex.kiddyporn, atd. Je spravné v takovém piipad¢ vyhovét ptikazu nadiizeného a dodat
jmenné seznamy uZzivateld téchto pochybnych konferenci?

Smutny ptipad se stal pied nékolika lety distojnikovi na americké atomové ponorce,
ktery dlouho a pfede vSemi tajil svou bisexudlni orientaci. Ta vyplula na povrch pfi ana-
1yze jeho osobnich e-mailil nadfizenymi. Dustojnik byl propustén a protoZe namotnictvo
pfedalo inkriminované maily jeho manzelce, byl také opusStén zenou, kterd se s nim oka-
mZité rozvedla.

Americka cestovni kancelat Topper ve snaze zvysit efektivitu prace svych zaméstnan-
cl instalovala pocitacovy systém pro jejich kontrolu. Systém kontroloval délku telefonic-
kych hovor zaméstnanct s klienty, pocital, jak ¢asto telefonuji z mimopracovnich dtvo-
di, méfil Cas straveny na toaleté, svacin€ a na ob&de€. Vysledkem bylo zvySeni efektivity
prace o témé&f patnact procent, ale také protestni peti¢ni akce vétSiny zameéstnancti.

9.2.3 DOBROVOLNE ZRiKANi SE SOUKROMi, ELEKTRONICKE ,,SMIROVANi

Ur¢itym protipoélem k hlasim volajicim po zachrané soukromi v dobé internetu je
elektronické voyeurstvi. Od konce devadesatych let ziskaly naptiklad velikou popularitu
stranky, na kterych je 24 hodin denné pfenaSen obraz z pokoje studentské koleje, z lozni-
ce Ci pracovny “voyeura”. Tyto stranky maji pomérné¢ vysokou navstévnost a nekteré fir-
my maji proto zdjem je podporovat a umist'ovat na n¢ svoje reklamy — stejné tak jako
televizni stanice maji z4jem zatazovat soutéze typu Big Brother, kde je skupina zajemct
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pod neustalou kontrolou televiznich kamer a soutézi, kdo vydrzi nejdéle. Znamym pftipa-
dem byla internetova stranka Our first night, na které¢ dvojice milencti inzerovala, ze v
piimém pienosu prozije svoji prvni sexualni zkusenost. Po n¢jaké dobé se ukazalo, ze se
jedné o dvojici profesiondlnich herct. Je v souladu s etickymi zdsadami dobrovolné odha-
lovat svoje intimni soukromi? Je v pofadku vyuzivat takového jednani pro komeréni akti-
vity?

Moor navrhuje pro ilustraci obtizi s etickym hodnoceni elektronického “Smirovani”
jednani zvédavého Tomase, ktery se bavi tim, ze elektronicky monitoruje jednani vybrané
osoby na internetu. Tom je zvédavy, ale diskrétni a vSechno si neché pro sebe. Tom vi o
objektu svého zajmu vSechno, ale ten nevi o tom, ze je sledovan. Tom tedy nikomu ne-
Skodi. Je Tomovo jednani eticky v poradku?

9.2.4 OBCHODOVANI S OSOBNiMI UDAJI

Pfi pouZzivani Internetu po nds zlistdva tzv. “elektronicka stopa” - vSechny maily, které
odesleme, vSechny nakupni transakce ¢i adresy WWW stranek, které navstivime, mohou
byt monitorovany. V blizké budoucnosti budou po siti vystopovatelné i tidaje o naSich
finan¢nich transakcich, stavu konta, zdravotnich zdznamech, pohybu po vefejnych pro-
stranstvich a tfeba i genetickém kodu. Na Internetu jiz dnes existuji detektivni sluzby,
nabizejici shromézdéni online dostupnych informaci o komkoliv. Firma Infoseekers nabi-
zi zdarma vyhledani zékladnich informaci o kterémkoliv Americ¢anovi. Za podrobnéjsi
informace se jiz musi platit: sluzba "SuperSeeker Profile" doda za 69 USD podrobnosti 0
potyckach se zdkonem, vysi daflovych pfiznani, ucastech ve spole¢nostech, bankrotech,
finan¢ni a majetkové situaci, rozvodech, ¢lenech rodin, sousedech ... Vzhledem k tomu,
ze jde o volné inzerovanou sluzbu, lze pfedpokladat existenci spolecnosti, které jdou ve
shromazd’ovani osobnich tidaju jeste dale.

V priibéhu devadesatych let doslo v Ceské republice k nékolika p¥ipadéim uniku osob-
nich informaci ze statnich registrii. Napfiklad z polikliniky na Karlové ndmésti unikly
udaje o pacientkach trpicich rakovinou, které potom vyuzila firma propagujici alternativni
1é¢ebné prostiedky.

9.3 Ochrana obchodniho tajemstvi

Ochrana firemniho tajemstvi je urcitou paralelou k pravu na soukromi. Je pfirozenou
snahou firem utajit své plany pfed konkurenci. Jejich vyzrazeni Casto znamena ekono-
mickou ztratu. Na druhou stranu musi nékteré informace o firmach byt zndmé, aby bylo
mozné zajistit alespoft minimalni statni kontrolu. Proto se pravo na zachovéani obchodniho
tajemstvi dostava v nékterych oblastech do konfliktu s prdvem na informace, zejména
pokud jde o dopady vyroby na Zivotni prostiedi, o jeji potencialni dopady na lidské zdra-
vi, atd. V zdkonech o pravu na informace o Zivotnim prostfedi byva ochrana obchodniho
tajemstvi v téchto oblastech prolomena.
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Pfedstavuje pravo na ochranu obchodniho tajemstvi hodnotu, kterou je spravné branit?
Mohlo by se zptistupnéni vSech obchodnich tajemstvi stat obecnym zdkonem? Pokud by
se tomu tak stalo, jist¢ by zmizely mnohé nekalé praktiky, kterych se firmy dopousté;i.

vvvvvv

vvvvvv

na trh novinky, protoze veskeré snahy o inovaci by okamzité¢ pfevzala konkurence. Z te-
leologického hlediska by tedy vysledkem byla patrné stagnace trhu. Stagnujici trh by zpi-
sobil zastaveni ekonomického rlstu, coz by mohlo mit pozitivni ekologické dopady,
znamenalo by to ale také sniZeni Zivotni Grovné. Je samoziejmé sporné, zda lze miru lid-
stavame do uzkych. Ve skutecnosti je ochrana obchodniho tajemstvi instrumentélni hod-
notou jen tehdy, pokud souhlasime s nazorem, ze pro blaho lidské spolecnosti je potiebny
ekonomicky riist.

9.3.1 OBCHODNIi TAJEMSTVIi VS. VEREJNY ZAJEM

Po havérii chemické tovarny firmy Union Carbid v indickém Bhopalu v roce 1984 za-
hynulo nékolik tisic lidi a desitky tisic dalSich ponesou nésledky na cely Zivot. Jednou z
pri¢in ohromného rozsahu katastrofy byla i naprostd neinformovanost obyvatelstva o lat-
kach, které se v tovarné vyrabély a jejich moznych zdravotnich dopadech. Jako reakce
vznikl v roce 1986 v USA systém Toxic Release Inventory, vetejné pfistupna databaze
obsahujici tdaje o nebezpecnych chemickych latkach v jednotlivych podnicich. Zavadéni
obdobného systému v Ceské republice naraZzelo na odpor zastupcti chemickych provozi,
kteti tvrdili, Ze zptistupnéné informace budou zneuzivany primyslovymi §piény na odha-
leni vyrobnich technologii.

[]lswemvricsprory

Kapitola pojedndva o konkrétnich kauzach informacni etiky tykajicich se prevazné
ochrany soukromi, bezpec¢nosti a prava na informace. Kauzy se vénuji také problematice
obchodovani s osobnimi udaji, s obranou obchodniho tajemstvi (a vefejnym zajmem).

. ]

Jaké informacné etické problémy souvisi s prdvem na informace?

Jaké informacné etické problémy souvisi s ochranou soukromi?
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Jaké informacné etické problémy souvisi se zajisténim elektronické bezpe¢nosti obcanti?
Jaké informacné etické problémy souvisi s elektronickym Smirovanim?

Jaké informacné etické problémy souvisi s ochranou obchodniho tajemstvi a s vefejnym za-
jmem?

[oaLsizorose ][]

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakalarskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.




10 PROBLEMOVE KAUZY INFORMACNI ETIKY ILI.

] e

Kapitola pojednava o problémovych a konkrétnich kauzach informacni etiky. Zameéti-
me se zejména na tyto problémy: ochrana duSevniho vlastnictvi (ochrana autorskych prav
vs. spolecensky z4jem), porusovani citacnich zésad a problém plagiatorstvi. Kauzy ptebi-
rame z piislusnych kapitol publikace Jana Cinéery Informacni etika (s. 3438, viz pouzita
literatura).

Dloewro

e Popsat a z informacné etického hlediska interpretovat vySe zminéné konkrétni
problémy a kauzy informacni etiky.

e C(ilem je tyto jednotlivé kauzy eticky a argumentaéné reflektovat, jako i kriticky zhod-
notit.

_

Informaéni etika, ochrana duSevniho vlastnictvi, ochrana autorskych prav, porusovani
citacnich zasad, plagiatorstvi.

10.1 Ochrana dusevniho vlastnictvi

Tzv. dusevni vlastnictvi, tedy pravo rozhodovat o vyuziti vysledku svého intelektual-
niho usili, m4 podobu ochrany autorskych prav ¢i patentové ochrany. Jedna se o institut,
ktery se zacal prosazovat od konce osmnactého stoleti ve Spojenych statech, v ramci Ev-
ropy byla pielomovou udélosti bernsk4 konvence k ochrané literarnich a uméleckych d¢l
z roku 1886. U ochrany literarnich a uméleckych dél v zasadé plati bud’ princip pouhého
vytvoteni dila, nebo princip povinné registrace u specialniho ufadu (V USA Utad pro
copyright). Podminkou pfid€leni patentové ochrany je registrace ur¢itétho vynalezu na
patentovém urade.
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Je zajimavé uvédomit si, ze princip ochrany dusevniho vlastnictvi je relativné mladé
pravidlo informacni etiky a Ze jde o princip, ktery byl ve starovéku ¢i stiedovéku naprosto
neznamy a nerespektovany. I v soucasnosti existuji zna¢né mezikulturni rozdily v jeho
akceptovani: patrné nejsilnéj$i ochranu ma dusevni vlastnictvi ve Spojenych statech, za-
timco naptiklad japonska tradice ¢i vétSina rozvojovych zemi mnohem vice uplatiuji
princip vzajemného sdileni informaci.

Hlavnim pfedmétem kontroverzi kolem ochrany dusevniho vlastnictvi je vymezeni to-
ho, co vSechno by m¢lo byt chrdnéno a zvazeni spoleCenskych dopadu ptilis ptisné legis-
lativy. V oblasti patentového prava jsou to zejména spory o patentovani softwarovych
postupt, kde pfili§ pfisnd ochrana miize znamenat zastaveni vyvoje a vznik monopold,
jinou spornou oblasti je patentova ochrana na rozlustény lidsky genom ¢i na nové vytvo-
fené geneticky pozménéné druhy. Diskutovana je také otazka znevyhodnéni ekonomicky
slabsich vrstev obyvatel a rozvojovych zemi, které Casto nemaji prostiedky k zakoupeni
informaci ¢i softwaru, pottebného pro jejich rozvoj.

Na druhé stran¢ ale koresponduje princip ochrany duSevniho vlastnictvi se zdsadami
spravedlnosti a zpravidla se jako divod jeho respektovani uvadi teleologicky argument o
nezbytné motivaci kreativnich lidi. Princip kategorického imperativu zde nemtizeme pou-
Zit, protoze spole¢nost by v jiné podob& mohla fungovat i bez ochrany autorskych prav.
Stejné tak je obtizn¢ uplatnitelné Zlaté pravidlo — pro fadu autorii nejsou penize hlavni
motiv jejich prace a vice upfednostiiuji naptiklad rozsifeni svého dila mezi uzivatele.

Pro etické posouzeni principu ochrany dusevniho vlastnictvi se tak nejlépe hodi uplat-
nit Aristotelovo pravidlo zlaté stfedni cesty: ochrana autorskych prav by neméla byt ani
tak tvrda, aby znemoznila rozvoj, monopolizovala trh a vytvofila socialni pfehrady mezi
lidmi a spole¢nostmi, neméla by ale byt ani tak mékka, aby se nevyplacelo investovat do

rozvoje. Je-li této zlaté stiedni cesty dosazeno, mizeme posoudit na jednotlivych piikla-
dech.

10.1.1 OCHRANA AUTORSKYCH PRAV VS. SPOLECENSKY ZAJEM

Ucitel na stfedni Skole v chudinské americké ctvrti potieboval vybavit pocitatovou
uéebnu diilezitym matematickym softwarem. Skola ale neméla penize na zakoupeni mul-
tilicence a firma odmitla dat program zdarma nebo s akceptovatelnou slevou. Je v tako-
vém piipadé eticky opravnéné program rozkopirovat na potfebny pocet pocitacti?

Rozvojové zemé se v sedmdesatych letech n€kolikrat domahaly volného zptistupnéni
informaci z komeréné provozovanych odbornych databazi. Uzivatelsky poplatek byl pro
né pfili§ vysoky. Zptistupnéni téchto informaci by jim mohlo pomoci v boji s chudobou.
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10.1.2 NEJASNOSTI PRI DODRZOVANi AUTORSKYCH PRAV

Ma zaméstnanec pravo disponovat softwarem, tezemi, algoritmy ¢i jinym typem du-
Sevniho vlastnictvi po ukonceni pracovniho poméru a ptipadném ptechodu do jiné firmy?
Je majitelem autor nebo byvaly zaméstnavatel?

Castym piikladem sporu mezi softwarovymi firmami je tzv. zpdtné inZenyrstvi. Ve
sporech mezi vyrobci tabulkovych procesortt Lotus a Borland a operacnich systémii Ap-
ple a Windows §lo vzdy o to, ze prvni z dvojice firem se prosadila s GispéSnym softwaro-
vym produktem, zatimco druha po né&jaké dob¢ vyvinula obdobny program, vyuzivajici
veétsSinu napadi svého predchidce. Je takovy postup korektni?

Elektronicky obchod AMAZON se rozhodl nechat si patentovat tzv. metodu 1-Click,
kterd umoziiuje hromadnou objedndvku vSech vybranych polozek. Jde vlastné o autor-
skou ochranu urcitého népadu, ktery je pomérné obecny a pfitom uzite¢ny pro vSechny
internetové obchody — naptiklad jako by vyndlezce kliky nutil vSechny truhlafe na celém
svéte platit za kazdou vyrobenou kliku, bez ohledu na vzhled, velikost ¢i vyrobni postup.
Kiritici tvrdi, Ze takové patenty by zbrzdily dalsi vyvoj internetu, na kterém by vydélavaly
jen nejmocnéjsi korporace.

Dulezitou ¢asti marketingové strategie na internetu je vhodné zvolena doména. Po za-
registrovani se doména stava majetkem osoby, ktera si ji zaregistrovala. Ma ale kdokoli
pravo zaregistrovat si napt. doménu www.havel.cz, nebo www.sony.cz pokud byl rych-
lej$i nez zainteresované strany? V soucasné dobé¢ je tento postup zakézan, zakdzan je i
tzv. typosquatting, tedy pieklepové domény (napt. www.alavista.com), které byly vyuzi-
vany pro zvyseni navstévnosti vlastnich stranek. Diisledkem bylo ale napt. také odebrani
domény www.madonna.com soukromému majiteli ve prospéch znamé zpévacky, riziko
zruseni domény hrozilo avantgardni skupince etoy.com, kterou Zalovalo internetové hrac-
katstvi eToys.com.

Hudebni portal MP3.com byl obzalovan z poruSeni autorskych prav sluzbou
MyMP3.com, kde si uzivatelé mohli online archivovat svoje legaln¢ zakoupené desky. Z
hlediska Zalobce se jednalo o neopravnéné potizovani kopii nahravek.

Pro provozovatele systému peer-to-peer umoznujicich volné sdileni soubort, jako je
napi. Napster, je obtiZzné zabranit uZivatelim v distribuci nelegalnich kopii dokumenti
(pisnicek ve formatu MP3). Je ale nelegélni chovani uzivateli chyba provozovatele sys-
tému (Napster byl kviili tomu soudné napaden americkou asociaci, chranici zajmy produ-
centit CD.)? V soudnim obvinéni se objevil argument, Ze chyby se dopustili jiz tvirci
systému, nebot’ jej vytvorili tak, aby umoznoval (aniz by zabraiioval) poruSovat autorska
prava. V kritice se také objevuji nazory, ze cena hudebnich CD je neimérné vysoka a ze
pricinou vysokych cen je pfili§ veliky podil pro distribu¢ni spole¢nosti v neprospéch sa-
motnych hudebniki.

V roce 1994 byl obvinén sprdvce BBS Cynosur, Ze umozinuje uzivateliim vystavovat
a stahovat autorsky chranény software. Obvinény soucasn¢ spravoval server ve svém vol-
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ném Case, nepobiral za vystavovany software zadné€ penize a nic si také saim nestahoval.
Jeho pocinani vychazelo z presvédCeni, ze software by mél byt volné Sifen. V kauze se
objevil ndzor, ze odpoveédnost spravce je v takovychto ptipadech podobna, jako odpovéd-
nost postovni ¢i telekomunikacni sluzby — nikoli jako tieba vydavatele novin.

Je v potadku, pokud si autor umisti na svou WWW stranku odkaz na obrazek, umisté-
ny na jiném serveru? V disledku se na jeho strance zobrazi cizi obrazek, aniz by pfitom
doslo k jeho fyzickému zkopirovani na jiny pocita¢. K n¢kolika sporim o umisténi odka-
zu doglo ve Spojenych statech. Slo o to, Ze vydavatelé elektronického asopisu Zalovali
svého mensiho konkurenta za to, ze na své stranky umistil odkaz na konkrétni ¢lanky z
jejich periodika. Tak vlastn¢ z jednoho thlu pohledu dochézelo k jistému ,,tunelovani®
jednoho casopisu druhym. Velkym vydavatelstvim tak navic ubyvalo pfistupii na hlavni
stranku s umisténymi reklamami. Postizeni vydavatelé¢ tedy pozadovali zakaz tzv. ,,deep
links* — odkazovani na jiné nez stiesni stranky. Je takovy pozadavek opravnény?

10.1.3 PORUSOVANI CITACNICH ZASAD

Obvyklym piipadem neetického jednani je necitovani zdroje pfevzatych informaci v
obvyklé formé citaci. Podle mych zkuSenosti je to problém vétSiny studentskych praci.
Prace vétSinou maji podobu pestré kolaze z nalezenych stranek na internetu bez jakékoliv
citace. Obzvlaste pikantni byl piipad, kdy jsem v seminarni praci nasel viazené odstavce
z mych vlastnich ¢lanka. Citacni prohfesky mohou mit ale 1 jinou formu: citovani autorit
pro zvyseni odborné prestize dila, uvadéni nevyuzité literatury za ic¢elem vyvolani zdani,
kolik toho autor nacetl, atd.

Dodrzovani cita¢nich zasad je dulezité i kvili moznosti kontroly dila: naptiklad ovéte-
ni dat, kterd uvadi, atd. Paul Johnson uvadi ve svém kritickém portrétu Karla Marxe pfi-
klady jeho volné prace se zdroji maskovanymi nepiesnymi citacemi. Cilem bylo vyvolat
zdani horSich spolecenskych poméri, v jakych se d€lnici nachézeli, nez tomu bylo ve
skutec¢nosti. (Paul Johnson je ale zaujatosti svych knih sam ptipadem pro dalsi kauzu z
informacni etiky.)

Plagiatorstvi, opisovani ¢i prebirani jiz hotovych studentskych praci z internetu se sta-
va noéni mirou uciteld v informacné vyspélych zemich. Existuje fada webl (napf.
schoolsucks.com, seminarky.cz), které obsahuji po€etné kolekce studentskych praci, jez
jsou potom vydavany jinymi studenty za vlastni. Autor stranky schoolsucks.com, Kenny
Sahr se ale obvinéni z podpory plagiatorstvi brani. Na stranky vlozil vyzvu proti ptebirani
seminarnich praci a prostor pro vyjadieni ucitelii. Nekteré jiné systémy studentské prace
za maly poplatek prodavaji.
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Kapitola pojednava o problémovych a konkrétnich kauzach informacni etiky. Zabyva
se zejména témito konkrétnimi problémy: ochrana dusevniho vlastnictvi (ochrana autor-
skych prav vs. spolecensky zajem), porusovani cita¢nich zasad a problém plagiatorstvi.
Na konkrétnich kauzach ukazuje etickou relevanci zminénych jevi a zptisobti chovani.

Jaké informacné etické problémy souvisi s problémem ochrany duSevniho vlastnictvi?
Jaké informacné etické problémy souvisi s porusovanim cita¢nich zasad?

Jaké informacné etické problémy souvisi S plagiatorstvim?

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakaldiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.




11 PROBLEMOVE KAUZY INFORMACNI ETIKY IIL.

(s et =]

Kapitola pojednavé o problémovych a konkrétnich kauzach informacni etiky. Zaméti-
me se zejména na tyto problémy: problém svobody projevu a cenzury (i v kontextu por-
nografického obsahu na internetu), problém nenavistnych komentaii (tzv. hate speech) na
socialnich sitich v internetovém prostfedi, na problém spamu a hoaxu, jako i na problém
internetového pronasledovani (tzv. kyberstalkingu) a Sikanovani (kybersikana). Kauzy
prebirame z piislusnych kapitol publikace Jana Cingery Informacni etika (S. 39-53, Viz
pouzita literatura).

[£]

e Popsat a z informacné etického hlediska interpretovat vySe zminé€né konkrétni
problémy a kauzy informacni etiky.

e Cilem je tyto jednotlivé kauzy eticky a argumentacné reflektovat, jako 1 kriticky zhod-
notit.

H

Informacni etika, svoboda projevu, cenzura, nenavistné komentéaie (tzv. hate speech),
spam, hoax, internetového ¢i elektronického pronasledovani (kyberstalking), kyberSikana.

11.1 Svoboda projevu

Préavo na svobodny projev je nejstarSim konceptem informacni etiky, ktery se objevuje
jiz v antice. Pravo ftikat ¢i jakymikoliv zptisoby vyjadiovat co chci, je nesmirn¢ dilezitym
predpokladem demokracie a jeho potlacovani vzdy vedlo k pocitim vnitini nesvobody a
frustrace. Spolecnosti, kde toto pravo nebylo obecnym zakonem, sice fungovaly, ale vy-
tvarely jisté vnitini napéti, které casto skoncilo revolu¢né. Lze také argumentovat, ze lidé
se citi $t'astnéj$i, jsou-li svobodni a svoboda projevu je nezbytnou soucasti svobody. I



podle dalSich etickych zasad (Zlaté¢ pravidlo, Teorie smlouvy, Pfirozend inklinace) je
svoboda projevu eticky opravnéna.

Opakem svobody projevu je néjakd forma cenzury, nejcastéji uplatihovana na pisemny
projev. Diivodem pro zavedeni cenzury je obava, Ze volné Sifeni informaci ohrozi stavaji-
ci spolecensky tad a povede k rozvratu. Cenzurni omezeni svobody projevu jsou tedy také
vysvétlovana etickymi argumenty, respektive teleologickym postojem.

Pro nalezeni eticky spravného feSeni je tedy tfeba pokusit se aplikovat zasadu Zlaté
sttedni cesty, zmapovat dopady extrému a zvazit, v jakych ptipadech mohou byt dusledky
volného S§ifeni informaci horsi, nez zavedeni cenzury.

Svoboda projevu a volného §ifeni informaci byva zpravidla omezovana v téchto oblas-
tech:

» Je-li pfedm¢t Sifeni chranén autorskymi pravy.
» Jsou-li predmétem Sifeni informace, jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit obyvatele
prislusné zem¢ (statni tajemstvi).

* Jsou-li predmétem Sifeni osobni udaje ¢i obchodni tajemstvi.
» Je-li pfedmétem Sifeni hrubd, zejména détska pornografie.

* Jedna-li se o Sifeni pomluv, nebo o n&jaky projev urazejici rasu, pohlavi, narod-
nost, naboZzenstvi, ¢i propagujici totalitni ideologie. V tomto bod¢ se 1i$i americka tradice,
kterd v zasad¢ Sifeni takovych informaci dovoluje na zaklad¢ presvédéeni, ze Spatny na-
zor se zkompromituje sam, a evropska tradice, kterd na zakladé historickych zkuSenosti
volné Sifeni takovych informaci zakazuje.

Predstavuje zlatou stfedni cestu spiSe americkd nebo evropska tradice? Muzeme se po-
kusit posoudit to na konkrétnich ptikladech.

Problematickou kapitolou je také otdzka Sifeni nepravdivych informaci. Divodem je
pfedevSim obtiznost definovat pravdu. Napiiklad literarni uméni je z jednoho hlediska
zcela nepravdivé, nebot’ predkladd smyslené piib&hy. Na druhé strang literatura kopiruje
myticky zplisob zachyceni reality vypravénim, které nas vede k porozuméni svétu. Siteni
nepravdivych informaci, které jsou prezentovany jako pravdivé, ale zplsobuje Spatné
pochopeni svéta a mize vést k neadekvatnim rozhodnutim.

Problém 1zi je konfliktni i z hlediska etického rozboru. Na jedné stran¢ se lez jevi pfi
posouzeni kategorickym imperativem jako zcela zavrzenihodna. Na druhé strané miize
nekdy lez zachranit lidské Zivoty nebo vést k prosazeni spravného rozhodnuti (teleologic-
ka argumentace). Problémy pravdy a 1zi jsou v informacni etice ty nejslozitéjsi.
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11.1.1 CENZURA VS. PORNOGRAFIE

Velky rozruch vyvolala snaha senatora Jima Exona, poboufené¢ho zpravami o existuji-
cich pedofilnich sitich, prosadit zdkon na ochranu mravnosti v pocitacovych sitich
(Communication Decency Act). Zakon m¢l zakazovat pienos informaci obscénnich, oplz-
lych, neodpovidajicich standardim soucasné spolecnosti. Tato snaha ztroskotala nejenom
na odporu Nejvyssiho soudu, ale také na rozhodném odporu vétSiny uzivateld Internetu.

Od 1.7. 1996 byl ale obdobny zakon pfijat ve staté Georgia, fada vetejnych knihoven
se ve své politice zpfistupiiovani internetu ctenaifim chova tak, jako by zékon skute¢né
platil, tj. pomoci firewallll brani v pfistupu na zdvadné stranky. V roce 1998 se navic dis-
kuse o CDA znovu ozivila v souvislosti s obrovskym nartistem hrubé pornografie na In-
ternetu a fadou afér s odhalovanim pedofilskych siti. I novy navrh zdkona CDA 1I vSak
vyvolal silnou kritiku. Piestoze by se vétSina uzivatela internetu jist¢ shodla na nebezpec-
nosti a odsouzenihodnosti pornografickych stranek, nebyl vyfeSen problém technického
provedeni cenzury. Metoda digitalni certifikace stranek povéfenymi organizacemi je pie-
dem zpochybnéna subjektivnosti cenzorti, automatické zatizeni (napft. zalozena na filtro-
vani stranek, obsahujici vulgarismy) ma také sva omezeni. Automat neni schopen posou-
dit kontext, v jakém byl vulgarismus fe¢en — coz je tim, co z vulgarismu déla vulgaris-
mus. Jiné pouzivané metody — sestavovani seznamu povolenych (whitelistl) ¢i zakaza-
nych (blacklistl) stranek je v prvnim piipadé beznadéjné omezujici a ve druhém netplné.
Neni také jasné, kdo ma za “zavadné” stranky nést odpovédnost — zda provozovatel ser-
veru €1 pouze autor. Navic neni mozné ptijmout zdkon na cenzurovani Internetu pouze na
urovni narodnich statd, nutna by byla vSeobecné akceptovana mezinarodni dohoda.

Odptrci internetové cenzury jsou piesvédceni, Ze online komunita je schopna své pro-
blémy fesit 1 bez rusivého vpadu statni moci. Na internetu naptiklad existuji organizované
skupiny hackerti soustfedéné¢ utocicich proti pornografickym ¢i spammerskym servertim,
proti kterym pouzivaji legalni 1 nelegdlni prostfedky. Je ovSem sporné, zda tyto skupiny
dosahnou stejné efektivity jako policejni zasah. Jejich ¢innost je jednak trestnd, jednak
neucinna — vymazané pornografické servery jsou schopny obnovit svoji ¢innost po néko-
lika minutach. Proto mnoho protipornografickych hackerskych skupin — Condemned,
Cyber Angels, antichildporn.org opousti hackerské metody a pfechazi na legalni formy
boje. I ty se ovSem mijeji s ucinkem. A€ je détska pornografie vSude ve svété zakazana (v
roce 1982 rozhodnul americky Nejvyssi soud, Ze se na ni nevztahuje svoboda projevu,
dané Prvnim dodatkem: trestné je nejen jeji Sifeni, ale 1 pouh¢ vlastnéni), neni zatim FBI
schopna proti virtudlni détské pornografii zasahovat. Protipornografické skupiny odhadu-
ji, Ze pocet novych servert s détskou pornografii vzroste kazdy mésic o sto padesat no-
vych mist.

M¢li by spravei informacnich systéml cenzurovat informace dostupné na provozova-
nych systémech? Spravce informacniho systému NYX na Denverské univerzité byl kon-
frontovan s ¢lankem v Sunday Denver Post, ktery upozoriioval, ze na jedné z diskusnich
konferenci systému probiha volné diskuse o pedofilii. Ve skute¢nosti se jednalo o diskusi
na téma, zda pedofilie je ¢i neni zlem. Spravce se nakonec rozhodl odolat tlaku na zadkaz
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konference. V jiném piipad¢ byl na provozovatele pocitacového systému Cleveland Free-
Net, uzivaného Sirokou vefejnosti, vznesen pozadavek ze strany nékterych rodict zabranit
jejich détem v piistupu k nevhodnym (sexualné orientovanym) dokumenttim. Provozova-
tel systému vyhovél tomuto pozadavku a zptistupiiuje tento typ dokumentli pouze na za-
klad¢ potvrzeni o plnoletosti ¢i povoleni rodi¢i. Obdobné fesili situaci spravci pocitaco-
vého systému na New England University. Skupina studentti (chlapct) po sobé zanechala
na obrazovce pocitace sexualni obrazky, stazené z konference alt.sex.erotica. Studentky,
které pak pfisly do u¢ebny na pocitacovou hodinu, byly z obrazki siln€¢ pohorSeny a sté-
zovaly si vedeni Skoly. V jednom piipad¢ byla studentka natolik rozruSena, zZe neudélala
v nasledujici hodin€ zkousku. Vedeni Skoly se poté rozhodlo omezit pfistup na sexualné
orientované konference, coz vyvolalo boufi negativnich ohlasii, argumentujicich svobod-
nym piistupem k informacim. Jaky je eticky nejlepsi postup v takovych ptipadech?

11.1.2 HATE SPEECH

Za hate speech (nenavistné fe¢i) se oznacuje §ifeni a publikovani dokumentd podnécu-
jicich nenavist k urcité skupiné — nazorové, nabozenské, rase, pohlavi, atd. Ptikladem
hate speech je tieba propagace fasismu nebo jiné totalitni ideologie. V roce 2000 zalova-
la francouzskd vlada portal Yahoo, ze zpfistupiiuje francouzskym uzivatelim internetu
stranky propagujici faSismus. Nese Yahoo za obsah téchto dokumentti odpoveédnost, nebo
ne? Situace je komplikovana déle tim, ze v jednotlivych zemich plati rizné pravni normy,
tykajici se svobody projevu (v Americe neni publikovani fasistickych dokumentt trestné).
Obdobné¢ bylo virtudlni knihkupectvi Barnes&Noble Zalovano Némeckem za zpfistupiio-
vani knihy Mein Kampf némeckym zakaznikéim. I v Ceské republice vyvolalo nekomen-
tované vydani Hitlerovy knihy rozruch a soudni proces. Mein Kampf ptitom jiz v Ceské
republice diive v komentované verzi vysel, stejné tak byly vydany i antisemitistické Pro-
tokoly sionskych mudrct. Mélo by byt vydavani takovych publikaci zakazano?

Antisemitistické organizace tvrdi, Ze Druhou svétovou valku vyvolali Zidé, aby na za-
klad€ vyvolaného soucitu dosahli vybudovani vlastniho statu. Nékteré jiné skupiny popi-
raji tzv. “osvétimskou leZ” — informace o vrazdéni Zidi v koncentraénich tdborech. Roz-
Sifeny je také nazor o zidovském vlivu na svétovou politiku. Popirani holocaustu je na
druhé stran¢ v mnoha evropskych zemich trestné. Je spravné Sifeni takovych nazort za-
kéazat nebo je lepsi jim nechat volny priib¢h s presvédcenim, Ze se diskredituji samy? Mé-
ly by byt potirany napiiklad internetové stranky hnuti skinheads nebo jinych rasistickych
organizaci?

Rozvoj televize a filmu byl podle nazoru mnoha psychologti odpovédny za eticky
zkreslené a vychylené predstavy o misté sexu a nasili v Zivoté ¢loveéka. Podle americkych
pruzkum je v televizi zobrazena nasilné scéna kazdych tticet sekund, déti od péti do pat-
nacti let shlédnou 13400 vyjevi zabiti cloveka. Korelace mezi sledovanim televize a na-
silnickou drahou jsou pfedmétem sporid mezi psychology. Podle prizkumi z konce se-
dmdesatych let vykazovali teenagefi, ktefi v détstvi nadprimérné sledovali nasilné scény
v televizi o polovinu vétsi pocet piipadt nasilného chovani vuci lidem, zvifatim ¢i majet-
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ku. Mnozi se také piipady mladistvych delikventl, ktefi se dopustili nésili pod vlivem
televiznich filma ¢i pocitacovych her. Pokud prezentace nasili nésili podnécuje, lze
ospravedInit tviirce filma a ptibéhu, ze kterych ,,stiika krev*? Je jejich profese eticky ne-
gativni, neutrdlni nebo dokonce v urcitych situacich pozitivni? Pokud ano, tak v jakych?

11.1.3 REKLAMY NA ZDRAVi SKODLIVE LATKY

Lidské zdravi poskozuje pouzivani navykovych latek jako je alkohol, nikotin, drogy.
Kolem alkoholu a cigaret ale existuje rozvinuty pramysl, s jejich uzivanim jsou spojeny
urcité kulturni navyky, diky zdanéni cigaret a alkoholu zisk4va stat finan¢ni prostfedky,
totalni prohibice se v historii katastrofdlné neosvédéila. V soucasné dobé jsou v Ceské
republice 1 ve vétsin€ jinych zemi potirdny zejména ostatni drogy, jejichz veskera propa-
gace je (podle n&kterych vykladd véetnd umélecké formy) zakézana. V Ceské republice
tak vyvolala soudni spor napiiklad kuchatka Vaime s konopim. Je eticky ospravedlnitelné
prosazovat takovou restrikci? Je spravné soucasn¢ zakazovat propagaci marihuany a po-
volovat reklamy na cigarety?

11.1.4 CENZURA VE VEREJNYCH INSTITUCICH

U organizaci, které jsou placeny statem a jejichZ cilem je pfispivat rozvoji kulturnosti,
muize vzniknout tlak na omezovéni fondu a vyloudeni zadvadnych publikaci. V Ceskoslo-
vensku za prvni republiky napf. platila vyhlaSka, kterd zakazovala vefejnym knihovndm
kupovat do fondu brakovou literaturu - krvaky, ¢ervenou knihovnu, atd. V USA byl na
konci roku 2000 ptipravovan zakon, podle kterého jsou vefejné knihovny, které ziskaji od
statu dotaci na pfipojeni k internetu (program e-rate), povinny si od soukromych firem
koupit filtrovaci program, ktery zakaze ptistup na nékteré stranky. Tato kauza vyvolala
fadu ohlasii: neni totiZ zjistitelné, na jaké stranky tvirci filtrovacich programl zakazali
pfistup (jde o obchodni tajemstvi: viz problém autorskych prav na né€které softwarové
postupy - napft. rozeznavani barvy odpovidajici nahému télu v obrazcich). Navic existuje
obava, Ze firmy budou prostfednictvim svého softwaru elektronicky sledovat poc¢inani
uzivatelll na siti a zaznamenané Udaje pak zneuZiji pro cilenou reklamu (redlny piipad
spole¢nosti N2H?2).

Na internetu je mozné najit i navody na vyrobu vybusnin ¢i na rizné zptisoby spachani
sebevrazdy. Je eticky spravné vytvaret takové dokumenty? Bylo by naptiklad pro knihov-
nika eticky spravnym rozhodnutim, kdyby takové dokumenty uZivateli zptistupnil? Bylo
by rozhodnuti jiné v situaci, kdyby bylo pravdépodobné, ze uzivatel chce spachat sebe-
vrazdu?

65



11.1.5 INFORMACNI EXPLOZE, SIRENi NADBYTECNYCH INFORMACI,
PROBLEM SPAMU

V soucasnosti se ve svété rocn¢ vyda sto tisic Casopisti v Sedesati péti jazycich, tii sta
tisic odbornych monografii, milion ¢lankd a odbornych preprintli, denn¢ je ptihlaSeno
tisic patentd. Z toho ovSem tfetina az polovina publikovanych ¢lankl neni nikdy citovana.
Devadesat procent novych informaci je obsazeno v celkem péti procentech publikova-
nych praci, devadesat procent citaci je obsazeno v pouhém jednu procentu otisténych
¢lanki. Z Sedesati tisic odbornych periodik jich sto padesat dva obsahuje padesat procent
citaci a dva tisice osmdesat pét procent citaci. Odhaduje se, ze osmdesat pét procent ve-
decké literatury neni publikovano pro pifedavani novych informaci, ale pro ziskani grant
a védecko - pedagogickych stupn, ¢i jako seberealizace autora.

Slovo “spam” se ptivodn¢ v angli¢tin€ pouziva pro oznaceni populdrniho, byt ne prilis
vyzivného ¢i estetického jidla (naptfiklad luncheon meat). Ve spojeni s internetem se
spamem chape zprava zaslana v neakceptovatelném mnozstvi kopii do diskusnich konfe-
renci ¢i na e-mailové adresy. (O ptvodu tohoto nového vyznamu pro ,,spam* existuji riz-
né teorie. Podle nejzndmé;jsi stoji na pocatku scénka skupiny Monty Python, ve které sku-
pina Vikingii v restauraci plné “spaml” zpiva stale vice nahlas: “spam, spam, spam ... ”,
az nakonec prestane byt mozné pokracovat v jakékoliv jiné konverzaci. Podle jiné teorie
pouzil slovo “spam” v urdzlivém smyslu navstévnik virtualni komunity PernMUSH, ko-
mentujici konverzaci jejich obyvatel pfi jejich posvatném obtadu — hnizdéni na vejcich.
Rozruseni a vzpominky na “toho darebaka, ktery nds vyspamoval” se roznesly internetem
spamy jsou reklamni upoutavky. Spamming je dnes vice nez tietinou poskytovatell pii-
pojeni povazovan za druhy nejvétsi problém internetu. Ro¢ni naklady spravci serveri na
takové kvantum e-mailli ¢ini 213 miliond USD, na kazdého uzivatele e-mailu ptipadne
primérné dvésté tfi junk maill ro€né. Spamming je pro internet nejen nepiijemny, ale i
nebezpecny — zatéZuje a zpomaluje provoz sité. Mezi nejznaméjsi spammery patfili jed-
nak Sedar Argic, jednak zejména dvojice pravnikli Lawrence Canter a Martha Siegel,
ktera na pocatku devadesatych let zaplavila news konference reklamami na svou prévni
kancelaf. Jinym piebornikem ve spammingu byl “Spamking” Wallace. Na pocatku de-
vadesatych let vlastné celou diskusi o spammingu rozpoutal, kdyz rozeslal na miliony
adres - vSech konferenci a elektronickych nastének — reklamu na sluzby své advokatni
kancelafre Sdm Wallace pfiznal, Ze rozesilal dvacet pét milionu maildi denné, tedy asi
devét miliard ro¢n€. Nasledovaly tisice rozhoicenych maill, v jejichz disledku byl
Wallace vyhozen postupné od vSech poskytovateli pfipojeni k Internetu. V roce 1998 se
pokusil o opétovné zviditelnéni zpravou o zaloZeni vlastniho serveru. Sviij zdmér propa-
goval na serveru firmy Galaxy Net. Vysledek byl opét stejny: zaplava telefonatd a e-
mailovych vzkazl zavalila kapacitu serveru a Wallace byl opét odpojen. Akce antispam-
mera ptitom trvala jediny den. Pfibéh Cantera a Siegelové byl v podstaté stejny. Oba se
stali nechvaln¢ znamymi spammery, ktefi dnes vyd¢lavaji penize na prednaSkach o své
zkuSenosti s internetem.
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Prosttedky, které antispammerské hnuti pouziva, sahaji od zvetfejiiovani jmen nejveét-
Sich spammerti na ¢ernych listinach, pfes mazani spammu z konferenci (cancelfile, can-
celbot) po soustiedény protiatok proti spammerské adrese. Mezi osobnosti, které¢ v polo-
vin¢ devadesatych let organizovaly antispammerské hnuti, patii zejména legendarni Can-
celmoose, ktery antispammery dal dohromady a zavedl do jejich pocindni jista pravidla.
S jistym zpozdénim se ale zda, Ze na problém spammingu zaciné reagovat i statni sprava
v jednotlivych zemich. Objevuji se prvni zdkony proti spammingu, napt. ve stat¢ Wa-
shington miize byt odesilatel junk mailu odsouzen k zaplaceni pokuty adresatovi.

Formou protestni akce bujiciho kyberaktivismu je také zasilani protestnich e-maili.
Casto se pouziva pro vyjadfeni nesouhlasu s porusovanim lidskych prav, jindy dopisy
smefuji na nadnarodni korporace a velké firmy, které se chovaji neohleduplné k zivotni-
mu prostfedi. Pom&ré asto vyuziva tuto formu protestu naptiklad Greenpeace. V Ceské
republice probéhla v roce 2000 Gspésnd mailova akce, kritizujici prodej hrac¢ek s nebez-
pecnymi ftalaty v ndkupnim stiedisku Kotva. Podstatné u této formy angazovanosti je, ze
protestni mail posila kazdy nespokojeny obcan sam (pfestoze zpravidla z preddefinova-
n¢ho webovského formulafe). To je dilezitd hranice, kterd kyberaktivismus oddé€luje od
hacktivismu, napadani a naruSovani serveri z ideologickych pohnutek. I v tomto piipadé
mohou byt pouzity e-maily, ty jsou ale z divodu vyssi uc¢innosti automaticky generovany
a jejich mnozstvi a frekvence pak dokaze vytadit server z provozu. Trochu pochybnou
formou protestu je také zasilani fet€ézovych maill, pod které se postupné podepisuje kaz-
dy dalsi pfijemce a pteposilava je na dalsi adresy. Protest proti planovanému kaceni dest-
nych pralest v Brazilii, ktery byl touto formou na podzim 2000 organizovan, neptisobil
prilis vérohodné, ptestoze se pozdéji ukazalo, ze reagoval na skutecné nebezpeci. Neni
ale kyberaktivismus jen urc¢itou formou spammingu?

Jde o spamming, pokud si firma vytipuje skupinu osob, kterym pak postou ¢i e-mailem
nabidne sviij produkt? Pokud ne, co ji od spammert odliSuje? Pokud ano, jaké jsou hrani-
ce po eticky marketing?

Jednou z forem reklam na internetu je i “Létajici Cestmir” — &asto bizarni grafické
efekty, které zasahuji celou obrazovku. Obhgjci tohoto druhu reklamy poukazuji na po-
zornost, kterou vyvolava, kritici se citi byt ruSeni pii praci a poukazuji na zbytecna data,
kterd museli stdhnout. Je ale tfeba si uvédomit, ze bezplatnost vétSiny provozovanych
sluZeb na internetu je podminéna pravé ptitomnosti reklam. Jaké by mély byt hranice pro
reklamy na internetu?

Spamming je vlastné¢ formou pfimého marketingu, zndmého ze svéta papirovych re-
klamnich letdkdi. Americané rocné obdrzi 4 milidny tun této nevyzadané reklamni posty.
Zhruba 44 % téchto reklamnich zésilek neni nikdy otevieno. MnoZstvi této poSty na oby-
vatele odpovida zhruba ro¢ni spotfebé ptl druhého stromu. Kdyby 100 000 lidi zabréanilo
doruCovani reklam do svych schranek, uSetfili bychom ro¢né 150 000 stromt. Obdobou
antispammerského hnuti je pouze vylepovani nalepek na posStovni schranky s prosbou o
nevhazovani reklamnich materiald, které je casto ignorovano. Neni tato forma reklamni
inzerce horsi nez samotny spamming?
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11.1.6 ZAMLZOVANI REALITY, SIRENi ZKRESLENYCH A NEPRESNYCH IN-
FORMACI

Jako vaporware se oznacuje slibovani nového softwarového produktu v neredlném
terminu, ktery se pak nepodaii splnit. Spatnou povést ma v téhle oblasti napiiklad firma
Microsoft, jejiz operacni systém Windows 95 se dostal na trh az devét mésict po piivodné
avizovaném datu. Zatimco obhajci takového jednani tvrdi, ze je spravné, jsou-li potenci-
alni uzivatelé informovéani dlouho doptfedu, upozoriiuji kritici na fakt, ze metoda
vaporware muze odradit zdjemce od zakoupeni konkurencniho vyrobku, ktery se dostal
na trh dfive.

Otevrete-1i mail s nazvem JOIN THE CREW, nahraje se do Vaseho pocitae novy vi-
rus a smaze cely harddisk ... Toto je pravdivy piibéh: moje znama si v kin¢ sedla na in-
jekeni stiikacku. Kdyz se zvedla nasla u ni cedulku: “Vitej do realného svéta — HIV pozi-
tivni” ... Chcete-li vyjadfit svoji solidaritu afganskym Zendm, poslete tento mail co nej-
vétsimu poctu Vasich znamych a forwardujte jej na adresu... Ve Spojenych statech tadi
gang zlod&ji ledvin, ktefi je odebiraji zdrogovanym obétem a prodavaji na cerném trhu za
velké ¢astky: tento ptibeh jsem slySel od zndmého mé znamé, ktery se na jedné party se-
znamil s milou divkou... Pozor na détska htisté sit€¢ Burger King — toto je n¢kolikaty pii-
pad, kdy na hrajici se dité€ zautocil chiestys, stoceny do jamky na kulic¢ky... Chcete-li mi
zachranit zivot, poSlete tento mail na adresu American Cancer Society. Za kazdy mail mi
tato organizace prispéje na 1écbu nevylécitelné osteoporézy jater ¢astkou... Mailiim toho-
to druhu se v anglictiné tika “hoaxes”, tedy néco jako “smyslenky” (vSechny uvedené
priklady obsahuji 1zivé informace nebo vyzvy k aktivité, kterd nebude mit zadny dopad).
Hoaxes jsou specificky druh spammu. Zpisobuji zatizeni pirenosovych pasem, obtézuji
uzivatele a zneuZzivaji jejich dobrého srdce k vykondni nesmyslné aktivity. U nékterych
hoaxes lze ptredpokladat, Ze divodem jejich vzniku mohla byt reklama antivirovych pro-
gramu ¢i utok na neoblibenou spolecnost. V jinych ptipadech jsou divody jejich vzniku
zcela nejasné. Je etické takové zpravy psat? Je etické je Sifit? Existuji néjaka kritéria, jak
rozeznat pravdivé od 1Zivého?

Public relations agentury se zabyvaji vytvarenim ptiznivého medidlniho obrazu svého
klienta. Z povahy véci vyplyva, Ze jejich sluzby Casto vyuzivaji firmy a organizace, je-
jichz Cinnost je vefejnosti vniméana negativné. Tak pracovala napiiklad agentura Burson-
Marsteller pro firmu Monsanto, kritizovanou ekology kviili genetickym modifikacim, pro
Pinochetliv reZim v Chile, nigerijsou vojenskou juntu, firmu Exxon po havarii jejich tan-
keru na Aljasce nebo firmu TVX, které chtéla v KaSperskych horach pies odpor veiejnos-
ti tézit zlato. Vytvareni pfiznivého medidlniho obrazu zpravidla spoc¢iva v psani pozitivné
ladénych ¢lankt do novin, organizaci medialné libivych akci, vydavani ne zcela nestran-
nych brozur, atd. Existuji néjaké etické hranice, které by PR agentury mély dodrzovat?

S touto zkuSenosti se mi svétila studentka mediciny Anicka. Jako medicka se tcastnila
jednoho z ro¢nikli Prazského maratonu. Byla svédkem kolapsu zévodnika, ktery mohl
skoncit smrti (ve skute¢nosti byl nakonec zachranén za cenu odejmuté ledviny). Nésledu-
jici den ale v novinach nebyla o Zadnych problémech zminka, hovofilo se pouze o leh-
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kych zdravotnich problémech. Nebyli novinafi dostatecné informovani? Méla na vyznéni
¢lanku vliv n¢jaka PR agentura? Nemohou byt podobn¢ zkresleny vSechny ¢lanky?

Nekteti stoupenci hnuti Haré Kr$na nevéii, ze ¢loveék pristal na Mésici. Podle nich ni-
kdo z nas na M¢sici nebyl a neni diivod véfit, Ze viibec nékdo ano — je to vSechno podvod,
ktery nam mél vytdhnout z kapes penize na zbrojeni. Lze viibec proti takovym nazoram
argumentovat?

Pravdépodobnost nalezeni urc¢itych WWW dokumentti vyhleddvacimi néstroji 1ze zvy-
Sit vhodné zvolenou volbou klicovych slov, ktera se vkladaji do specidlnich metapiikazi
v hlavicce stranky. Provozovatelé nékterych pornografickych weba ve snaze o ziskani
novych klientti kopiruji do svych stranek klicova slova nejnavstévovanéjSich webt z ji-
nych oblasti, takze se jejich stranky ocitnou ve vypisu vysledkt vyhledavani na jakykoliv
dotaz.

11.1.7 CYBERSTALKING

Cyberstalking je obtézovani uzivatell internetu zasypavanim e-maily zpravidla osob-
niho charakteru ¢i vystavovani osobnich a 1zivych informaci o konkrétni osob¢ na inter-
netu.

V fijnu 1999 zastielil 21lety Liam Youens svoji byvalou spoluzacku Amy Boyer a po-
té sam sebe. V predchazejicich mésicich na své internetové strance zvetejnioval tirady o
své osamélosti, lasce, nenavisti a vrazednych imyslech vii¢i Amy. Liamova stranka popi-
sovala, jak se jeji autor snazi zmapovat informace o Amyn¢ pracovisti a domove a Ze do-
konce zaplatil za shanéni jejich osobnich udajl jedné firmé, zaméfené na vyhledavani na
internetu. Bylo moZzné Amyn¢ smrti piedejit? Jakou odpovédnost nese firma, zjiStujici
pro Liama Amyny osobni udaje?

Jake Baker poslal svému kamaradovi e-mail, ve kterém popsal a graficky piiblizil své
sexualni fantazie, v€etné planu znasilnit, mucit a zavrazdit svou spoluzacku. Baker byl
uvéznén a odsouzen diive, neZ mohl cokoliv redlné provést. V soudnim sporu $lo o to,
zda mail znamenal hrozbu zminéné spoluzacce (ktera ovSem mail nedostala) a zda mail je
¢1 neni soucasti Bakerova prava na svobodu projevu.

V roce 1999 se Randi Barber stala ter¢em internetové odplaty ze strany svého byvalé-
ho napadnika Dellapenty. Ten uvetejnil v diskusni konferenci jeji jméno, telefonni &islo,
adresu, navod k vypnuti bezpecnostniho systému a 1Zivé tvrzeni, Ze Randi sni o tom byt
pfepadena a zndsilnéna ve vlastnim dom¢. Nejméné Sest muzi se pak dostalo do jejiho
bytu, tucty dalSich ji bombardovaly nechutnymi telefonaty. Randi se nakonec dozvédéla o
zvetejnéné vyzve od jednoho muze, ktery se k ni v noci pokousel dostat. Policie sice nej-
prve odmitala Randi pomoci, ale nakonec se Randi za pomoci nékterych muzi, kteti se na
zéklad¢ faleSného inzeratu snazili s Randi seznamit, podafilo zjistit, ze za celou akci stoji
jeji odmitnuty ctitel. Dellapenta byl odsouzen na Sest let do vézeni.
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]l semomicaprory

Kapitola pojednava o problémovych a konkrétnich kauzach informacni etiky. Zabyva
se zejména témito konkrétnimi problémy: problém svobody projevu a cenzury
(v kontextu pornografického ¢i jinak problematického obsahu na internetu), problém ne-
navistnych komentaia (tzv. hate speech) v diskusich na socialnich sitich na internetu, na
problém nevyzddané e-mailové poSty ¢i zprav (spam) a problém neovétenych, smysle-
nych ¢i ptimo fiktivnich zprav (hoaxu). V kapitole upozoriiujeme i na problém interneto-
vého pronasledovani (tzv. kyberstalkingu) ¢i ptimo Sikanovani (kybersikana). Na kon-
krétnich kauzach ukazuje etickou relevanci zminénych jevi a zpiisobii chovani.

ovazer . |[7]

Jaké informacné etické problémy souvisi s problémem svobody projevu v internetovém
prostiedi?

Je cenzura problematickych projevil na internetu eticky obhgjitelnd? Zkuste formulovat
argumenty pro i proti.

Jaké etické aspekty souvisi se spamem/spamovanim a s hoaxem? Jde o problémy mikroe-
tické ¢i spiSe makroetické?

Jakym zplisobem posuzovat kyberstalking a kyberSikanu z pohledu informacni etiky?
Jsou to podle Vas problémy charakteru spise etického nebo trestn¢ pravniho?

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakalaiskému studiu informacni etiky. 1.
vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2002. 81 s. ISBN 80-210-2981-1.
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12 PROBLEMOVE KAUZY INFORMACNI ETIKY IV.

e - |

Kapitola pojednéva o problémovych a konkrétnich kauzach informacni etiky. Zamétime se
zejména na tyto problémy: problém anonymnich remailert, zavislosti na online hrani (on-
line gambling), problémy spojené s agresivnimi poc¢itaovymi hrami, problémy souvisejici
s MUDs a chatovou komunikaci. Podivame se také na etické problémy, které vyvstavaji
s aktivitou hackeri a crackerti. Kauzy piebirame z piislusnych kapitol publikace Jana Cin-
cery Informacni etika (s. 53-61, viz pouzita literatura).

oeweroy ]

e Popsat a z informacné etického hlediska interpretovat vySe zminéné konkrétni
problémy a kauzy informacni etiky.

e Cilem je tyto jednotlivé kauzy eticky a argumentacné reflektovat, jako 1 kriticky zhod-
notit.

_

Informacni etika, anonymni remailery, online gambling, netholismus, MUDs, chat, hacking,
cracking.

12.1 Informacéni systémy omezuijici lidskou svobodu

Nékteré americké firmy vyuzivaji elektronicky systém, ktery ma ptinutit zaméstnance,
aby si po pouziti toalety umyli ruce. Zameéstnanci maji ¢ernou krabicku, kterd se po pou-
ziti toalety rozblikd a nepfestane, dokud zaméstnanec nepouzije nadrz na tekuté mydlo a
nenechd téct vodu nejméné 15 vtetin. Prohfesky se zaznamenavaji do archivu. Je spravné
omezovat lidskou svobodu z divodi obecné tcelnosti a vyhodnosti? Je spravné vytvaiet
informacni systémy, které to umoznuji? Lezi moralni odpovédnost na tviirci systému ne-
bo na jeho uzivateli?



Problematiku odpovédnosti tviirci softwaru odrazi ptipad nedostatecného zohlednéni
ne zcela korektniho chovani uzivatel, které mélo za nasledek smrt né€kolika lidi. Fran-
couzsky systém Therac-25, pouzivany v radioterapii, byl zalozeny na sofistikovaném
programu. Jak se ale ukazalo, v ptipadech, kdy jeho obsluha omylem nejprve nastavila
spina¢ do Spatné polohy a pak jej bleskové stocila na spravnou hodnotu, zachoval se sys-
tém zmaten¢. Na monitoru se objevilo nesrozumitelné chybové hlaseni a pacient dostal
vysokou davku radioaktivniho zafeni, kterd ohrozila jeho zivot. Nez byla podstata pro-
blému odhalena, zahynulo v riznych nemocnicich nékolik lidi. Bylo povinnosti tvlrci
softwaru predejit problémtim, které¢ plynuly z nekorektniho uzivani ptistroje? [85] Pied-
stavme si situaci, kdy je na programatora vyvijen tlak vedoucim firmy k urychlenému
dokonceni programu. Soucasti natlaku je 1 ptikaz, aby programator piestal s dolad’ovanim
zabezpecovacich slozek systému, které nejsou nezbytné nutné pro provoz. Kdo by mél v
takovém ptipad¢ odpoveédnost za piipadné problémy, které by provoz systému zpiisobil?

12.1.1 ANONYMNIi REMAILERY

Anonymni remailery jsou sluzbou, kterd umoziuje odesilatelim e-mailt skryt svoji
identitu. Mail je zaslan na adresu remaileru, ten z néj odstrani informace o odesilateli a
nahradi je fiktivni adresou (napf. anonl23@...). Zatimco z tzv. pseudoanonymnich
remailovacich sluzeb je mozné naptiklad na zékladé soudniho ptikazéani adresu odesilate-
le dohledat, existuji i systémy, které vyuzivaji pieposilavani zpravy pies nékolik remaile-
i s priabéznym Sifrovanim, takZe odesilatel je poté skute¢né nezjistitelny. Odptrci téchto
sluzeb upozoriuji na jejich zneuzivani krimindlnimi strukturami ¢i obtézujicimi odesilate-
li. Naopak zastanci hovofi o prdvu na soukromi, vyznamu sluzby naptiklad pro politické
disidenty, zaméstnance, ktefi cht&ji anonymné udat své zkorumpované nadtizené a boji se
o zam¢stnani. VéEtSina provozovatelll remailert déla svoji praci z presvédceni, bez financ-
niho ohodnoceni. Podle J. Helsingiuse, provozovatele finského remaileru: “Je dalezité mit
moznost vyjadiit sviij nazor bez toho, aby kazdy védél, kdo to psal. (..) Ziji ve Finsku a
vim proto, jak to vypadalo v byvalém SSSR. KdyZ nékdo vlastnil kopirku nebo dokonce
psaci stroj, musel je nechat zaregistrovat a zanechat vzor pisma k pozdéjsi identifikaci.”
Je provoz remailovacich sluzeb eticky spravny nebo ne?

12.1.2 ONLINE GAMBLING

Rychlym rozvojem prochazi od konce devadesatych let provozovani online casin a
her. Tato casina jsou Casto fyzicky provozovana v oblastech s mékkou legislativou (na-
ptiklad oblast Karibiku), jsou ale online dostupna komukoliv na internetu (vétsinu jejich
zékaznikl tvoii obcané Spojenych statl, kde je provoz takovych podnikl ptisné regulo-
van). Online gambling umoziuje utradcet penize mnohem rychleji nez klasickd casina,
hra¢i mohou naptiklad hrat na nékolika strankéch najednou. Online gambling je také jed-
nou z Castych pfi€in vzniku zavislosti na internetu a je Castym zdrojem internetovych
podvodii. M€l by byt provoz online casin zakézan?
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Indiansky kmen Coeur d’Alene ma v planu zacit vydélavat penize na provozu online
loterie. Jejich plan vyvolava rozpaky pravnik (Indiani vyuZzivaji zvlastniho pravniho
postaveni, které jejich rezervace ma), navic je provoz téchto sluzeb eticky pochybny. In-
diani ale hodlaji ze zisku kompenzovat nékteré¢ d¢jinné kiivdy: chtéji koupit ptdu, ktera
jim byla v historii odiata, ziskat prostiedky na vzdélani déti a na péci o staré a potfebné
svého kmene. Ospravedliuje cil postup, ktery zvolili?

12.1.3 AGRESIVNIi POCITACOVE HRY

Zpusobuje hrani agresivnich pocitatovych her agresivnéjsi chovani naruzivych hraca?
Studie Psychologického ustavu University of Missouri — Columbia z dubna 2000 analy-
zovala vztah mezi agresivnim jednanim, studijnimi uspéchy a ¢astym hranim agresivnich
pocitacovych her: V prvni studii vypliiovali univerzitni studenti dotazniky, kde odpovida-
li na otazky mapujici jejich zalibu v pocitacovych hrach a pocet ptipadd jejich vlastniho
agresivniho jednéni za urcitou dobu. Druh4 studie experimentalné zkoumala, zda nasilné
pocitacové hry indukuji kratkodobé agresivni jednani. V obou piipadech se plvodni
ptedpoklad potvrdil. Studenti, kteti Castéji hraji agresivni pocitatové hry, zplsobili v po-
slednim obdobi vice agresivnich i neagresivnich prestupki a jejich studijni vysledky byly
v priméru horsi, nez u studentti nehrajicich nasilnické hry. Studenti, ktefi pfi experimentu
hrali agresivni pocitacové hry, prokézali kratkodobé agresivnéjsi reakce, nez ti, ktefi hrali
hry bez nésili. Podle vyzkumniki nelezi nebezpeci téchto her v pfenosu emotivnich pro-
zitkt, ale v kognitivni roviné — pfenosu poznatki o nasilnych vzorcich jednéani v urcitych
levizi. Hra¢ se v nich identifikuje s agresorem a ve hie je aktivnim strijcem nasili. Hry
navic maji ndvykovy charakter — funguji vlastné¢ jako kompletni vyukové prostiedi pro
nacvik agresivniho jednani. Nasilné pocitacové hry sméfuji ke stale vétsi mife vérohod-
nosti a grafické dokonalosti — 3 prostiedi, dokonala grafika, zvuky. Obecné lze fict, ze s
veérohodnosti nasilné hry roste jeji nebezpecnost. Nasilnické pocitatoveé hry stdly mozna v
pozadi mnoha piipadli détského nésili poslednich let ve Spojenych statech. Centrum Si-
mona Wiesenthala napftiklad zjistilo, ze jeden ze dvou studentii kolumbijské stiedni Skoly
v Littletonu, ktefi 20.4. 2000 postiileli tfinact svych spoluzéki a dvacet tfi jinych zranili,
mél na svém pocitaci upravenou variantu hry Doom, ve které dva uto¢nici v dlouhych
plastich stfileli na bezbranné postavy. Trh s agresivnimi pocitaovymi hrami se navic
velice rozviji, nejpopularnéjsi videohrou roku 1983 byla jedna z nejagresivnéjsich her —
Mortal Kombat. Odhaduje se, ze zhruba osmdesat procent prodavanych her je ve své pod-
stat¢ nasilného charakteru. Z 227 univerzitnich studentt, ktefi se ucastnili prizkumu, jich
pouhych devét procent nehralo pocitacové hry, Mortal Kombat byla nejoblibenéjsi hrou
dvaceti sedmi procent studentii. Mél by byt prodej nasilnych pocitatovych her regulovan
¢i zakdzan? Nesou tvirci hry, kterou hrali détsti vrazi z Littletonu, néjakou odpoveédnost
za jejich obéti?
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12.1.4 MUDS A CHAT

MUDs jsou virtualni komunity, ve kterych hraci v textovém, 2D ¢i 3D grafickém pro-
stfedi hraji urcité role a setkévaji se s ostatnimi hraci. VétsSina MUDs je motivovana fan-
tastickymi ptib&hy, jiné funguji jako prostredi pro spolecenské aktivity. MUDs a chat jsou
obecné povazovany za nejadiktivnéjsi sluzby internetu, odhaduje se, ze téméi dve tietiny
klientli Centra pro online zavislost sviij problém ziskalo z chatu ¢i MUDs. MUDs i chat
se na druh¢ stran¢ mohou stat to¢istém vsem, ktefi se v redlném svété citi handicapovani
zevnéjskem, socidlnim postavenim, neuspokojivym zaméstnanim, atd. M¢ly by tyto sluz-
by byt n¢jak omezovany? Je etické je provozovat?

Doug, o kterém referuje Sherry Turkle, Zije ve ¢tyfech riznych MUDs pod ¢tyfmi raz-
nymi identitami: v jednom jako drsny chlapik, v jiném jako sviidna divka, ve tfetim hraje
kralika a ve Ctvrtém je sexudlnim turistou. Pfedstavme si déle, ze Doug, které¢ho realita
ptili§ nezajima, zije velice skromné, je nevybiravy pokud jde o jidlo, oSaceni, atd. Pted-
stavme si, ze se Doug do reality dostane jen v nezbytnych ptipadech a Ze se jeho Zivot
odehrava téméf vyluéné v nékterém z MUDs. Doug v redlném svété nikomu neSkodi a ve
virtudlnich svétech respektuje pravidla, ktera jsou v nich ustanovena. Je dokonce v nékte-
rych virtualnich svétech velice ctén (mtize se naptiklad proslavit chovanim své postavy,
svymi programatorskymi schopnostmi a schopnosti navrhovat nové mistnosti, mize se
angazovat za vice demokracie na MUDs, atd.). Lze Dougovi néco vytknout?

V MUDs dochézi k vysokému stupni identifikace se svymi avatary. Pomoci ur¢itych
programatorskych postupti Ize ale dosdhnout toho, Ze hra¢ ztrati nad svoji postavou kon-
trolu a je svédkem toho, jak jeji pohyby fidi nékdo jiny (takové piipady se nestavaji Casto,
jsou komunitou MUDs a jejich spravci pifisné potirany, ale nékdy se stanou). V MUDs, ve
kterych je mozné sexualné zit (vymeéna sexualné orientovanych texti), jiz doslo k nékoli-
ka pfipadim znésilnéni — naptiklad osob¢ vystupujici pod jménem Legba byla sebrana
postava a vedena k sexualnimu aktu s jinou postavou. V realném svété nedoslo k zadné
ujymé. Presto zndsilnéni své postavy realni hraci velice téZce pocitovali, znamenalo to pro
né tézky Sok. Je mozné posuzovat takové online znasilnéni stejné jako v realném svété?
Jedna se viibec o prohiesek?

12.1.5 HACKING A CRACKING

Hackefti jsou internetova komunita, ktera véfi, Ze by vSechny informacni systémy mély
byt ptistupné. Jejich ¢innost se vétSinou omezuje na nelegalni proniknuti do informaéniho
systému bez poSkozeni soubort. Hackefi tvrdi, Ze pomahaji odhalovat slaba mista v za-
bezpeceni systému a tak pomahaji spolecnosti. Hackerské metody jsou ale ¢asto vyuziva-
ny crackery, ktefi v systémech, do kterych pronikli, maZou soubory, pfepisuji stranky
posmeSnymi napisy nebo ovladaji na dalku pocitacem fizené systémy. O jejich moznos-
tech se vedou diskuse. Jako ptiklad nadsazovani jejich vlivu byl uvadén smysleny ptipad
vychyleni vojenského satelitu na pocatku 90. let. Tato fama se v bifeznu 1999 stala sku-
te€nosti, nebot’ skupina crackeri elektronicky ovladla britsky vojensky satelit, prevedla
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jej na jinou drédhu — a zacala britskou vladu vydirat. V USA crackefi na pielomu 80. a 90.
let dokézali ohrozit provoz linky 911 (obdoby nasi 158), ¢imz riskovali ohrozeni mno-
hych zivott, ¢i ptivést ke zhrouceni vyznamnou americkou telefonni sitt AT&T. Cracker-
ské akce jsou jist¢ zavrzenihodné. Existuji ale pfipady, kdy by jejich jednani mohlo byt
moraln¢ akceptovatelné? Je akceptovatelna hackerska argumentace o sluzb¢ spole¢nosti?

Sdruzeni The Earth Liberation Front spolu s The Animal Liberation Front vyuzivaji in-
ternet jako nastroj boje proti laboratofim testujicimi na zviratech. Pti své akci zaplavily
padesati tisici elektronickymi protestnimi dopisy pocitacovou sit’ Svédského vyzkumného
ustavu, ktery pouziva pro svou praci opice. “Muzeme velice jednoduse zplsobit, aby po-
citaCe vSech téch, ktefi se odmitaji piipojit, odmitly sluzbu. Miizeme tyto pocitace napad-
nout viry. Mizeme do nich beztrestn¢ vstoupit; ostatn¢ to uz jsme v nékolika ptipadech
udélali a vyptjcili jsme si pro nas uzitecné udaje. Paklize se ndm nékdy zachce, budeme
moci udaje v obsluhujicich pocitacich také znicit,” fika jeden z onéch padesati tisici
vzkazil, odeslanych z USA do Svédska.

Experti Pentagonu odhaduji, Ze nejvétsi nebezpeci nebudou pro USA v blizké budouc-
nosti znamenat konvencni ¢i jaderné zbrané, ale hackerské (crackerské) utoky proti fidi-
cim systémum: "Béhem valky v Zalivu hackefi utocili na armadni zadsobovaci systém.
Kdyby se jim prinik zdafil, mohli poslat nasazenym jednotkdm misto naboji zubni kar-
tacky," tvrdi expert na pocitacovou kriminalitu Jim Christy. Pentagon pak vypocitava, ze
sam je ro¢n¢ tercem 250 tisic pokust o ilegalni prunik do svych pocitacovych systémii —
kazdé dvé minuty jeden. Pfitom 65 procent z nich je uspésnych. "Deset lidi se statisicem
dolari mize vyradit vojenskou informacni sit’ na tydny. Dvakrat tolik infovale¢nikt s
jednim milionem dolart srazi na kolena celé Spojené staty na dva az Ctyii tydny. Stovka
specialistli za tficet milionti dolarti poskodi americkou infrastrukturu tak, ze si jeji plna
obnova muze vyzadat roky," varoval jiz diive Bily dim expert na "infowar" Frederick
Cohen.”

V roce 1999 za valky s Jugoslavii byl napaden server NATO organizovanym Utokem
jugoslavskych hackerii. Dva dny byl server zahlcen a ptestalo fungovat Sifeni tiskovych
zprav e-mailem. Svoji virtualni rovinu mély i konflikty v Cedensku a Palesting. Pfed-
stavme si situaci, kdy vlada demokratické zemé zvazuje, zda rozbit servery ¢i jinak naru-
Sit pocitaCove systémy osobam a organizacim podezielym z terorismu. Je pouziti cracker-
skych metod v takovém ptipadé akceptovatelné? Bylo by tomu jinak, pokud by neslo o
teroristy, ale zneptateleny stat?

Tak jako hacking, je i tvorba pocitacovych viri ¢asteéné konickem, ¢aste¢né prostied-
kem kriminalni ¢innosti a ideologického boje. V rozhovoru s nékolika jejich producenty
se jako odpoveéd’ na motiv jejich pocinani objevuji odpovédi jako “Je to mij konicek,
myslim ze jako kazdy jiny, nékdo sbira znamky, n€kdo se rype v zahradce a né€kdo pise
viry.” “A proc¢ si narkomani pichaji heroin a ned¢laji néco uzitecného? J& osobné se po-
kladam za chlebodarce téch, co vyviji antivirové programy. A kdybych dé¢lal néco jiného,
vzdy se najde nékdo, kdo mé nahradi.”
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V listopadu 1988 se poprvé objevila moznost Sifeni pocitaCovych virl pfes internet.
Pocitacovy Cerv, kterého vytvotil Robert Morris, syn feditele americké Narodni bezpec-
nostni agentury (agentury pro bezpecnost pocitact), a ktery se §ifil elektronickou postou,
zamoftil a znehybnil nékolik tisic pocitacl. Pfestoze jeho autor byl odsouzen k vefejnym
pracim a policejnimu dohledu, neslo o posledni piipad. V prosinci 1997 nakazili americti
hackefti globalni internetovy katalog zdroji Yahoo! pocitaovym cervem, ktery se pieko-
piroval a smazal disk kazdého pocitace, jehoz uzivatel se na Yahoo! ptipojil. Vzhledem
ke zhruba milionové denni navstévnosti tohoto seznamu bylo §tésti, ze jeho provozovatelé
“Cerva” odhalili a zlikvidovali v par minutach.

V blizké budoucnosti, az budou prostfednictvim informacni dalnice evidovany a vyfi-
zovany vSechny financni transfery, ufedni evidence, dopravni dispecink, atd. by mohla
nehoda tohoto druhu chod spole¢nosti vazné posramotit. V kvétnu 2000 napadl tisice po-
Citact po celém svété elektronickou postou Siteny virus | love you, vypustény do svéta
pravdépodobné na Filipinach. Dalsi mutace tohoto viru, napadajiciho pevny disk pocitact
a automaticky se rozesilajiciho na adresy v adresafi, se objevily vzapéti. Internetem Sifené
viry se staly vSedni realitou.

Informaéni systémy na internetu je mozné vyradit jest€ dal$im zplGsobem. V unoru
2000 se v n¢kolika dnech zhroutilo n¢kolik vykladnich skiini e-bussinessu, jako byly ser-
ver prohledavace Yahoo, zpravodajska agentura CNN, online aukce E-Buy, knihkupectvi
AMAZON a dalsi. Ke kolapsu doslo uplatnénim nového postupu: tzv. DDoS, distribuo-
vaného a z vice stran pochazejiciho ptivalu pozadavki na server. Cely utok, jehoz vy-
sledkem byly milionové ztraty, pfitom teoreticky mohla mit na svédomi jedina osoba,
ktera rozsifila sviij program po “nic netusicich” pocitac¢ich. Ty potom bez védomi svych
provozovatelii zaplavily své “obéti” smrsti dotazil, které nebyly napadené servery schop-
né zvladnout a slozily se. Nesou v tomto ptipad¢ odpoveédnost i provozovatelé pocitact,
ze kterych byly bez jejich védomi rozesilany e-maily?

] lswemomicaprory

V posledni kapitole jsme se seznamili s dalSimi problémovymi kauzami informacni eti-
ky. Zamé¢fili jsme se na problémy anonymnich remailerti, s problematikou zavislosti na
online hrani (online gambling) ¢i p¥imo se zavislosti na internetu (netholismus), na pro-
blémy spojené s agresivnimi pocitaovymi hrami a na problémy souvisejici s MUDs a
chatovou komunikaci. Podivali jsme se také na etické (a pravni) problémy, které vyvsta-
vaji s aktivitou hackert a crackert.



Jaké informacné etické problémy souvisi s pouzivanim anonymnich remailerti?

Jaké informacné etické problémy vyvstavaji se zavislostmi na hrani vyhernich her na in-
ternetu? Lisi se tyto etické aspekty od samotné zavislosti na internetu (netholismus)?

Jak byste z pohledu informacni etiky charakterizovali problematiku agresivity v pocitaco-
vych hrach? Kdo a jak by mél distribuci takovych her regulovat? Zkuste hledat argumen-
ty pro a proti takové regulaci.

Jaké aspekty informacni etiky souvisi s existenci MUDs a s chatovou komunikaci?

Jak byste popsali rozdil mezi aktivitou hackert a aktivitou crackerid? Je mozné jejich jed-
nani néjakym zplisobem eticky obhajit? Pokuste se o srovnani a etické zhodnoceni jejich
aktivity.

[oaLsizorose ][]

CINCERA, Jan. Informacni etika: sylabus k bakaldiskému studiu informacni etiky. 1.
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