STRATEGICKE RIZENI
V KULTURNIM SEKTORU
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Strategicke rizeni v kulturnim sektoru — uvod

kulturni projekty — vyzaduji planovani a smysluplné rizeni
dulezité:
« souhra pfimo + nepfimo zapojenych organizatoru = tymu
« propracovana strategie Cinnosti = strategicky plan — klicovy krok

strategie = typickeé pro podnikatelsky sektor X |ze aplikovat i v oblasti kultury
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Strategicke rizeni v kulturnim sektoru

strategie — definice
= Z feckych vyrazu stratos (vojsko) a agein (vést) — puvodni vyznam: uméni velet vojsku
X
= dnes: dlouhodobé planovani ¢innosti za ucelem dosazeni predem definovanych cilu

strategie x taktika = rozdilné pojmy!
= strategie = dlouhodobé cile + informace o tom, ¢eho dosahnout = jak premeénit umysl| ve vysledek
= taktika = metody, skrze nez se strategie naplnuje

Giep Hagoort: Umélecky management v podnikatelském stylu
,Strategie je smér.“ — predstavuje vyvoj a ukazuje smér organizace a zpusob realizace

planovani = intelektualni proces X strategie = aktivni pristup i proces realizace




Ramec pro vypracovani strategie (festivalu)

3 samostatné faze;

POSLANI
1) priprava a formulace poslani
« strategie — smer planovani
« formulace poslani — hlavni motivace ANALYZA PROSTRED] UNITRN] ANALTZA
2) analyza prostredi
« pruzkum vnéjSiho i vnitfniho prostfedi organizace

STRATEGIE
3) vypracovani strategie
« umeéleckeé, administrativni a financni plan |

PLAN REALIZACE

Vlypracovani strategii = tvarci proces X ne plnéni formularu! FINANGNI VYHLED

(ROZPOCET)




1) FORMULACE POSLANI

Nutné vychodisko pro planovani = formulace poslani — urcuje:
= smerovani
= programova a administrativni rozhodnuti

Kazdy v organizaci musi pochopit jeho dusledky = efektivnil!!
Pr. regionalni divadelni spolecnost — vytkne-li si cil produkovat experimentalni dila, musi vynalozit cilengjsi
marketingove usili nez divadlo produkujici lehké komedie a muzikaly!!!

Pro¢ poslani formulujeme??? — definuje cile organizace
= Ziskovy sektor = dosaZeni co nejvétsich zisku
Aby nabidla inscenace Ci nebo vystavy svétového formatu? Aby vzdélavala nebo vychovavala mladé
umélce? Aby se sama finan¢né udrzela pfi Zivoté? Aby slouZila urCitému regionu? Aby podporovala
tvorbu novych uméleckych dél? Aby zachovavala a prezentovala starSi mistrovska dila?

Organizace bez jasné formulovaného poslani — ¢asto potize s fizenim!!!




Jak formulovat poslani?

Formulace poslani
- nastavuje latku + nuti zamérili se na konkrétni programy a Cinnosti
- voli mezi Cetnosti a kvalitou

Neexistuje navod — muze zahrnovat:

« nabidka (produkt/sluzba) = jaky produkt Ci sluzbu nabizime?

o kvalita = jaké urovné chceme dosahnout? — obtizné stanovit + ne vSichni dosahnou kvality

o publikum = pro jaké publikum pracujeme? — dospéli, déti, etnicka Ci nabozenska skupina

« zemépisny rozsah plsobnosti = na jak velkou ¢ast mésta/regionu/zemé/svéta chceme pusobit?
« repertoar = jaka bude dramaturgie?

« vzdélavani = jak silny diraz chceme klast na vzdélavani? — duleZité i pro poskytovatele podpory

VSechna kvalitni poslani mela byt:

« jasna = pro shodné pochopeni

« strucna = kratké je zapamatovatelné

« Uplna = obsahovat vesSkery program

« promyslena = musi davat smysl (napf. divadelni spoleCnost uvadgjici avantgardni dila se zaroven nestane nejvetsi
divadelni organizaci v regionu)




Formulace poslani

Poslani obecné x konkretizované!

pf. regionalni divadelni spolecnost:
= obecné — Ziskat na celostatni trovni dobré jméno jako pfedni repertoarova divadelni spole¢nost nabizejici

divadelni produkce a vzdelavaci programy svetové urovne.

= konkretizované — Zvysit poCet nabizenych inscenaci; nastudovat nova dila; produkovat Sirokou $kalu her
vyhovujicich publiku rizného vkusu; vyuZivat vSechny dostupné formaty predstaveni, véetné elektronickych médii;
dotovat ceny vstupenek pro urcité skupiny divaku; vytvorit kvalitni program pro turné; vybudovat spolecnost pisobici
celorocné, coz umozni dosazeni umélecké kontinuity a ziskani nejtalentovanéjsich jedincd; roz$ifit programy pro
novacky a stazisty; pfilakat ty nejlepsi tvirce.

Konkretizované poslani = konkrétnejsi vyzva pro zamestnance + jasné vychodisko pro proces planovani!




2) STRATEGICKA ANALYZA

pred vznikem projektu — i nutnost zkoumat prostredi a misto realizace projektu — vytvorit strategickou analyzu
vychozi situace

komplexni rozbor prostfedi — VNITRNI a VNEJSI (pro objektivni posouzeni pozice)

1) analyza vnéjsiho prostredi

a) pruzkum obecného prostredi (makroprostfedi) = ekonomické, politické, technologické, ekologické, socialni
faktory — omezeni, kterym je tfeba Celit

b) pruzkum oborového prostiedi (mikroprostfedi + konkurence) = ,odvétvi“, v némz instituce plsobi (kazdé
odvétvi — typické formy, produkty a sluzby + i ucastnici/zakaznici, konkurenti...)

smysl analyzy vnéjsiho prostredi?

« predvidani aktivit konkurence, posouzeni postaveni organizace v oboru

« poucit se z uspéchu a neuspéchu obdobnych skupin

2) analyza vnitrniho (interniho) prostredi
— provadeni = narocné — nutna objektivnost pri zkoumani slabych stranek a sebevedomi pri popisu téch silnych




Analyza prostredi

Pro zji$téni této situace se vyuzivaji rizné metody strategickych analyz!

a) analyza zamérfené na vnitfni i vnéjsi prostfedi — SWOT analyza
analyza zamérené na vnéjSi prostredi (faktory) — STEP analyza
analyza zamérené na vnitfni prostredi (faktory) — model ,,7S"

dalsi typy analyz — analyza silového pole

o O

)
)
)
d)

Komplexni strategickou analyzu predstavuje SWOT analyza — v nasi oblasti nejCastéji pouzivana!!!




SWOT analyza

Analyza zamérena na vnitini i vnéjSi prostredi
« nejCasteji pouzivany typ analyzy — nejobsahlejsi, nejobjektivngjsi
« nazev = zkratka z anglickych vyrazu:

S (Strong) - silné stranky

W (Weakennes) — slabé stranky

O (Opportunities) — pfilezitosti/moznosti

T (Threats) — hrozby

IIIII

« silné a slabé stranky — organizaCni struktura, zaméstnanci, kvalita sluzeb, uspéchy a nelspéchy,
technické/materialni zazemi, zpusob komunikace, sou€asna strategie fungovani, konkurence apod.

« prilezitosti a ohroZzeni — spoleCnost — jeji potreby a vyvojove trendy, potencialni klienti, konkurent,
spojenci/spolupracovnici apod.




Cile SWOT analyzy

= idea hluboce strukturované analyzy poskytujici uzitecné poznatky!

silné stranky = vlastnosti organizace, které ji pomahaji naplfovat misi

slabé stranky (nedostatky) = momenty, které snizuji kvalitu a brani v naplhovani poslani
prilezitosti = skuteCnosti, které organizaci pomahaji napliovat jeji cile a rozvoj
ohrozeni = brani realizovat organizacni i jiné cile

« silné a slabé stranky = interni faktory
« prilezitosti a hrozby = externi (vnéjsi) faktory




STEP analyza

zamérena na vnéjsi prostredi (faktory)

rozbor a hodnoceni vlivu pouze vnéjSich faktoru (vnéjSiho prostiedi) na chod organizace

« S - spoleéenskeé (socialni) faktory = zpusob zivota lidi, Zivotni hodnoty (demograficka kfivka, hustota obyvatel,
rodinné faktory, migrace, obsluznost, vzdélanost, zivotni styl, moznosti volného Casu, struktura kulturni oblasti
vV regionu, zajem o kulturni déni, navstévnost akci, vztahy mezi institucemi v regionu apod.)

« T — technické faktory = nové technologie a jejich dopad na kulturni oblast (pf. multikina)

« E - ekonomickeé faktory = vyvoj ekonomiky v daném misté a v organizaci (chod instituci, problematika
(ne)zameéstnanosti, platové podminky, konkurence, sponzoring, mimorozpoctové zdroje instituce...)

« P - politicko-pravni faktory = souvislosti s vykonem politické moci (od urovné statu az po samospravu v obci)

Anglicke verze nazvu:
PEST analyza = Political + Economical + Social + Technological
PESTLE = Political + Economical + Social + Technological + Legal + Ecological




Model ,,7S"

zaméreno na vnitrni prostredi (faktory) = objektivné zhodnotit sou¢asné postaveni instituce
« v Cem instituce vynika + co je jeji slabou strankou
« cil — odhadnout, co mame k dispozici a jakym zpusobem s tim Ize pracovat
« prvky: zdroje — pracovnici a jejich znalosti a dovednosti, financni prostredky, prostory, charakter mista...

Model ,,7S* firmy McKinsey = pomucka k odhaleni tzv. kliCovych faktort Uspéchu
« kazda organizace — mnozina 7 zakladnich faktoru, které se podmituji a ovliviuji — mély by byt v souladu
strategie

struktura

systémy fizeni

styl manazerské prace
spolupracovnici
schopnosti

sdilené hodnoty




Formulovani strategie

na zaklade analyz organizace ziska konkrétni predstavu, co je potfeba zmenit = podstata strategického planu
« jak, kde a ktera zména strategie je naléhava

« do jaké miry organizace napliiuje své primarni ukoly

« jak moc je organizace ovliviiovana okolim

« jaké ma moznosti do budoucnosti

« jaké jsou jeji silné a slabé stranky ve schopnosti naplnéni strategickych aktivit

Vv ramci pfipravy strategického planu v umélecké organizaci — sledujeme nékolik klicovych oblasti
1) umelecky plan

2) plan marketingu

3) plan fundraisingu

4) organizacni a produkcni plan

jednotlivé plany pretvoreny do podoby dokumentu s Casovym harmonogramem a rozpoctem, ktery putuje k vedeni
organizace ¢i rozhodovacim organum ke schvaleni




1) Umelecky plan
kvalita a vyjimec¢nost umeéleckého programu = znak Urovné organizace

« nechce-li organizace stagnovat — kazdy rok realizuje nové ambicidzni projekty (narocné — nutno planovat s
predstihem tfi a vice let)
« dlouhodobé umélecké plany = odstup umoznuje zajistit dostatecné financni zdroje + i kampan k ziskani publika

efektivni plan
« nemusi obsahovat vSechny programoveé pociny na nadchazejici roky x mel by zminit:
= {zv. programové vrcholy (,highlights®)
= pocet produkci
= vybér repertoaru a spoluprace s hostujicimi umeli — vyvazenost programove skladby s vlivem na prijmy

zvoleny repertoar — ma odpovidat poslani organizace




2) Plan marketingu

Cil: vysoka navstévnost — podminéna intenzivnim a kvalitnim marketingem

Marketing se ve strategickém planovani muze ubirat dvéma smeéry:

1) Programovy marketing

« vétdina standardnich marketingovych nastroju za ucelem podpory prodeje vstupenek a ziskani publika (vyuziti
medii, partnerstvi, slev, direct mailingu, socialnich meédii, online kampani apod.)

« nezbytné urcit, kdo je cilovym publikem akce + vytvorit kampan

2) Instituéni marketing

« propaguje cinnost a poslani organizace vSeobecné

« cil: udrzovat poveédomi o organizaci a vzbuzovat nadSeni a zajem u SirSi verejnosti

« vhodné u mensich kulturnich zafizeni bez zdroju na rozsahlé a drahé marketingové kampané

« nestoji témer nic
« invencni porady, Casto a vyrazne zminovany v mediich
« doprovodné akce: doprovodné programy, dny otevrenych dveri, prohlidky zakulisi, soutéze, workshopy...

vzbuzuji zajem potencialnich divaku
« musi se pravidelné opakovat — neztratit se z povedomi verejnosti




3) Plan fundraisingu

ziskani financnich prispévku — vyzaduje konkrétni strategii (dlouhodobéa péce + navazovani osobnich styku)

1) pfispévky z verejnych rozpoctu

« USpesna organizace — ziska prispévek spiSe nez nepfripraveny subjekt

« monitoring dostupnych programu + kvalitni vypracovani grantové zadosti + navazani profesionalnich vztahu se
zodpovednymi osobami (konzultace)

2) nadace

« vytvorfit seznam nadaci, u nichz je potencial podpory nejlepsi + organizovat osobni setkani se zastupci nadace

« nevyhoda: omezené moznosti vySe darl nadaci

3) firmy

« sponzoring — poskytnuti finan¢niho obnosu za urcité trzné ocenitelné plnéni (zpravidla reklamu)

« nedaruji penize na kulturu z Cisté filantropickych divodu X chtéji se zviditelnit, mohou odepsat naklady

« zajem o specialni projekty x ne bézny provoz

« rozhoduje osobni vztah k firmé

4) individualni darci

« mecenasstvi a filantropie = ne pfilis rozsifené

« darce muze motivovat: nadSeni pro poslani organizace, touha po urcitém spolecenském statutu...




4) Organizacni a produkcni plan

nova strategie — vyzaduje dobrou organizacni strukturu s popisy prace
« kulturni instituce = nutnost pritomnosti schopného umeleckého manazera
« s tim souvisi i plany investic — zafizeni, koupé vybaveni i na vystavbu
planovani realizace

finanéni plan (odhady a rozpoéty)

Controlling — evaluace strategie

« nutno sledovat, zda je dosahovano poZadovanych vysledkli — controlling (data, jejich zpracovani a
analyza za ucelem vyhodnoceni uspésnosti podniknutych kroku a nasledné nastaveni, popf. Upravy
stavajici strategie)
« operativni controlling = UCetnictvi
« strategicky controlling = kontrola prabéhu fungovani na zakladé porovnani planu se skutecnosti




