Dialog v komunikaci



Komunikace dvou a vice lidi

* Typy dialogu:
1) prirozeny;

2) institucionalni — medialni, na urade, u lékare, v obchodé (nakupni
dialog) atd., specificky pripad — skolsky dialog;

3) literarni, jevistni;
4) faticky.



* Neni to jen otazka a odpoved, ba naopak tato dvojice se vyskytuje
minimalné, a to v pripade operativniho dialogu:

A: Dalas tam cukr? — B: Dala.

Vétsinou se strida:

iniciace (podnét) a reakce

A: Pujdes vecer do kina?

B: Jsem v Brné/musim se ucit atd.
A: Je to dobrej film...

B: Nemam cas.



* Reakce — z¢€asti nebo vibec nespliuji informacéni pozadavky otazky
(iniciace), presto rozumime (,,komunikacni kompetence®).

Rovnéz - -

* Minimalni odpovédi spolecensky neprijatelné:
A: Pujdes do kina?

B: Nepujdu.



Typy odpovedi:

* pIné informativni — prinaseji vSechnu informaci poZzadovanou otazkou (aIeJen tu); takovych
docilime zejména doplnovaci otazkou (Kdy planujete schizku s premiérem? Kdo planuje ...? Kde
pldnujete ...) (viz Typy otazek),

A Zucastnite schuzky? (ale i zjiStovaci otazka ano/ne)

B Zucastnim. (odpovéd ano/ne; je potieba odpovédét alespon plnovyznamové)
Ale: Minimalni odpovédi spolecCensky nepfijatelné
A: Pdjdes do kina?
B: Nepujdu.

* superinformatini — vSechnu informaci, ale i néco navic, informace dalsi explicitné otazkou
nevyzadované; vetsinou takove, na ktere — predpokladame — by se mohl partner pozdeji zeptat
(primérena predvidavost);

* A Zucastnite se schuzky?
* BZucastnime, ale jednat rozhodné nebudeme.



 subinformativni — poskytuji méneé informace nez vyzaduje otazka —
nemuzeme nebo nechceme sdélit;

2 typy — a) adispozicni — neumime odpovedet;
b) nekooperativnhi — nechceme, nesmime, nemuzeme, ackoliv
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bychom to dokdzali; politici/politicky; tiskovi mluvéi: ne ,no comment”

A Zucastnite se schizky?

B Nevim. (pro média méné prijatelné; PR sdéluje Jeste jsme se
nerozhodli; Nezucastnime, ptz nemame dostatek podkladu ...)



Nepouzivejte ,no comment”.

 Odmitnéte odpoved jinak, napr. Kdybych vam odpovédél, jednalo by
se o spekulaci. — Vyjadrit se k této veci mi neprislusi, neni to zalezitost
nasi organizace/naseho uradu — Rad bych odpovédél/a, ale v této
chvili vam odpovedet nemohu, protoze nemame dostatek informaci.

* Hodnotit situaci vysokych skol nam neprislusi. — NemuiZeme to
posoudit...



Tautologicke odpovedi

A: Jak dopadla schuzka?
B: Schuzka dopadla, jak dopadla.



* subinformativne — superinformativni — neposkytuji informaci
pozadovanou otazkou, ale mnoho informaci navic; typickeé pro

prirozené dialogy v ramci zkusenostni kompetence; typické ale také
pro rec politiku (vyhybavost) aj.

A: Zucastnite se schuzky?

B: Nase jednani jsou nekonstruktivni, proto bych rad zduraznil, ze je
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Vyhybave odpovedi, ev. odmitave
odpovedi
* V politice je to tzv. agenda-shifting procedures

Priklad 1:

Na otazku, zda ma (hejtman Hasek) jiz hotové posudky ke své praci.

e ,Protoze se moje rigordzni prace stala predmétem mnoha spekulaci, nehodlam nadale toto téma
podporovat," dodal Hasek.

Zdroj: https://www.idnes.cz/brno/zpravy/vyhybava-odpoved-taky-odpoved.A111123 1689351 brno-zpravy dmk

* Nasledujici replika je pfedurcena predchozi replikou a kazdé odchyleni od predpokladaného mechanismu vystupuje
zfetelné do popredi. Re¢nikovo vyboceni z ocekavaného ramce se nazyva vyhybavosti.
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* Priklad 2:
* A: Poskozuje dobrou povést téchto akademickych pracovist?

* B: ,Ivo Budil na své clenstvi ve Vedecké rade JihoCeské univerzity v
Ceskych Budéjovicich nerezignoval a v poslednich dvou letech se
zucastnil pouze poloviny pravidelnych zasedani. Vice se ke
zminénému dotazu nebudeme vyjadrovat,” pise tiskova mluvci
JihoCeské univerzity Hana Bumbova.

* |vo Budil byl na podzim 2007 ocistén z obvinéni z plagiatorstvi, pfestoze evidentné neuvadél ve svych textech
zdroje. BEéhem aféry dale vyslo najevo, Ze jeho habilitaéni prace neobsahuje Zzadny poznamkovy aparat, takze by za
normalnich okolnosti nemohla byt viibec ptijata k obhajobé.
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klad 3:

pane ministre — snazite se vybudovat policejni stat?

to jsem rad Ze se mi davate tuhle otazku

takze pane ministfe — muUzete nam odpovédét?

jisté — dostanu se k tomu — jestli dovolite — uh —ano — jak
jsem rekl jsem rad ze se meé na to ptate protoze to je
otazka na kterou se pta hodné lidi a hodné lidi si preje
znat odpovéd — a at je vtom jednou pro vzdy jasno —
nechodme kolem toho jako kolem horké kase — je jisté ze
je to opravdu zasadni otazka — a ob¢ané maji pravo znat
odpovéd

pane ministre — jesté jste nam neodpoveédél

prominte — jak znéla otazka?

Harrisova, 1991, s. 76 — parodicka scénka



* Na otazku se snazte odpovédét tak, abyste naplnili informacni
pozadavek otazky. Pokud mozno primo: preberte tematické slovo
otazky, odpovidejte k jadru (pozadavek nové informace). Jaka bude
tedy nova struktura vasi organizace? Odpovézte: Nova struktura nasi

organizace bude...

* V\yhnéte se na zacatku slovim ,takze”, ,tak”, , podivejte se” (pane
redaktore).



Priklad muz vs. zena v dialogu

e ukazka



Mluveni za druhéeho

* V institucionalni komunikaci bézny jev (rodic u Iékare, ucitel za zaka
atd.), ale jinak v podstaté spolecensky neprijatelné.



Setkani pratel

Muzl: Jak to u vas vypada blbé?
Zena: Hele furt jednaji s néjakejma zahrani¢nima firmama jo dycky de
s nima nékam jednat do hotelu do Féra celej den je tam ty

zahrani¢ni firmy jim nabizej svy sluzby zakazky jenze (...) pak z toho nic
neni mam pravdu?

Muz2 (manzel): no nemas ale to jedno
Zena: no tak jak to Ze nemam pravdu kdyZ mam? dyt’s to tak fikal
Muz2: ale no tak prosteé to co tady rikas neplati vSeobecné



Prizpusobeni v komunikaci tomu
druhemu

» Spolecensky nadrazenéjsimu (ucitel vs. zak; nadrizeny vs. podrizeny);

* \Vzhledem ke specifiku KS — odborny styl, publicistické interview; talk
show atd. (viz materialy).



