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UcCebni text je zaméren na vyklad problematiky digitalniho ¢teni s
uvedenim specifik digitalniho &teni v oboru knihovnictvi a LIS
(Library and Information Science). Cilem kurzu je jednak
poskytnou zakladni poznatky o digitalnim cteni a porozumét
digitalnosti jako nového fenoménu, ktery se vyrazné dotyka
oboru LIS. Smyslem kurzu je také dosahnout schopnosti
aplikovat vSeobecné znalosti a metodiky v podnécovani
digitalnino ¢teni v knihovnach a informacnich institucich.
Postupné jsou vysvétleny zakladni oblasti tykajici se digitalniho
Cteni: teorie Cteni, teorie digitalniho ¢teni, digitalni text, specifika
digitalniho textu, elektronicka literatura, digitalni ¢teni a knihovny,
vyzkumy digitalniho ¢teni. V druhé €asti obeznamuje studenty s
filozofii nelinearnim prezentace informace, tvorbou hypertextu,
jeho vyhodami a nevyhodami. Po absolvovani pfedmétu bude
student schopen vytvaret hypertextové dokumenty, vytvaret
propojenych dokumentu v digitalnim informaénim prostredi. Déle
se nauci Cist s porozuménim digitalni dokumenty. Zvilastni
pozornost vénuje autor otazce digitalni gramotnosti a ukoly
knihoven v jeji zvysSovani.V publikaci jsou definovany a
vysvétleny zakladni pojmy a terminy digitalniho cteni. Autor
zaradil do textu poznatky z teorie textu, teorie komunikace a
metakomunikace a v jadru vykladu se opira o metodologii
vyrazové soustavy. Vzhledem k knihovnickou praxi poukazuje na
pertinentné informacéni zdroje.
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UVODEM

B-111- CHARAKTERISTIKA STUDIJNIHO PREDMETU
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Zkouska:
Garant predmétu a vyucu1|C| Prof. PhDr. Dusan Katusc¢ak, PhD.
Struéna anotace predmétu a cil vyuky:
Cilem pfedmétu je obeznamit studenty se specifiky digitalniho ¢teni a jak jejich
dopadem na proces Cteni tak i dopadem na €innost knihoven. V druhé Casti
obeznamuje studenty s filozofii nelinearni prezentace informace, tvorbou
hypertextu, . Po absolvovani predmétu bude
student schopen vytvaret hypertextové dokumenty, vytvaret pfepojeni dokumentu
v digitalnim informacénim prostredi. Dale se nauci Cist s porozuménim digitalni
dokumenty.

Osnova — bloky studijniho predmétu Digitalni ¢teni
. Teorie Cteni

. Teorie digitalniho ¢teni

. Digitalni text

. Specifika digitalniho textu

. Elektronicka literatura

. Digitalni ¢teni a knihovny

. Teorie hypertextu

. Noosféra, tfi svéty K. Poppera
10 Zasady tvorby odkazl (linek)
11. Priklady hypertextu

12. Limity hypertextu

13. Praxe hypertextu

©CONOUDWN =

Studijni literatura a studijni pomucky
Povinna literatura
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1 TEORIE ETENI
1.1 CTENI

Vseobecna wikipedicka definicia teni:

(WIKI)

Pozri: https://cs.wikipedia.orq/wiki/Cten%C3%AD

Cteni (Gitanie) je schopnost &loveka alebo stroja vnimat a dekddovat’ znaky,
informacie a poznatky, ktoré su zaznamenané na nejakom médiu (nosici).
Schopnost’ Citat, porozumiet’ a vyuzit' informacie a poznatky ziskané Citanim je
zakladnym atributom ¢loveka ako mysliaceho tvora a hlavnou podmienkou
gramotnosti ¢loveka.

Citanie je predmetom z&ujmu viacerych vednych odborov a disciplin:
pedagogiky, psycholdgie, fyzioldgie, socioldgie, informatiky a i. Literatura
tykajuca sa tedrie Citania je mimoriadne rozsiahla a vSeobecne dostupna.

Citanie v kontexte knizniénej a informaénej vedy skiimame ako su¢ast’ socialnej
komunikacie. Nasim cielom v ramci predmetu digitalne Citanie je venovat
pozornost Citaniu ako fenoménu modernej a postmodernej doby.

Teoretické aspekty Citania su rozptylené v tejto publikacii na viacerych
miestach.

Z teoretického hladiska je potrebné v venovat’ pozornost teoretickém aspektom
Citania, ktoré sa nachadzaju najma v kapitolach, podkapitolach a v suvisiacich
zdrojoch, ktoré sa tykaju tedrie textu, tedrii digitalneho textu, teorii
dokumentovej komunikacie, tedrii digitalneho Citania, slovesnosti diela, textu,
znaku, kybernetickosti vyrazu.

V knizni€nej a informacnej je nevyhnutné rozsirit’ pristup k Citaniu o semioticky

aspekt a uvazovat nielen o Citani textu, ale aj o vnimani, percepcii a vyuzivani
obrazu, zvuku a audiovizualnych zaznamov.

1.2 PsSANI
ostatnimi lidmi i v budoucnu.

Médi . Moderni média
jako televize a monitory taktéz umi zobrazit pismo.
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Psani se provadi bud pfimo - pomoci psaciho nacini jako je tuzka, pero Ci
Stétec, pfipadné pomoci psaciho stroje - nebo (stal

vytvaren zaznamem (klavesnici, diktovanim Ci jinou aplikaci) s ukladanim do
pamétového média pocitace Ci jiného pristroje na pocitacové bazi a zobrazovan
na zobrazovacim zafizeni (monitoru a displeji) a pfipadné dodatecné i tisknut

p , pokud je to potfeba - napf. SMS, emaily a podobné se
veétsinou ani netisknou.

dvojim zpUsobem , pfesnéji ideogramech a
logogramech, anebo zachytava zvukovou rec foneticky nebo fonematicky
(abecedy, alfabety, abugidy, abdzady, slabikovky) anebo oba tyto zakladni
zpUsoby zaznamu kombinuji.

https://cs.wikipedia.org/wiki/Psan%C3%AD
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2 TEORIE DIGITALNiHO CTENI

Informacny prieskum k téme digitalne Citanie ukazal, ze tedria digitalneho
Citania sa zatial len formuje. Pojem digitalne Citanie sa spravidla redukuje na
Citanie textovych diel pomocou cCitaciek digitalnych alebo digitalizovanych diel.
V tomto pripade ide o digitalne Citanie v uzsom slova zmysle.

Téma digitalneho Citania méze byt ponimana aj v Sirsom slova zmysle, pretoze
pojem digitalnost sa nevztahuje len na tvorbu a vnimanie (Citanie) textov, teda
najma literarnych slovesnych diel, krasnej umelckej literatury, textov odbornej
literatury, digitalnych novin, ¢asopisov, zbornikov, textov na socialnych sietach
a pod. Pojem digitalnost’ sa tyka rovnako tvorby a vnimania inych digitalne
vytvorenych diel (obraz, vytvarné diela, diela vytvorené digitalnymi
technolégiami, digitalna fotografia, 3D tlaCiarfiami, digitalne modely, digitaine
(pocitaCové) hry a pod. Takisto sa pojem digitalnosti vztahuje na tvorbu a
vnimanie zvuku (hudby, digitalnych zvukovych zaznamov). Rovnako je
digitalnost’ pritomna v obrovskej oblasti tvorby a

vnimania audiovizualnych diel.

2.1 PRISTUP LIS K DIGITALNIMU CTENI

Domnievame sa, ze predmetom dalSich vyskumov by mohla byt komplexna
oblast’ digitalnosti z komunikaéného a Strukturalneho hlfadiska. Urcite by
bolo vhodné zahrnut do vyskumov nielen samotnu koncovku digitalizacie, totiz
digitalne Citanie, ale aj proces samotnej tvorby digitalnych diel, textovych,
obrazovych, zvukovych a audiovizualnych.

Pritom by sa nemalo zabudat' na rozlicné metody digitalnej tvorby, Specifiku
digitalnych ¢i digitalizacnych zaznamovych zariadeni pri tvorbe, ziskavani,
uchovavani, ochrane, spristupnovani a vyuzivani digitadlneho obsahu
kazdého druhu, nielen textov. Tento pristup by umoznil docielit’ Specificky
pristup k digitalnosti z pohladu Library and information science (LIS), ktory je
vo vztahu k digitalnemu Citanie a digitalnosti predsa len trochu komplexnejsi,
ako len digitalne Citanie, pri ktorom ide v suCasnosti skor o aspekt literarneho
vzdelania, literatury, pedagogiky, pripadne IKT.

V knizni€nej a informacnej vede, v socialnej komunikacii, do ktorej zaradujeme
komunikaciu informacii a poznatkov zaznamenanych na réznych médiach (teda
medialnych) inform&cii, su predmetom komunik&cie nielen texty, ale aj obraz,
zvuk, augiovideo v digitalnej forme. Ide o relativhe novy fenomén, ktory nabada
tedriu LIS prehodnotit' samotny pojem ,Citanie” v situaciach, ked predmetom
vnimania, recepcie Ci percepcie su iné nez textové dokumenty. Ide o situaciu
mimo tradic¢nej recepénej estetiky. Ak sa komunikuju a vnimaju texty, je vhodné
pomenovat’ subjekt, ktory ziskava infomacie a poznatky Citanim textu terminom
,Citatel“. Tento termin sa vsak stava nepresnym, ak subjekt vnima digitalny
obraz (vytvarné dielo, fotografiu), digitalne zvukové, alebo digitalne
audiovizualne dielo. Na spolo¢né pomenovanie subjektov, ktoré vnimaju
akékolvek digitalne dielo by azda bolo vhodné pouzivat napriklad terminy
percipient, posluchac¢ alebo vnimatel.
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Digitalne Citanie ako problém hardvéru (Citacky SD kariet, Citacie hlavy
a zaznamové prostriedky na zapis a Citanie digitalnych médii (CD, DVD,
vnutorné pamate pocitacov, pasky a pod.) nie su spravidla predmetom
digitalneho Citania v LIS.

2.2 PODNET PRO DALSi VYSKUM DIGITALNIHO CTENI

Osobitnou kapitolou vyskumov by sa mali stat' nastroje digitalizacie resp.
digitalnosti, teda otazka, ako vznikaju a vyuzivaju sa digitalne diela (digitalna
technika, zaznamové a Citacie zariadenia, skenery, digitalne fotoaparaty,
Citacky digitalnych knih, prezentacné technoldgie, aplikacné softvéry a pod.).

Prioritou rieSenia digitalnosti a digitalizacie ako spoloCenského a civilizatného
fenoménu sa stava problém dlhodobého archivovania digitalneho obsahu ako
digitalneho dediCstva, nakolko nasa civilizacia je nadsena moznostou
masivneho generovania digitalneho obsahu, avsak len nedostato¢ne riesi
otazky a systémy dlhodobého uchovavanie a selekcie digitalneho obsahu.
Dlhodobostou sa rozumie v LIS napriklad 100 rokov. Na tento aspekt by bolo
vhodné pamatat, ked tvorime obrovské mnozstva digitalnych textov, digitalnych
fotografii, audiovizualnych diel v sukromnom aj verejnom sektore ¢asto bez
toho, aby sme mali garanciu, ze digitalny obsah (napriklad na vysokej Skole)
bude spolahlivo ulozeny a permanentne dostupny, povedzme, o 15 rokov.

2.3 CTENI

(WIKI)

Pozri: https://cs. wikipedia.ora/wiki/Cten% C3%AD

24 P

- . SMS, emaily
inou ani netisknou.

ji ideogramech a

17


https://cs.wikipedia.org/wiki/Cten%C3%AD

Digitalni ¢teni | Dusan Katus¢ak

logogramech, anebo foneticky nebo f

Pozri: https://cs.wikipedia.org/wiki/Psan%C3%AD
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3 DIGITALNY TEXT (DIGITALNY ZAZNAM)

3.1 PODSTATA DIGITALNEHO DIELA

Podstata digitalneho diela, ktoré je predmetom zaujmu pri digitalnom cCitani je
zakladna jednotka informacie, totiz 1 bit.VV knihovnictve a dokumentacii sa
mnozstvo inform&cii, napriklad pri projektoch digitalizacie pocita na stranky,

v zurnalistike alebo vo vydavatel'skej praxi sa mnozstvo informacii vyjadruje

v pocte slov alebo znakov.

Jeden bit (zékladna jednotka informacie) zodpoveda rozliseniu jednému

z dvoch rovnako pravdepodobnych stavov ano-nie (1-0). Digitalne diela
vznikaju zaznamenanim bitov na urCity digitalny nosi¢ (magneticka vrstva na
paske, disku, Cip apod.) a zobrazi sa na zobrazovacom zariadeni.

1 Byte (bajt). Digitalny zaznam textu sa realizuje pomocou bajtov (Byte), a to
podla toho, aky standard pre zaznamenanie znakov sa vyuziva. V sucasnosti je
rozSireny Standard Unicode (ISO 10646) resp. UTF16 a UTF8. Tento Standard
(UTF8) pouzivaju operacné systémy napr. Windows, Unix na internu
reprezentaciu znakov. Spociatku pouzivali po€itace na kédovanie znakov
napriklad 7 bitovy kod, ktory vSak bol nedostato¢ny, lebo neumozrioval
zaznamenavanie znakov viacerych znakovych sad. Neskér sa vyvinuli dalsie
Standardy, napr. Windows 1250, Kéd Kamenickych a pod., ktoré vsak
neumoznovali zaznamenavanie len 256 znakov.

Sucasna verzia Standardu je uz Unicode 10.0 z roku 2017. Tato definuje viac
ako 136 tisic znakov, Co je priblizne iba 12 % zo vSetkych moznych. Prakticky
vyznam Unicode spociva pre beznych pouzivatelom v tom, ze z jednej
klavesnice je mozné zaznamenat znaky z réznych znakovych sad a v podstate
vSetkych jazykov (Cestina, madarcina, nemcina, €instina, hebrejCina,
arabcina...).

Dalo by sa povedat, ze na strane zaznamenavania, teda tvorby digitalneho
textu pre digitalne zariadenia a Citanie neexistuju z pohladu IKT ziadne
obmedzenia.

3.2 ANALOGOVE DOKUMENTY

Analégové informacie a dokumenty (diela) (napriklad papierova kniha,

papierové noviny, obraz na platne, fotografia na papieri, zvuk na Selakovej
alebo vinylovej gramoplatni, mikrofilm) su tradi€né nosice informacii

a poznatkov. Clovek vnima analégové informacie pomocou zmyslov priamo,
pripadne cez technické zariadenie (Citacka mikrofiimov, premietacka filmu).

3.3 DIGITALNE DOKUMENTY

Digitalne informacie a dokumenty(diela)vnikaju ako vysledok digitalneho
zaznamenavania (napriklad skenovania, fotografovania) ako postupnost’
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jednotiek a nul, ktoré mézu niest’ informaciu o texte, obraze, grafike, zvuku,

audiovizualnom obsahu.

Typolégiou a vyuzitim analégovych a digitalnych informacii a dokumentov

v knizni€énych a informaénych systémov sa zaobera knizni¢na a informacna
veda.
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4 SPECIFIKA DIGITALNIHO TEXTU

4.1 KYBERNETICKOST VYRAZU (DIGITALNOST DIELA)!, 2

Pojem kybernetickost’ vyrazu povazujeme za synonymum digitalneho diela.

Pri tvorbe digitalneho diela sa dielo tvori ako informacia, totiz ako spojenie
signalu a znaku. Pritom signalom je akykolvek nosic¢ (papier, sklo, plast,
magneticka vrstva a i.) a znakom je akykolvek zaznamovy prvok (bit, pismo,
farba atd.).

Digitalnymi dielami su vo vSeobecnosti akékolvek diela, najma text, obraz,
zvuk, audiovizualne diela. V tomto zmysle sa dielom zaobera aj Specificky
knihovnicky standard FRBR (Funkcné poziadavky na bibliograficky zaznam).

Kybernetickost' vyrazu inovativne a synteticky v kontexte literarnovedne;
Stylistiky, semiotiky a vyrazovej sustavy spracoval prehladne Stefan Gero.®

,Kybernetickost [digitalnost] vyrazu je vyrazova kategdria odkazujuca prijemcu
na vznik diela pomocou riadenych digitalnych technoldgii.

Kybernetika (z gr. zaoberajuci sa vSeobecnymi principmi riadenia a prenosu
informacii v strojoch a zivych organizmoch) podobne ako informatika postupne
prenikla do Zivota a adekvatne uplatnenie si nasla aj v umeni. Pocitacové
umenie je vyrazom sucasného sveta, sucasnej doby. Pocéitacove spracovanie
Ciasto¢ne nahradilo spbsob vytvarania umeleckych diel Elovekom, ¢o bolo
vyrazom celej predchadzajucej epochy.

Ked hovorime o ¢loveku ako o tvorcovi, vZdy mame na mysli, Ze robi nieco
Jjedinec¢né. Komponuje symfoniu, pise poémy, maluje obrazy, robi vedecké
experimenty. Tvorivé myslenie ¢loveka je take, pri ktorom postupuje novymi
spdsobmi, odhaluje dovtedy nezname zakonitosti, hfada a poznava nové veci,
vyuZiva ich vo svoj prospech, realizuje nové myslienky.

Kybernetické stroje umoznili skumat tvorivi &innost pomocou modelov. Clovek
pracoval na zaklade pokusov a omylov, kym nevycerpal vsetky moznosti.
Pocita¢ dokazal vsetky tieto moznosti zhodnotit' niekolkotisicnasobne rychlejSie
ako Clovek, a tak dospel k spravnemu rieSeniu ovela skér ako on. Pri rychlosti
rieSenia_ pomahala aj nahoda, ktora urychlila tento proces hfadania rieSenia.
Technologicky proces rieSenia aj tych najzlozitejsich uloh sa sklada z mnozstva

! Kybernetickost vyrazu povaZujem za synonymny pojem k pojmu digitalnost diela.
Kybernetickost' sa tyka informécie ako organického spojenia signélu a znaku. VV danom pripade
ide o zaznamenanie diela pomocou bitov.

2 Gero, Stefan: Kybernetickost vyrazu. In: Plesnik, Lubomir a kolektiv. 2008.
Tezaurus estetickych vyrazovych kvalit. Nitra : Univerzita KonStantina
Filozofa v Nitre; Filozoficka fakulta; Ustav literarnej a umeleckej komunikacie,
2008. -S. 120.- ISBN 978-80-8094-350-9
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oduchych operacii, z elementarnych krokov. Ide o algoritmus, teda o presny
predpis, ako postupovat pri riedeni zlozitych tloh pomocou jednoduchych
operacii. Algoritmus ako kazdy iny navod na ¢innost musi vyhovovat urCitym
poZiadavkam, ktoré mozno pouZzit na rieSenie celej triedy uloh rovnakého
druhu.

V umeni poslednych desatroCi sa vyuziva pruzné a interaktivne prostredie
digitalnych technolégii. Prace umelcov siahaju od fotorealistickych obrazov az
po abstraktné vytvory. Na jednej strane su to diela, ktoré vyplyvaju z moznosti
pocitacovych operacii, na druhej strane sa pomocou pocitacov daju vytvarat
diela, ktoré st na nerozoznanie od diel vytvaranych tradi¢nym spésobom.
Kybernetickost je najmarkantnejsia vo vizualnej podobe. Jej opoziciou v tejto
sfére je remeselna rukodielnost’ (oproti pocitacovému vytvoru stoji dielo
vytvorené rucne, tradi¢nymi technolégiami a umeleckymi postupmi). Rozvojom
pocitacovej techniky sa v8ak rozdiel medzi kybernetickostou a rukodielnostou
postupne stiera, pretoze pocitac dokaze postupne generovat vyrazové nuansy
rukodielnej tvorby. Grafické programy ponukaju také moznosti, Ze tvorcovia
niekedy nemusia vynakladat velki namahu, aby dosiahli Standardné vysledky.
Je to zjednoduSena cesta tvorby.

Kybernetizacia sa vyuziva pri tvorbe pocitacovych hier, vytvarani elektronickej
hudby a pocitacovej literatury, ako aj pri rbznych podobach pocitacovej grafiky.

Pocitacové hry sa vyvinuli eSte v dobe salovych pocitacov a ich prvopocCiatky
suviseli s kybernetizaciou Sachovych hier a s kybernetickym rieSenim
prechodov cez labyrinty. Neskér pocitacové hry ponukli dokonald trojrozmernu
iluziu s rozvinutou simulaciou. Predstavovali prvotny kontakt ¢loveka s
pocitatom a celkom prirodzene okrem interaktivnej zabavy zasiahli aj do oblasti
vychovy a vzdelavania.

Pocitacova hudba sa rozvinula na zaklade poznania matematickych
zakonitosti hudby, ktoré siahaju az do staroveku. Vychadzalo sa z poznatku, Ze
hudba operuje s obmedzenym poctom symbolov, ktorych usporiadanie sa riadi
matematickymi zakonitostami. Na zaklade toho pocCitac dokaze krok za krokom
(notu za notou) vytvarat melddiu. Pri vytvarani pocitacovej melddie sa odhaluju
isté zakonitosti skladania melddii, skimania hudobnej formy ¢i harmdnie.
Pocita¢ dokaze rychlo triedit data a ziskavat tak nové poznatky o hudobnom
Style a ih aspektoch analyzovanych skladieb. Pocitacové analyzy mozno
vyuzit aj pri naslednej realizacii skimanych diel pomocou syntetizatorov, ktoré
napodobriuju tradi¢né hudobné nastroje a ludské hlasy.

V elektroakustickej hudbe sa dnes pouzivaju dva zakladné postupy: pocitac sa
Jjednak vyuziva pri vlastnej kompozicii hudobnych diel a jednak pri realizacii ¢i
reprodukcii uz skomponovanych hudobnych skladieb. Vedci sa usilovali
pomocou pocitacového skladania melodii preniknut do sféry umenia a skumat
ho z novych kybernetickych pozicii. (PoCita¢ vSak nepocitoval potrebu
umelecky tvorit, vytvarat ,umelecké dielo”; pracoval iba na zaklade prikazov
programu, ktory mu zostavil ¢lovek.) Existencia pocitacovej hudby zmenila svet
hudby. Elektronicka hudba dnes dokaze nahradit znenie hudobnych nastrojov,
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ba dokonca aj celych orchestrov. Tieto sice nemaju tu istu kvalitu ako skutoény
orchester, ale v niektorych podmienkach sa daju lepsie vyuZzit. Tvorba, ale aj
percepcia hudby sa vdaka kybernetickosti mohla rozS$irit, nastal posun smerom
k masovosti.

Pocditacova literatuara vznikla, ked’ na zaklade S$tatistickej analyzy jazyka poci-
tace,pochopili" pravidla spajania slova,naucili” sa tvorit vety. Pocitac,dokazal”
Zo slovnej zasoby, ktora sa nachadzala v jeho pamaéti, podla programu
zostavovat vety. (V pocitaci boli pribuzné vyrazy zapisané blizkymi kédmi a
pocitac vyberal podla programu a kédu vyznamovo blizke slova. Gramaticky
spravne ich zostavoval do viet, a tak pinil prikazy programu. Program mu
zadaval rozsah diela, rytmus, striedanie prizvuénych a neprizvuénych slabik,
dizku versa ap., ale aj hlavni myslienku diela.)

PocitaGova grafika sa zacala rozvijat od ¢asu, ked’ vedci ,,naucili" pocita¢
prijimat a prenasat’ graficku informaciu. Jednou z najrozvinutejsich foriem
pocitacovej grafiky je manaZérska a ikonicka grafika, v ktorych sa vytvaraju
rézne typy grafov a diagramov, vyuZivaju sa ikonické a symbolické zobrazenia,
volné a dostupné fotografie, predinstalované povrchy, rbznorodé efekty a
animacie. Inou sférou vyuzivania pocitacovej grafiky je pocitatom podporované
kreslenie a konstruovanie (CAD - Computer Aided Design). Tieto Specialne
programy ponukaju vsetky spésoby zobrazovania: od jednoduchych
dvojrozmernych zobrazeni cez trojrozmerné zobrazenia az po zlozZité
priestorové navrhové celky. Na kyberneticku vizualizaciu realnych dejov a
udalosti sluzi vizualna simulacia, verejnosti znama z pocitacovych hier (napr.
automobilovy Ci letecky simulator).

Najvyssimi druhmi pocitacovej grafiky su:

o fotorealistické zobrazovanie,
e multimédia a
e oblast’ virtualnej reality.

Fotorealistické zobrazenie je vernym zobrazenim trojrozmernych objektov a
priestorovych scén vratane vizualizacie povrchov, farieb, osvetlenia, viditelnosti
atd. Typickym vyuzitim je napr. architektonicky projekt interiéru, v ktorom sa
moze zakaznik ,prechadzat™ ovela skér, ako bude polozeny zakladny kameri
stavby. Oznacenie multimédia zastreSuje viacero druhov médii - text, obrazky,
animéciideo, zvuk. VSetky tieto zlozky vytvaraju hypertexty, v ktorych sa
uZivatel méze pohybovat celkom volne: mbze prechadzat zo véeobecnejSich
rovin do konkrétnejSich az celkom Specifickych. Kombinacia pocitacovej
grafiky, videa, stereozvuku a stereozobrazovania vytvara virtualnu realitu, ktora
Cloveku umozriuje nielen nazerat na svet prostrednictvom monitora pocitaca,
ale aj vstupovat do dimenzie, v ktorej sa predstavy a fantazia menia na zazitky
z ,realneho sveta". Technicky vyvoj smeruje ku komplexnej simulacii
zasahujucej vsetky zmysly ¢loveka.

Skutocnost, ktort umelec v diele vytvara, nie je nikdy realna - je simulovana Ci
imitovana, teda virtualna.
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Pojem virtualna realita by preto mohol oznacovat kazdu realitu vytvorenu
umenim. V sucasnosti sa vSak pouziva na pomenovanie reality generovanej
pocitacom. Kyberneticky vytvorena realita je pre niektorych zaujimavejsia ako
skutocny, realny svet. Tomu akoby chybalo ,Caro” a obmedzovali ho,zakony
rezistencie": ¢lovek v nom musi vynaloZit vela usilia na to, aby dosiahol nejaky
ciel &i vykonal nejaku pracu. Vo virtualnom svete je v8etko ovela fah$ie; podoba
sa nasim predstavam: vsetko mézeme dosiahnut, ale vsetko mézeme aj
ukoncit.

Virtualna realita poskytuje umelcom nové médium. Je trojrozmerné,
interaktivne a divak sa stava jeho sucastou. Méze dori vstupit, prezerat si ho zo
vSetkych stran, podielat sa na tvare diela, menit ho, rusit, premieriat, pridavat
ap. Virtualnemu umeniu umelec neméze dat definitivnu podobu. Preto rozmysla
nie v stabilnych tvaroch, ale v terminoch a Strukturach, teda konceptualne. To
znamena, ze umelec neméze dielom pine vyjadrit svoje predstavy, ale musi
reSpektovat spdsob tvorby a prezentacie diela dany pouZitym médiom.

Virtualne umenie sa dnes méze prezentovat pomocou nosi¢ov, ktoré sa
distribuuju ako zvukovy zaznam hudby &i obrazu.

Vo virtualnej realite mozno pracovat s objektmi, ktoré st schopné inteligentne
reagovat, a tak rozvijat dialog (—W dialogickost' v.). To, ¢o robi ideu virtualnej
reality lakavou, je aj fakt, Ze odstrariuje priepast medzi umelou a realnou
skutocnostou. Existencia virtualnej reality priniesla poznatok, Ze obrazy na
monitoroch pocitacov nie su len simulakrami, ale maju rovnaku vaznost ako
kazdy iny predmet. Ddsledkom takto priebeZne virtualizovaného sveta je
zmiznutie diferencie (rozdielu), ktora existuje medzi divakom a tym, na ¢o sa
pozera - straca sa teda zakladny rozdiel medzi videnim a videnym. Zda sa
preto, Ze konci faza toho projektu obrazu vo vytvarnom umeni, ktory vo svojej
staroCnej historii taZil prave z uvedeného rozdielu: obraz poskytoval v prvom
rade vyklad sveta, nemohol nahradit skuto¢nost, bol len jej modelom,
zastupoval ju vo funkcii znaku. Virtualna realita - na rozdiel od obrazu -
Skutoénost samu nahradit méze. Multimedialné orientovany iluzionizmus
virtualnej reality vyuZiva svoju perfektnost na to, aby znejasnil rozhodovanie
divaka o statuse reality, tzn. o postaveni toho, ¢o vidi.

Vynalez pocCitaa predpokladal generovanie tvarov, neskdr vznikla animécia,
¢o z hladiska vizualnych umeni mozZno chapat ako rozvinutie vytvarnych umeni
smerom k filmu (ten pocCitacovu animaciu vyuZiva najviac). Kybernetickost sa v
sac"asn Javi ako nova druhotvorna vyrazova kategoria. Do tvorby a recepcie
umenia prinaSa novy rozmer. Najednej strane dodava klasickym druhom
umenia (slovesnému, vytvarnému, hudobnému, dramatickému) novy
ontologicKy status, na druhej strane vytvara Specifické umelecké prejavy, ktoré
v klasickych umeleckych druhoch neexistovali. Ide najmé o oblasti

internetovych sieti a virtualnej kybernetickej prezentacie.

Kybernetickost vnimame spravidla podla vystupného, realizacného média. To
Sa od médii pouzivanych v tradiénych umeniach lisi. Kybernetickost sa neviaze
na material, ale na tradicné nastroje, s ktorymi umelec pracuje (napr. pri grafike
chyba manualne zviladnutie rytia matrice a techniky odtlacania, pri hudbe
ovladanie hry na hudobny nastroj ap.). Finalnym produktom tvorby je ¢asto
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internetova prezentacia. Umenie vznikajuce tymto postupom nazyvame net-art,
prip. e-mail-art. Jeho typickymi znakmi su rychla komunikacia cez pocCitacové
siete, dokonalost formy, interaktivnost' a tvoriva komunikacia. Umelecké diela,
ktoré vznikaju kybernetickym spbésobom, nie su vytvorené z trvacnych
materialov ako napr. sochy, architektura & malby (tyka sa to najmé vizualneho
umenia). Objavuju sa na monitore pocitaca, ale mozno im dat aj trvacnejSiu
podobu reprodukcie, a to vystupu z tlaciarne pocitaca alebo réznych nosi¢ov
ako CD, DVD, VCD, MP3 ap.

Kybernetickost' v. sa dosahuje réznymi postupmi. V oblasti pocitacovej grafiky
Je to napr. vytvaranie série Struktur, v ktorych sa usporiadanie prvkov generuje
podobne ako v generativnych gramatikach, limitujuce pravidla (napr.
definovanie polohy prvkov, zadanie farebnej hustoty), generovanie nahodnych
prvkov (usecky, elipsy, mnohouholniky ap.), rézne transformacie (napr.
zvéacsovanie, zmensovanie, otacanie, natacanie, zrkadlenie), deformacie (na
zaklade posuvania bodov, zmeny mierKy, rotacie osi suradnicového systému
ap.), rozlozenie prvkov alebo ich skupin (podfa pravidelnosti, vzdialenosti od
stredu, osi sumernosti ap.), vymedzenie pohybu prvkov atd’. (—>
deformovanost' v.; —> symetrickost v.).

Termin kybernetickost suvisi so vznikom vedného odboru kybernetika.
Francuzsky fyzik a matematik André Marie Ampére vo svojej rozsiahlej praci
Eseje o filozofii vied nazval kybernetikou vedu o riadeni spoloc¢nosti. Tento
pojem prevzal z gréctiny, kde bola kybernetika vedou o riadeni lodi. V
novodobej historii americky matematik Norbert Wiener vydal knihu Kybernetika
alebo riadenie a komunikacia v Zivych organizmoch a strojoch (1948).

Za zakladné tedrie kybernetiky povazoval tedriu informacie, tedriu algoritmov a
tedriu automatov. Kybernetické je teda vetko, ¢o sa da vyjadrit matematicky,
usporiadat’ do algoritmov a vdaka digitalnej technolégii riadit pomocou rychlych
modernych pocitacov.

Sucasné chapanie kybernetickosti je spojené s pocitacmi. Prvé pokusy pouZit
pocitace na riadenie umeleckych procesov sa uskutocCnili okolo r. 1960 a boli
poznamenané istymi stopami pocitacoveho spracuvania (zrejmou
algoritmizaciou, Strukturovanim, formalizaciou). Suc¢asna kybernetickost
umoznuje aj vedecké progndézovanie buducnosti. UskutoCriuje sa najmé
pomocou modelovania, t. . skumania javov a procesov na modeloch.

netiky povazoval tedriu informacie, tedriu algoritmov a tedriu automatov.
Kybernetické je teda vsetko, ¢o sa da vyjadrit matematicky, usporiadat do
algoritmov a vdaka digitalnej technoldgii riadit pomocou rychlych modernych
pocitacov. Sucasné chapanie kybernetickosti je spojené s pocitacmi. Prvé
pokusy pouzit pocitace na riadenie umeleckych procesov sa uskutocnili okolo r.
1960 a boli poznamenané istymi stopami poéitacového spracuvania (zrejmou
algoritmizaciou, Strukturovanim, formalizaciou).

Sucasna kybernetickost umozniuje aj vedecké prognoézovanie buducnosti.

UskutocCriuje sa najma pomocou modelovania, t. j. Skumania javov a procesov
na modeloch.”
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42 TeEXT

Zakladna charakteristika textu (wiki). V kurze o digitalnom Citani pracujeme s
kategdriou textu ako komplexnou abstrakciou. Text ma tri zakladné atributy:

1. Téma
2. Jazyk
3. Styl
Vysvetlené su zakladné pojmy Cteni a psani.
Psycholdgia Citania so zameranim na detskych Citatelov (Ludmila Hrdinakova)

4.3 INTERNETOVA DISKUSE K VYKLADU POJMU TEXT VE WIKIPEDII: DISKUSE: TEXT

,Obavam se, Ze fototografii ¢i fotokopii néjakého textového dokumentu za
text opravdu povaZovat Ize a Ze informace zde zapsana je zavadéjici,
patrné zcela nespravné podana --MiroslavJosef 08:28, 29. 5. 2008 (UTC)

Z pohledu ICT tézko - kdyZ je to obrazek, tak je to obrazek, a ne text.
Zkuste viozZit vyfocenou ceduli do notepadu. Nebo zkuste na té ceduli
zvetsit pismo nebo nastavit tuéné, po viozeni do Wordu. Samoziejmé ani
Jedno z toho nepujde. ProtoZe vyfocena cedule je obrazek, ne text. Zkuste
vyfocenou ceduli poslat SMSkou. Nepujse to. protoZze SMSkou jde posilat
Jen text. --Martin

Adamek 15:50, 14. 6. 2008 (UTC)

Pokusil jsem se o vylepseni formulace, ale furt to asi neni ono. A smazal
Jjsem "chybi zdroj”, cloveku z oboru je dost jasne, co chtel autor rici, jen to
spravne napsat. --Jx 20:45,

14. 6. 2008 (UTC)

Jenze existuje specielni software, které prevadi i

obrazkd (umi Cist text z grafiky), celé to tvrzeni je - slusné re¢eno - stale
zavadéjici a hodné nestastné ** --MiroslavJosef 20:50, 14. 6. 2008 (UTC)
O existenci OCR vim, ale z principu to je takove tipovani vyskytu
pismenek v grafice s urcitou pravdepodobnosti uspechu. Proto jsem pouzil
formulaci ,cisty text” (v kombinaci s anglickym "“plaintext”, coz je de facto
termin). Samozrejme se nebranim smazani cele inkriminovane vety. Jeste
me napada formulace: V informatice se textovym souborem mysli takova
skipina dat, kde kazdemu pismenu prislusi pevne definovana skupina
bajtu dle urciteho kodovani (ASCII atd...). Text ulozeny jako obrazova data
(napr. fotografie cedule nebo oskenovana stranka) neni z pohledu
pocitace textem, ale je mozne se pokusit textovou informaci z obrazu
extrahovat pomoci OCR software. Jenom jestli to uz moc nekomplikujeme.
-Jx 21:09, 14. 6. 2008 (UTC)

Asi jo, bude to nutno néjak jinak vhodné a srozumitelné pfeformulovat,
zkusim si to promyslet - dnes uz jsem moc a nic rozumného meé
nenapda ** Zdravim --MiroslavJosef 21:12,

14. 6. 2008 (UTC)
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Pri brouzdani po Wikipedii jsem nahodné narazil na stranku , Text*,

netuse, Ze takova jiz existuje. ProtoZe jsem puvodem textilak a pri
prekladatelské praxi (prekladam priru¢ky prokovoobrabéci stroje z
angli¢tiny a némciny) je to (a az na prvnim miste) take o textech, zaujala
mne. Tuto stranku povaZuji za uziteCnou a nesmirné zajimavou, a klobouk
dold. . Tim nechci
nikoho odradit, ale doporucoval bych napfed prostudovat véechny
dostupné relevantni materialy, napriklad také sesterské Wikipedie,
napfiklad némeckou. Tato je kromé jiného zajimava tim, Ze tuto otazku
resi formou Rozcestniku. Na druhé strané, anglicka Wikipedie tuto stranku
nema vibec. --Wikipedista:Klubera 11:55, 1.1. 2009 (UTC)

teda alespori z pohledu lingvistiky Ci literarni teorie, do které myslim pojem
“text" primarné patfi. Zaprveé tex
Je z hlediska lingvistiky

(termin). Text Ize (1) chapat
Jako - pojeti mize
krapet liSit. Pokud tedy vezmeme v uvahu Saussurovo pojeti jazyka, pak
textu bude odpovidat termin parole (konkrétni realizace jazyka). Z toho
Jjednoznacné plyne, zZe texty Ize rozliSovat mluvené i psané. Pokud budete
tvrdit, Ze texty jsou pouze psané, pak se vracite do doby pfed zhruba
rokem 1970. (2) Text ale Ize chapat i jako langue (jazyk jako systém) - pak
hlavni roli hraji predevsim gramatické vztahy, struktura, textova syntax. (3)

-----

... myslim, Ze by bylo mozna
pfihodnéjsi mluvit zde o stylu.

Citovano z
https.//cs.wikipedia.org/w/index.php ?title=Diskuse: Text&oldid=7613412

4.4 PRVOPOCATECNI CTENI A PSANI (KNIHA)

Elektronicka kniha poprednej odbornic¢ky Martiny Fasenrovej z odboru
pedagogiky sa zaobera metodikou vyu€ovania Citania a pisania. Publikacia
umoznuj&ipochopit’ interdisciplinaritu knizniénej a informac¢nej vedy a
pedagogiky cez vyu€ovanie zamerané na tvorbu a vnimanie textu.
https://play.google.com/books/reader?id=4 FfDWAAQBAJ&pg=GBS.PA1
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4.5 SPECIFIKA DIGITALNIHO TEXTU
4.6 POROZUMENIE DIGITALNEMU TEXTU

Aktualne poznatky o vnimani a $pecifikach &itania digitalneho textu. Uvod
Jindry Plamitzerovej k emprickej $tudii v blogu Tiothyho Shanahana, profesora
Univerzity v lllinois. Autor skuma preferencie digitalneho a analégového Citania
a potom sa sa na zaklade vyskumu priklana k miernej preferencii Citania
dokumentov v papierovej forme.

4.7 PODPORNY zZDROJ. DISKUSIA K PROBLEMU POROZUMENIA DIGITALNEHO TEXTU.

Jindra Plamitzerova: Je porozumeéni pfi ¢teni digitalnich textd a textd v papirové
podobé srovnatelné?

LiSi se nasSe schopnost porozumeéni textu ¢i jeho zapamatovani podle toho, zda
jej ¢teme v digitalni podobé ¢i na papiru?

Nad touto otazkou se Timothy Shanahan, emeritni profesor Univerzity v lllinois
v Chicagu a odbornik na vzdélavani se zaméfenim na gramotnosti, zamysli ve
svém blogu Is Comprehension Better with Digital Text?Reaguje tak na dotazy
ucitell i studentd, pfiCemz, jak v ¢lanku zminuje, u tazajicich prevliada
domnénka, ze porozuméni digitalnim textim je pro dnesni déti, které se do
digitalni doby jiz narodily, diky snadné dostupnosti a mnoha technickym
vymozenostem, pravdépodobné lepsi.

Dle autora blogu se ale efektivita éteni digitalnich nebo papirovych textd lisi
napfiklad v zavislosti na rozsahu textu nebo ucelu, se kterym text ¢teme.
Hledame-li napr. v krat§im textu (do 1 stranky) jen hlavni myslenku, pak rozdil
ve vysledku témér neni, pfi delSim textu jiz ale jasné vyhrava papir.

T. Shananan vysvétluje sva hodnoceni na prikladech z vlastni zkuSenosti.
Cilen& pfi éteni experimentoval s riiznymi typy textd: ,Cetl jsem si roman
potichu, obvykle prfed spanim, Cetl jsem nahlas pro svou nejmladsi dceru,
poslouchal jsem audio knihu cestou do prace, a Cetl jsem Drakulu na svém
pocitaci.“ A dodava: ,Myslim, ze, kdyz jsem Cetl digitalng, tak jsem spéchal. V
souladu se soucasnymi vyzkumy jsem sice pochopil hlavni body déje, ale zdalo
se mi, ze mé chapani je kfehké a povrchni. Pro mé tehdy ¢teni on-line bylo spis
takové klouzani po textu nez éteni. Cetl jsem pFilis rychle. Od té doby se ale
technologie zlepSila a ja jsem si na takové ¢teni zvykl.*

A pokrae: ,Dnes mUzeme stahovat texty a Cist je off-line. Velikosti stranek a
jejich formatovani se podobaji realnym kniham; a také osvétleni obrazovky je
lepsi. Nicméné digitaini &teni zUstava odlisnou zkusenosti i nadale. Clovék pfi
ném nezaziva to smyslové potéseni, které ma pfi ¢teni z papiru, navigace mulze
byt ¢asto dezorientujici. A ne vzdy se muUzu vrétit a najit to, co hledam. A také
mam stale pocit, Ze ¢tu pfili$ rychle a snad i povrchné. Ackoli to prosté mulze
byt jen mUj problém.*

Autor blogu doplnuje, ze napf. vyzkumem (Kretzshmar a kol. 2013) bylo
zjisténo, ze starsi Ctenari délaji vice kratsich fixaci (zastavek zraku) pfi Cteni
digitalné, to ale neplatilo pro mladsi ¢tenare.
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Timothy Shanahan se ve svych vyjadienich opira i dalsi vyzkumy a analyzy
(Dillon, 1992 a Singer & Alexander, 2017) a jejich zavéry a fika: ,Digital text
nepochopime tak dobfe jako papir, a to plati i pro takzvané digitalni
domorodce stejné jako pro lidi jako jsem ja — tzv. digitalni starce. Posouvani
textu na obrazovce ziejmé narusuje pamét’ vic nez otoCeni stranky. A digitalni
¢teni je ¢asto prerusovano multi-taskingem (Baron, 2015): dvé tretiny étenaru
nevydrzi deset minut, aniz by si béhem ¢teni neodsko ili na socialni sité nebo
nakupovat!*

| kdyz nasledné pfipousti, ze je to samoziejmé ve skutecnosti trochu
komplikovangjsi a nelze napf. upiné srovnavat ¢teni souboru PDF doma na
pocitaci se ¢tenim pasaze pfi on-line statni zkousce nebo se &tenim pro
potéSeni na iPadu. Presto Ize fici, ze se digitalni ¢teni liSi od papirového v
uzivatelské privétivosti a v tom, jak je pravdépodobné, ze Clovék bude mit
pokuSeni délat jiné véci. Spoustu lidi ve skutecnosti digitalni ¢teni nebavi tak,
jako text na papife a poslednich nékolik scholastickych priazkumu zjistilo, ze i
prevazna vétsina déti dava prednost kniham.

Na otazku, zda je tedy pro vétsinu lidi digitalni ¢teni povrchni, méné
srozumitelné a méneé prijemné a zda by nebylo lepsi se ho zbavit, odpovida, ze
s tim nemUze rozhodné souhlasit: ,Digitaini text zde jiz z rGznych ekonomickych
a socialnich dlvodl zUstane. Proto je dulezité, abychom se tyto texty naudili
Cist efektivné.*

Pomoci by tomu dle autora mélo:

» Vylepseni digitalniho &teciho prostredi ze strany vyvojard — namisto
toho, aby se je snazili délat podobné papirovym kniham, musi premyslet
o tom, jaké digitalni nastroje mohou zménit nase chovani pfi ¢teni,
zpomalit nas nebo nam umoznit snadnéjsi a produktivnéjsi orientaci v
textu.

o Ucitelé by méli studenty upozorhovat na urcité rezervy — namisto toho,
abychom adorovali technologickou zdatnost jejich generace, méli
bychom je ucit pokore. Nejsou na tom pfi praci s témito nastroji tak
dobre, jak si mysli, a digitalni nastroje samotné sice nékteré problémy
resi, ale jiné naopak zplsobuiji.

Na zavér Timothy Shanahan jesté dodava: ,Déti se ve svych schopnostech
najit na Googlu informace, vyhodnocovat je nebo je chapat lisi. | kdyz ne vSem
déla digitalni text potize, méli bychom studenty strategie pro digitalni ¢teni ucit:
pomahat jim pouzivat efektivni zplsoby navigace v riznych prostiedich a
vyhodnocovat divéryhodnost digitalnich informaci, se kterymi se setkavaji.
Studenti sice zatim digitalnim textd nerozumi tak dobre jako tém na papire, ale
mohlo be to zlepsovat”. (Upraveno, zkraceno)

Cely ¢lanek si mUzete precist zde

Podle: 29. 11. 2018. https://www.svetgramotnosti.cz/Clanek/82/je-porozumeni-pri-
cteni-digitalnic h-textu-a-textu-vpapirove-podobe-srovnatelne

4.8 CITOVANIE ZDROJA (KNIHY, DOKUMENTU) Z GITACKY. BIBLIOGRAFICKY
ODKAZ NA OBSAH Z CITACKYPREDNASKA

Digitalny obsah v CitaCke je rovnocenny zdroj informacii a poznatkov ako
analogicky zdroj. Pri tvorbe inych diel je mozné a potrebné odkazovat’ a citoavt
na digitalnu knihu alebo iny obsah rovnako, ako na analdégovy, papierovy zdro;.
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Rozdiel medzi analégovym (papierovym) zdrojom a digitalnym zdrojom
(digitalnou knihou v Citacke) je jedine v lokacii miesta, ktoré citujeme.
Digitalizaciou vznika digitalny text, ktory ma vsak v Citackach iné rozlozenie na
stranky, ako analégovy dokument. Strany v niektorych digitalnych formatoch nie
su také isté, ako v originalnom dokumente. Su mensie. ej knihy.

Pri citovani digitalnej knihy postupujeme upline rovnako ako pri citovani
analégov. Uvedieme za nazvom vSeobecné oznacenie typu dokumentu
[digitalny dokument], alebo [elektronicka kniha], [ekniha] a pod. a potom
uvedieme Cislo obrazovky, na ktorej je citovana Cast. V poznamke mézme
uviest, typ Citacky a format.
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5 ELEKTRONICKA LITERATURA

5.1 SLOVESNOST (LITERARNOST) DIELA

Slovesnost’ vyrazu ako vyrazova kategoéria, ktorou sa rozumie celkova zazitkova
kvalita slovesného umenia, ktoru si uvedomujeme ako jeho osobitost. V zasade
sa slovesnost’ vztahuje na textové dokumenty, v danom pripade literarne diela
epické a lyrické.

5.2 PODPORNY VYKLAD K TEORII SLOVESNOSTI
5.2.1 Slovesnost

Slovesnost’ je celkova zazitkova kvalita slovesného umenia, ktoru si
uvedomujeme ako jeho osobitost'.

Osobitost’, Specifickost’ slovesného umenia si uvedomujeme v dvoch
suvislostiach: jednak na pozadi ostatnych druhov umenia (vytvarného,
hudobného, divadelného, filmového;, —* vytvarnost' v., —> hudobnost’'v., —>
divadelnost’ v., —P filmovost’ v.), jednak na pozadi ostatnych druhov
jazykovych, verbalnych, slovnych prejavov (hovorového, administrativneho,
vedeckého, re¢nickeho, publicistického atd’.). Ide o to, v ¢om sa slovesné
umenie s jednotlivymi druhmi umeleckych, resp. jazykovych vypovedi zhoduje a
v ¢om sa od nich odliSuje. Slovesné umelecké diela, ktoré ho stelesriuju, su
totiz jednak vysledkami estetickej tvorby v reci, jednak jazykovymi vypovedami
utvaranymi v sulade s principom estetickej miery.

Slovesnost’ (z rus. slovésnyj = vyjadreny slovami) ako Specifickost’ slovesného
umenia suvisi predovsetkym s faktom, ze kazdé slovesné dielo - reCova
jednotka, prostrednictvom ktorej sa uskuto¢ruje umelecka komunikacia - je
jazykom sprostredkované vyjadrenie, ktoré pred nami rozvija istu konkrétnu
zivotnu skuto€nost’, a to ako predmet nasho estetického zazitku. Takéto
jazykové vyjadrenie rozvinuté na uroven predstavujucu ,nadstavbu" nad
jazykovym vyjadrenim v sluzbach kazdodenného dorozumievania nazyvame
literarnym zobrazenim, literarnym obrazom (z lat. litterérius = pisomny).
Specifickost’ slovesného umenia sa oznaduje aj pojmom literarnost:

Pred vynajdenim a rozsirenim pisma malo slovesné umenie oralnu, ustnu
podobu. Odborne sa tato jeho podoba nazyva folklér (z angl. folk = l'ud + lore =
tradicia). V ustnej kulture sa totiz slovesné vytvory uchovavali tradovanim (z lat.
traditio = odovzdavanie), a to pomocou formul, t. j. vyrazne rytmizovanych a
tematicky vyvazenych ustalenych reCovych vzorcov, ktoré sa dali dobre
zapamatat a v pripade potreby okamzite pred publikom pouzit (napr. Uvodné a
zaverecCné formuly rozpravok, ustalené privlastky ap.). Ludova slovesna tradicia
- skratene aj dstna slovesnost - je starobylou podobou slovesného umenia. Esteticka
hodnota, pre ktoru ju dnes vnimame ako umenie, vSak bola prekryta
prapdvodnymi funkciami slova: magickou, mytologickou, obradovou, hrovou.

5.2.2 Umelecka literatura

Modernou podobou slovesného umenia je umelecka literatura. Jej esteticka, umelecka
hodnota sa pévodne odvijala od predstavy, ze vypoved zazname-nana pismom
sa ma vyznacovat' myslienkovou originalnostou (pévodnostou) a vysokou
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urovnou Stylizacie jazykového vyjadrenia. Najvyssou autoritou modernej
literatury sa stal autor ako pévodca, tvorca literarneho diela.

V modernej literature sa neskér vyvinuli dva osobitné utvary, ktoré sa lisili v
narokoch na umelecku hodnotu tvorby: umelecka literatara s vy$Simi narokmi a
populérna literatura s Niz§imi narokmi (z lat. populéris = ludovy). OdliSnost oboch
utvarov sa spociatku vnimala z triedneho, nie z estetického hladiska, a to ako
vysledok nerovnakého pristupu bohatych a chudobnych spoloenskych vrstiev
ku kulture. V literarnej komunikacii sa to prejavovalo rozdelovanim slovesnej
suviselo rozliSovanie medzi vysokymi a nizkymi témami (existencialne problémy
Cloveka ~ biologické prejavy Cloveka, anomalie vsetkého druhu, asocialne
spravanie), vysokymi a nizkymi zanrami (6da, elégia, sonet ~ parddia) ap.

Od 60. rokov 20. stor. sa meni vztah medzi vysokym a nizkym umenim.
Umelecka literatura vyuziva postupy, ktoré pévodne ignorovala ako nizke:
parddiu, iréniu, miesanie zanrov ap. Tak sa sama zucastnuje na postmodernom
narusani svojich vlastnych zakladov, najméa na destrukcii predstavy, ze
Specifickost’ literatury spocCiva v neustalej inovacii, obnove a zmene
vyjadrovacich postupov (s predstavou inovacie vystupili v prvej tretine 20. stor.
avantgardné literarne smery ako futurizmus, dadaizmus, surrealizmus atd’).

5.2.3 Literarny text. Text

O vysledku autorovej tvorivej €innosti sa dnes hovori ako o texte (z lat. textus =
tkanina, pletenina, spojenie). "Literarny text uz nie je taky komunikacné
sebestaCny ani vyznamovo ukonceny, "ako bolo literarne dielo. Preto sa spaja s
inymi textmi (-* intertextualnost v.), resp. s inymi druhmi umenia
(intermedialnost) a vytvara s nimi prostrednictvom vzajomnych citacii a
odkazov siet' textovych vyznamov Cize hypertext.

Jazykové vyjadrenie skutoCnosti - prizna¢né pre slovesné umenie - sa
Lformalne" uskuto€nuje dvoma spdsobmi: bud formou prézy, alebo formou
po€zie. Préza (z lat. prosa éréti6 = re€ postupujuca priamo) je vyjadrenie v tzv.
neviazanej reci = neutralnym prirodzenym jazykovym stylom, pricom sam tento
pojem oznacuje literarnu, ako aj neliterarnu podobu prozaickej rec€i. Poézia (z gr.
poiésis = tvorba) je vyjadrenie v tzv. viazanej reci = versom, ktory prirodzenu re¢
podrobuje pravidlam rytmickej organizacie (z lat. versus = obrat, riadok; —»
versovost' v.).

Pri uvahach o umeleckej literature sa v minulosti ako vyssia hodnota uznavala
po€zia, resp. lyrika, préza sa vnimala ako nizSia. V sucasnosti sa pojem
umeleck&F literatury skor stotozfiuje s prézou, resp. epikou.

Otazka, ¢o bude témou literarneho zobrazenia - Ci objektivne usilie epicke;
postavy, alebo subjektivna cesta vyrovnavania sa s vnutornym stavom
lyrického subjektu - sa riesi na ,obsahovej" rovine jazykového vyjadrenia.
Vysledkom méze byt bud priklon k —> dejovosti, a teda k epickému zobrazeniu
(z gr. epikos = dej, pribeh, rozpravanie, epos), alebo priklon k pélu —*
subjektivnosti, a teda k lyrickému zobrazeniu (z gr. lyrika melé = lyrou
sprevadzané verse) protiklad epického a lyrického zobrazenia vyvolava
vnutornu druhova, resp. 2anrovi diferencigciu (rozliSovanie, roz¢lenovanie) umeleckej
literatury (z fr. genre = rod, druh). Hoci o epike a lyrike hovorime ako o zakladnych
druhoch literatury, v skuto€nosti ide o zakladné druhy literarnej zazitkovosti.
Vytvaraju totiz ramec, v ktorom dochadza k jej stupnovaniu, a to
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prostrednictvom dalSich vyrazovych kategérii ako —> aktualnost’ v, —>
markantnost’ v., —> kontrastnost’ v., —> miera v. atd. Tradi¢na poetika pozna tri
zékladné literarne druhy: lyriku, epiku a dramu. Podla koncepcie literarnych druhov,
ktoru vypracoval Frantisek Miko, vSak drama nie je literarnym druhom (—>
dramatickost' v.), kedze smeruje,von" z literatury, do sféry dramatického
umenia - tam nachadza svoje existencné uplatnenie ako literarna predioha
dramatického diela: ,Drama, dramaticky text je literatura v ramci inych umeni
(divadla, rozhlasovej hry, filmu, televiznej hry a filmu, opery a pod.)" (Miko,
1987, s. 17).

Specifickost' literarneho diela je nerozluéne spata s jazykom ako vyjadrovacim
prostriedkom slovesného umenia, avsak jazyk nie je jedinym planom
vyjadrenia, resp. zobrazenia skutocnosti. Toto zobrazenie sa sice nevyhnutne
deje na urovni vety ako efektivnej jednotky planu jazyka, no jeho cielovym
planom je uroven témy: az rozvinutim témy sa rodi obsah diela a spolu s nim
literarny obraz skuto¢nosti. Tematicky plan vSak maju aj ostatné umenia, to
znamena, ze prave v hom spociva osobitost’ estetického prejavu vébec.
Osobitost’ esteticna vébec je vo vyjadreni zivotnej situacie Cloveka, v jeho
konkrétnych Zivotnych osudoch (Miko, 1987, s. 31). Zivotnu situaciu ¢loveka
mozno pokladat’ za vSeobecnu tému umenia vratane literatury. S ohladom na
to, ze v pripade literarneho zobrazenia je nam tato téma sprostredkovana
jazykom, nevyznacuje sa obraz skutocnosti - na rozdiel od inych druhov umenia
- takmer ziadnou zmyslovou kvalitou. Jazyk je zalozeny na principe pojmovosti:
slova pomenuvaju veci prostrednictvom pojmov a tie maju abstraktnu povahu.
Slova-pojmy véak umoznuju analyzovat tému, a to do takej hibky, aku ostatné
umenia, ktoré pracuju s inymi vyjadrovacimi prostriedkami (ako je jazyk),
nemozu nikdy dosiahnut. Na druhej strane faktom pouzivania jazyka, zasluhou
jeho pojmovosti a analytickosti sa literatura dostava do funkénej blizkosti s inym
systémom vyjadrenia, ktory s jazykom naraba velmi presne a désledne ako ona
- do blizkosti vedy. Literatura buduje na prirodzenom pojmotvornom zaklade
reci, vyuziva tzv. bezné pojmy, ktoré su ,zaspinené" mnozstvom jedinecnych
zivotnych konotacii (—> zazitkovost' v.). Veda, ktora zamerne vytvara tzv. Cisté
pojmy (—> pojmovost v.), sa v zaujme svojej vSeobecnosti usiluje tieto
konotacie ¢o najddslednejsie potlacit’.

Specifickost’ literarnych textov sa d& pochopit len na pozadi osobitosti
neliterarnych textov, preto vedla tedrie literarnych textov musi jestvovat i teéria
neliterarnych textov a nad nimi tedria textu vébec. V tomto presvedceni F. Miko
vytvoril Stylisticky, funkény model textu Cize —> vyrazovu sustavu a sustavu
jazykovych stylov (umeleckého, vedeckého, hovorového, administrativheho
Stylu). Osobity stupen v Stylovej vystavbe literarneho textu predstavuje jeho
druhova diferenciacia epicky - lyricky text), funkéna diferenciacia (umelecky text
- text popularnej literatury), resp. vyvinova diferenciacia (folklérny text-literarny
text) ap. Na pochopenie Specifickosti literarnych diel je vSak potrebna aj znalost’
toho, v Com tkvie osobitost ostatnych druhov umenia, preto F. Miko vypracoval
estetickd typolégiu umenia. Jej cielom bolo porovnavanim osobitosti jednotlivych
umeni urcit’ esteticky typ literatary (Miko, 1970, s. 130 - 136).

Pri tomto porovnavani vychadza F. Miko zo skuto€nosti, ze esteticky zazitok
vznika ako dbésledok pésobenia dvoch vyrazovych vlastnosti: kontrastnosti v. a
miery v. Tieto dve vyrazové kategérie su rozvinuté v kazdom umeleckom diele.
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Rozdiel medzi jednotlivymi umeniami spocCiva len v tom, na akom materiali sa
kontrastnost’ v. a miera v. realizuju a aké ,predbezné" vyrazove vlastnosti tento
material v sebe obsahuje.

Umelecké materigly sa delia na ikonické a neikonické, a to podla toho, €i su alebo
nie su schopné vytvarat tému a cez rfiu obraz skutoénosti.

Medzi ikonické materialy patria: javiskové predmety s hercom, opernym
spevakom, tanecnikom alebo mimom, filmova a staticka fotografia, televizny
obraz, vytvarné hmoty maliarske a socharske a jazyk. lkonické materialy sa
dalej delia na priamo ikonickeé (vSetky okrem jazyka) a nepriamo ikonické
(jazyk). Priamo ikonické materialy sa ¢lenia na neikonizaéné (plosné -
maliarske, priestorové - socharske), ikonizaéné (javiskové predmety s
Clovekom) a postikonizaéné (fotografia).

Medzi neikonické materiagly patria: tanecné, gymnastické a krasokorculiarske
pohyby, hudobné tény, architektonickeé a hortikulturne (zahradnicke) materialy a
objekty a predmety uzitkového umenia. Neikonické materialy sa delia na
dynamické (pohyby a tony) a statické (architektonicke, abstraktné maliarstvo a
uzitkové predmety), dynamické materialy na optické (pohyby) a akustické
(tény).

V prehlade mozno s ohladom na material jednotlivé umenia roztriedit
nasledovne:

A Ikonické umenia:

1. priamo ikonické
a) neikoniza¢né (maliarstvo, socharstvo)
b) ikonizacné (divadlo, pantomima, opera)
0) postikonizacné (fotografia, film)
2. nepriamo ikonické (literatura)

B. Neikonické umenia:
1. dynamicke
d) akustické (hudba)
e) optické (tanec, gymnastika, krasokorculiarstvo)
2™ statické (architektura, hortikultura, uzitkové umenie)

Nepriama ikonickost literatary prameni v nepriamej ikonickosti jazyka: jazykove
prostriedky ,neznazornuju”, ale len oznacuju, pomenuvaju, vyjadruju pomocou
znakov. Zmyslova naliehavost' a aktualnost témy je preto relativne nizka. Na
rozdiel od celej Skaly vyrazovych vlastnosti zahrnutych v —» ikonickosti a —»
zazitkovosti v., ktoré ma jazyk spolo¢né s ostatnymi materialmi svojej estetickej
skupiny, lisi sa od nich tym, ze je istym spdsobom spéty s celym inventarom
ostatnych vlastnosti, tvoriacich pojmovy a operativny blok vyrazovej sustavy.
Najma.—*P» pojmovost’ v. je v tejto suvislosti osobitne vyznamna. Zazitkovost' v.
totiz neznamena negaciu, popieranie pojmovosti. Jazyk buduje na spontannom
pojmotvornom podklade, a teda pracuje s istym stupriom analyzy. Analyza
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umoznuje hlboky kauzalny (pri€inny), strukturny a psychologicky rozbor pri
zobrazeni a pridava k zazitiu to, €o volame pochopenim. Nedostatok zmyslovej
naliehavosti sa okrem analyzy vyvazuje v jazyku aj jeho Sirokymi kombinacnymi
moznostami slov, ako aj Casovou a priestorovou variabilitou v téme, najvyssou
spomedzi ostatnych umeni.

Neikonické materialy, napr. hudobné tény a taneéné pohyby, nie su celkom bez
ikonickosti. Hudobna dynamika je napr. istym abstraktnym zobrazenim
dejovosti a subjektivnych hnuti. Hudobny obraz presahuje istym spdésobom do
oblasti ikonickosti (porov. emocionalnost’, expresivnost’, markantnost’
hudobného v.). Na absolutnom pdle neikonickosti je architektura.

Pri vymedzovani estetického typu literatury vsak nestaci brat ohlad iba na
predestetické vyrazové vlastnosti umeleckych materialov. Délezité su aj rozdiely
vo vlastnej estetickej oblasti. Umenia sa v tomto ohl'ade liSia v tom, &i su
obrazmi a zaroven aj estetickymi objektmi (vSetky ikonické umenia), alebo Ci su
len estetickymi objektmi (neikonické umenia, pricom hudba tvori prechod).
Pritom vsak v ikonickych umeniach jestvuje isty priestor pre pohyb medzi
vacsou alebo mensou ikonickost'ou, resp. az neikonickostou (napr. vo
vytvarnom umeni pol figurativneho a abstraktného maliarstva).

Aj v jazyku jestvuje oscilacia medzi vacsou alebo mensou ikonickostou. Je;
moznosti gj tu - rovnako ako v ikonickych umeniach - zavisia od zmyslovej
naliehavosti estetického tvaru. Neikonické umenia vystacia bez témy, s Cistym
estetickym tvarom preto, ze tento tvar ma vysoku zmyslovu naliehavost
(architektonické rozmery, tvary, materialy, kombinacie objektov; opticka
naliehavost farieb a pohybu a akusticka naliehavost tonu, rytmu, sily, tempa,
farby nastrojoveho zvuku). Tematické umenia nahradzaju nedostatok zmyslovej
prieraznosti svojho materialu bytostnou vahou témy a jej priamym
antropologickym (l'udskym) dosahom (tematické umenia buduju esteticky tvar z
ludského osudu, a to aj priamo pomocou ,ludského zobrazovacieho materialu':
herec, mim ap.). Pritom vytvarné umenia si pri relativne vysokej zmyslovej
naliehavosti mézu ,dovolit" priklon k Cistému tvaru skér ako napr. literatura.
Zmyslova naliehavost’ jazyka je minimalna. Literatura si ,zachranuje" svoju
pdsobivost’ jednak hibokou antropologickou transcendenciou témy, ktoru
dosahuje najméa vdaka analyze, a jednak tym, ze analyza je Specificky ludskou
¢innost'ou.

Otazka Specifickosti slovesného umenia sa riesi od pociatkov teoretizovania o
Iiteratdrj ked pojem literatura v dneSnom vyzname (literarne dielo =
umelecky jazykovy prejav) je znamy az od polovice 18. stor. (Markiewicz, 1979,
s. 48). Dovtedy sa slovesna umelecka tvorba nazyvala poéziou (prvou
vaznejsou uvahou o tom, ktoré su Specifické Crty poézie, je Aristotelova Poetika).
Nastolenim tejto otazky na pdde ruskej formalnej Skoly (B. Ejchenbaum, V. Sklovskij,
R. Jakobson, J. Tyrianov, V.Zirmunskij ai.) sa vSak zaciatkom 20. stor. zrodila moderna
tedria literatury:,Predmetom vedy o literature nie je literatura, ale literarnost’, t.j.
to, Co robi dané dielo literarnym dielom" (Jakobson, 1921/1971, s. 76).

Inak povedané€, predmetom literarnej vedy je basnicky jazyk Cize jazyk v
estetickej funkcii. Podl'a ruskych formalistov ma jazykové vyjadrenie esteticku
hodnotu vtedy, ked zastiera svoju komunikativnu platnost a ked sa pozornost’
prijemcu upina na jeho material. Prijemca literarneho diela sa ma sustredovat’
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na organizaciu (usporiadanie, komponovanie) vyrazového materialy, t. j. na
postup. ,Postupom umenia je postup ,ozvlasthovania' veci a postup stazenej
formy, zvaésujlcej tazkost a dizku vnimania, pretoze vnimaci proces v umeni
je samoucelny a treba ho predizovat’; umenie je spésob, ako preZivat robenie veci, ale
to, ¢o je urobené, nie je v umeni délezité" (Sklovskij, 1929/1969, s. 16; zdér. M. V.).

5.2.4 Prazski Strukturalisti a Specifickost’ literatury

Prazski Strukturalisti {R. Jakobson, J. Mukarovsky a i.) sa otazkou Specifickosti
literatury zacali zaoberat v polovici 20. rokov 20. stor. Do centra pozornosti
postavili strukturu - dielo skumali ako celistvost pozostavajucu z vnutorne
zjednotenych jazykovych prvkov (a ich vyznamov), medzi ktorymi je vzajomne
protireCivy vztah a ktorych usporiadanie neustale podlieha inovacii, zmene.
Esteticku hodnotu ma dielo vtedy, ak prichadza s nie€¢im novym, ak narusa
literarny kanon, t. j. ustalenu predstavu o hodnotach literarnej tvorby.

Esteticky zazitok vznika vo chvili, ked Citatel' odhaluje v Strukture diela zmenu.
Nové vyrazové prvky, prostrednictvom ktorych sa tato zmena uskutocnuje,
aktivizuju vztah Cloveka k vyrazovému materialu a cezen aj jeho vztah k svetu.
Neustala inovacia struktury diela nevyhnutne predpoklada aktualizaciu
vyjadrovacich prostriedkov, t. j. obnovovanie pocitu toho, ¢o sa opakovanym
pouzivanim zautomatizovalo a prestalo sa vnimat’ ako aktualne, vypovedajuce
(tzv. princip automatizacie a aktualizacie). Na jazykovej rovine sa tento moment
prazskym Strukturalistom - podobne ako ruskym formalistom - vyjavuje ako
protiklad basnického jazyka (zameraného na vyraz, resp. znak) a normalneho
(bezného komunikacného) jazyka.

F. Miko reagoval na formalisticke, resp. Strukturalistické vymedzovanie
basnického a bezného komunikacného jazyka ako dvoch diametralne odliSnych
oblasti jazykového systému vlastnym vykladom; otazku Specifickosti literatury
zacal riesit' s ohladom na skutoCnost’, ze ide o dva druhy jazykovych prejavov,
ktoré maju niektoré vlastnosti spoloéné, no vdaka inym sa ligia. Specifickost
kazdého je dana faktom ich osobitnej funkcie. Funkciou literarneho textu, t. j.
ucinkom jeho Struktury, je Citatelsky zazitok. Pretoze tato funkcia nie je
realizovana iba technicky (jazykom), ale v prvom rade hodnotovo (t€mou
rozvinutou .do obsahu textu.),Citatela zaujima predovsetkym zobrazeny
zivotny problém. Esteticky zazitok vznika ako ddsledok pésobenia kontrastnosti
v. a miery v., ktoré sa podielaju na zobrazeni tohto problému. V inovacii, ktorej
formalizmus a Strukturalizmus pripisovali hlavny podiel na vytvarani estetickej
hodnoty@diela, vidi F. Miko iba aspekt, hladisko jazykového vyjadrenia. V
sustave vyrazovych kategorii inovacia figuruje ako kategoéria variability v. (—
»ikonickost' v.)

Formalistické, resp. Strukturalistické rieSenie otazky Specifickosti slovesného
umenia a nan kriticky nadvazujuci vyklad tejto otazky v pracach F. Mika
predstavuju ¢lanky domacej, pévodne Cesko-slovenskej tradicie
literarnovedného, resp. estetického myslenia o literature. Znakom tejto tradicie
je, ze uchovava povedomie o tom, ze literatura je slovesné umenie. Alternativu
k tejto tradicii v suCasnosti vytvaraju také pohlady na literaturu, ktoré sa o jej
umelecku Specifickost - o jej literarnost - vibec nezaujimaju. Vedy o kulture
dnes napr. na materiali slovesného umenia skumaju tzv. kulturne stereotypy,,t.
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j. predstavy o ludoch suvisiace s ich prislusnostou k istej rase, spolocenskej
vrstve, pohlaviu ap., hladajuc pritom odpoved na otazku, ,.kto sme my a kto
su oni".
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6.3 ULOHA KNIZNIC A DIGITALNE GITANIE. DIGITALNE KOMPETENCIE A KNIZNICE

Digitalne (Informacné) kompetencie (informaéna gramotnost’) su kluc¢ovym
faktorom celozivotného vzdelavania. Su prvym krokom pri dosahovani
vzdelavacich cielov. Rozvoj takychto kompetencii by sa mal uskutoc¢riovat
pocas zivota ob&anov, najma pocas ich vzdelavacich rokov, kde knihovnici ako
sucast’ vzdelavacej komunity a ako odbornici v oblasti riadenia informacii maju
alebo by mali prevziat’ kl'u€ovu ulohu pri ulah&ovani informacnej gramotnosti.
Prostrednictvom vytvorenia programov integrovanych s u¢ebnymi osnovami by
knihovnici mali aktivne prispievat k vzdelavacim procesom Studentov pri ich
hladani s cielom zlepSit’ alebo rozvijat’ zruénosti, vedomosti a hodnoty potrebné
na to, aby sa stali celozivotnymi Studentmi. Spracované usmernenia (IFLA,
UNESCO) su koncep&nym vzorom na usmerriovanie tvorby programov
informacnej gramotnosti (IG) v akademickych a Skolskych knizniciach, hoci
vacsina zasad sa da aplikovat’ aj na verejné kniznice. Dokument poskytuje
informacie na vytvorenie ramca usilia vychovavatelov, knihovnikov a
sprostredkovatelov informacii na medzinarodnej urovni, najma v krajinach, kde
sa |G nachadza v ranom stadiu vyvoja. Je tiez cenné pre kazdého, kto by
mohol zacat’ program IG a chcel by mat’ vSeobecny koncepény ramec bez
ohladu na ich geograficku polohu.
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6.4 DIGITALNE KOMPETENCIE AKO PREDPOKLAD DIGITALNEHO CITANIA A POUZIVANIA
DIGITALNEHO OBSAHU V KNIZNICIACH

6.4.1 Pouzitie usmerneni o informaénej gramotnosti IFLA, UNESCO

Tieto usmernenia pre informacnu gramotnost’ mézu knihovnici revidovat, menit’
alebo upravovat’ podla svojich institucionalnych potrieb tak, aby prvky IG mohli
lepSie vyhovovat’ miestnym alebo narodnym potrebam, kde sa mdzu lisit
miestne rozpocty, politiky, postupy a priority. Jedinou poziadavkou na autorské
prava pre tento dokument je citovat’ ho. Usmernenia sluzia ako kontrolny
zoznam pri planovani a implementécii programu |G alebo na posilnenie
predchadzajucej prace v oblasti informacnej gramotnosti. Informacni
profesionali sa musia drzat myslienky, ze pracuju s informacnymi zdrojmi,
dokumentami a musia mat’ na pamati, ze maju k nim najlepsi kompetentny
pristup. Je lepsSie urobit’ nieco, ako ¢akat’ na vytvorenie dokonalého programu
informacnej gramotnosti.

6.4.2 Usporiadanie usmerneni o informaénej gramotnosti (IFLA,
UNESCO)

Dokument je rozdeleny do desiatich kapitol, ktoré zahfhaju organizacné
spektrum prace v oblasti informacnej gramotnosti, vratane definicie pojmov,
navrh noriem pre informacnu gramotnost’, Cast’ o ziskani institucionalneho
zavazku, riadenie vzdelavacieho procesu vratane rozvoja personalu, tedrie
vzdelavania. , okrem inych zakladnych tém o tom, ako realizovat’ program, plus
zoznam kl'u€ovych terminov IG s ich definiciami a bibliografiu na dalSie Citanie.
Vo vacésine pripadov je kazda téma stru¢ne predstavena, po ktorej nasleduju
odseky so zoznamami odrazok a grafom sumarizujlicim prislusné procesy. Styl
pisania je jednoduchy a schematicky pre jednoduché Citanie.

6.5 KONCEPTY INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

Je délezité poznat ro6zne koncepty, ktoré suvisia s informaénou gramotnostou,
aby sa urcil jasny smer pre program informacnej gramotnosti. Tato ¢ast’
obsahuje struénu definiciu relevantnych pojmov, po ktorych nasleduju klu¢ové
pojmy informacnej gramotnosti.

6.6 Co SUINFORMACIE?

Informacie su zdrojom, ktory ma rézne definicie podla formatu a médii, ktoré sa
pouzivaju na balenie alebo prenos, ako aj disciplinu, ktora ho definuje. Pripad
(2002) poskytuje SirSiu definiciu. Tento vyraz je synonymom pre vyraz:

« Zapuzdrené (vlozené€) vedomosti

+ Balené ludské skusenosti

« Zdroj, ktory méze poskytnut nespocetné mnozstvo udajov

« Zdroj, ktory ma rézne formaty, balenie, prenosové média a rézne metddy
spristupnenia

« Ludia: rodina, priatelia, tutori, spoluziaci

« Institucie, t. j. napriklad narodni zdravotnicki pracovnici alebo pomocné
zariadenia
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6.7 POTREBA UCINNEHO VYUZIVANIA INFORMACII

Informacie sa stali délezitym zdrojom pre svetové ekonomiky a su urCite
zakladnou zlozkou vzdelavania. Informacie su zasadnym prvkom technologickej
a vedeckej zmeny. Predstavuje niekolko vyziev pre jednotlivcov vSetkych
oblasti zivota: Studentov, pracovnikov a ob&anov vSetkych typov. Sucasné
pretazenie informacii vyzaduje, aby ludia overovali a hodnotili informacie na
overenie ich spolahlivosti. InNformacie samy o sebe nevedu k tomu, aby boli
ludia informovani. Informacie su urcite:

« Zasadny prvok tvorivosti a inovacie

« Zakladny zdroj ucenia a ludského myslenia

« Kl'd€ovy zdroj pri vytvarani informovanejsich obanov

« Faktor, ktory obanom umozriuje dosiahnut lepsSie vysledky v akademickom
zivote a v praci

* Délezitym zdrojom pre narodno-socialny rozvo;j

6.8 Co JE GRAMOTNOST?

Zakladna definicia gramotnosti je ,podmienkou gramotnosti“ podla anglického
slovnika Chambers English Dictionary (2003). Tato referen¢na praca na druhej
strane definuje gramotny ako ... nau€eny; schopny citat’ a pisat’; s
kompetenciou v alebo s “(s. 1856). V zakladnom vzdelavani ,zakladna
gramotnost” znamena klasicku alebo tradi¢né literarne u€enia sa Citat, pisat’ a
vykonavat’ numerické vypocty a operacie; zakladné gramotnosti takmer vo
vSetkych spolo¢nostiach sa ucia v zakladnom a stredoskolskom formalnom
vzdelavani.

1 Vyhladavanie pomocou vyhladavaca ,Scirus s otazkou ,IG" a ,koncepcia“
medzi rokmi 1994-2005 poskytuje 1 765 vysledkov ¢asopisu.

2 Viac informacii ngjdete v: Bawden (2001) a Owusu-Ansah (2003) alebo
sukromné Skoly, ale niekedy sa zakladné gramotnosti uia doma alebo v
komunitnych centrach.

Dalsie koncepty ,gramotnosti“ stvisiace s informac¢nou gramotnostou.
Informacna gramotnost’ je spojena s inymi typmi suvisiacich gramotnosti, ale
mala by sa od nich odlisovat’, najma z oblasti informacnych technoldgii,
medialnej gramotnosti, sietovej gramotnosti, digitalnej gramotnosti, sietovej
alebo internetovej gramotnosti, ,pocitacovej gramotnosti“ a ,medialne;
gramotnosti (Bawden, 2001). Tieto posledné dve literatury su jasne definované
Hortonom (Es/Horton, Jr., osobné oznamenie, december 2004) v nasledujucich
terminoch:

6.8.1 Pocitacova gramotnost.

Znalosti a zru¢nosti potrebné na pochopenie informacnych a komunikaénych
technoldgii (IKT) vratane hardvéru, softvéru, systémov, sieti (lokalnych sieti a
internetu) a vSetkych ostatnych komponentov pocitacovych a
telekomunikaénych systémov.
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6.8.2 Medialna gramotnost’

Znalosti a zru¢nosti potrebné na pochopenie vSetkych médii a formatov, v
ktorych sa udaje, informacie a znalosti vytvaraju, ukladaju, komunikuju a
prezentuju, tj tlacené noviny a Casopisy, ¢asopisy, radio, televizne vysielania,
kable, CD-ROM, DVD, mobilné telefony, textové formaty PDF a format JPEG
pre fotografie a grafiku.

6.9 KONCEPT INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI.

Zdruzenia a autori predpokladaju niekolko definicii. Americka asociacia
Skolskych knihovnikov (AASL), ktora je prekurzorom v oblasti IG, a Asociacia
pre vzdelavacie komunikacie a technoldgie uvadza, ze ,informacna gramotnost’
je - schopnost' najst’ a pouzivat informacie - je zakladnym kamenom
celozivotného vzdelavania“ (Byerly / Brodie, 1999). V ramci informacnej
gramotnosti AASL uvadza, ze: ,informacne gramotny Student pristupuje k
informaciam efektivne a efektivne, kriticky a kompetentne hodnoti informacie a
pouziva informacie presne a tvorivo® (Byerly / Brodie, 1999). Uzivatelia by mali
mat’  stratégie zhromazdovania informacii a zru¢nosti kritického myslenia pri
vybere, odhadzovani, syntetizovani a prezentovani informacii novymi sposobmi
rieSenia problémov realneho zivota“ (Byerly / Brodie, 1999). Tato definicia
informacnej gramotnosti presahuje ramec zruénosti kniznice a okrem pouzitia
diskrétnych zruénosti a stratégii k schopnosti vyuzivat' komplexné informacie z
réznych zdrojov na rozvoj vyznamu alebo rieSenia problémov (Kuhlthau, ako je
uvedené v Stripling, 1999).

6.9.1 Definicia informaénej gramotnosti (VSeobecne pouzivana)

Pokusy o definovanie ,informacnej gramotnosti“ sa robia uz niekolko rokov,
najma knihovnikmi alebo odbornikmi v oblasti knizni¢nej vedy, a v tychto
definiciach existuje viac podobnosti, ako su rozdiely (Owusu-Ansah, 2003).
Najcastejsie citovana a pouzivana definicia IG je ta, ktoru prijala Asociacia
americkych kniznic (ALA), 1998: ,Aby bola osoba informacne gramotna, musi
byt schopna rozpoznat, kedy su informacie potrebné a mat’ schopnost’
lokalizovat, hodnotit’ a efektivne vyuzivat’ potrebné informacie. Informacéne
gramotni jedinci su ti, ktori sa naucili u€it’ sa “(s. 55-56). Vedia, ako sa ucit,
pretoze vedia, ako su vedomosti organizované, vedia najst’ informacie a vediet,
ako pouzivat’ informacie takym spdsobom, aby sa od nich mohli ucit’ ini (Byerly /
Brodie, 1999). ,Bez ohladu na sémantiku, ktoru predpokladame pre termin IG,
je definicia ALA sama o sebe dostatocne Siroka, aby zahfmala celé informacné
zruénosti; od tradiénych znalosti Inuit a2 po high-tech vyhladavace, a
pravdepodobne sa budu pouzivat' po mnoho desatroCi “(Campbell, 2004).

6.9.2 Informaéné kompetencie

Kompetentny obcan, ¢i student, odbornik alebo pracovnik je schopny rozpoznat’
svoje informacné potreby, vie, ako lokalizovat, identifikovat’ pristup, ziskavat,
vyhodnocovat, organizovat’ a pouzivat’ informacie. Aby bol ¢lovek informacne
gramotny, musi vediet, ako tazit’ zo sveta vedomosti a zapracovat’ skusenosti
druhych do svojho pozadia. Informacne gramotna osoba je podl'a Mackenzieho
schopna:
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« ,Hladanie:

Schopnost ngjst’ relevantné informacie, preosiat’ ich, triedit’ a vybrat
 TImocenie (sprostredkovanie, komunikacia):

Schopnost prekladat’ udaje a informacie do vedomosti, pochopenia a
porozumenia

« Vytvaranie novych napadov: rozvoj novych poznatkov *

Knizni¢né akcie, ktoré prispievaju k informacnej gramotnosti. Existuje niekolko
pojmov, ktoré su sucastou koncepcie informacnej gramotnosti (IG). Kazdy z
nich ma svoj vlastny sémanticky obsah navyse k rozdielom, ktoré su
charakterizované typom zru€nosti, urovne, kategérii u€enia a metdédou
vyucCovania.

Obsahuju mnoho réznych konceptov, IG sa vyvinula mimo ranej kniznice a
informacné zru¢nosti sU zamerané programovo na suc¢asnu koncepciu
informacnej gramotnosti. Kym knizni¢né instrukcie kladu déraz na umiestnenie
kniznicnych materialov, dalSia koncepcia |G sa zameriava na informacné
stratégie a v dalSom koncepte sa |G pouziva na opis procesu ziskavania
informacii a kompetencii na vyuzivanie informacii. Aby sme zopakovali,
informacna gramotnost’ sa zameriava skér na vyuzivanie informacii ako na
bibliografické zruénosti, to znamena, ze Studenti musia rozvijat’ informacné
zru€nosti, aby sa stali efektivnymi Studentmi. Niektoré z pojmov suvisiacich s IG
su sucastou textu.

Obrazok 1 Schéma informacnej gramotnosti

Developme

nt of
Infarmatinne

Informa
tion

¢ Information Fluency (Plynulost’, sustavnost’ informacii)- Schopnost’ alebo
sustavné zvladanie informacnych kompetencii

e User Training (Vzdelavanie pouzivatelov) - Globalny pristup k u€eniu o
pristupe k informaciam pre pouzivatelov

¢ Library Orientation (Knizniéna orientacia, navigacia) - Zameriava sa na
podpornu rolu kniznice v procese I1G
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 Bibliographic Instruction (Bibliografické vzdelanie) - Skolenie
pouzivatelov na bibliografické vyhladavanie informacii a informacny
prieskum

¢ Information Competencies (Informacné kompetencie) - Komplexné
zru€nosti a ciele informacnej gramotnosti

¢ Information Competencies (Informacné kompetencie) - Zameriava sa na
informacné schopnosti, kompetencie, zru¢nosti

¢ Development of Information Skills (Rozvoj informaénych zruénosti ) -
Proces rozvoja a upevnovania informacnych zruénosti

6.10 KONSTRUKTIVISTICKY PRISTUP

Knizni¢né schopnosti pri vyhlladavani a pristupe k informaciam nie su rovnaké
ako kompetencie vyssieho myslenia, ktoré vedia, ako hodnotit,, interpretovat a
pouzivat’ informacie.

Metddy vyulby celozivotného vzdelavania a tedrie vzdelavania ovplyvnili
vyuCovanie informacnej gramotnosti. Konstruktivisticky pristup sa zameriava na
Studentov, ktori sa zaoberaju informaciami, aby vyriesili problém a vytvorili tak
nové porozumenie prostrednictvom aktivneho skimania a myslenia namiesto
zapamatania faktov prezentovanych v triednych prednaskach. Takyto
pedagogicky pristup, kde je potrebna informacna gramotnost, umozriuje
Studentom stat' sa kvalifikovanymi ziakmi. Informacna gramotnost je alebo by
mala byt zalozena na vzdelavani zalozenom na zdrojoch, na ziskavani
informacii a na informaciach zalozenych na prieskumoch a problémoch.
Zakladnou otazkou je pokusit’ sa stat’ sa ,pedagogicky sofistikovanym®
pomocou mnozstva vhodnych pristupov, ktoré umoznia realizovat zamyslané
vzdelavacie vystupy, umoznit’ studentom vykonat’ hodnotenie a rozpoznat' tolko
Stylov ucenia a pristupov, kolko je realisticky mozné (Walton, 2004 ). Tento
Lriangulovany® pristup spomina Bligh (1998, 5p.)

6.10.1 Preklad terminu information literacy

Preklad terminu informacnej gramotnosti (information literacy) z anglictiny do
inych jazykov je tazky, takze odbornici na informacie z réznych krajin by mali
zvazit, ktoré slova vyjadruju spravny vyznam, aby sa vyhli sémantickému
odmietnutiu zo strany ich vzdelavacich komunit. V Spaniel€ine, doslovny
preklad IG je silne spojeny so vSeobecnym pojmom ,gramotnost™. UCitelia a
ucitelia obzvlast nepaci termin informaéna gramotnost, pretoze koreluju s ,skér*
zakladnymi schopnostami Citania a pisania. NajbeznejSie akceptovanym
pojmom je gResarrollo de habilidades informativas (DHI)“ / Rozvoj informacnych
zruénosti, definicia, ktora namiesto pouzivania podstatného mena zdéraznuje
proces IG. Podobna sémanticka vyzva sa vyskytuje aj vo francuzskom jazyku

a vyber je v procese. Vacsina krajin pouziva doslovny preklad gramotnosti,
zatial ¢o ini sa rozhoduju zdéraznit’ ,kompetencie®.
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6.11 INFORMACNA GRAMOTNOST A CELOZIVOTNE VZDELAVANIE (FOREST WOODY
HORTON, JR.)

Informacna gramotnost’ a celozivotné vzdelavanie maju medzi sebou
strategicky, vzajomne sa posilfiujuci vztah, ktory je rozhodujuci pre uspech
kazdého jednotlivca, organizacie, institucie a narodného statu v globalnej
informacnej spolocnosti.

Tieto dve moderné paradigmy by mali byt' v idealnom pripade vyuzité na
vzajomnu symbioticku a synergicku spolupracu, ak maju ludia a institucie
uspesne prezit' a sutazit' v 21. storo€i i mimo neho.

6.11.1 Vztahy medzi tymito dvoma pojmami. Oba tieto koncepty:

* Ludia su vo velkej miere motivovani a riadeni samotni. Nevyzaduju si
sprostredkovanie vonkajsej osoby, organizacie alebo systému mimo seba alebo
seba samého, hoci poradenstvo a pomoc od uznavaného priatela, ako je
mentor alebo tréner, moze byt uzito¢na.

» Su sebestacni. Koncept je zamerany na pomoc jednotlivcom vSetkych
vekovych skupin, aby si pomohli, bez ohladu na ich socialne alebo ekonomické
postavenie, ulohu alebo miesto v spolo¢nosti, pohlavie, rasu, nabozenstvo
alebo etnicky pévod.

« Koncept je samoginny. Cim viac inform&cii gramotny jedinec obsiahne a &im

dihsie sa jednotlivec uceni v informacnej gramotnosti a praktikuje tieto navyky,

tym vacsia je sebavzdelanie (self-enlightenment - samoosvietenie), ku ktorému
ddéjde, najma ak sa praktizuje pocas celého zivota.

Teoreticky by sme mohli sledovat’ ciel, aby sa ludia stali viac informacne
gramotnymi, ale nie nepretrzite pocas celého svojho zivota. Na druhej strane by
bolo mozné sledovat ciel celozivotného vzdelavania, ale bez toho, aby sa
najprv stali informacne gramotnymi. Ani jedna cesta nezvySuje potencial

AL

jednotlivca ,naucit’ sa ucit™.
6.11.2 Informaéna gramotnost’ a celozivotné vzdelavanie

Vyuzivana informacna gramotnost’ a celozivotné vzdelavanie znacne zlepsuju:

» Subor osobnych moznosti a moznosti otvorenych pre jednotlivca v ramci
osobnych, innych a spoloCenskych zalezitosti a ponuku pripravy pre
zamestnanie

« Kvalita a uzitoénost vzdelavania a odbornej pripravy vo formalnom skolskom
prostredi pred vstupom do pracovného procesu a neskér v neformalnom
odbornom vzdelavani.

* Vyhliadky na najdenie a udrzanie si uspokojivej prace a rychle posunutie sa
po kariérnom rebricku s primeranymi odmenami a hospodarne a mudre
ekonomické a obchodné rozhodnutia.
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- Ugast jednotlivca efektivne v socialnom, kultirnom a politickom kontexte, a to
na urovni miestnej komunity, ako aj na vyssich urovniach, ako aj pri identifikacii
a naplhani profesionalnych cielov a ambicii.

Informaéna gramotnost’ je ,,subor zruénosti, ktory sa da naucit. Tento
subor zruénosti zahfha ur€ity postoj k samotnému vzdelavaniu, pouzitie
nastrojov, ako su online manualy, priruCky, pouzivanie technik, ako je praca so
skupinami, a pouzivanie metdd, ako je spoliehanie sa na mentorov, koucov a
ombudsmanov. Naproti tomu celozivotné vzdelavanie je dobrym spdsobom,
ktory musi byt ziskany a sprevadzany prijatim pozitivneho myslenia. Ochota
zmenit’ sa a zvedavost alebo smad po vedomostiach su velmi uzitoCnymi
predpokladmi celozivotného vzdelavania.

Figure 2. Information Literacy and Lifelong Learning

Inter-relationships Both improve

Self-motivated Set of personal choices and options
Self-directed Quality and utility of education and training
Self-empowering Prospects of finding and keeping a job
Self-actuating Effective participation in social contexts

Differences
Information literacy is a set of skills
Lifelong leaming is a good habit
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6.12 KNIZNICE A KNIHOVNICI AKO PARTNERI V TIME INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI /
CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA

Je jasné, ze IFLA sa zaobera kniznicami a knihovnikmi. Zavedenie programu
informacnej gramotnosti / celozivotného vzdelavania vsak nemézu vykonavat
vyluéne knihovnici v knizniciach. Tato obrovska uloha je zodpovednostou
vSetkych uciacich sa komunit: ucitelov, fakult, rodi€ov, studentov a spoloCnosti
vSeobecne. Musi sa vytvorit tim a identifikovat' partneri, ktori mézu pracovat' s
knihovnikom. Napriklad v kontexte Skolskych kniznic by tim partnerstva mohol
zahrfnat' jedného alebo viacerych ucitelov, externého experta, skolského
poradcu a mozno aj inych. V kontexte verejnej kniznice by kombinacia
partnerského timu bola trochu ina.

Kniznice a knihovnici ako agenti na zmenu informacnej gramotnosti.
Informacna gramotnost’ je dblezita mimo oblasti kniznic a knihovnictva. Preto
mo&zu knihovnici sluzit’ ako agenti na zmenu, aby pomohli inym oblastiam
rozvijat’ a zavadzat svoje politiky, programy a projekty v oblasti informacne;j
gramotnosti. V tomto kontexte méze knihovnik sluzit' ako expert konzultant a
nemal by byt odmietany, ked ponuka svoje sluzby v inych oblastiach. Napriklad
v kontexte sukromného podnikania je informaéna gramotnost, teda celozivotné
vzdelavanie ddlezité pre celu spoloénost, nielen pre knihovnikov a inych
odbornikov v oblasti informacii. Knihovnici by mali zohravat’ poradnu ulohu, aby
pomohli inym oddeleniam a utvarom v ramci podniku rozvijat' vliastné programy
informacnej gramotnosti. To isté plati pre vladne agentury na vSetkych
urovniach.

Velka alebo mala kniznica ma ulohu IG. Bez ohladu na svoju velkost' a zdroje
ma kniznica délezitu ulohu ako sucast’ programu institucionalnej informacne;j
gramotnosti, ak nie predchodcu zmeny IG.

Knihovnici a ini odbornici na informacie by mali byt propagatormi programov a
aktivit v oblasti informacnej gramotnosti, pretoze ich knizniéné alebo informacné
centrum je:

« Ulozisko poznatkov

« Informaény zasobnik vo viacerych formatoch

» Centrum s knihovnikmi, ktori su informacnymi expertmi

» Oddelenie s u€ebnymi priestormi

 Miesto pre interakciu s uciacimi sa rovesnikmi a timami

* Priestor pf&socializaciu vedomosti

» Miesto s informacnymi poradcami / referenénymi Specialistami a konzultantmi
» Centrum s pocitaCovym pristupom, spracovanim a komunikaciou poznatkov
* Brana do internetu, svet informacii

Programy a revidované ucebné osnovy su len jednym potencialnym produktom.
Programy informacnej gramotnosti / celozivotného vzdelavania a revidované
ucebné osnovy su len jednym potencialnym produktom alebo vysledkom tejto
iniciativy. Rovnako délezité su informacie, gramotnost' / celozivotné
vzdelavanie:
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« Zasady

» Postupy

* Programy

* Pilotny projekt

* Modely

» Workshopy

* Navody

* Brainstormingové stretnutia

« Techniky, nastroje, metddy

Struéne povedané, existuje rodina moznych produktov a vysledkov, ktoré by
mohli vyplynut’ z tohto usilia, ktoré by vedenie malo uprednostnit’ a konat'.

6.13 MEDZINARODNE NORMY

Tato Cast’ obsahuje navrh standardov informacnej gramotnosti pre
medzinarodnu kniznicnu komunitu IFLA. Su hlavnou zlozkou tychto usmerneni.
Normy mdzu byt prijaté tak, ako su, ale podla moznosti by bolo vhodnejsie ich
prispésobit miestnym potrebam organizacii alebo krajin.

6.13.1 Struktura noriem

Normy informacnej gramotnosti pre stavaju sa ucinnymi ziakmi zahffaju tri
zakladné zlozky: pristup, hodnotenie a vyuzivanie informacii. Tieto hlavné ciele
sa nachadzaju vo vacsine standardov vytvorenych zdruzeniami kniznic, ako su
prislusné prispevky AASL, ACRL, SCONUL a Australskeho a Novozélandského
institutu pre informaénu gramotnost pedagoégovia (Byerly / Brodie, 1999;
Kuhlthau, ako je uvedené v Stripling, 1999). Standardy informaénej gramotnosti
IFLA su zalozené na tychto medzinarodnych skusenostiach a prispevkoch a su
v plnej miere opisané v bibliografii na konci dokumentu. Standardy IFLA su
zoskupené do troch zakladnych zloziek IG.

6.13.2 A. PRISTUP

Pouzivatel pristupuje k informaciam efektivne a efektivne

1. Definicia a artikulacia informacénej potreby. Definuje alebo uznava potrebu
informacii Rozhoduje sa urobit’ nie€o na vyhladanie informacii. Formuluje a
definuje potrebu informacii

Spusti proces vyhladavania

2. Umiestnenie informacii

Identifikuje&yhodnocuje potencialne zdroje informacii.

Vyvija stratégie vyhladavania

Pristup k vybranym zdrojom informacii

Vyberie a nacita najdené informacie

6.13.3 B. HODNOTENIE

Uzivatel hodnoti informacie kriticky a kompetentne
1. Posudenie informacii

Analyzuje, skuma a extrahuje informacie
Generalizuje a interpretuje informacie
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Vyberie a syntetizuje informacie

Vyhodnocuje presnost’ a relevantnost’ ziskanych informacii

2. Organizacia informacii.

Usporaduva a kategorizuje informacie

Skupiny a organizuje ziskané informacie Urcuje, ktoré informacie su najlepsie a
najuzitoénejsie

6.13.4 C. POUZITIE

Uzivatel aplikuje / pouziva informacie presne a tvorivo

1. Pouzitie informé&cii

Vyhlada nové spdsoby komunikacie, prezentacie a pouzivania informacii
Aplikuje ziskané informacie

UCi alebo internalizuje (zabezpecCi vnutorné osvojenie si) informacie ako osobné
znalosti.

Predstavuje informaény produkt

2. Komunikacia a etické vyuzivanie informacii

Rozumie etickému vyuzivaniu informacii

Respektuje zakonné vyuzivanie informacii

Komunikuje vzdelavaci produkt s uznanim dusevného vlastnictva
Pouziva prislusné standardy Stylu reSpektovania pristupu

POTREBA Rozhodovanie o vyjadreni

LOCATION (Umiestnenie) Vyhladavanie. Vyber nacitania, ohodnotenie
HODNOTENIE Analyza zovSeobecnenia

ORGANIZACIA Kategorizacia organizovania, pouzitie organizacie
Obrazok 3. Informacné kompetencie

6.14 INSTITUCIONALNY ZAVAZOK

’

Uplny uspech programu informacnej gramotnosti zavisi od zavazku na
intitucionalnej urovni. Zavazok vsak nie je vzdy pritomny alebo jasny na
najvyssich urovniach riadenia. Preto musia odbornici na informacie venovat’ ¢as
na vytvorenie relevantnych stratégii na presvedcenie a predaj vyhod
informacnej gramotnosti veducim institucii, aby ziskali podporu. Zakladné kroky
na uvedenie programu informacnej gramotnosti medzi tie, ktoré odporuca
ACRL (2004), a Byerly a Brodie (1999) su:

6.14.1 VSeobecné opatrenia.

* Prispbsobitzalebo prijat’ medzinarodné standardy a postupy informacnej
gramotnosti

« Identifikujte program informacnej gramotnosti, ktory funguje najlepsie pre vas
a vasu instituciu

« Prijat alebo navrhnut program zalozeny na narodnych a medzinarodnych
skusenostiach

« Identifikovat’, €o je potrebné na realizaciu programu

« Pokial ide o proces informacnej gramotnosti ako nelinearny, mozete preskodit’
kroky a zmenit' ich poradie

* Praca na strategickom plane na mapovanie priebehu vasich cielov a akcii
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« Zapojte vSetky relevantné strany do procesu planovania: vas tim kniznice,
fakulta / uCitelia, a kone€ny hodnotitel’ projektu

6.14.2 Zmena stratégie

Odpor voci zmene je zakladom ludskej povahy; informovani odbornici by mali
pochopit’ prekazky, aby ich mohli prekonat’. Podla Waltona (osobna
komunikacia, november 2004) je hlavnym problémom, ktorému Celia odbornici
v oblasti informacii, skutocnost, ze sme prili§ Casto zalozeni na zdrojoch a nie
na ucebnych osnovach so silnym dérazom na ucenie zamerané na Studentov.
Okrem toho, ako informaticki odbornici potrebujeme dostatoéne pochopit’, ¢o
informacna gramotnost’ - (ktora tak nemusi byt nevyhnutne nazyvana studentmi
alebo tutormi), sa uz odohrava medzi tutormi a Studentmi. Peterson (1978) ma
pre knihovnikov nasledovné odporucania:

« Zmeny v vyucovacich metddach su tazsie ako zmeny v u¢ebnych osnovach
alebo administrative

« Ak zmena vyzaduje, aby ucitelia opustili existujucu instruktaznu prax, nie je
pravdepodobné, ze uspeje

« Ak sa vyzaduje rekvalifikacia, je ohrozeny uspech, pokial sa neposkytnu silné
stimuly

« Usilie o zmenu uéebnych osnov integraciou alebo korelaciou obsahu sa
odmieta a su obzvlast ohrozené

* Naklady na zmenu su vyznamnym faktorom pri urCovani stalosti zmeny

» Ked zmena vyvolava tlak na zamestnancov skoly alebo si vyzaduje zna¢né
investicie uCit’ sa novym faktom a postupom, nie je pravdepodobné, ze bude
uspesny

« Minimalne nove spravanie je viac akceptovatelné

« Knihovnici musia prevziat’ vacsiu Cast prace, aby sa veci diali, az kym fakulta /
ucitelia nevideli vyhody spoluprace

« Usilie o spolupracu by sa nemalo povazovat za tazké dosiahnut

» Spolupraca kniznice by mala byt vnimana ucitelmi / fakultami ako nevyhnutna
pre ich uspech

« Zisky zo zmeny by mali u€astnici jasne vidiet

« Informovani odbornici by mali byt silnymi zastancami ich programov

6.14.3 Zdiel'at’ vedenie (poznatky)

« Identifikovat’, priradit’ a zdielat’ Spickové vedenie so zvyskom knizni¢ného timu
 Poziadat’ o zaclenenie filozofie informacnej gramotnosti do klu€ovych
institucionalnych dokumentov, ako napriklad misia, strategicky plan a prislusnée
politiky

* PresvedCit’ urady, aby ziskali nalezitu finanénu podporu pre najimanie
knihovnikov, kniznicu zamestnancov, budovanie / prijimanie zariadeni, Skolenie
personalu a vyvoj postupov

» Uznat spolupracu medzi vasimi partnermi, organmi a réznymi zapojenymi
stranami

» Komunikovat' a podporovat’ uznanie podpory IG, ktoru dostanete
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6.14.4 Institucionalna kultara

 Analyzujte dynamiku politiky, personalu a rozpoctu vo vasej institucii a jej
instituciach vzdelavacich komunit

« Identifikujte vlastny organizacny styl vasej institucie

* Prevziat’ ulohu budovania vzdelavacich partnerstiev

« Zacat' akademicku schému spoluprace s ucitelmi / fakultami, inymi
knihovnikmi, koordinatori technoldgii, spravcovia, planovaci u¢ebnych osnov a
facilitatori vzdelavania

6.14.5 Potencialne vyzvy

« Budte pripraveni na prekazky, ako su obmedzené zariadenia a vzacne alebo
ziadne ekonomické ¢&i ludské zdroje

« Akceptujte, ze niektori administratori mézu odmietnut’ alebo ignorovat’ vyhody
informacnej gramotnosti

» Poznat' a konat’ na zaklade pozitivnych, negativnych alebo nedostato¢nych
reakcii ucitelov / fakult

» Spolahnite sa na technoldgiu, ktora povedie vasu spolupracu v oblasti
institucionalneho vzdelavania

« Hladajte podporu zo svojej komunity celozivotného vzdelavania, méze
pochadzat’ od Studentov, ucitelia / fakulta, administratori, ¢lenovia z inych
institucii

6.14.6 Bud'te asertivny

» Uvedomte si, ze je potrebné nieCo urobit’a uvedomit’ si, ze ni¢ nebude
dokonalé

» Urobit’ z neho ciel zabezpedit’ zaclenenie informacnej gramotnosti do
ucebnych osnov

* Byt pozitivny a presvedcivy o tom, €o treba urobit’

« Pamaétajte, ze kniznica by mala byt centrom €innosti v oblasti informacne;
gramotnosti

6.15 AKCNY PLAN

Ak chcete vytvorit’ program informacnej gramotnosti, musite postupovat’ podla
planu s krokmi, ktoré vam pomézu vytvorit jasné predstavy o tom, ¢o chcete
dosiahnut’ a ako planujete realizovat’ svoje ciele. Metodika vykonavania
strategického planovania sa lisi od osoby k osobe a od jednej institucie k
druhej. Zis, aké su planovacie normy vo vasej materskej institucii.
Nezabudnite pracovat s planom, ktory reaguje na vase potreby planovania.
Inymi slovami, mbzete vytvorit plan len po niekolkych jednoduchych a
ddlezitych krokoch: ciele, ciele, oddvodnenie, poziadavky a rozpocet. Mozno
vSak budete musiet’ pracovat’ na ortodoxnom alebo uplnejsom strategickom
plane, ako je ten, ktory je opisany v nasledujucich Castiach. Nezabudnite urobit’
akékolvek planovanie, ktoré je relevantné pre vytvorenie vhodného programu
pre vase potreby.
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6.15.1 Planovanie

Prvy krok IG. Strategicky plan je vynikajucim nastrojom na predaj a ziskanie
podpory od vasej vzdelavacej komunity a vasich institucionalnych organov pre
ciele vasej knizni¢nej informacnej gramotnosti. Kroky planovania je mozné
upravit’ alebo prispdsobit’ z u¢ebnice manazmentu v zavislosti od ¢asu, kedy
musite vykonat' svoju akciu. Odporucanou praxou strategického planovania je
zapojit zamestnancov kniznic a zastupcov z uzivatel'skych komunit, napriklad
fakulty, Studentov a prislusnych organov skoly alebo univerzity. V idealnom
pripade by mal byt plan vytvoreny s konsenzom a vstupom od vSetkych
prislusnych stran. Spolocné prvky zahrnuté v strategickom plane su:

6.15.2 Poslanie. Zmysel. Mission

Malo by ist' o odsek, v ktorom sa stanovia ciele a zakladné ulohy planu IG.
Vyhnite sa vysvetlovaniu, ako planujete splnit’ svoje poslanie. Vyhlasenie

o poslani, zmysle:

« Zahina institucionalnu definiciu informacnej gramotnosti

 Dodrziava standardy alebo zasady informacénej gramotnosti, ktoré kniznica
pouziva

* Tyka sa kniznice a institucionalnych misii

« Zdbraznuje, €o skor, nez ako a preco

» Uvadza ucast roznych ¢lenov komunity: knihovnikov, fakult, zamestnancov a
administrativy

6.15.3 Vizia

Vizia by mala byt obsiahnuta vo vyhlaseni definujucom, ¢o program o¢akava v
buducnosti, i uz ide o kratkodobé, strednodobé alebo dlhodobé planovanie: 1,
3 alebo 5 rokov. Vizia by mala:

« Zahrnut’ o€akavané dlhodobé vysledky programu informacnej gramotnosti

* Byt pisany jednoduchym a stru¢nym jazykom

» Déraz skér na vysledky nez na ich dosiahnutie

6.15.4 Odovodnenie

Odbvodnenie programu opisuje dévody, potreby a prinosy vytvorenia programu
informaénej gramotnosti. DiZka tejto sekcie méze byt stranka alebo viac. Je
nevyhnutné presvedgit’ potencialne strany, aby vytvorili program 1G. Cast
odbvodneni&izvyCajne zahima:

« Problémy s informagnou gramotnostou pouzivatelov, t. J. Co IG potrebuiju na
zvladnutie?

« Kvalitativne vyuzitie informacii potencialnymi a realnymi uzivatelmi

» Uvadzané prinosy vzdelavacich procesov pre jednotlivcov a institucie

6.15.5 Statistika

Zalohujte svoje argumenty
Obrazok 5. Strategicky plan
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6.15.6 Silné a slabé stranky

Vnutorné prostredie. Prilezitosti a vyzvy. Kontrola vonkajSieho prostredia. Silné
a slabé stranky. V tejto Casti je stru€ne analyzovana schopnost’ kniznice
realizovat’ plan informacénej gramotnosti. Akcie:

* Vymenujte vsetky pozitivne faktory kniznice, aby ste zabezpedili uspech
programu

» Analyzovat ludské, ekonomické a fyzickeé zdroje, ktoré su dostupné v kniznici
» Zahrnte vyzvy, ktorym kniznica Celi alebo méze cCelit' v ramci IG, na osobitnom
zozname

* Vyhodnotte vase slabé stranky z hl'adiska ludskych, hospodarskych a
fyzickych zdrojov k dispozicii v kniznici pre program I1G

* Napiste pozitivne vyjadrenia, za predpokladu, ze problémy su prilezitostou na
rast

Kontrola prostredia. Analyzujte vnutorné a vonkajsie faktory, ktoré prispievaju
alebo obmedzuju uspech vasho planu informaénej gramotnosti. Kontrola
prostredia by mala:

» Uvedte institucionalne faktory, ktoré mézu poméct’ alebo obmedzit' program

* Vyhodnotte vonkajsie faktory vasej materskej organizacie, ktoré mézu prispiet
alebo znizit moznosti uspesného programu informacnej gramotnosti

* Byt pisany s pouzitim pozitivheho jazyka

Stratégii. Zamyslite sa nad véeobecnym pristupom k riadeniu alebo zasadami,
ktoré budete pouzivat vo svojom programe. Stratégie zahfnaju:

» Rozpoctové stratégie, ktoré pouzijete na financovanie programu.

« Popisy efektivnych a ucinnych stratégii, ktoré budete uplatriovat na
dosiahnutie tohto ciela

6.15.7 Plan IG
* Prislusné zasady riadenia, ktoré mate na spravu kniznice
6.15.8 Ciele

Tu popiste svoje vseobecné ciele. Mézu byt kategorizované réznymi spdsobmi:
prikladom je ich zoskupenie podla typu pouzivatelov, ako su Studenti, uCitelia a
zamestnanci, alebo podla disciplin a stupriov hodnotenia. Mézete tiez zoskupit’
ciele podl'a procesov, ako je rozvoj zamestnancov, tvorba kurzov IG a
infrastruktury (prispdsobenie / vytvorenie elektronickej triedy). V tejto Casti:

» Kazdy ciel méze byt rozdeleny na vSeobecné a Specifické ciele v zavislosti od
podrobnostiktoré mdzete potrebovat  alebo chcete Specifikovat

« Pri kazdom cieli by ste mali uviest' ciel alebo ciele, ktoré dosiahnete

» Ciele by mali byt Specifické, na druhej strane by mali mat’ na paméti a mali by
sa zamerat’ na vysledky vzdelavania, ktoré by podla vas mali dosiahnut’ vsetci
Studenti.

6.15.9 Zachovanie pristupu zameraného na studentov
Akcia. Toto su hlavné ulohy, ktoré treba splnit na dosiahnutie kazdého ciela. V

tejto Casti:
» Uvedte rézne Cinnosti potrebné na dosiahnutie kazdého ciela
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» Uvedte jednu alebo viac akcii, ale skuste byt strucny
« Zapisujte akcie v poradi, v akom musia byt dokonéené

6.15.10 Zdroje / Poziadavky

Na dosiahnutie vasich cielov a cielov je potrebné Specifikovat’ typ zdrojov, ktoré
budete potrebovat pri kazdej z vasich akcii. V tejto Casti:

* Vytvorte samostatny zoznam nazvov akcii bez akychkolvek podrobnosti
 Kvantifikujte v ramci kazdej akcie pocet a typ pozadovanych ludskych zdrojov
» Opiste svoje fyzické poziadavky, ako napriklad uéebna, kancelarske priestory,
nabytok, zariadenia atd.

» Opiste metodiky, Skolenia a riadenie, ktoré potrebujete na vykonanie vasej
prace.

6.15.11 Rozpocet

Odhadnite naklady na kazdy zo zdrojov, ktoré potrebujete na vykonanie vasich
akcii. V tejto Casti:

» Odhad nakladov

« Byt flexibilny pri odhadovani nakladov

- Ciselné udaje uréuiju, kol'ko finanénych prostriedkov potrebuje program 1G

» Rozpoctové informacie urcuju uskutoCnitelnost’ cielov a cielov |G

6.15.12 ,»Cestovny poriadok‘ (siet'ovy graf, vecny a ¢asovy plan)

Vytvorte tabulku na zhrnutie terminov na dosiahnutie cielov. Bude to nastroj na
hodnotenie pokroku programu IG. V tejto Casti:

« Vytvorte maticu so zoznamom cielov rozdelenych podla cielov, po ktorych
nasleduju konkrétne akcie potrebné na dokoncenie kazdeého ciela

« Vytvorit' stipce pre &asové jednotky (dni, tyzdne, mesiace, roky)

» Oznacte datumovu bunku, ktora zodpoveda ocakavanému datumu zaciatku a
/ alebo ukoncenia pre kazdu z nich

» Na oznacenie datumu zaciatku a konca mozno pouzit' rézne farby

6.16 VZDELAVANIE / RIADENIE INSTRUKCIi

Ugast profesionalov kniznice na informaénej gramotnosti ma mnoho réznych
foriem. Idealne je mat’ program, ktory je sucastou uCebnych osnov, pretoze
informacna gramotnost’ vyzaduje trvaly rozvoj na vSetkych formalnych
urovniach vVZdelavania, primarnej, sekundarnej a terciarnej. Dosiahnutie
informacnej gramotnosti si vyzaduje, aby Studenti okrem skusenosti z uCenia
mali kumulativne skusenosti vo vacsine, ak nie vo vsetkych. Informacna
gramotnost by mala byt zapracovana do obsahu, Struktury a sledu u¢ebnych
osnov. Informacna gramotnost neméze byt produktom jedného kurzu (Bundy,
2004), preto je kl'u€ova institucionalna spolupraca medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami v oblasti vzdelavania. Informovani odbornici by mali
zvazit’ u€ast’ na vyu€bovom kurze alebo uznavanu kvalifikaciu ako sucast’ usilia
o institucionalnu informacnu gramotnost’.
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6.16.1 Spustenie programu

Studenti musia zazit, reflektovat a aplikovat informaénu gramotnost na
vSetkych urovniach studia. Nie je to vSak vzdy tak, najma na zaCiatku programu
IG. V niektorych instituciach méze trvat urCity Cas, kym bude |G neoddelitelnou
sucastou ponuky. Niekol'ko tipov, ako spustit’ a spustit' program informacne;j
gramotnosti / kurz nasledovat’ (Bundy, 2004; Stripling, 1999).

6.16.2 VSeobecné usmernenia

Existuju urcité zasady riadenia, ktoré mozno pouzit' na akukolvek ¢innost’ IG,
vratane:

» Jasné zameranie na Standard IG alebo normy pre kazdu aktivitu |G
 Postupne pracujte na normach, ak nemézete pracovat na vSetkych normach
naraz

« Ziskajte pomoc od fakulty, ak potrebujete vediet, ako vytvorit kurz

» Dobre propaguijte svoju aktivitu IG - akymikol'vek prostriedkami, ktoré mézete
mat’

 Praca v timoch - akukolvek €innost’' méze vykonavat viac ako jeden odbornik
na informacie

*» Ak je to mozné, vymenuijte lidra pre vSetky snahy kniznice 1G

» Paméatajte, ze IG nie je vyhradne doménou kniznice - musite spolupraca
réznych ¢lenov vasej vzdelavacej komunity

* Byt' jasny o cieloch IG s akoukolvek formou aktivity

6.16.3 Individualny pristup

Potreby informaénej gramotnosti sa liSia. Podporovatelia informacnej
gramotnosti by si mali uvedomit, ze potreby sa liSia od jednej osoby k druhej.
Jednotlivci a skupiny jednotlivcov maju na zaciatku velmi odlisné kompetencie,
a Co je este dolezitejsie, odliSnu motivaciu k naplneniu potrieb a rozsirovaniu
kompetencii. Napriklad Studenti sa mézu zdat’ ako homogénna skupina s
podobnymi potrebami, zru¢nostami a motivaciou. Nedavne skusenosti (najma
pri zohladneni rozSirenia ucasti) su v rozpore s tymto nazorom na homogénny
subor Studentov alebo populacii. Vo vyucbe a terminoch ucenia sa tieto faktory
vyjadruju ako ,predsudkové” faktory, ked sa jednotlivci dostanu do vzdelavacej
situacie s predchadzajucimi skusenostami, vlastnostami a koncepciami ucenia,
ktoré su zasa ovplyvnené vyvojovymi faktormi a socialnymi faktormi, ako aj
Stylmi u€enia a pristupmi. Spisovatelia ako Biggs a Moore (1993) naznacuju, ze
je nevyhnut®e, aby boli zohl'adnené (Walton, osobna komunikacia, november
2004).

6.16.4 Cast pravidelnych kurzov fakulty / $koly

Tento typ ulahcenia IG sa vykonava ako sucast véeobecného kurzu vedeného
fakultou alebo ucitelmi. Je to dobry vychodiskovy bod pre pracu IG a poskytuje
prilezitost presvedCit’ svojich akademickych kolegov o vyhodach IG. NizSie su
uvedené niektoré akcie, ktoré mézete vykonat na ulahcenie tohto procesu:

» Stretnite sa s administratormi fakulty a zdiel'ajte s nimi vyhody 1G (del extra
priestory)
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« Zoznamte sa s potencialnymi profesormi / u€itelmi informacnej gramotnosti

« Distribuovat’ dokumenty, v ktorych sa uvedu prinosy programu IKT pre celu
fakultu

 Ponuknite svoje informacné gramotnosti pre profesorov / uCitelov v ich
planovani kurzu

* Pripravte si cviCenia ucenia |G ako priklady, ako zamerat’ kurz vzdelavania

» Urobit’ z kniznice informacné laboratérium

» Pripravte seminar pre fakultu / ucitelov, kde predstavite koncepty IG a vyznam
ich realizacia v triede.

6.17 NEZAVISLE KURIKULA

Tieto kurzy su ponukané samostatne a su vyluéne venované informacnej
gramotnosti, ale su sucastou uc¢ebnych osnov studentov. Plna zodpovednost je
venovana informacnym odbornikom v procese informacného vzdelavania. Ak
mate moznost’ naplanovat’ si samostatny kurz:

» Naplanuijte si kurz alebo kurzy tak, aby sa zhodovali s dizajnom Skoly / fakulty
 Vychadzajte z konstruktivistickej pedagogiky - motivacia je, aby Studenti
praktizovali koncepty

» Urobit’ kurz zaujimavym a atraktivnym pre Studentov podla predmetu

» CviCenia by sa mali zamerat’ na nieco, ¢o bude prinosom pre Studentov v ich
beznych triedach

* Ak je to mozné, suvislost' s profesorskym kurzom, aby vase cvienia boli na
rovnakej urovni predmetu

« Nastavte dizku kurzu podla dostupného ¢asu

» Kurzy by nemali byt prilis dlhé - idealne su Styri az desat’ hodin

» Rozdelte témy a podla potreby ich prezentujte vo viac ako jednom kurze

6.18 MIMOSKOLSKE KURZY

Kurz pre dalSie u¢ebné osnovy je jednoduchsie planovat, pretoze je nezavisly
od ucebnych osnov fakulty / Skoly. Vas dlhodoby ciel je véak mat kurzy 1G ako
sucast’ uc¢ebnych osnov. Navrhy pre mimoskolské kurzy:

* Dodrzujte format a postupy pre vsetky bezné Skolské kurzy

* Vyberte si terminy, kedy studenti mézu mat’ menej akademickej prace

« Studenti maju menej ¢asu na to, aby tento typ kurzu absolvovali na zagiatku a
na konci semestra

» Uvedte urcité uznanie tym, ktori kurz absolvuju, ako napriklad certifikat

- Kniznica méze mat vlastny informacny certifikat

» Vezmite tuto nezavislu cestu len vtedy, ak je to potrebné, pamatajte, ze
zabudované programy su uspesnejsie

6.19 NEZAVISLE KRATKE KURZY

Su prostriedkom na vzdelavanie Specifickych cielov |G a na aktualizéciu
zruénosti réznych Clenov vasej vzdelavacej komunity. Kedze tieto kurzy musia
byt prepojené zamerne s u¢ebnymi osnovami, tieto kurzy by sa mali vyu€ovat’
len ako posledna moznost. Efektivne ucenie sa uskuto¢nuje len vtedy, ked je
kontextualizovany a vlozeny (jadro konstruktivistickej teérie (Walton, osobna
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komunikacia, november 2004). Ak ich ponukate, mdze byt séria kratkych
kurzov integrovana do celého kurzu. kroky mézu byt rovnako aplikované na
vstavané ako aj nezavislé generické kurzy / moduly:

* Planujte workshopy informacnej gramotnosti s cielom zlepsit’ Specifické
zrucnosti

» Workshopy by sa mali zamerat’

« Dizka &asu by mala byt kratka a naplanovana, ked $tudenti maju prestavku na
studium, t. j. obed alebo vecer

* Vytvorte program pre celé obdobie s réznymi moznostami workshopov

« Zjednodusenie workshopov méze byt zdielané medzi dalSimi informacnymi
Specialistami, ak su k dispozicii

» Udrzujte relacie zivé

» Nazov dielne pomenujte chytlavymi slovami zameranymi na skutocny obsah

6.20 KURZY PRE FAKULTY / UCITELOV

Su kl'u€ovymi aktérmi pre uspech programu informacénej gramotnosti. Lektori,
profesori a ucitelia sa musia ucit’ novym informa¢nym kompetenciam, hoci
niekedy ich nemusia rozpoznat'. Preto im ponuknite réznorody a flexibilny 1G
tréning. Pri Skoleni pedagdgov majte na pamati nasledovné:

« Fakulta / ucitelia su najdélezitejsim Clenom kazdej vzdelavacej institucie, aby
presvedCili o vyhodach IG

« Vytvorte kurz alebo kurzy prispdsobené potrebam profesorov / u€itelov

» S kazdym kurzom, ktory pre tuto vzdelavaciu komunitu ulahcite, ziskate
advokatov I1G

» Navrhnite prakticky zazitkovy kurz, kde mdzete ulahcit’ uCenie. Profesori /
ucitelia si mdzu prispdsobit’ vo svojich triedach

 Ponuknite kurz pred alebo po skon&eni terminu

» Urobit’ kurz sucast'ou vzdelavacieho programu institucionalnej fakulty

» Podporovat’ kurz medzi ¢lenmi fakulty, ktori su advokatmi kniznic

» Ponuknut kurz v Specialnom Case a zahrnut prestavku na kavu

* Pripravte vzdelavacie aktivity, o ktorych mozu ucastnici uvazovat, beruc do
uvahy svoje vlastné vyuc€ovacie potreby

« Pamaétajte, ze ucastnici, ktori su ¢lenmi fakulty, mézu byt naroénejsi
Pripravte si obsah kurzu a materialy dobre

Mozu zahfnhat ukazky, prednasky, navstevy kniznic a skolenia. Dobry program
informacnej gramotnosti by mal zahfhat Siroku ponuku pravidelnych a
doplnkovych moznosti IG na podporu vzdelavania, ktoré zahfnhaju:

« Ponukat fakultu / ucitelom na poziadanie skolenia o informacnej gramotnosti
« Vytvoreni&ponuky moznosti s pripravenymi na vyucovanie

 Poskytovanie informacii o cieloch a prinosoch pre ucastnikov

* Priprava a distribucia letakov pre kazdy typ aktivity

 Poskytovanie sedeni v triedach alebo na inych miestach, ktoré nemusia byt
rovnako vhodné ako kniznica

» ReSpektovatakademikov, ktori ponukaju moznosti kniznic¢nych 1G

* Ak je vas Cas obmedzeny, vyhradte si termin a ¢as na vykonanie tejto prace
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6.21 PERSONALNY ROZVOJ

Knihovnici m&zu najlepsie vyuzit svoj €as na to, aby ucili Studentov a ucitelov,
ako vyhladavat, vyhodnocovat’ a pouzivat’ informacie. Mali by sa zamerat’ skér
na odbornu pripravu jednotlivcov pri hladani a pouzivani informacii, nez na
samotnom zdrojovom umiestneni a vyhladavani. Vzdelavacia uloha vsak
predstavuje vyzvu: knihovnici sa musia vzdelavat, aby hladali prilezitosti, ako
sa ucit alebo zlepsSovat’ svoje zru€nosti ulahcujuce ucenie.

Potreba instruktaznej knihovnickej ulohy (Goldfarb, E. K., ako je uvedené v
Stripling, 1999). Nové pedagogické metddy pouzivané na Skolach a
univerzitach vyzaduju, aby knihovnici zohravali aktivnu ulohu v procesoch
ucenia. Preto by knihovnici mali:

* Preberat nové ulohy ako sprostredkovatelov vedomosti a inStruktaze
 Poskytovat’' zakladné odborné znalosti o a) pristupe k informaciam, b) vyber
informacnych zdrojov a c) ulah€enie vyuzivania informacii v procese ucenia
(Kuhltahu, ako je uvedené v Stripling, 1999).

» Naucte sa a ucte nové informacné formaty (linearne a nelinearne)

+ UlahCit’ netradic¢né alebo neustale sa meniace miesta pristupu k informacénym
meédiam a zdrojom

Vlastny rast knihovnikov (Goldfarb, E. K., citovany v Stripling, 1999). Profesijny
rast knihovnikov zavisi od procesov a ¢innosti samostudia. Musia:

* Rozvijat’ svoje vlastné zruénosti v oblasti informacnej gramotnosti

» Rozvijat’ schopnost’ ulahCit u€enie a ucit’ kritické myslenie a vysetrovanie

« Zodpovedat’ za svoje vlastné uCenie a svoje vlastné technologické zrucnosti
 Dostavat neustale Skolenie, kluc¢ovu formu u€enia sa novych zruénosti a
konceptov

« Ugast' v odbornych organizaciach, uéast na konferenciach a nakup technickej
literatury

 Poskytnut primerany Cas na prilezitosti na spolupracu s rovesnikmi
podporovat’ a ponukat’ / prijimat rady tykajuce sa u€ebnych osnov suvisiacich s
ulohami

InStitucionalne vzdelavanie. Kniznica musi zabezpecit' riadne Skolenie podla
svojich prostriedkov. Program na zlepSenie alebo rozvoj pedagogickych
zru€nosti méze zahfnat:

« Komplexny tréningovy program pre cely tim kniznice, vratane zamestnancov
» Program je mozné rozdelit do samostatnych sekcii pre zakladnég, stredné

a pokrocilé cviCenia

» Navrhovany Casovy ramec pre workshopy a kurzy, ktoré sa uskutoCnuju viac
ako jeden

« Zahrnut aspon Styri typy kurzov: pedagogicke, technologické, samospravne a
informacné kompetencie:

o Pedagogicka zlozka programu by mala obsahovat témy, ako vytvorit kurz,
instruktazny navrh, hodnotenie a hodnotenie, triednu komunikaciu, riadenie
konfliktov a skupin, okrem inych zakladnych vyucovacich zruénosti.

o Technologické vzdelavanie by malo zahfhat' kurzy kancelarskeho softvéru,
manazmentu kurzu, navrhu webového softvéru a spravy zariadeni

o V ramci samospravy musi program zahfhat riadenie ¢asu, planovanie,
motivacné workshopy a vSeobecné riadenie
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o Odborna priprava suvisiaca s informaciami by mala knihovnikom
zdokonalovat’ nastroje a informaéné zdroje dostupné v kniznici, ako aj na
internete, vratane vyhladavacov, databaz a elektronickych publikacii, okrem
iného informaéného obsahu dostupného v ramci alebo mimo kniznice.

6.21.1 Distanéné vzdelavanie a e-learning.

Uloha ulahéovat' IG viacerym skupinam $tudentov je lahsie dosiahnutelna, ked
sa pouziva vzdialenost’ a e-learning. Toto by mohlo byt rieSenim pre
obmedzeny pocet knihovnikov alebo informacnych pracovnikov v kniznici.
Odbornici v oblasti IG musia zvladnut’ nové spdsoby vzdelavania a odbornej
pripravy, ktoré vyuzivaju siete a najma internet ako virtualne u¢ebne namiesto
tradi€nych fyzickych tried. Knihovnici mézu komunikovat’ so svojimi Studentmi
online tak, ze Student méze dokoncit’ svoj vyskum a ulohy z domova, kancelarie
alebo kdekol'vek, kde je pristup k pocitacu a telekomunikaénym sietam, a
podobne méze knihovnik vykonavat svoju vyucbovu pracu kdekolvek pristup k
pocitacu.

6.22 TEORIA UCENIA (DIDAKTIKA)

Informacna gramotnost’ sa dosahuje v procese ucenia. Informacné vedomosti,
zruénosti a navyky sa ziskavaju u¢enim. Z toho dévodu je vhodné v projektoch
IG opierat’ sa aj o tedrie ucenia.

Wikipédia definuje tedriu ucenia ako subor analyz, objasneni a definicii, ktoré
Sa zaoberaju procesom ucenia sa ludskeho jedinca. Pre oblast vzdelavania a
vyuCovania sa pouziva pojem didaktika, (z starogr. didasko = u¢im, vyucujem),
alebo aj tedria vzdelania. Tedria ucenia, Cize didaktika je pedagogicka veda
zaoberajuca sa vyuCovanim a vzdelavanim.

Tedria ucenia sa je subor analyz, vysvetleni a definicii, ktory sa snazi vysvetlit’
podstatu psychického procesu ucenia sa Cloveka, predvidat jeho priebeh a
umoznit’ u€inné zasahovanie do tohto procesu. Tato tedria je zamerana na to,
ako sa Clovek ucCi, aké psychické procesy prebiehaju pri u¢eni, vyucovani

a vzdelavani a aké metddy a postupy sa pouzivaju na to, aby proces ucenia

a vzdelavania bol ¢o najucinnejsi.

Ucenie sa je proces, ktory vyvolava trvalud zmenu v spravani sa Cloveka alebo
skupiny ludi v désledku nadobudania poznatkov, vedomosti a skusenosti z ich
pouzivania. Podstatou tohto procesu je zmena v spravani sa jednotlivca alebo
skupiny ludi, ktora nastava v désledku ziskania poznatkov a skusenosti a
vytvara potencialnu schopnost Cloveka alebo skupiny ludi spravat’ sa tak, ako
sa tomu nawg€ili. Potencialna schopnost znamena, ze ¢lovek alebo skupina ludi
sa zacCnu spravat’ tak, ako sa naucili, az v tom Case, ked nastane skutocnost’
alebo €innost', ktora bola predmetom ucenia sa.

6.22.1 Vedomosti

Vedomosti su suborom objasnenych a osvojenych, teda pochopenych a
zapamatanych informacii a faktov a suvislosti medzi nimi, zoradenych podla
ur€itého kritéria Ci kl'u¢a tak, aby vytvarali uceleny obraz o skutoCnosti Ci jave.
Zjednodusene povedané, vedomosti su komplexné informacie a fakty, ktoré si
jedinec osvojil, ktoré uz vie, ,zna"!
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Vzhladom k existencii spoloCnej Cesko-slovenskej histérie a kultury vzdelavania
a zrozumitelnosti Ceského jazyka sa zauzival vo vede i beznej re€i pojem
znalosti, pouziva za ,,znalost* jazyka, technické ,,znalosti‘, ,,svetaznaly“
Clovek, ,,znalec* pisma,atd. Existuje vsak aj iny vyklad pre pojem znalost.

6.22.2 Znalost. Poznatok. Skusenost’

Znalost’ je vyznamovy utvar tvoreny systémom poznatkov; vzajomne
previazana (menitelna, doplnitelnd) Struktura savisiacich poznatkov, ktoru
mozno pouzit' v interakcii so svetom. Znalost je informacia transformovana do
roviny praktického uplatnenia a pouZitia. (Viem ako mam nieco urobit). Znalost’
je finalna komplexna informacia s naznacenim jej praktickeého vyuzitia.
Nositelmi znalosti su experti. Znalost je informacia transformovana do roviny
praktického uplatnenia a pouzitia.

Poznatok je vysledkom poznavacieho procesu, napr. v ramci vedeckého
vyskumu. Poznatok je produkt poznavacej ¢innosti, realizaciou jej ciela,
spracovanym predmetom poznania. Z filozofického hladiska je poznatok
Spracovana informacia. Poznatok je reprodukcia urCitej vymedzenej Casti
objektivneho sveta vratane zakonitosti, ktoré v nom platia.

Skusenost je prezita udalost, zazity jav a odskuSana ludska Cinnost', na
zaklade ktorej si Clovek uvedomuje skutocnost’ a porovnava ich s informaciami
a tym, ¢o sa naucil.

6.23 TEORIE O UCENI

6.23.1 Behavioralisticka Skola (konektivisticky pristup), operativne
podmienovanie

Tento pristup sa zameriava na pozorovanie spravania sa. Chapeme ho ako
spojenie medzi podnetom pochadzajucim z okolia a odozvou ¢i odmenou
ur€itého jedinca, alebo medzi touto odozvou a zafixovanim tohto podnetu.
Predpokladalo sa, ze stacCi vhodne usporiadat’ prostredie, v ktorom jedinec zije,
a uCenie sa nastane spravidla samocinne. Tento nazor uz v su¢asnosti vela
psycholégov nezastava. VSeobecne sa totiz uznava, ze musime vziat' do uvahy,
¢o jedinec vie o vztahu medzi podnetom a svojou odozvou a fixovanim, ktoré
nastane.

Operativne podmieriovanie najjasnejsie vysvetlil americky psycholdg
B.F.Skinner, podla ktorého uc€enie sa prebieha v troch rozlisitelnych stadiach,
ktorymi su podnet resp. situacia (S), spravanie sa (B) a spevnenie resp. fixacia

‘Skolského uc€enia sa vyplyva zo zasadného nepochopenia modelu
S-B-R (operacného podmienovania) a désledkov, ktoré z neho vyplyvaju.
Teoretici tvrdia, ze nemame robit’ unahlené zavery, ale pozriet sa na vec z
hl'adiska dietata.

6.23.2 Kognitivna skola

alebo instrumentalny konceptualizmus zastava nazor, ze ak chceme
porozumiet’ u€eniu, musime sa zapodievat predovSetkym schopnostou jedinca
reorganizovat’ svoje psychologické pole k odozve na prezivanu skusenost.
Zvlastny doraz sa kladie na spdsob, ako si jedinec vysvetluje a ako sa snazi
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pochopit, Co sa deje. Tento pristup vidi jedinca nie ako mechanicky vytvor
prostredia, ale ako aktivneho Cinitela v procese ucCenia sa, ako niekoho, kto sa
umyselne, zamerne snazi spracovavat a triedit' prud informacii prijimanych z
okolitého sveta.

Tieto dve tedrie sa navzajom nevylucuju.

6.23.3 Uéenie Jana Amosa Komenského

ZrozumitelnejSie vysvetluje samotné ucenie sa ¢loveka dielo Jana Amosa
Komenského (1592-1670), ceského ucenca, dnes uznavaného ako ,ucitela
narodov*, prinieslo do tedrie uCenia osvietenecky pohlad.

PredovsSetkym jeho diela ,VSenaprava “a ,VSevychova“ vysvetluju nad¢asovo
podstatu u¢enia sa. Zdbraznuju nepretrzitost’ a permanentnost’ procesu ucenia
sa jednotlivca. Napriek rozvoju inych teérii u¢enia ma ¢o povedat’ dnesnému
Cloveku prave vzhladom k jeho univerzalnosti a uznavani nutnosti ucit’ sa cely
zivot.

V knihe VSevychova pojal Jan Amos Komensky univerzalnost’ vzdelavania
celého ludského pokolenia ako triadu pod pojmami pantes - panta - pantos (z
lat. vSetci - vSetkému - v8estranne), kde formuluje tri korene ludske;
vznesenosti, vlastné len ludskému druhu:

1. rozum, ktory veci chape,

2. vO0la, ktora sa zenie za chapanim, ¢o je na veciach dobré,

3. nutkanie k €inu, vyzbrojené a usmernené po vSetkych strankach
schopnostami k ¢inom.

V diele Didactica Magna Komensky pise: ,Existuje pomerne malo pravidiel, z
ktorych je vSetko ostatné odvodené...”

Spolahlivou cestou k poznaniu je zacinat’ od zakladov, postupovat od
jednoduchého k zlozitému, tak ako po stuproch. Clovek sa ma ugit’ vyvodit’
zavery vlastnym rozumom, pozorovanim a pokusmi, stale zlozitejSie poznatky
osvojovat’ s pouzitim zakladnych pravidiel.

Ucebné modely (McGregor, 1999). V modeloch konstruktivistického
vzdelavania sa pedagogika uc€enia a kognitivnej psycholdgie spolieha na rézne
modely uc€enia, ktoré sa nemusia navzajom vylucovat.

Prieskumné ucenie (Bruner, 1962). UCitelia / fakulta poskytuje Studentom
problémy (s otvorenymi, uzavretymi alebo aktivnymi odpovedami) na riesenie a
zdroje, s ktorymi ich riesia.

=

Vzdeldvanie zamerané na $tudentov. Studenti s vnimani ako jednotlivci, ktori
by mali mat slovo v tom, ¢o sa uCia. Vzdelavanie je aktivne a Studenti su
povzbudzovani, aby sa sami riadili a preberali zodpovednost' za svoje vlastné
ucenie.

Kooperativne ucenie (Slavin, 1995) - Interakcia medzi Studentmi podporuje
uspesnejsie dosiahnutie vzdelavacich cielov ako samotné ucenie.

Ucenie na baze mozgu. Tento Styl u€enia je zalozeny na piatich predpokladoch:
1) mozog funguje organizovanim vstupu a jeho zmyslom. 2) Mozog funguje
vyhladavanim vzorov. 3) Mozog m&ze urobit’ viac ako jednu vec a spracovat’
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sucCasti a Casti suCasne. 4) Emécie zohravaju ddlezitu ulohu vo vzdelavani. 5)
Kazdy mozog je individualny a odliSny od kazdého iného mozgu.

Zmysluplné uéenie. Studenti sa angazuju v zmysluplnych, naroénych Glohach
alebo pri rieSeni realnych problémov. Vytvaraju svoje vlastné chapanie, ked sa
zaujimaju o to, ¢o sa ucia, reguluju a kontroluju, ked si stanovia svoje vlastné
vzdelavacie ciele, su si vedomi a schopni si vybrat’ vlastné stratégie ucenia a su
schopni pracovat’ s ostatnymi Studentmi. Tento model zahffia mnoho z
predchadzajucich.

Faktory v procese ucenia (McGregor, 1999). Ucenie je ovplyvnené réznymi
faktormi, vratane viacerych typov inteligencie uc€iacich sa, Stylov uenia a
motivacie.

» Viacnasobné inteligencie (Gardner, 1983) - Inteligencia je
mnohostranna koncepcia a studenti maju sucasne viacero alebo
spOsoby, ako analyzuju svoje svety. Su to: lingvisticka, logicko-
matematicka, priestorova, telesna kinetika, hudobna,
interpersonalna, intrapersonalna a naturalisticka.

«  Styly u¢enia (Gardner, 1983) - Styl ugenia je véeobecnou
preferenciou, zatial o inteligencia je schopnost’ zaoberat’ sa
Specifickym obsahom. Niektori autori zdéraznuju fyzické a
environmentalne preferencie, kognitivne styly a spésoby prace.
Existuju rézne kategorizacie na posudenie typov osobnosti,
zmyslovych preferencii (vizualne, sluchové, kinestetické),
environmentalnych preferencii a Stylov myslenia.

« Motivacia (Wittrock, 2004) - Proces iniciovania, udrzania a
riadenia aktivity silne ovplyviuje spésob, akym sa [udia ucia.
Motivacné programy su zalozené na teodrii behavioristov, t.
Nevyhodou je, ze Studenti sa skér zameriavaju na odmenu nez na
samotnu vzdelavaciu aktivitu.

¢ Myslenie a ucenie (McGregor, 1999). Spbsob, akym si ludia
myslia a druhy myslenia, ktoré robia, je dblezitym prvkom procesu
ucenia.

« Bloomova taxonémia (Bloom, 1956) - taxondmia na klasifikaciu
vzdelavacich cielov v kognitivnej doméne uvadza schopnosti
myslenia v hierarchickom poradi, ktoré naznacuje, ze by mali
ucitelia / ucitelia podporovat’ schopnosti. Zru¢nosti, od

ajjednoduchsich az po najzlozitejSie, su: vedomosti,

porozumenie, aplikacia, analyza, syntéza a hodnotenie.
Vedomosti sa oznacuju ako najjednoduchsi vyznam na rozdiel od
definicie v knizni¢nej vede.

« Kritické myslenie (Ennis, 1985) - Je to ,rozumné, reflexné
myslenie, ktoré sa zameriava na rozhodovanie o tom, ¢o ma verit
alebo €o robit’“ (S. 54) Definicie zahfiaju zlozky rozhodovania a
zlepSovania myslenia.

» Vytvaranie myslenia (Cave, 1996) - Je to schopnost’ pozerat' sa
na veci inym spdsobom ako je zrejmé alebo tradi¢né. Kreativne
myslenie ma dve zlozky, divergentné a konvergentné myslenie.
Prvym z nich je intelektualna schopnost’ premyslat’ o viac ako
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jednej veci v Case a prepracovat myslienky a druhou je schopnost’
logicky hodnoatit, kritizovat' a vyberat’ najlepsi napad z vyberu
napadov.

» Metacognition (Blakey a Spence, 1990) - myslenie o mysleni sa
povazuje za metakognaciu, ddlezity prvok kritického aj
kreativneho myslenia. Ziaci, ktori si uvedomuju, o a ako si
myslia, mbzu zlepsit’ svoje myslenie. Prikladom tohto pristupu je
poziadat’ Studentov, aby si precitali a analyzovali myslienky, ktoré
zaznamenali v ¢asopisoch.

» Mentalne modely (Glynn, 1997) - DuSevné modely su ramcom pri
vytvarani novych chapani (podporuje tedrie Piageta a
Vygotského). Ziaci vnimaju pojmy prostrednictvom mentalnych
reprezentacii, ktoré im pomahaju porozumiet. DuSevné modely
zdéraznuju délezitost’ predchadzajucich vedomosti, pretoze
predchadzajuce vedomosti sa konaju v ramci mentalnych modelov
a na tychto modeloch sa stavia nové ucenie.

Nastroje na podporu vzdelavania (McGregor, 1999). Existuje niekolko technik
na podporu ucenia, vratane:

e Koucovanie. Usmernenie (podporné, ulahcujuce) studenta alebo
Studentov prostrednictvom ulohy alebo Skolenia je uzito¢nou
technikou pre ucitelov / fakulty. To je opak smerovania.

e Dopytovania. Uzito€ny nastroj pre pristup k predchadzajucim
vedomostiam alebo k rozSireniu myslenia. Je uréeny na podporu
odlisného, vyssieho a kritického myslenia.

6.24 HODNOTENIE UCENIA

Hodnotenie je starostlivé posudenie na zaklade dokladného pozorovania ziakov pocas
ich vzdelavacieho procesu. Vyzaduje fazu zberu, analyzy a vykazovania udajov
prostrednictvom celého procesu ucenia sa informacnej gramotnosti (AASL, 1998).
Hodnotenie sa li$i od hodnotenia v tom zmysle, ze zvyc¢ajne kladie hodnotu (znamku),
ked’ §tudent ukonci ulohu. Hodnotenie je komplexnej§im procesom, pretoze
zhromazd'uje informacie o vykonnosti Studentov pocas celého procesu ucenia sa o
informagnej gramotnosti, ako aj o ukon&eni ich ulohy. Dal§im délezitym rozdielom
medzi tymito dvoma pojmami je, ze hodnotenie ,,... sa vykonava so Studentom, priCom
hodnotenie sa vykonava na pracu Studenta. Hodnotenie by malo zapojit’ Sstudentov do
prieskumu asajroby, aby komunikovali a preukazali, ¢o vedia “(AASL, 1998, s. 67).
Nasledujuce aspekty zahriiaja hlavné faktory, ktoré treba vziat do uvahy pri
posudzovani vzdelavania v oblasti informacnej gramotnosti:

6.24.1 Preco hodnotit?

* Zlepsit rast Studentov (formativny)

* Zlepsit vyu€ovanie (formativne)

* Uznat Gspech (sumativny)

» Upravit alebo zlep§it’ program (sumativny)



Digitalni ¢teni | Dusan Katus¢ak

6.24.2 Vyznam hodnotenia

« Uspechy §tudentov su spojené s hodnotiacimi technikami (Wiggins, 1998)

* Posudenie je rozhodujuce pri urovani toho, ¢i sa uci ucenie Studentov (Jones, A. J.
Gardner, C., citovany v Stripling, 1999)

* N4jdite lepsie spdsoby hodnotenia schopnosti §tudentov pouzivat akademické
zrucnosti (Baron, 1995)

* Odhalit uspech Studentov prostrednictvom hodnotenia (Baron, 1995)

* Vzdelavanie zalozené na vykone a hodnotenie sa moze realizovat na vSetkych
stupnioch a urovniach medzi vSetkymi disciplinami

+ Aktualne testovanie len kontroluje, ¢o Studenti robia

* Schopnost’ zlucit hodnotenie a instrukcie do jedinej stratégie

» Mala by existovat, resp moze prebiehat’ priebezné, nepretrzité meranie vykonnosti
Studentov pocas celého vzdelavacieho cyklu (Jones, A. J. & Gardner, C., citovany v
Stripling, 1999)

* Hodnotenie zvySovania informac¢nej gramotnosti by sa malo zaclenit’ do zvysku
ucebnych osnov vSetkych urovniach a vo vSetkych disciplinach

Zamerajte sa na nezavislé, osobne motivované vzdelavanie

» Hodnotenie by malo byt zalozené na vykone, aby boli §tudenti pripraveni na zivot
nielen pre Skolu

* Podporou technik sebahodnotenia sa Studenti naucia hodnotit’ informacie na riesenie
problémov, rozhodovat’ sa a stat’ sa nezavislymi Studentmi

» Umoznit' Studentom vytvorit’ subor hodnotiacich stratégii a kritérii na monitorovanie
ich prace (Donnahan, J. a Stein, B. B., ako je uvedené v Stripling, 1999)

» Pomoc Studentom v sebareflexii

* Posudzovanie by malo byt zdmerne navrhnuté tak, aby zlepSovalo a vzdelavalo
Studentov a ich vykon

* Autentické hodnotenie znamena meranie vykonnosti Studentov na zéklade uloh, ktoré
su relevantné a pouzivané v realnom zivote (Baron, 1995)

* Hodnotenie navrhu a pouzitia zamerané na potreby ziaka

6.24.3 Zamerajte sa na myslenie na vyssej uarovni

» Nové zameranie na informa¢na gramotnost’ sa zameriava skor na vyhl'adavanie,
vyhodnocovanie a vyuzivanie informécii ako na umiestnenie a vyhl'adavanie zdroja
Informacné gramotnost’ by mala klast’ doraz na procesy myslenia na vysSej urovni
(aplikovanie, syntéza a vyhodnocovanie informéacii) popri aktivitach niz§ieho myslenia
(pripominanie a pochopenie informacii) (Donnahan, J. a Stein, B. B., ako je uvedené v
Stripling, 1999)

« Uc¢it inforf@Ené procesy, ako je rozhodovanie a rieSenie problémov, skor nez
vedomosti, aby Studenti ovladali schopnost ucit sa

» Uvedte explicitné informacné procesy vo vSetkych hodnotiacich technikach

« Ulohy a hodnotenia musia spajat’ procesné zruénosti s prezentaciou informacii
(Jones, A.J. a Gardner, C., ako je uvedené v Stripling, 1999) Otazky sprostredkovatela
ucenia IG

« Co sa snazim posudit?

« Co sa $tudenti naugili?

» Ako vnimaju ucastnici svoje vlastné ucenie?

* Su Studenti skuto¢ne uceni?

Otazky pre proces posudzovania (Wiggins, 1998)
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» Zmeria sa v posudeni opatrenia, ktoré uvadza?
* Su kritéria hodnotenia jasné, objektivne a explicitne sivisiace s normami?
* Je systém hodnotenia spol'ahlivy a primerane diskriminuje stupeni prace

6.24.4 Kvalita?

» Je uloha hodnotena ako narocna?

* Ponuka technika hodnotenia vhodnt vyzvu pre Studentov?

* Odraza uloha, ktora sa hodnoti, redlne vyzvy, sivislosti a obmedzenia?

Priklad (Stec, E., 2004). ,, Vyberte hlavné hodnotiace kritéria a rozdel'te ich na mensie
komponenty. Tieto jednotky nielenze objastiuju vase hodnotiace kritéria, ale aj zaklad
pre tvorbu ugebnych osnov. Tu je skrateny priklad: Co sa $tudenti naugili?

» M6zu Studenti zaclenit’ do svojich eseji, Studii, prac, vyskumnych ¢lankov vhodné
¢lanky z Casopisov?

* M6zu Studenti najst vhodné indexy ¢asopisov? V tlaci?

» M6zu pouzivat' pocitace na elektronické vyhladavanie?

» M6zu Studenti vytvorit’ uzitocnu stratégiu vyhl'adavania?

* Poznaju dostatocné slova pre vyhl'adavanie kI'aCovych slov?

* Rozumeju riadenej slovnej zasobe a pouzivaju ju?

* Pouzivaju studenti efektivne boolovské vyhl'adavacie stratégie?

* Vyberaju si Studenti pre svoje vyskumy €lanky, ktoré su hodnotené odbornikmi? “(S.

3).
6.24.5 Typy hodnotenia uéenia (Stec, E., 2004).

Tri typy hodnotenia su:

* Predpisovy alebo diagnosticky. Posudzuje vedomosti a zrucnosti ucastnikov pred
navrhnutim vyucby. M6ézu mat’ formu Standardizovanych alebo in§truktorom
vyvinutych testov, konkurzov alebo preskimani predchadzajtcej prace Studenta.

» Formativne. Poskytuje spatnu vizbu o vzdelavani Studentov pocas prebiehajuceho
vyucovania a umoziuje inStruktorovi pocas vyucovania prispdsobit’ vyucovacie
metody. Napriklad poziadavka, aby Studenti napisali jednu stranu ,,reakény papier” do
Citania, alebo pripravili anotovanu bibliografiu vyskumnych materiadlov niekol'ko
tyzdinov pred dokoncenim vyskumnej prace.

 Sumarizujuce. Zaverecné vyhodnotenie kritérii pre hodnotenie, ktoré sa uskuto¢ni na
konci vyucby, t. j. otazka s viacerymi moznostami, eseje za kontrolovanych podmienok
alebo vyhodnotenie citacii pouzitych vo vyskumnej praci Studenta alebo preskiumanie
portfolia. Posledné dva priklady si vyzaduji vypracovanie hodnotiacej spravy.
Posudenie pocitu Studentov o vyucovani méze mat formu dotaznikov alebo cielovych
skupin. TietéFechniky nehodnotia ucenie a na tento ucel sa ¢asto mylne pouzivaju (s.

3).
6.24.6 Techniky hodnotenia

Existuju rozne metddy hodnotenia na podporu Studentov pocas procesu ucenia sa
informacnej gramotnosti. Tu s primarne odpora¢ané nastroje:

* Kontrolné zoznamy. Toto su zoznamy, ktoré pomdzu §tudentom pri plneni ich uloh.
Zahrnaju rozne stupne, urovne alebo polozky potrebné na dokoncenie ulohy. Kontrolné
zoznamy by mali byt’ vizualnymi pripomienkami na zlepSenie rastu Studentov.
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Kontrolné zoznamy by sa mali poskytovat’ na zaciatku zadania, aby sa mohli pouzit
pocas celého vzdelavacieho projektu alebo tlohy na spatnu vézbu.

* Rubriky. Rubrika je presne Struktirované hodnotenie, ktoré vedie Studentov k
dosiahnutiu uspesného vykonu. Obvykle obsahuje odstupiiovany zoznam atributov,
ktoré by §tudenti mali plnit vo svojich uebnych ulohach. Uspesny a neprijatelny
rozsah urovni vykonnosti by sa mal vyhnut hodnotiacemu jazyku, t. Terminy by mali
byt opisné pre vysledok uspechu, ktory ma §tudent ziskat (Donnahan, J. & Stein, B. B,
ako je uvedené v Stripling, 1999). Rubrika moze byt rozdelena podl'a krokov procesu s
jasnym oznacenim kazdého prvku, ktory ma byt povazovany za dosiahnutie
pozadovaného ciela.

» Konferencie. Technika, ktora je zalozena na diskusii so §tudentom, medzi Studentmi
alebo medzi celou triedou, aby sa ustne zamysleli nad procesmi informacne;j
gramotnosti. Moze sa to uskutocnit’ na roznych stupiioch informacnych tloh, ako aj na
konci procesu. Vyuziva otazky sprostredkovatel’a, ktory sa pyta na proces ucenia.

* Portfolio. Pozostava z nahromadenia prace Studentov v Case a integrovania do
finalneho balika produktov spracovania IG. Portf6lia su uzito¢nymi hodnotiacimi
technikami, pretoze poskytuju Studentom moznost’ vidiet’ svoje vzdelavacie produkty
integrované do finalneho produktu. Ukazuju, ze Studenti sa naucili (obsahové normy) a /
alebo su schopni robit’ (Standardy vykonnosti) (Jones, A. J. & Gardner, C., ako je
uvedené v Stripling, 1999). Su vynikajucim sposobom, ako merat’ efektivnost’
dosahovania vzdelavacich ciel'ov a hodnotit’ efektivnost’ stratégii vzdelavania a jasnost’
prezentacie poznatkov.

* Spravy. Toto su uzito¢né esejoveé cviCenia, pokial nie su strihané a prilepené na
cvicenie alebo opakovanie informacii v tlacenych alebo elektronickych zdrojoch s
malou syntézou alebo bez vyhodnotenia ziskanych informécii. Samotna produkcia
tlacenych sprav poraza ucel ucenia (Jones, A. J. a Gardner, C., ako je uvedené v
Stripling, 1999).

* Tradicné testy. Zoznam otazok s otvorenymi alebo Struktirovanymi moznostami
odpovedi je tiez uzitocny, pokial sa nezameriava na obsah vedomosti. Testy sa mozu
pouzit vtedy, ked je Cas obmedzeny alebo ked’ sa hodnotenie Specificky zameriava na
urcity aspekt ucenia.

* Iné pristupy. Neoddelitelnym hodnotenim sa zd6raziiuje potreba triangulécie
planovanych vzdelavacich vystupov s vyucovacimi intervenciami a hodnotenim do
uplného celku (Bligh, 1998). Podobni metddu navrhol Biggs (1999), ktorého model
SOLO (Struktira pozorovanych vzdelavacich vystupov) pontka Struktiru na
hodnotenie zru¢nosti myslenia.

Figurel2. Techniky hodnotenia
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6.24.8 Definicie zakladnych pojmov
6.24.9 Pojmy informaénej gramotnosti

Pojmy uvedené v tomto zozname su definované z operacného hl'adiska. Vo
vSeobecnosti maju viac ako jednu sémanticku konotaciu, ktora sa lisi v zavislosti od
procesu a miesta, kde sa pouziva, ktoré nie si zahrnuté v tomto slovniku. Viaceré
koncepty su zalozené na definiciach vytvorenych inymi autormi; ak je to tak, zdroj sa
uvadza. Ciel'om slovnej zasoby je poskytnat koncepcny ramec pre $tudium informacne;j
gramotnosti.

6.24.10 Akademik

Clen fakulty, ktory sa nazyva lektor, profesor atd’. Na univerzitach; alebo , ucitel* na
strednych a zakladnych skoléach; slovo ma vSeobecnu konotaciu pedagogicky
orientovaného vzdelavania. Fakulta, v tradicnom zmysle, ma na starosti ulohu
poskytovania vedomosti vo vzdeldvacom priestore, pricom sa sustred’uje na vlastnu
informacnu schopnost’ namiesto toho, ¢o mozu Studenti samostatne robit’. Synonyma:
profesor, pedagog, lektor, ucitel’, akademik, ucitel’.

6.24.11 Kognitivna tedria

Skupina teorii a vedeckého vyskumu primarne odvodena z tedrie Jeana Piageta, ktora je
zalozena na ,,... mentalnom spracovani informacii: je to ziskavanie, organizacia,
kodifikacia, kontrola, ukladanie a vyhl'adavanie z pamite, ako aj zabudnutie ( Schunk,
1997). “Synonyma: kognitivna psycholdgia, kognitivna veda.

6.24.12 Konstruktivizmus

Vzdelavaci proces zamerany na Studenta; vyuziva stratégie tak, aby predmet budoval
svoje vlastné vedomosti, vyuzival vyskumné stratégie, pripadové studie, timova pracu
(alebo spolupracu) a zmysluplné ucenie, okrem inych pedagogickych pristupov.
Suvisiaci termin: Kongnitivna veda, zmysluplné ucenie.

6.24.13 Rozvoj informaénych zruénosti (DHI)

Proces ul'ah¢eny vo vzdelavacich in§titiciach, ktoré sa zameriavaju na Studentov alebo
na fakulty tak, aby rozvijali svoju schopnost’ identifikovat’, lokalizovat’, pristupovat’,
ziskavat’ a pouzivat’ informacie. Synonyma: pouzivatel'ské vzdelavanie, bibliografické
inStrukcie, informacné gramotnost’, tvorba pouzivatel'ov.

6.24.14 Moderator

Termin pouzivany v manazmente na oznacenie jednotlivca, ktory demokraticky
podporuje skupinu, aby sami dosiahli pozadované vzdelavacie ciele. Vo vzdelavani to
znamena Clen fakulty, ktory pracuje ako manazér procesu ucenia skupiny I'udi alebo
ziakov, aby si mohli vybudovat svoje vlastné vedomosti. Synonyma: Ucitel’, uCitel
(podobne ako §portovy tim), administrator ucenia, sprievodca uenim.
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6.24.15 Informacie

Je to vnimanie datumu alebo udajov prostrednictvom stimulacie jedného z I'udskych
zmyslov. Inymi slovami, , jednotlivec ziskava informacie, ked si je vedomy urcitych
udajov, ktoré patria k udalosti“ (Debons, 1988). Tuto skupinu relevantnych udajov
moze ziskat’ osoba, ked’ ju ziskaju, spracuvaju, organizuju, prenasaju, propaguju a
vyuzivaju na transformaciu vo svojom prostredi. Synonyma: udaje, vedomosti.

6.24.16 Informaéné kompetencie

Pojem , kompetencia“ znamena skupinu zru¢nosti na identifikaciu informacnych
potrieb, ako aj ziskavanie, vyhodnocovanie, pouzivanie a rekonstrukciu vedomostného
obsahu ziskanych informaénych zdrojov. Synonyma: informacné zru¢nosti, informacné
schopnosti, informaénéa gramotnost’.

6.24.17 Informaéna gramotnost’

Tento termin sa bezne pouziva v anglicky hovoriacom svete na oznacenie informa¢nych
kompetencii, ktoré znamenaju schopnost’ identifikovat’, kedy st potrebné informacie, a
kompetencie a zrucnosti efektivne lokalizovat, vyhodnocovat’ a vyuzivat informacie. V
$paniel¢ine znamena vyznam informacnej gramotnosti zakladné Skolské zru¢nosti
Citania a pisania. Gramotnost je termin pouzivany ministerstvami $kolstva na to, aby
volal zdkladné vyucovanie Citania a pisania, ale nie nevyhnutne u¢enia sa ucit.
Vyhodnym terminom je preto rozvoj informacnych kompetencii, aspor z hl'adiska
Spanielskeho jazyka. Synonyma: informacné zru€nosti, bibliografické vyucovanie,
pouzivatel'ské vzdelavanie, informacné kompetencie.

6.24.18 Informaéné zruénosti

Sémantika tohto vyrazu sa lisi od ,,informa¢nych kompetencii“ v tom zmysle, ze
,,Jkompetencie* znamenaju subor zru¢nosti, ale mohli by sa povazovat za synonyma.
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2005) zdoraziuje, Ze sposobilost’ je
schopnost alebo schopnost’ nieCo urobit’; zatial' co schopnost’ je povazovana za
schopnost” a ochotu nieco urobit’. Inymi slovami, informacné zru¢nosti by sa mohli
definovat’ ako schopnost identifikovat’ potrebu informacii a schopnosti ju uspokojit’.
Synonyma: informa¢né kompetencie, informacna kapacita.

6.24.19 Student

Bezny terns® pouzivany vo vzdelavani na volanie niekoho, kto studuje na
vyucovacej institucii. Su€asné tedrie zdbraznuju nadradeny koncept, ktory
presahuje studium, v ktorom je navrhované slovo volat studenta ,uciacim sa“.
Synonyma: Student, Student, u€enec.

6.24.20 Ucit’ sa
,lde o proces ziskavania a modifikacie vedomostnych zruénosti, stratégii,

presvedceni, postojov a spravania“ (Schunk, 1997). Synonyma: Studovat, ucit’
sa, mysliet.
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6.24.21 Terminologicky slovnik v angli¢tine

The concepts included in this list are defined from an operational point of view.
They, in general, have more than one semantic connotation that varies
depending on the process and place where it is used, that are not included in
this glossary. Several concepts are based on definitions created by other
authors; when this is the case, the source is quoted. The objective of the
vocabulary is to provide a conceptual framework to the study of information
literacy.

Academic. A faculty member that is called lecturer, professor, etc. at
universities; or “teacher” at middle and elementary schools; the word has the
general connotation of teaching-oriented education. A faculty, in the traditional
sense, is in charge of the role of providing knowledge in the learning space,
centering on his/her own information capability instead on what students can
independently do. Synonyms: professor, educator, lecturer, instructor,
academic, teacher.

, which is based on “...the mental processing of
information: it’s acquisition, organization, codification, review, storage and
retrieval from the memory, as well as oblivion (Schunk, 1997).” Synonyms:
cognitive psychology, cognitive science.

Constructivism. A learning process centered on the student; it uses strategies
so that the subject builds his or her own knowledge, using research strategies,
case studies, teamwork (or collaborative work), and meaningful learning,
among other pedagogical approaches. Related term: Congnitive science,
meaningful learning.

Development of information skills (DHI): A process facilitated at learning
institutions that focuses on the students or faculty, so that they develop their
capability to identify, locate, access, retrieve, and use information. Synonyms:
user education, bibliographic instruction, information literacy, user formation.
Facilitator. A term used in management to denote an individual that
democratically supports a group, so that they themselves reach the desired
learning objectives. In education, it means the faculty member who works as a
manager of the learning process of a group of people or learners, so that they
can build their own knowledge. Synonyms: Learning manager, learning director
(similar to a sports team), learning administrator, learning guide.

Information. It is a perception of a datum or data through the stimulation of one
of the human senses. In other words, “an individual acquires information when
he is aware of certain data that belongs to an event” (Debons, 1988). This
group of relevant data can be acquired by a person when they, obtain, process,
organize, transfer, promote and use it to transform themselves in their
environment. Synonyms: data, knowledge.

Information Competencies. The term “competence” implies a group of skills to
identify an information need, as well as retrieving, evaluating, using and
reconstructing the knowledge contents of the retrieved information resources.
Synonyms: information skills, information capabilities, information literacy.
Information Literacy. This term is commonly used in the English speaking world
to denominate information competencies that imply the capacity to identify
when information is needed, and the competence and skill to locate, evaluate
and use information effectively. In Spanish, the meaning of information literacy
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implies the basic school-skills of reading and writing. Literacy is a term used by
ministries of education to call the basic teaching of reading and writing, but not
necessarily of learning to learn. The preferred term, therefore, is development
of information competencies, at least from the Spanish language point of view.
Synonyms: information skills, bibliographic instruction, user education,
information competencies.
Information Skills. The semantics of this phrase differ from “information
competencies” in the sense that “competencies” imply a set of skills, but they
could be regarded as synonyms. The

(2005) emphasizes that competence is the skill or aptitude to do
something; while ability is regarded as the capacity and willingness to do
something. In other words, information skills could be defined as the capacity to
identify an information need and the aptitude to satisfy it. Synonyms:
information competencies, information capacity.
Learner. This is a term that is becoming popular to name an active student role
in the learning process. It can be defined as an individual who participates at a
learning-oriented education process, where he or she has the responsibility of
constructing knowledge in a flexible environment with or without a facilitator.
Synonyms: learner-actor, student.
Learning. “The effect of the learning process that is defined as a durable
change produced in the behavior or capabilities of an individual, thanks to
practice or other forms of experience” (Shuell, 1986). Synonyms: education,
teaching.
Learning process. Phases required by a learner to build knowledge; it can be
done in different educational spaces, such as a classroom, a laboratory, a
library or using the internet. Synonyms: education, instruction, teaching.
Professor. A synonym of teacher. The word implies a teaching-oriented
education. At English education institutions, it means the highest rank that a
faculty member can achieve, in other words, to have full aca

, this term is

used to mean university faculty, regardless of the fact that they merely teach
and seldom do research. Synonyms: academic, teacher, facilitator .
Skill. A developed dexterity to perform an information task. Synonyms: capacity,
competence, aptitude.
Student. A person involved in the educational process. The meaning implies
someone who participates at the teaching oriented educational process, in
other words, a passive role. Synonyms: student, learner, actor learner.
Student. A common term used in education to call someone who studies at a
teaching institution. Current theories emphasize on a superior concept that
goes beyon@Estudying, in which the proposed word to call a student is “learner”.
Synonymes: student, learner, scholar.
To learn. “This is the process of acquisition and modification of knowledge
skills, strategies, beliefs, attitudes and behavior” (Schunk, 1997). Synonyms: to
study, learning, to think.
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6.26 PouZITi LOGO INFORMACNI GRAMOTNOSTI A JEHO POUZITI (
MANUAL PROSINEC 2009. |IFLA — SEKCE INFORMACNI GRAMOTNOSTI /
UNESCO). PRIPRAVILI: JESUS LAU ET AL.

6.26.1 Uziti loga

predstavuje myslenky a hodnoty inf
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je v tomto manualu shrnut do snadno cCitelné formy. Jednotlivé kr
. Vyberte si Casti, které nejlépe slouzi vasim potrebam.
6.26.2 Uéel loga

Programy informacni gramotnosti (IG) ziskaly v poslednich 40 letech vzristajici
pozornost kni

napomuze komunikaci pfi aktivitach v informacéni

mezinarodni symbol pro informacni gramotnost a predpoklada se, ze spoji
dohromady osoby a

, bylo ,usnadnit komunikaci mezi témi,
kdo vypracovavaji projekty informacni gramotnosti, jejich komunitami a ve
spoleCnosti obecné”.

6.26.3 Uéel manualu

pfi vytvareni produktové znacky
(branding) a pro marketing programu informaéni gramotnosti. Cilovou skupinou
jsou knihovnici, vyucujici a
Marketingové plany jsou typicky zameérfené na externi publikum, ale zapojeni
interniho publika (personal, pratelé a dobrovolnici) je rozhoduijici pro
uspésnou komunikaci; proto je dulezité poskytovat per

vaseho programu.
Doporucéujeme ¢étenaflim vybrat a adaptovat ta doporu¢eni manualu, ktera
nejlépe vyhovuji jejich knihovnam a institucim.

6.26.4 Podplirné materialy

profesionaly, ktefi zaCinaji pracovat na programech
in = -

workshop How to Create an Infor

- 1500 materiald, nas
. Adresar poskytuje
moznost sdilet vase vlastni zdroje k informacni gramotnosti a zviditelhuje vase
zkusenosti. DalSim zdrojem je (4) International Information Literacy State-of-the
Art Report (Mezinarodni zprava o stavu informacni gramotnosti). VSechny tyto
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zdroje koordinuje autor a jsou dostupné na www.infolitglobal.info
, aby si prohlédli a
uspéesné vyuzili materialy a zkusenosti, které

6.26.5 ace loga

kruhu, které jsou rozpozn

kt

. Bystfi pozorovatelé rovnéz rozeznaji malé
pismenko ,i“, které se mezinarodné pouziva pro oznaceni informaci.

i
Information
W Literacy

6.26.6 Technické instrukce.

k zajisténi uzitku této produktové znacky.
Oficialni logo je dostupné ke stazeni ve vysokém a nizkém rozliSeni na adrese:
http://www.infolitglobal.info/logo/?s=download. Verze jsou vhodné pro platformu
PC i Macintosh.


http://www.infolitglobal.info
http://www.infolitglobal.info/logo/?s=download
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6.26.7 Omezeni

.V soula

, pozménovano nebo
upravovano ani nasledujicimi zpUsoby:
1 Pfidavani znaku (fadky, stiny nebo jiné znaky)
[ Zmeény a pfidavani barev
1 Deformovani
1 Umisténi do ¢tverce, trojuhelniku nebo kruhu. Existuje verze s pozadim k
pouziti v pfipadech, kdy se logo tiskne na tmavé barevneé listy.
O Prekresleni
[J Otaceni

Infolit logem se

mohou spolehnout na zndmku vysoké kvality propagacnich materialt a nauci
se logu duvérovat.

6.26.8 Pantone

Barvy loga koresponduiji s nasledujicimi hodnotami Pantone System:

298 C C:68 M:3 Y:0 K:0O R:14 G:188 B:238

653 C C:96 M:59 Y:4 K17 R:0 G:89 B:150

Pokud se logo pouzije na nekonvencnim materialu, kde se nedaji pouzit barvy
podle standardu Pantone Matching System (PMS), napf. kdyz je pfisité na
tricku nebo sportovni kosili nebo malované na kovovém povrchu, mély by se
pouzit barvy, které se nejvice blizi téniim Pantone. Cernobilé logo by se mélo
pouzit jen

6.26.9 Rozméry

pouzita mensi velikost nez V2" (0,5 palce).
6.26.10 Kombinace
Ocekava se, ze

samostatné, s mezerou mezi obéma logy nebo mezi Infolit
logem a textem, ktera odpovida nejméneé poloviné rozméru loga. Kdyz bude
logo uvedeno s dalSimi logy, predpoklada se, ze budou mit podobné rozméry.

6.26.11 Typografie.

pismu
Futura Md BT a ve velikosti fontu zohledriujicim rozméry loga.

6.26.12 Autorstvi.
Uzivatelé by méli uvadét UNESCO a IFLA Information Literacy Section pfi

kazdém uziti loga, at’ uz v tisténém materialu (véetné newsletters, katalogu,
letakd, brozur, prohlasen
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autorstvi
uvedeno na titulni strance ve fontech ne mensich, nez je 8 bodu. Doporucena
reference je:

, kde je to mozné.
6.26.13 Galerie aplikaci.

Ukazky aplikaci jsou uvedeny v pfiloze. Vedle nabidky navrh

, ha které je
mozné logo vkladat. VSechny tyto materialy jsou dostupné také na
webove strance Infolitglobal.

6.26.14

. Pro pfipravu vaseho prvniho
marketingového planu nebo revizi a aktualizaci uz existujiciho planu mizete
pouzit zakladni kroky poskytnuté v tomto manualu.

6.26.15 Cil této kapitoly

vasich programu informacéni
gramotnosti. V této kapitole najdete nékolik namétd na uziti UNESCO-IFLA loga
v obecném navrhu vytvoreni produktové

Tato ¢as
gramotnosti. Struktura manualu je
zalozena na hlavnich krocich procesu brandingu a marketingu v oblasti

manual jako kompletni a detailni monografii o této problematice.

Prvky manudlu jsou autorq, ale
jako zaklad byla pouzita kniha Keitha Harta (1999) Putting Marketing ldeas into
Action (Myslenky marketingu v praxi). London: Library Association Publishing.
Pokud maté&®as, prectéte si ji a hledejt

, takze mUzete snadno najit
literaturu a adaptovat informace a znalosti pro své ulohy v
informacni gramotnosti.
Podivejte se prosim do bibliografie pfipojené na konci toh

. MUzete adaptovat koncepce a strategie
potiebné pro informacni gramotnost.
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6.26.16 Dva hlavni trendy

. VzrUsta zajem vytvaret uzsi vztahy se zakazniky na vice
S
pfi segmentaci vaseho trhu, které vam pomohou pfipravit a distribuovat sdéeleni
na miru. Casto je potieba pfipravit riizna sdéleni pro riizné potencialni &i
aktualni uzivatele, napf. pro studenty, ucitele, uredni spravu nebo verejnost.

6.26.17 Produkty a sluzby.

1 Programy pro hmotné produkty
O Programy pro propagaci sluzeb
Infoli

. Nicméné zakladni prvky planu komunikace
jsou obecné stejné.

6.26.18 Charakteristika sluzeb.

1 Nehmatatelnost (intangibility). Sluzby nemUzete citit, vidét, slySet, ochutnat
nebo se jich dotknout.
[ Neoddélitelnost (inseparability). Sluzba se mlze jen té€zko oddélit od svého
tvlrce nebo prodejce.

. Kvalita muze zaviset na mnoha
faktorech, nékteré z nich jsou nepfedvidatelné.
O Pomijivost (perishability)
, heni mozné je skladovat.

6.26.19 Redukce efektu nehmatatelnosti

Uzivani InfoLit loga pomaha zmirnit nedostatek hmatatelnosti ve sluzbach tim,
ze dovoluje uzivateli vybudovat si mentalni pro

sluzeb IG. Podle Stantona existuji Ctyfi zakladni zpUsoby
jak redukovat efekt nehmatatelnosti. Jsou to:
spotech, kde se objevuje osoba, ktera je s nimi spokojena.
[J Asociace. Uzivatelé si vytvareji propojeni mezi sluzboua produktem a osobou
nebo mistem. Napfiklad aktivity IG potfebu;ji vytvofit propojeni s pocitaci,
knihovnim pfislusenstvim,

[0 Hmotné znazornéni. Pouzitim hmotn
vyjadfuje intelektualni praci.

1 Dokumentace. Pripojte fakta, diikazy a Udaje potfebné k podpore vasich
sdéleni.
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6.26.20 Marketing — definice

Kdyz pouzijete slovo marketing, pravdépodobné budete uvazovat o reklame,
prodeji a cenach, jak vysvétluje Keith Hart (1999), ale také musite myslet na
uzivatele, planovani a investice. Hart uvadi, ze marketing predvida a
uspokojuje pozadavky zakaznikl. Podle Petera Druckera (citovano Hartem,
1999) znamena marketing uspét u zakaznikl. Marketing zahrnuje Ctyfi P:

O Produkt (produkt)

O Price (cena

O Place (misto)

[J Promotion (propagace)

, mUzete pro své IG aktivity pfevzit stejné marketingové
zasady, jaké plati pro prode;j.

6.26.21 Produkt

workshop, kurz, seminar, diskuse, predvedeni databaze, webovského sidla,
publikace atd. Vase sluzba potrebuje nazev a logo jako identitu, kterou uzivatel
ulozi do paméti, a ktera vyznaéi misto na trhu uzivatell informaéni gramotnosti
a odlisi alternativni aktivity, napfiklad volné pfistupné aktivity nabizené

na Internetu, kde zvuk, barva a pohyb oslovuje vétsinu uzivatell, zejména
mladou populaci.

6.26.22 Cena

Vase sluzba v oblasti informacni gramotnosti nemusi mit prodejni cenu, ale ma
svou hodnotu; proto je tfeba sdélovat jeji uzitek a pozitivni ucinek IG na rtzné
zakazniky/uzivatele. ZduUraznéte pfinos rozvoje informaénich dovednosti a
posileni schopnosti hrat aktivni roli v celozivotnim vzdélavani a spole¢nosti
zalozené na znalostech, ve které zijeme. Toto vSe vas ovliviuje bez ohledu na
to, jak vzdalené je misto, kde zijete.

6.26.23 Misto

vzdélavacich urovnich, stejné tak i v knihovnach nebo na
pracovistich. S

6.26.24 Propagace.

. MUzete k tomu vyuzit rlzna
meédia. Jako neziskova

Internetu, jako je e-mail, blogy, Twitter, ale i tisténé materiadly, jako jsou letaky a
bannery, které se nejsnadnéji adaptuji pro pouziti loga.
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6.26.25

, mohlo by
se stat, ze je nikdy neuskuteCnite. Nemusi se jednat o
komplexni dokument/proces. Potfebujete predevsim:
[ Identifikovat cile v oblasti informacni gramotnosti
1 Definovat cile
1 Védét, jak cilli dosahnout
[ Vymyslet nejlepsi zplsob, jak do tohoto procesu zapracovat logo InfoLit

zameéstnancich béhem celého marketingového procesu.
6.26.26 Cile a zaméry

Pokud ma vase knihovna ve svém zaméru jasné deklarovanou vazbu na oblast
informacni gramotnosti, je mozné tento zameér pouzit. Pokud tomu tak neni, je
nutné pfipravit zvlastni prohlaseni a zameér svého projektu. Prohlaseni by mélo
obsahovat (Harp, 1999):

Vytvareni tohoto prohlaseni o zameéru projektu

k Cinite.
Tuto informaci muzete ¢asteéné ziskat z formulace vaseho poslani. Pokud
ji nemate, je to idedlni ¢as k jejimu vytvoreni, ale pokud to neni mozné, mlzete
vyuzit odpovédi na nize uvedené otazky, abyste si ujasnili, jakeé jsou vase
priority a publikum.

6.26.27 Jak napliovat zaméry

upfimni sami k sobé a rozhodnout, zda vase
aktivity v obiasti informacniho vzdélavani opravdu odpovidaji potfebam
vasich uzivatell. Zde je nékolik otazek, na které byste si méli
odpovédét (adapt (1999)):
[ Prichazeji vasi studenti, protoze museji?
0 U&astni se lekci, protoZe sami chtégji?
[ Pokud vase aktivity v oblasti informaéniho vzdélavani
neodpovidaji potfebam uzivatel(, je to proto, Ze se mijite cilem
a jejich potrebami?
[ Jste jako pedagogové prilis staromddni?
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?
[ Védi uzivatelé o existenci informacniho vzdélavani?
, které souviseji s informacni
gramotnosti?

gramotnosti a podporuje vas dostateCné ve vasich aktivitach?

1 Vite, kdo jsou vasi konkurenti v oblasti informacniho vzdélavani?
[ Jak konkuruje vaSemu programu informacniho vzdélavani
internet?

Je jen nutné trochu patrat, uplatnit své dovednosti v oblasti prace s informacemi
a odhalit, pro€ je problematika informacniho vzdélavani ve vasi instituci na
takové urovni, na jakeé je, a jak by bylo mozné dosahnout zlepSeni.

6.26.28

, ktera
vam poskytne Sirsi pohled na to, jak si stojite v oblasti informacéniho vzdélavani.
Akronym SWOT predstavuje: silné stranky (Strengths), slabé stranky
(Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Prvni dvé ¢asti,
tj. silné a slabé stranky, se vztahuji k vnitinim faktorim, a dalsi, tj. pfilezitosti a
hrozby, k vnéjsimu prostfedi vasich vzdélavacich aktivit. MUzete pr

udéla

1 Jaké jsou silné stranky naseho programu informacniho vzdélavani?
[ Jaké jsou slabé stranky naseho programu informacéniho vzdélavani?
0 Jaké vzdélavani?
vzdélavani?

Jakmile mate tyto Ctyfi seznamy usporadané do matice, sepiste jeden Ci dva
odstavce, v nichz shrnete zavéry v

pohled na to, jak si vas program informacniho
vzdélavani vede v kontextu vasi knihovny, vasi instituce i celé komunity. V tuto
chvili mizete — pokud mate ¢as a dostatek zdroju (informac -

6.26.29 Segmentace trhu

Jednim z prvnich kroku, které v oblasti marketingu musite udélat, je
identifikovat své potencialni uzivatele. Toto je klico

potifeby vasich uzivatell. Proto byste své uzivatele méli identifikovat

pomoci roz€lenéni trhu na jednotlivé segmenty. Roz¢lenéni trhu znamena, ze si
své potencialni uzivatele rozdélite do skupin dle vlastnosti, které je spojuji a
které jsou relevantni pro problematiku informacniho vzdélavani.
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6.26.30 Segmentace trhu — koncept

Prvnim ukolem souvisejicim s roz¢lenénim trhu je vytvoreni seznamu
potencialnich

oblasti informacéniho vzdélavani. Teprve poté mlzeme nase vzdélavaci aktivity
Sit témto skupinam uzivatelim pfimo na miru. Faktory, k

[ Potfeby v oblasti informacéni gramotnosti

1 Preferovana forma informaéniho vzdélavani

0 Casové preference souvisejici s informa&nim vzdélavanim
O Misto, kde se uzivatelé nachazeji

[ Rezim zapojeni do informacniho vzdélavani

[ Uroveri informaéni gramotnosti

, studenti a zamést

.V pfipadé studentl se mlze jednat o
rozdéleni na 1. ro¢nik, 2. roénik apod. Pokud budete studenty v ramci

Jednotlivé charakteristiky se budou liSit v zavislosti na typu knihovny. S
nejveétsSimi problémy se v této oblasti mohou setkavat verejné knihovny, jelikoz
jejich uzivatelska komunita je velmi riznoroda. Na druhou stranu, odborné
knihovny maji pomérné uzce vymezenou skupinu potencialnich

uzivatelll vzdélavacich sluzeb, a proto je jejich situace v tomto

ohledu jednodussi.

6.26.31 Kritické faktory uspéchu

Pokud chcete vytvorit kvalitni program informacniho vzdélavani, musite
identifikovat faktory, které jsou rozhodujici pro uspéch

O Jakeé dovednosti v oblasti praci s informacemi vasi uzivatelé
potiebu;ji?

?
[ Kdy tyto dovednosti potfebuji?

, je nutné, aby nékteré aktivity v oblasti
informacniho vzdélavani byly zarazeny v tom spravném okamziku. V pfipadée
zamest
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6.26.32

, S€ vam vyplati.
Budete totiz schopni:
1 Pfizplsobit informaéni vzdélavani potfebam uzivatelu.

[ Poskytovat relevantni vzdélavaci sluzby
[1 Snaze dosahovat cilli v oblasti informaéni gramotnosti

uzivateld, tim vétsich Uspéchu dosahnete. Jakmile jste identifikovali cilové
skupiny uzivatell, budete muset analyzovat, co vasi uzivatele potrebui;ji, k

pomuze vytvofit lepsi vzdélavaci aktivity presné odpovidajici poptavce ze
strany uzivatelU.

6.26.33 Identifikace uzivatel(i — segmentace.

Vzhledem k velmi riznorodé uzivatelské z

knihoven.
Pokud pracujete v knihovné vzdélavaci instituce, tj. ve skolni i vysokoskolské
knihovné, bude pro vas snazsi rozdelit uzivatele do skupin

skupin uzivatell, se vam vréati, az se budete pokouset

pripravit vzdélava
, S& mohou

liSit v zavislosti na cilech, které jste si stanovili, ale obecné se da fici, ze byste
meéli zvazit nasleduijici kritéria:
[ Vék
O ZkuSenosti s uZivanim knihovny
[ Dosavadni zkuSenosti z prace s informacemi
[ Vzdélani
) Obor studia
O Doba, kdy se vénuji studiu &i praci
O Stupen studia
[J Obor, ve kterém pracuji
[J Misto, kde studuji/pracuji

0 Prefe

Je nutné identifikovat vSechny skupiny vyskytujici se v ramci potencialni
uzivatelské komunity, bez ohledu na to, jak malé Ci velké jednotlivé skupiny jsou
(10 nebo 1000 lidi). Musite identifikovat kazdou relevantni skupinu. Méjte na

Y

vedeni univerzity Ci postgradualnim studentem. To
znamena, ze danou osobu muUzet
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6.26.34 Dosazeni cil v oblasti informaéni gramotnosti

V tuto chvili mate definované cile vztahujici se k informacni gramotnosti a
vite, kdo
. Pripravte si seznam nastroju,
které vam k tomu mohou dopomoci. Navrhnéte, jak nasledujici nastroje
zahrnete to systému informacniho vzdélavani ve své instituci:
[ Diskuse
[ Workshopy
[ Kratkodobé kurzy
[J Dlouhodobeé kurzy
O Kreditové kurzy
(1 Pfedvadéni informacnich nastroju
O Trénink prace s konkrétnimi databazemi

[J Jednorazové prfednasky
[ atd.

.V tuto chvili si také zvolte,
jaké aktivity budete v ramci informacniho vzdélav

. Rozsahla odborna literatura z
oblasti informaéni gramotnosti vam pomuze zjistit, jaké jsou ty nejlepsi
m vzdélavaci aktivity pro
své uzivatele.

6.26.35 Jak komunikovat

, vite, kdo jsou vasi uzivatelé, a rozhodli
jste se, jaké vzdelavaci aktivity chcete pro své uzivatele pfi

,Pro spravnou komunikaci s uzivateli je klicové oslovit dané

publikum odpovidajicim zptusobem* (Hart, 1999). Kli¢ové body uspéchu jsou:
0 Vhodné publikum

[ Vhodné sdéleni

[ Vhodna forma

_ uzivatele roz
na uzivatele i na stanovené cile.

6.26.36 Priprava sdéleni

a. prekvapeni
b. Soku

c. pobaveni
d. zvédavosti
apod.
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nékolika desitkami let,
aby pomahal pfi tvorbé efektivnich reklamnich sdéleni. Dle tohoto akronymu,
dobré reklamni sdéleni ziska pozornost (Attention), udrzi zajem (Interest),
zvysuje touhu (Desire) a spousti Ciny (Action).

6.26.37 Obsah, struktura a format sdéleni.

PFi tvorbé reklamniho sdéleni je tfeba brat v Uvahu tfi hlavni prvky pasobeni
(Kotler and Anderson, 2006):

7 Emocionalni

[ Moralni

Obecné Ize fici, ze jsou Castéji pouzivany emocionalné zabarvené obsahy a lze
vypozorovat rostouci trend vyuziti humoru jako hlavniho prvku plsobeni.
Prizkumy ukazuji, Ze lidé maji radi hu

zdUraznit pfinos
vzdélavacich aktivit pro uzivatele, spise nez uvadét informace o sluzbé
samotné.

6.26.38 Struktura

, Ze je lepsi umoznit uzivatelim, aby si udélal

. Je vhodné prezentovat jak
silné, t

, j& nutné mluvit o obou
strankach problému, abyste poskytli vyvazené a objektivnéjsi sdéleni.

6.26.39 Format

, at' uz je Sifeno v tisku, v radiu Ci v televizi.
Existuje mnoho prvkU, které je nutné zvazit: barva, tvar, pohyb, slova, zvuky,
velikost atd. Musite mit na paméti své uzivatele, jejich vkus a preference, a na
zakladé toho zvolit format svého sdéleni. Vék a za

6.26.40 Jak predat smyslupiné sdéleni

, aby
na vase uzivatele plsob
, ale zde jsou
nékteré obecné principy, které Ize pouzit (Hart, 1999):
O Branding

0 Jazyk
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1 Kli¢ova slova v informacéni gramotnosti
[ Co udélaji pristé?
[J Otestuj to na kolegovi

6.26.41 ?

komunikovat. Je nutné pouzivat jednoduché a pfimé
vyjadrovani. Jako dulezité se uka

internetu — jako priklady pro dalsi uvahy.

0 “Vytvorte si vlastni cestu do vzdélanostni spole¢nosti*

O ,Neztratte se v infoprostoru®

0 ,Informace dodava silu®

O ,Uvazujte o informacich strategicky”. K prostudovani v TIP:Tutorial for
InfoPower. University of Wyoming Libraries.

1 ,Objevte zpUsob jak najit, ohodnotit a vyuzit informace efektivné

a eticky“. Nalezeno na strankach University of California v Santa Cruz NetTralil
http://nettrail.ucsc.edu/

Vyhnéte se zargonu a vétam, které jsou sice gramaticky spravne, ale jsou
obtizné pochopitelné. Podivejte se, jak velké knihovny nebo i velké firmy
propaguji sveé sluzby a produkty. Hart (1999) pouziva heslo ,Keep It Short and
Simple (KISS)*, tj. vyjadfujte se stru¢né a jednoduse. Zakladni principy jsou:

[ Kratké vzkazy

) Jednoducha slova

O Pfimo k véci

6.26.42 Vase pusobiva slova

slov, ktera dobre charakterizuji vase sluzby
a zaroven upoutaji uzivatele. Prave tato slova vam pomohou vytvofit tu
spravnou podobu dané sluzby. v
propagaci (Hart, 1999):

0 Uceni
[1 Celozivotni uceni

0 Oveér

[] Zdarma

O Efektivni

[ Specialni (zvlastni)
O Flexibilni

(1 Sluzba

6.26.43 Otestuje sdéleni na kolegovi


http://nettrail.ucsc.edu/
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, aby zkusil
slogan precist. Zeptejte se ji/ho

. Pokud neni, je tfeba text pozmeénit.

6.26.44 Komunikace v marketingu

typ marketingového sdéleni vyzaduije jiné formy komunikace. At uz si pro
marketing zvolite jakékoliv médium, vasim cilem je nalakat potencialni
uzivatele, vyvolat v nich zajem o informacni vzdélavani a pfimét je, aby se
zacali vzdélavacich akci ucastnit.

6.26.45 Propagace

vztahuje ke véem aktivitam, jejichz
cilem je pUsobit na verejnost. At uz se jedna o poskytovani informaci,
presvedCovani Ci pfipomenuti existenci uréitého produktu Ci sluzby. Existuje pét
hlavnich forem propagace (Stanton, Etzel and Walker, 2003):

1 Osobni prodej

1 Inzerce

[1 Podpora prodeje. Jedna se pfedevsim o pobidky adresované
zakaznikim a prodejcim za ucelem uzavreni obchodu.

1 Public relations

[ Propagace. Chapano jako ,jakakoliv forma komunikace odkazujici

na organizaci, jeji produkty, sluzby ¢i politiku, a to bezplatné,

prostrednictvim médii*.

Jelikoz knihovny maji pro ucely propagace minimalni ¢i vibec zadné finanéni
zdroje, je nutné této situaci prizpUsobit uzitek z osobnich aktivit, aktivit v oblasti
public relations a propagace. Vase marketingové

moznosti jsou:

(] Public relations
0 In;grce

1 Weboveé stranky

e o o o
UJ
I

6.26.46 Public Relations

publikovana za podminky, ze se vam podari navazat vztahy
se zastupci zpravodajstvi a redaktory nasledujicich typu médii:

e [1 Noviny
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0 Casopisy
[0 Rozhlas

O Televize

O Blogy

O Twitter

Vztahy se zastupci médii mUzete budovat tak, Ze je budete pravidelné zvat na
akce - -

, oslavy a kulturni udalosti. Public relations jsou
dulezité, jelikoz diky nim mUzete:

1 Ziskat vétsi autoritu

[0 Vybudovat si kredit

[0 Propagovat informacéni vzdélavani vhodnému publiku
01 Zviditelnit informac&ni vzdélavani

[ Ukazat své uspéchy

1 USetfit finance — PR je levnéjsi nez inzerce.

Aktivity v oblasti PR jsou levnégjsi a obecné tedy i efektivnéjSi nez inzerce,
protoze stoji méneé Ci jsou dokonce zdarma, a je jim pficitana vétsi vérohodnost,
jelikoz Ctenar vi, ze sdéleni je vice kontrolovano.

6.26.47 Inzerce

trhu zvlastni strategii. Proto budete muset definovat:

e [1 Cile inzerce.
e [ Co chcete, aby se pfijemci inzerce dozvédéli.
e [J Cemu chcete, aby pfijemci inzerce rozuméli.

musite identifikovat cilova média. Nejlepsim zplusobem, jak to’to Zjistit je zeptat
se uzivatell, jaka média preferuji. Zda jsou to:

[ Casopisy

O Venkovni informacdni tabule
[ Plakaty

0 Letaky

0 Rozhlasové stanice

1 Noviny

Pokud se rezhodnete do inzerce investovat financni prostfedky, dbejte na to,
aby reklama splhovala nasledujici kritéria uspésnosti (dle (Hart, 1999)):

11 Vidéna

71 Prohlédnuta

(1 Prectena

O Pochopena

[ Zapamatovana

00 Umoznuje snadnou odezvu

, které soupefi o jejich pozornost. A poté se
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muse

nékolik vtefin, abyste ho presvedcili, ze by se mél zucCastnit vasi vzdélavaci
akce. Poté, co si inzerci

. postovni adresa, e-mail,
webové adresa, atd. Pamatujte si, ze musite v uzivatelich vyvolat
zajem zucastnit se inzerované vzdélavaci akce. Dukladné zkontrolujte vSechny
detaily pfedtim, nez reklamu zverejnite, a také se ujistéte, ze vhodné
reprezentuje vas program informacniho vzdél

(uzivatell). Méli byste jim
vénovat zvlastni pozornost. Bude tfeba ziskat jména reportér( a editor(, a také
zjistit informace o uzavérkach pro dodavani prispévku.

6.26.48 Tiskova zprava

Naucte se, jak pripravit tiskovou zpravu tak, aby ji lokalni noviny, ¢asopisy a
rozhlasové Ci televizni stanice vybraly ke zvefejnéni. Béznou soucasti tiskové
zpravy je:

e [Vho , ze se jedna o tiskovou
zpravu.

(1 Datum — napadné uvedené.

1 Titulek — smysluplina, kratka a chytlava fraze.

[ Kratké shrnuti (cca 50 slov) - v uvodu textu.

0 Hlavni text — srozumitelné vyjadrujici hodnotu dané akce.

0 Slovni zasoba neobsahujici zargon.

11 Vysvétlené zkratky a akronymy.

(1 Poznamky pod €arou obsahujici dopliujici informace — ne

pFili§ mnoho.

e [J Kontaktni informace - osobni ¢i na knihovnu (adresa, telefon, webové
stranky, e-mail, atd.).

¢ [J Jméno kontaktni osoby.

6.26.49 Tvorba zprav.

Public relations stoji na novinkach a zpravach, takze se musite naucit je
vytvaret. Vétsina editorl je zavalena mnozstvim zprav a novinek, které
dostavaji, takze vasim ukolem je vytvorit zpravu, ktera bude shledana jako
hodna publikovani. Hlavnim principem je:

e [1 Nejprve novinka.
o [] Teprve pote informace.

Jak zminuje Hart (1999), musite editora presvedCit, ze praveé bez vasi novinky
se jeho Ctenari neobejdou. A to tak, ze ukazete jeji hodnotu. Editofi se z

tiskové zprave. Pokud se nejedna o novinku, pak musite zdUraznit, pro¢ se
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jedna o zpravu, kterou by ¢étenari méli védét. Zpravy a novinky muzete také
zaclenit do s , hapr. tim, ze zahrnete:

1 Pfibéhy o Uspésich v oblasti informacniho vzdélavani (z realného
zivota)

daného uzivatele
avani
[ Popis prednosti informaéni gramotnosti.
11 Zpravy od pracovnikll knihovny, ktefi se praveé vratili
z konference.

(1 Nabidnéte se jako expert na problematiku informaéni gramotnosti
novinam, rozhlasu, televizi, atd.
(1 Nebojte se vymyslet nékteré zpravy sami.

spad. Pokud nebude vybrana k publikovani, zamyslete se nad tim, jak ji
vylepsit. Zavolejte do novin a pozadejte o radu.

6.26.50 -mail.

Komunikace prostrednictvim e-mailu je témér zadarmo, nemusite platit
poskytovateli internetu zadné zvlastni poplatky. Ale, stejné jako jakakoliv jina
marketingova strategie, vyzaduje hodné prace. Dle Harta (1999), posilani e-
maill, jakozto marketingova strategie, ma tfi zakladni charakteristiky:

1 Personalizované — posilané konkrétnim jednotliveciim
00 Nevyzadané
[0 Rozesilané prostfednictvim e-mailu

-mail zahrnuje tfi ¢asti:

] Adresar uzivatell
o == ci se informacni gramotnosti

. Je tedy tfeba vénovat zvlastni pozornost sestaveni
adresare uzivatell, stavajicich i téch potencialnich. Budete potfebovat
pfinejmensim nasledujici udaje:

e [ Jméno
e [] Instituce / zaméstnavatel
e [] E-mailova adresa
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o [J Cilova skupina (student, pedagog, obchodnik)

Pokud ¢as dovoli, je mozné vytvorit opravdovou databazi uzivatel s vétSim
mnozstvim informaci o potencialnich uzivatelich vzdélavacich sluzeb. Do této
databaze poté muzete pridat adresy, telefonni ¢isla, webové adresy, atd.
Vétsina instituci ma k dispozici software na tvorbu

institucionalnich zaznam, napfiklad ve vysokoskolské knihovné z
registru studentl. Ve vefejné

e-mailll ve své instituci, pokuste se ho ziskat u odp
). Posilani e-

maill mUzete vyuzit pro posilani pozvanek na kurzy ¢i seminare, ¢i na zahajeni
nového programu informacniho vzdélavani. Stejné tak mizete touto cestou
ziskavat nové stu

uspésni, musite, jak jiz bylo drive re€eno, oslovit
toho spravného Ctenare, dat svému sdéleni nezaménitelnou znacku,
ucinit srozumitelnou nabidku a udélat néco zajimavého a odlisného,
abyste ziskali pozornost lidi.

6.26.51

informacni gramotnost

Ci jakékoliv jiné akce, kde je pfitomna vase relevantni cilova skupi
sluzby. Pokud se rozhodnete
vystavovat, méli byste vénovat pozornost nasledujicim otazkam:

o i akci?
e [] Oslovime tu spravnou skupinu navstévniki?
e [1 Jaké budou naklady?

. Pfipravte hezké letaky, pokud je to
vhodné, tak pfipravte statistiky, poutavou reklamu, kvétiny a také nejaké drobné
darky ¢i ale_spoh sladk

aktivit v oblasti informaéniho vzdélavani.

6.26.52
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stadiich marketin

vam umozni sdélit uzivatelim a zfizovateli fakta o
aktivit. Evaluace odhali chyby a slabé stranky jak v marketingovém planovani,
tak v komunikaci. Existuji Ctyfi specifické Cinnosti (Hart, 1999):

[ Kvantifikujte své cile.

(1 Zabudujte méfitka a evaluaéni metody do marketingového planu.
1 Zjistéte, kdy vas oslovuji novi uZivatelé informacniho vzdélavani.
[1 Provadéjte evaluaci priibézné.

, prazkum
pres telefon Ci e-mail, pfipadné metodu focus group Ci jinou evaluacni metodu,
je dulezité nebat se kritiky a stiznosti od uzivatell. Ve chvili, kdy jste
dosahli to marketingu,
takze jste pripraveni sdilet své zkusSenosti.

6.26.53 Priklady dobré praxe — vas pribéh.

Pokud jste jiz zhodnotili své aktivity v oblasti brandingu a marketingu, a vyuzili
jste pfitom tento manual, prosime, podélte se o své zkuSenosti s kolegy po
celém svété. Zajimavé budou informace o propagaci informacniho
vzdélavani smérem k:

0 Obéanim
0 Studentlim
1 Pedagogim
, zfizovatelim

(1 DalSim
6.26.54 Branding

V této kapitole jsou uvedeny detailni informace o brandingu a o tom, jak dale
zaclenovat logo UNESCO-IFLA InfoLit. Uvodni kapitola manualu pojednavala o
logu; jednaZ priloh obsahuje podrobnosti k uvedeni do praxe. Knihovny

prochazeji realnou a hlubokou transformaci ve snaze reagovat na nové
P

je nezbytné informovat uzivatele efektivnim a motivujicim zplsobem. Branding,
jako soucast marketingov
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prospivani ve znalostni spole¢nosti u populace muze velmi podporit vasi
znacku a usili pfi jejim budovani a posilovani.

6.26.55 — branding.

Knihovny maji nekomeréni cile, a to v€etné sluzeb IG. Proto musi
ospravedInovat svou existenci tim, Ze pfitahuji co mozna nejvice uzivatell;
pfi plnéni tohoto ukolu mohou vyuzit zkusenosti z podnikatelského svéta s
vytvarenim silné image u uzivatell. Branding je jednim z n

poskytovanim kvalitnich sluzeb a posuzovanim spokojenosti zakaznikd,
jen nemnoho z nich se vénuje brandingu sluzeb. Jak uvadi Singh (2008):
,Branding musi jesté v knihovnich a informacnich sluzbach ziskat nalezitou
pozornost.“ Tato Cast textu je do znacéné miry zalozena na jedné z mala knih o
brandingu v knihovnach, na knize ,Creating your library brand:
Communicating your relevance and value to your patrons* autorky Eli

. Pouzit
kompetenci.
6.26.56 Branding — koncept.

Branding je dulezitou soucasti marketingové strategie. Podle pani Doucett
(2008) zahrnuje marketingova strategie (jak bylo vétsinou popsano v
prfedchozich kapitolach):

1 Identifikovani téch, kdo by mohli chtit pouzivat knihovnu (segmentace)
(cileni)
1 Definovani pfibéhu knihovny (branding)

predpokladuil relevance pribéhu knihovny.
Podle Americké marketingové asociace (American Marketing Association) je

. Samozfejmé pochazi ze

slova ,bra

vypravét potencidlnim uzivatelim. Knihovny mohou

prostrednictvim odpovidajicino vyuziti nastroju brandingu dat struéné a

jasné zakaznikiim védét, co mohou ocekavat pfi pouzivani jejich produktl nebo
sluzeb (Doucett, 2008).
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6.26.57 Dulezitost brandingu.

Dobra obchodni znacka probouzi v uzivateli néjaké pocity, obvyk
vyskytuje Castéji (Kahale, Poulos and Sukhdial, citovano v Keller, 2008):

1. Vielost. Spotfebitelé vnimaji pocit klidu a miru.

2. Zabava. Znacka mUze zpUsobit, Ze se uzivatelé citi

optimisticky, bezstarostne, hravé a radostné.

3. Vzruseni. Znacka muze zpusobit, Ze se uzivatelé citi jako znovuzrozeni, Zivé,
vesele a dokonce i sexy.

4. BezpecCi. Nékteré znacky prenaseji emoce spojené s pohodlim a
sebedlvérou.

5. Socialni souhlas. Néktefi zakaznici maji pocit, ze pouzivani dané znacky
muze zarudit uréité prijeti u dalSich &lend jejich socialniho prostredi.

6. Sebelcta. Neékteré znacky zpUsobuiji, Ze se spotiebitelé citi spokojeni sami
se sebou a zakouseji pocit hrdosti, uspéchu a satisfakce.

, kam uzivatelé mohou jit hledat informace, které
potrebuiji,
zakaznikdm. Této nové situaci ve skute¢nosti ve velkém rozsahu odpovidaji
programy |G, protoze knihovny zjistily, ze adekvatni vyuzivani informaci
vyzaduje soubor kompetenci, a Ze mohou pomoci jednotlivecim pfi jejich
rozvoji. Jak uvadi pani Doucett (2008): knihovny zacinaji definovat a formulovat
své noveé role a potrebuji komunikovat tuto informaci verejnosti, ktera
pravdépodobné nema povedomi o nové situaci a ani nepozna, o co prichazi,
kdyz nevyuziva sluzeb knihovny.

6.26.58 Klicové prvky znacky.

1. Snadno se na ni vzpomene. Soucasti kritéria je, ze je snadno rozpoznatelna
a snadno se pisSe a vyslovuje.
2. Smysluplna. Popisna i pfesvedé

3. Pfijemna. Vtipna a zajimava; atraktivni, sympaticka.
4. Pfenosna.Uvnitr a skrz rtzné kategorie produktl; mimo geografické a
kulturni hranice.
5. Adaptabilni. Flexibilni a snadno modernizovatelna.
6. JednodusSe se chrani. Legalné a pfed konkurenty.
K dispozici jsou Ctyfi prvky, které zarucuji kvalitu znacky (Doucett, 2008).

, jedineCné poselstvi. U dobré znacky nemaji zakaznici zadné
pochybnosti o tom, ja nahlizena.
2. Vizualni identita vyzadujici pozornost. Mocné znacky maji logo, které je
zajimavé na pohled a vyuziva vhodné barvy a pisma, stejné jako logo
UNESCO-IFLA, které je volné k dispozici.
3. Konzistentni vyuzivani. Dobra zna¢
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alech*.
4. Neustalé Usili zajistujici to, Ze znacka zUstane poctiva.

Silna znacka neslibuje pfilis mnoho a predava to, co fika, ze pfinese. Pokud
jste vyvinuli dobrou znacku, pak v§e, co musite udélat, je pouzivat ji disledné a
vSude. Pouzivejte ji v jak , a
vyuzivejte v8echny predstavitelné zpUsoby: odznacky, karty, darky, dopisy,
odznaky do klopy, plakaty, prezentace v PowerPointu, napisy, stojany,
internetové stranky atd. V pfiloze 4 tohoto dokumentu Ize nalézt galerii zplsobd
vyuziti loga UNESCO-IFLA.

6.26.59 Audit vasi aktualni zna¢ky

“Predtim, nez se pustite do procesu brandingu, je rozumné pochopit, kde se s
ohledem na branding nachazi vase knihovna.” Dokonce, i kdyz jste pouzivali
obchodni zna¢ku nebo mate k dispo

, coz je obdobné kompletnimu
marketingovému procesu, takze se muzete rozhodnout, zda celé marketingové
usili soustfedite jen na branding Vasich sluzeb I1G. Zakladni kroky jsou:

[ Vnimani knihovny zakaznikem

1 Vlastnosti knihovny, které zakaznik rozpoznava
[ Vase vlastni vnimani knihovny

1 Jaké zakaznické atributy ma knihovna nabizet
0 Jaké vlastnosti zakaznik ¢i zakaznici hledaji

[ Preference zakaznické predstavy.

(jak jiz byly zminény), které také zarucuj

zpUsobem, jak
na ziskavani informaci od Vasich uzivatelt (Doucett, 2008):

2. Ziskani zpétné vazby od zaméstnancu a knihovni rady
3. Ziskani #stupnich informaci od uzivatel(

6.26.60 Jak brandovat.
noveé berte v Uvahu, ze to

bude mit vliv na sponzory, mecenase, pracovniky knihovny, univerzitu a jeji
Cleny. Brandov
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souvisejicich s IG, co udélali ostatni. Existuje mnoho zpusobU, jak vytvofit
positioningové prohlasenit; jeho amplituda a hloubka bude zaviset na case

zaméstnancU, dobrovolnikl, darcl, spravcl a dal$ich hracu, kolik jen
muzete. Je vSak také nutné dodrzet postup a udrzet ziskané informace co
nejjednodussi a nejjas

Cimz ziskate zaklad pro positioningové prohlaseni".
6.26.61 Participativni proces.

Je doporuceno pfizvat a po

. Pani Doucett (2008) ma za to, ze pokud uspéjete, budete
muset zvladnout praci se skupinou asi 40 nebo 50 lidi;

1 -

a umoznuje upravit nabidku podle oéekavani spotrebitelll a s ohledem na silu
konkurence. Cit. z:

http://lwww.businessinfo.cz/cz/clanek/manualexportera/ segmentace-
mezinarodnich-trhu-vyber-cil/1001370/41007/

6-10 ¢lenl pod vedenim feditele knihovny
nebo jeho zastupce.
. jejich hlasu je treba
naslouchat, i kdyz jejich u€ast nema zasadni vliv na uspéch projektu
- pozvat je na jednu nebo dvé
schizky, ale po zbytek ¢asu postaci e-mailova komunikace.

vést tento
proces a v pfipadé potreby provadét kliCova rozhodnuti (Doucett, 2008).

6.26.62 Zaklady Gspéchu.

Branding j a informacni sluzby véetné IG, ale
podle pani Doucett (2008) existuje deset rozhodujicich principl, které shrnuji
postup a které je tfeba uvazit:

1. Zapojte zaméstnance. Je dulezité, aby se citili angazovani, takze pak budou
chtit pfispét k tomu, aby se znacka osvedcila.


http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manualexportera/
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3. Pred startem si udélejte domaci ukol. Ziskejte o brandingu i |

4. ZaCnéte, i kdyz nemate rozpocet. Hlavnimi slozkami brandingu jsou kreativita
a ochota. Divejte se na tento proces jako na moznost vnést

5. Reknéte své komunit&, Ze rozvijite znagku knihovny, a feknéte jim proé.
6. Zdokonalujte, osvojte si -

7. Spojte vas vzkaz s vasim poslanim a vizi. Kazda knihovna by méla mit
poslani, vizi a pribéh znacky a tyto tfi segmenty by samozfejmé mély tvorit
nedilnou ¢ast vasi marketingové strategie a navzajem se podporovat.

8. Sepiste standardy. Skolte své zaméstnance, aby je dodrzovali, protoze
pomoci nich mohou fesit poc

, kdyz si
napfiklad pro navrzeni loga najme profesionala.
10. Branding je uzi

- naslo

sborem ¢&i zaméstnanci, ktefi se v minulosti podileli na brandingu; pokud je to
mozné, pak berte v Uvahu diskusi s budoucimi uzivateli a vyzvéte lidi z obou
okraju vékového rozpéti.

6.26.63

stranek, informacénich bulletin; budete se muset uc¢astnit soutéze a snazit se,
aby vas poznal béhem péti vtefin. Musite pomoci loga IFLA-UNESCO
brandovat kazdou polozku souvisegjici s informacni gram

médiich. Podrobnéjsi seznam je v dodatku 2, v nasledujicim
odstavci je nékolik prikladu:

0 Vizitky

00 E-maily

0 Internetové stranky
[ Letaky

O Prezentace, ppt
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(1 Vécné dary
(1 Pera a tuzky
(1 Bannery

1 Plakaty

Ujistéte se, ze davate logo na vSe, co uzivatel vidi, at' uz se jedna o tisténé
nebo elektronické materialy. Musite pro logo a motto pouzivat shodné typ
pisma, velka pismena, umisténi a barvy. Podivejte se na pokyny loga IFLA-
UNESCO, které obsahuji rozumna brandingova doporuce
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6.27 CITAGKY NA DIGITALNE GITANIE (INTERNETOVY ZDROJ)
6.28 CIiTACKY A TABLETY

Digitalny obsah, najma texty, je mozné spristupriovat’ na Specialnych
zariadeniach. Su to cCitacky (CtecCky). Ich velkou vyhodou je, zZe je mozné do
nich nahrat’ velké mnozstvo titulov knih a fakt, ze su lahko prenosné. Ich urcitou
nevyhodou je, ze su to spravidla jednoucelové zariadenia.

Na digitalne Citanie je mozné pouzit tiez tablety, ktoré maju podstatne viac
funkcii ako €itacky knih. Okrem toho tiez notebooky a osobné pocitace alebo aj
mobilné telefony.

6.29 FORMAT ELEKTRONICKYCH KNiH A TYP CITACKY

Jednou z najdblezitejSich veci je format, v ktorom si knizku stiahnete. Nie kazda
Citacka podporuje vsetky formaty, preto je dobré vediet’ sa orientovat' v
zakladnych formatoch, v ktorych sa elektronické knihy predavaju a stahuju.

6.29.1 MOBI

MOBI je format vyvinuty spolo¢nostou Amazon, ktora je vo svete elektronickych
knih ikonou.

Citadky Amazon Kindle su na tento format knih prispésobené, zatial' o ostatné
modely uz menej. Popularita samotnej znacky Amazon vSak ovplyviuje aj to,
ze vacsina knih je dostupna najma v tomto formate.

6.29.2 ePUB

ePUB je druhym najbeznejsSim formatom elektronickych knih.
V slovenskych a ¢eskych knihkupectvach rebricek dokonca vedie, takze ak
mate zaujem skér o domacu ako zahraniénu literaturu, urcite po nom siahnite.

6.29.3 PDF

PDF je vSeobecne znamy format v ktorom sa ukladaju najma dokumenty. Co sa
tyka elektronickych knih, nejde o standardny format ale niektory vydavatelia ho
napriek tomu pouzivaju.

Citagky knih niekedy maju s preéitanim PDF stboru problém, preto je vhodné
pred kupousverit’ ¢i dany model umoznuje aj Citanie v ,landscape rezime", teda
otoceni na Sirku.

6.29.4 Dalsie formaty

Na trhu je dostupnych este niekolko dalSich formatov. Va€sinou su to vsak
formaty konkrétnych znaciek, a teda sa malokedy daju otvorit' na inych
zariadeniach, ako ponuka dana znacka. Zname su napriklad tieto

formaty: AZW (Amazon), DOC a DOCX (Microsoft Office), TXT, FITML, PDB.
Niektori v8ak stahuju prevazne zahrani¢né knihy vo formate MOBI, €o je
idealny format pre Amazon Kindle Citacky.
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6.29.5 Rozlisenie displeja

RozliSenie displeja je parameter, ktory udava pocet vykreslovanych pixelov €i
bodov na danej plochej. Od rozliSenia zavisi kolko informacii displej dokaze
zobrazit’ a v akej kvalite budu.

Pri rozliseni displeja plati pravidlo, ze €im vacsie je rozliSenie, tym lepsi
bude samotny zazitok z pouzivania. Tiez je vSak ddblezité brat do

uvahy velkost' uhlopriecky displeja.

NajCastejSie sa pouziva rozmer 600 x 800 pixelov pre CitaCky so Sestpalcovy
displejom a v pripade osempalcoveho displeja rozmer 1024 x 768 pixelov.

6.29.6 Podsvietenie displeja

Podsvietenie displeja sa odvija od jeho typu.

LCD displeje su podsvietené vsetky, pretoze je to nevyhnutné pre spravne
fungovanie. Svetla, ktoré podsvietenie zabezpecuju, su umiestnené pod
displejom. Vyhodou LCD displeja je to, ze vam umozni obsah Citat’ aj v horSich
svetelnych podmienkach ¢&i tme.

Avsak, neustale podsvietenie unavuje o&i ovela viac ako E-Ink displej. Co sa
tyka E-Ink displejov, Citacky s nimi sa delia na dve kategérie. Prva, lacnejSia,
podsvietenim vacsinou nedisponuje, ¢o pouzivatelia pocitia negativne hlavne v
horsich svetelnych podmienkach. Drahsie modely podsvietenim vybavené su,
dokonca ide o ovela lepSiu technoldgiu nez pouzivaju LCD displeje.
Podsvietenie sprostredkuvaju diddy a optické vlakna, vdaka ktorym je displej
osvetleny rovhomerne. E-Ink displeje su taktiez lepsSie pre oc€i, ktoré sa pri
Citani z nich namahaju menej.

6.29.7 Velkost displeja

Co sa tyka velkostidisplejau &itadiek knih, najéastejsie pouzivanou velkostou
su 6-palcoveé Citacky. Avsak ak neplanujete Citacku knih pouzivat’ velmi ¢asto
mala by vam vystacit’ aj Citatka s 5-palcovou uhloprieCkou. Taktiez pozname aj
variantu s velkostbu displeja 8", ktoré su vhodné najma pre ludi, ktori preferuju
vacsiu velkost displeja.

6.29.8 Ovladanie ¢itacky

Ovladanie cCitaCky je parameter, ktory uzko suvisi s jej displejom a

mavelky vplyv na celkovu funkénost' zariadenia.

Pri lacnejSich modeloch sa stretnete vyhradne s ovladanim pomocou
tlagidiel. C"8a tyka o nie¢o vys$ich modelov, $tandardom je dotykovy disple;j.
Tlacidlové ovladanie je pre vas vhodné, pokial€itaCku chcete pouzivat hlavne
na Citanie, pretoze posuvanie stran a zakladné operacie sa pomocou tlacidiel
ovladaju velmi lahko.

Dotykové ovladanie je zase spravnou volbou pre tych, ktori oCakavaju od
CitaCky viac. Ovladanie niektorych aplikacii alebo zadavanie textu je totiz cez
tlacidla menej pohodiné.
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6.29.9 Velkost’ vnutorného uloziska (GB)

Vacsina CitaCiek ma vnutorné ulozisko, okolo 4GB, €o pre beznych uzivatelov
uplne staci. Ak vsak patrite medzi ozajstnych knihomolov siahnite po Citacke s
moznostou vlozenia pamatovej karty, tak si budete méct’ kedykolVek zvacsit
ulozny priestor Citacky knih vo forme vlozenia paméatovej karty. Takto budete
mat’ niekolko tisic knih stale pri sebe a ostane vam miesto aj pre dalSie, nové
tituly.

6.29.10 Vydrz batérie

Co sa tyka batérie, &itacky, ktoré maju inkustovy displej vydrzia podstatne
dihSie v porovnani s tymi, ktoré maju LCD displej. Je to spésobené tym, ze
Citacky knih, ktoré vyuzivaju technoldgiu s inkoustovym displejom vyuzivaju
energiu iba ked prechadzate na dalSiu stranku. Teda v praxi to znamena, ze Ci
danu stranku Citate 30 sekund alebo 2 hodiny, stale ste spotrebovali také isté
mnozstvo energie, kedze ste nepresli na druhu stranku a displej tak nemusel
vykreslit novu. V tomto pripade teda LCD &itacky knih a ich batéria vydrzi
podstatne kratSie, kedze batéria ich pripade vyuziva energiu po cely ¢as ako
displej Citacky knih svieti.

6.29.11 Moznosti pripojenia

Citagky knih sa najéastejsie nabijaju cez USB kabel a prave ten slizi aj na ich
pripojenie k pocitacu.

Drviva vacsina CitaCiek je tiez vybavena pripojenim Wi-Fi. Funkénost Wi-Fi sa
ale liSi od modelu k modelu. Pri niektorych sluzi toto pripojenie iba na nakup a
stahovanie elektronickych knih z e-shopu.

V pokrocilejSich modeloch sa mdzete stretnut’ aj s moznostou prehliadania
zakladnych webovych stranok. Rychlost’ pripojenia je ale ovela pomalsia ako
pri tabletoch alebo pocitaci.

Wi-Fi pripojenie je niekedy nahradené pripojenim cez mobilné data, a to
pomocou SIM karty, ktora sa vklada do cCitacky.

Dal$ou technolégiou umoznujlicou bezdrétové pripojenie je Bluetooth. Toto
pripojenie spociva v tom, ze sa vzdy spajaju dve zariadenia, napriklad pocitac a
Citacka. Bluetooth umoznuje medzi tymito zariadeniami zdielanie suborov.

6.29.12 Specifické funkcie

Pri kupe CitaCky by ste si mali zvazit' aj jej funkciu. Ti, o planujete aktivne
stahovat’ né¥inky z internetu, Citat’ knihy a pritom pocuvat’ hudbu, investujte do
gitacky s Wifi a mp3 prehravadom, pripadne inymi aplikaciami. Dal$ou
pridavnou funkciou velkého poctu Citaciek knih su hry, prostrednictvom ktorych
si mézete kratit’ Cas, zvyCajne byvaju uz sucastou systému. Ak vsak
uprednostnujete iba Citanie knih, dbajte predovsetkym na kvalitu displeja a
vydrz batérie.

Medzi typickeé pokrocilé funkcie patria najma tieto:
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6.29.13 Pisanie dokumentov

Tato funkcia je primarne ur¢ena na zapis poznamok k jednotlivym kniham, ale
kedze ide o jednoduchy textovy program, méze sa vyuzit’ aj na pisanie inych
dokumentov.

6.29.14 Pouzivanie slovnikov

Vacsina Citaciek knih, ktoré su dostupné na trhu, su vybavené

funkciou prekladu slov alebo najdenia ich vyznamu. Pouzivatel jednoducho
oznaci nezname slovo a CitaCka mu ponukne vysvetlenie z vykladového
slovnika alebo preklad z toho prekladatel'ského.

6.29.15 Prevod textu na rec¢

Funkcia ,text-to-speech", prevadza text knihy na re€. Pokialje Citacka vybavena
touto funkciou, celu knihu si mézete vypocut cez hlasové predCitanie. Délezité
aleje, aby Citacka podporovala jazyk, v ktorom je elektronicka kniha napisana.

6.29.16 Prehravanie hudby

Ak je CitaCka vybavena prehravacom hudby stava sa z nej multifunkéné
zariadenie, s ktorym sa zabavite takmer stale. Takto vybavena CitaCka nema
problém prehrat hudbu vo formate MP3, pricom ponuka moznost’ pouzitia
sluchadiel a ak je vybavena aj reproduktorom, aj prehravania hudby nahlas.

6.29.17 Prehliadanie internetu

Niektoré Citacky knih umoznuju prehliadanie zakladnych webovych stranok.
Vdaka tejto funkcii si napriklad mézete precitat' maily alebo novinky zo sprav.

6.29.18 Hry

Niektoré modely Citaciek knih ponukaju moznost stiahnutia a hrania hier. Vo
vSeobecnosti ale ide o drahsie modely, pricom ich grafika sa malokedy vyrovna
tej na tablete ¢i pocitaci.

6.29.19 Jazyk zariadenia

Kedze Citacka knih je vydobytkom svetovej modernej techniky,

zakladny jazyk, ktorym tieto zariadenia disponuju je angli¢tina. Ponuka vo
vacsine prl’ov zahfna aj dalSie svetové jazyky, napriklad francuzstinu alebo
nemcinu.

Pokial ide o slovencinu Ci Cestinu, tieto jazyky nie su az takou samozrejmost'ou
pri véetkych modeloch. Castokrat zavisi od samotného vyrobcu a toho, kde sa
Citacky predavaju.

Ked hovorime o jazyku zariadenia, ide o jazyk, v ktorom prebieha instalacia,
menia sa nastavenia a zobrazuju upozornenia. Elektronické knihy, ktoré v
Citacke Citate mézu byt aj v inych jazykoch, nez su tie v nastaveniach.
Odporuc¢ame si to v8ak overit' u predajcu alebo vyrobcu.

Na ovladanie zariadenia v inom jazyku staci jeho zakladna znalost, preto sa
nemusite bat' siahnut’ aj po zahraniénom modeli. ak vam vyhovuje viac.
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6.30 CENA

Momentalne je na trhu velké mnozstvo CitacCiek knih v réznych cenovych
hladinach.

Najlacnejsie modely stoja do 80€. Takato Citacka je vSak vybavena iba
zakladnymi funkciami, 8o méze skazit' celkovy dojem Citacku strednej triedy
kupite za 80 az 130€. Ide o pokrocilejsie zariadenie, ktorého funkcie su lepSie a
je ich o niec€o viac oproti lacnejsim modelom.

Citagky s cenovkou vy$$ou ako 130€ sU uréené tym najnaroénej$im
pouzivatel'om, ktori maju zaujem o multifunkéné a naozaj spolahlivé zariadenie.
V tejto cenovej kategorie je vacsina doplnkovych funkcii samozrejmostou.

6.31 TYPY CITACIEK KNIH
6.31.1 Citaéky s E-Ink displejom

Citadky s elektronickym atramentom, teda technolégiou elektronického
atramentu, su charakteristické tym, ze pri Citani budete mat’ pocit, akoby ste v
rukach drzali skuto€nu knihu. Elektronicky inkust totiz napomaha tomu,

ze text je v najvacsej moznej kvalite, ale zaroven s nie prilis velkym osvetlenim.

6.31.2 Citaéky knih s LCD displejom

Citadky s LCD displejom su velmi podobné tabletom, ktoré su tiez

vybavené LCD displejom. Takéto Citacky nie su vhodné na dlhé nepretrzité
Citanie, pretoze LCD displej pouziva vacsi jas na to, aby bol text dobre
Citatelny. Okrem toho sa obsah na displeji pri siinom dennom svetle leskne.
Vyhodou ¢itaCiek knih s LCD displejom je ale to, ze su viac prispésobené aj pre
iné ¢innosti okrem Citanie.

6.32 AKY JE ROZDIEL MEDZI CITACKOU A TABLETOM?

Na prvy pohlad sa zd3a, ze Citacka knih ma na trhu konkurenciu v podobe
podobného zariadenia - tabletu. Nie je to vSak celkom pravda, tieto dva
vydobytky modernej techniky sa znacne odlisuju.

Tablety disponuju modernym LCD displejom, ktory pri €itani na sinku nie je tou
najlepsSou volbou. Ostré sine¢né Iuce a lesk displeja vyrazne znizuju viditelnost’
textu. Prostrednictvom Citacky mézete Citat’ pokojne aj na sinku, E-Ink displej s
nastavitelnym osvetlenim sa vam dokonale prispésobi.

Odlisna je %/ydri baterie. Kym batéria na tablete vydrzi maximalne niekolko
hodin, &itaéka vam vydrzi bez nabijania aj niekolko tyzdrov. Co sa tyka
aplikacii a samotnej funkénosti, tablet ich ponuka nespoéetné mnozstvo. Od
pozerania filmov, auto navigacie az po fotoaparat ¢i moznost vlozenia sim

karty.

V porovnani s Citackou knih mu vsak chyba moznost’ prevodu textu do
zvukového zaznamu. Citacka je teda vhodna najma pre tych, ktori miluju &itanie
a nechcu byt pri nom ni¢im rozptylovani. Tablet naopak potesi milovnikov
vyhladavania najnovsich aplikacii a surfovania na webe. Cena oboch zariadeni
zavisi od znacky, pamati, displeja a inych parametrov.

Citagka elektronickych knih sa stane vasim vernym priatelom na dovolenke, vo
vlaku, alebo len tak doma na gauci.
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6.33 CASTO KLADENE OTAZKY
6.33.1 Ako do ¢itacky knih nahrat’ knihy?

Pre nahratie novych knih do Citacky knih mozete pouzit’ viacero spdsobov.
Najjednoduchsie je knihy stiahnut’ priamo do Citacky cez internetové pripojenie.
Pripadne mézete vyuzit iné bezdrétoveé pripojenie - Bluetooth. Rovnako vSak
mébzete na nahratie pouzit’ USB kabel, ktory je vyhodny, ak mate knihy
stiahnuté v pocitaci.

Proces nahrdavania nie je zvlast naroény alebo zdihavy. Trva niekolko minut a
vacsinou je sprevadzany zobrazovanim okien, ktoré informuju o tom, ako treba
dalej postupovat.

6.34 AKE SU VYHODY CITANIA KNiH CEZ CITACKU?

Najvacsou vyhodou pouzivania CitaCky knih je to, ze umozriuje mat’ so sebou
desiatky Ci stovky knih, bez toho, aby ste to citili na vahe ¢i nedostatku miesta v
batozine. Z technického uhla pohladu je skvelou volbou, pretoze Citacka
ponuka moznost prispdsobenia si textu, teda jeho zvacsenia ¢i zmensenia
alebo celkovej upravy fontu. Lakadlom pre kupu Citacky je urcite gj to, ze Citanie
knih nemusi byt jedinou Cinnostou, na ktoru Citacku pouzivate. Do niektorych
sa totiz daju pridat’ hry, zatial' €o iné umoznuju prehliadanie internetu. Za
povSimnutie ale stoji aj to, ze vdaka Citacke si akukolvek knihu viete zadovazit
takmer okamzite, staCi vam pristup na internet.

Ako budem vediet, kde mam knihy v Citacke ulozené?

Na triedenie knih vo vnutri CitaCiek sa pouzivaju automaticky alebo umelo
vytvorené prie€inky. Sprava tychto priec€inkov je velmi podobna ako pri
pocitacoch. Pouzivatel si teda jednoducho vytvori prie€inok a jednotlivé knihy si
do neho ulozi. Presun a uprava priecinkov je taktiez spravena takym
spésobom, aky sa pouziva v pocitacoch.

Vyzaduje si Citacka knih nejaku udrzbu?

Podobne ako tabletalebo notebook, aj Citatka knih je nachylna na poskodenie
displeja &i preniknutie prachu alebo vody dovnutra zariadenia. Udrzba teda
spociva najma vo vhodnom zaobchadzani s Citackou pocas jej pouzivania aj
mimo neho.

Displej Citacky by sa mal Cistit’ suchou handri¢kou, pripadne pripravkami, ktoré
odporuca vyrobca. Iné pripravky mozu celé zariadenie znefunkénit. Vhodnou
investiciou urcite je aj ochranné sklo na displej, ktoré ho ochrani pred
Skrabancami alebo prasklinami.

Pocas skladevania Citacky alebo Citania pri cestovani, odpori¢ame mat’ Citacku
v ochrannom obale. Tieto obaly su l'ahko dostupné a velmi podobné tym na
mobilné telefony.

6.34.1 Kde kupit’ elektronické knihy?

Elektronickeé knihy sa kupuju v internetovych knihkupectvach.

Ak planujete Citat’ slovensku literaturu, zvolte tie domace, v pripade zaujmu o
cudzojazy€nu zasa tie zahrani¢né. Niektoré elektronickeé knihy sa vSak daju
zohnat' aj zadarmo. lde najma o tie, ktorym uz vyprsali autorské prava.

Pri kiipe odporu¢ame skontrolovat’ aj samotny format knihy a kupovat' iba tie,
ktoré vasa Citacka knih precita.
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6.34.2 Kol'ko elektronické knihy stoja?

Cenu elektronickych knih ur€uju predovsetkym vydavatel'stva, pricom
predajcovia ju niekedy este upravuju. Vseobecne plati, ze elektronicka kniha je
priblizne o 30% lacnejsia ako rovnaka v tlaCenej podobe.

7 \VYZKUMY DIGITALNiHO CTENi

7.1 CTENI V DIGITALNi DOBE — TABLET V OSOBNIM INFORMAGNIM PROSTREDI
CTENAREKNIHA

Jedna z aktualnich teoretickych praci (autor Tomas Bouda, 2017) o digitalnim
Cteni. V této disertacni zkouma fenomén Cetby v dobé digitalni se zamérenimna
tablet v kontextu osobniho informacniho prostredi ¢tenare. V prvni ¢asti prace
byl popsan historicky vyvoj ¢teni a jeho dopad na &tenarské navyky. Jako
vhodny védecko-analyticky nastroj pro vyzkum ¢teni jsme predstavili
fenomenologii. Cilem praktické ¢asti prace bylo detailné popsat prozitek a
zkusenost intenzivnich uzivatell tabletu pfi cetbé odbornych textl. Vyzkum byl
realizovan na vzorku $esti respondentl za vyuziti kvalitativni vyzkumé metody
Interpretativni fenomenologické analyzy a skaly na méfeni pozitivni a negativni
afektivity(PANAS). Vysledkem je konceptualni struktura vnimani, ktera
reprezentujezkusenost cilové skupiny se ¢tenim odbornych textl na tabletu.
Mezi hlavni koncepty patfi a) kontext osobniho informacniho prostfedi ¢tenare,
b) &teni a prace s elektronickym textem a c) zazitek a prozitek ¢tenare s
ddrazem nasomatosenzorické vnimani. Uvedena konceptualni struktura byla
komparovana se dvéma podobnymi studiemi. V ramci vyzkumu byla
zmapovana slaba mista v designu tabletu a aplikaci pro zobrazovani a praci s
textem.

Mgr. Tomas$ Bouda. Cteni v digitaini dobé& — tablet v osobnim informaéni
prostredi ¢tenare (2017).
Tomas Bouda: Digitalni ¢teni. https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/137626/

Dizertacia zamerana na vyskum digitalneho Citania s preferenciou tabletu.


https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/137626/
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8 TEORIE HYPERTEXTU

8.1 INTERTEXTUALITA. MEDZITEXTOVE NADVAZOVANIESOUBOR

Zakladné poznatky o medzitextovom nadvazovani pri tvorbe textov, literarnych
diel, ako aj pri tvorbe diel vytvarnych, hudobnych, filmovych, audiovizualnych.
Zakladné terminy medzitextového nadvazovania. Pretext (prototext), posttext
(metatext), intertextualita, alegacia, palimpsest, hypertext. Kompilované su texty
a poznatky z Tezauru estetickych vyrazovych kvalit, nakolko su aplikovatelné

v odbore LIS.

8.2 TEORETICKE VYCHODISKA MEDZITEXTOVEHO NADVAZOVANIA (INTERTEXTUALITA,
TEXT-PRETEXT-POSTTEXT)4

8.2.1 Intertextualita (Zilka, Tibor — Inétitorisova, Dagmar)

,Vyraz zaloZzeny na vzniku Ci vytvoreni druhotnej, odvodenej komunikacie.
Vyraz intertextualita (z lat. inter = medzi a textere = tkat, utkat; textim - utkang)
sa pouziva v uzsom a Sirsom zmysle slova. (Ak sa pouziva vSeobecne, vytraca
sa jeho konkrétny vyznam a stava sa zbytocnym, malo presvedcivym odbornym
vyrazom.) Treba pritom rozliit ucelenu, komplexnu intertextualitu od jej
marginalnych prejavov.

Pri komplexnom nadvézovani ide o nadvédznost textu na nejaky iny konkrétny
text, t. j. o vztah text (1) — text (2), inak povedané aj pretext — posttext, ¢o sa
poklada za tzv. tvrdé jadro intertextuality. Posttext sa ako celok viaZze na jedno
dielo, ktoré vzniklo v ¢ase pred nim. Vstupuje s nim bud’ do afirmativneho
(zhodného, suhlasného) vztahu, alebo ho nejakym spésobom vyvracia - je
napr. jeho —> parédiou (vytvara s predlohou kontroverzny vztah). V sucasnosti
prevlada skér tento druhy spbsob nadvéznosti. S afirmativnym vztahom k
prvovzoru, pretextu sa mozno najcastejsie stretnut’ pri adaptaciach literarnych
diel na dramatické texty (avSak aj tu sa mbze vyskytnut kontroverzna
nadvéznosti.

Prikladom komplexného nadvézovania je roman Lubomira Feldeka Van
Stiphout{\980), ktory nadvézuje na dielo Jozefa Ignaca Bajzu René mladenca
prihodi a skusenosti (1783). Zo svetovej literatury moZzno spomenut diela, ktoré
jednoznacne nadvézuju na svoj pretext, napr. Peter Weiss: Derneue Process
[Novyproces; pretextom je Proces od F. Kafku), Botho Strauss: Der Park [Park;
dominujucim pretextom je Sen noci svétojanskej od W. Shakespearea).

1 *INTERTEXTUALNOST VYRAZU (ZILKA, TIBOR — INSTITORISOVA, DAGMAR). IN:
PLESNIK, LUBOMIR A KOLEKTIV. 2008. TEZAURUS ESTETICKYCH VYRAZOVYCH
KVALIT. NITRA ;: UNIVERZITA KONSTANTINA FILOZOFA V NITRE; FILOZOFICKA
FAKULTA; USTAV LITERARNEJ A UMELECKEJ KOMUNIKACIE, 2008. - S. 128.- ISBN
978-80-8094-350-9
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Pri marginalnom nadvézovani)e prvovzor, pretext iba vychodiskom pre vznik
nového textu, pretoze svojou podstatou sa od neho znacne odklaria. Prikladom
moéze byt ske¢ Milana Lasicu a Juliusa Satinského Hamlet, v ktorom volne
Lposkladané" fragmenty iba evokuju svoj pretext, a to prostrednictvom postav
(Guildenstern, Rosenkrantz, Hamlet, Claudius, Gertruda, Poldnius) a niektorych
dejovych motivov. Vo vztahu k Shakespeareovmu Hamletovi teda ide o kratku
(sub)verziu danej témy. Na svoj pretext sa viaze iba istymi odkazmi

S.: V8etko je v poriadku. Hamlet iSiel stale za mnou. Vravim mu: ,Pod, som
duch tvojho mftveho otca, Claudius mi nalial do ucha jed, pol litra, aha!' A
potom som sa rozplynul. A vy ste sa ako vyspali?"

Milan Lasica-Julius Satinsky: Hamlet

Do dejovych motivov sa vSak v texte autorskej dvojice L & S stale mieSaju aj
iné druhy citacii, resp. aluzie na iné texty (—> aluzivnost' v.):

,S.. Napriklad ja. Minule idem po hradbach a zrazu oproti mne - Anna
Kareninova. L: Obidva diely?"

Milan Lasica -Julius Satinsky: Hamlet

V postmodernej literatire mozno najst viacero prikladov diel, ktoré sa usilovali o
prepis, t. . rewriting (znovunapisanie) uz napisanych textov. J. L. Borges v
poviedke A/er v kondenzovanej, miniaturizovanej, ironickej podobe prepisal
Jlove story" Danteho a Beatrice, Nabokovova Lolita je expanzivnym prepisom
basne A. E. Poea Annabel Lee, kvazipornografia D. Barthelmea s nazvom
Snehulienka je zas prepisom znamej rozpravky bratov Grimmovcov a jej
podoby od Walta Disneyho atd.

V minulosti sa texty prepisovali tak, Ze ich zakladna vlastnost zostala
zachovana. Podstata postav sa nemenila, prepisu podliehali len spésoby
postav &i ich zivotny $tyl. PridrZiavanie sa danej podstaty spésobovalo, Ze sa
individualita postav nemenila. Takato zavdznost v nadvdzovani na architext
(tzn. pretext) sa nazyva alegéacia. Castymi zdrojmi uvedeného typu
nadvézovania su Biblia a iné texty, ktoré maju pre ludsku societu (narod,
spolo¢ensku skupinu, politicku stranu ap.) zakladny vyznam. Nemenitelna
nadvéznost na Bibliu pretrvavala v krestanskom svete dvetisic rokov, dnesné
umenie vsak kladie dbraz na individualitu, a preto aj tu dochadza k znacnym
posunom. Alegaciu reprezentuje napr. Youngovo spracovanie biblickej témy
pod nazvorfiJozef a jeho bratia. Jozefov charakter je tu ten isty ako v Biblii: ni¢
sa k nemu nepridava a ni¢ sa z neho neubera. V rockovej opere Jesus Christ
Superstar v porovnani s tym dochadza vo vztahu k pretextu k vyraznym
zmenam: najmé postavy Judada a JeZiSa Krista nadobudaju iné viastnosti, ako
maju v Novom zakone.

Od nadvézovania na konkrétny text treba odlisit pripady tzv. systémového
nadvézovania. Pretextom tu nie je iba jeden konkrétny text, ale stava sa nim
cely subor textov. Existuje viacero druhov takejto nadvéznosti:

1. text odkazuje na konvenciu literarnych Zanrov (v obdobi postmoderny
novy text obycajne narusa, parodizuje svoju Zanrovu predlohu - napr.
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literarne dielo Jana Johanidesa Balada o vkladnej knizke je parodiou
balady ako zanru; baseri Lubomira Feldeka Oda na predavacku
kozmetiky je zas parddiou 6dy);

2. text spracuva namet znamy ako mytus alebo naboZensky (biblicky)
pribeh (napr. biblicky namet o Salome je podkladom pre vznik diela P. O.
Hviezdoslava Herodes a Herodias, pre text Petra Karvasa Tanec
Salome, ale aj pre ,podnet na meditaciu”, ktorej autorom je kardinal Jan
Chryzostom Korec a ma nazov Umucenie Jana Krstitela):

3. novy text sa polemicky vztahuje napr. na Zaner vecnej literatury (Pavel
Vilikovsky vyprazdneny rétorizmus totalitnej spolo¢nosti ironizuje i
parodizuje tym, Ze vo svojej humoreske Slovensky Casanova
zosmiesriuje typicky spdésob pisania $tudie alebo rozhlasovej relacie o
faloSnom optimizme doby v diele Pam para pam).

8.2.2 Prototext. Architext. Pretext

Pretext, ktory spoznavame ako vychodisko iného textu, méze mat aj podobu
abstraktného modelu, vytvoreného zo suboru viacerych textov alebo zo
zanrového ¢i mytického systému, ako sa uplatriuje pri tvorbe istého druhu textu.

v takomto pripade sa potom uvazuje o relacii (vztahu) textu k istému
systému. VZdy je podstatné to, ¢o v novom texte prevazuje a ¢o je v riom
dominantné. Ani pri hfadani dominancie v§ak nemusi byt presne, jasne
vymedzeny jeden okruh nadvéznosti. Napr. v Zahorského Faustiade
(1864) moZno identifikovat prinajmensom dva pretexty: odkazuje na
komédiu Jana Chalupku Kocurkovo alebo Len aby sme v hanbe
nezostali (1830) a zaroveri vyraznym spésobom nadvézuje na Goetheho
Fausta (1808,1832), hoci Zaborsky neprejavuje Ziadnu uctu k velikanovi
nemeckého romantizmu, ba je k nemu az prili§ kriticky a jeho dielo je s
Goetheho pretextom v kontroverznom, polemickom vztahu. Faust napr.
na ceste do Kocurkova navstivi nebo i peklo. V nebi sa stretava s
Goethem a odpoveda mu na zvedavu otazku:

,Goethe: A &i sa este [udia pamétaju na méjho Fausta?

Faust: Nekonecne ho obdivuje cely svet, lenze nechape ho nikto.
Mohol bys' napisat vyklad k nemu.

Goethe: To by aj pre mria bola uloha pritazka."

Jonas Zaborsky: Faustiada

V suvislosti s divadelnym dielom moZno hovorit o intertextovom charaktere
vSetkych jeho inscenacnych zloZiek: slovesnej, hereckej, vytvarnej, zvukovej,
hereckej i reZijnej. Intertextualna je sama Struktura divadelného diela a
intertextualny je aj proces jeho vzniku a realizacie. S ohladom na zloZitost
Struktury divadelného diela pod architextom (z gr. arché = zaciatok, pévod,
pric¢ina) rozumieme takeé typy textov, ktoré sice uz vstupili do procesu tvorby
divadelného diela, ale este nenesu zZiadne znamky upravy v zmysle inscenacnej
koncepcie. Pod pretextom (z lat. prae = pred) zas rozumieme také typy textov,
ktoré sluzia ako podklad pre vznik novej (dalsej) podoby vlastnej existencie
(napr. tej, ktora je pri inscenacii kodifikovana premiérou). Text predstavuje
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akakolvek ustalena podoba akéhokolvek typu textu. V zavislosti od uhla
pohladu (miesta, z ktorého zaciname intertextualnu analyzu) nim méze byt
inscenacia, predstavenie, pisomny zaznam dramatického textu inscenacie atd’,
pripadne aj divadelna hra bez javiskového nastudovania. Pod metatextom (z gr.
meta = za, nad) rozumieme text, ktory je vypovedou o predchadzajucom texte,
pricom spbésoby nadvézovania nie su ni¢im ohrani¢ené. Vztah medzi textom a
metatextom méZzeme povazovat za vztah medzi invariantom” variantom. Pod
kvazimetatextom (z lat. quasi = akoby, ako keby) rozumieme texty, ktoré chcu
vytvorit celistvu predstavu o texte, alebo si narokuju na celistvost svojej
vypovede o texte aj napriek tomu, Ze ho nemali k dispozicii na analyzu. Za
kvazimetatexty mézeme povazovat napr. vsetky typy rekonstrukcii divadelnych
inscenacii, ktoré vznikli po ich stiahnuti z repertoaru divadiel.

Vznik a realizacia divadelného diela z intertextualneho hladiska (tzv.
inscenacny retazec):

architext— pretext— inscenacény text — inscenacny metatext

generovanie témy-generovanie koncepcie-generovanie inscenacie-
generovanie diela v reprizach

(proces hladania)- (proces stabilizacie)-(proces fixacie)-(proces
uskutocriovania)

V divadelnom diele mozno rozlisit tieto zakladné spbsoby intertextového
nadvézovania:

1. sémanticky - jednotlivé texty su k sebe priradené na zaklade
spolocnych charakteristik. Méze ist o texty rovnakého alebo
réznorodého druhu, pricom niektoré linie mézu smerovat aj mimo diela,
do umeleckej alebo mimoumeleckej reality (napr. analyza postavy
Sofoklovej Antigony v réznych typoch adaptacii, t. j. v divadelnych hrach,
hereckych interpretaciach, kostymovom a vytvarnom spracovani,
rozhlasovych, televiznych inscenaciach; podoby historickej udalosti v
celom inscenaénom retazci atd’);

2. simultanno-paralelny - zakladny, stabilne pritomny spdsob
spajania vSetkych typov inscenacnych textov. Zviazanost je uréena
trvalou koexistenciou (existenciou vedfa seba) vsetkych zakladnych
inscenacnych zlozZiek (slovesna, herecka, vytvarna, zvukova, rezijna) v
divadelnom diele. Je pritomna i pri analyze akejkolvek jeho Ciastky
(inscenacnej plochy) alebo inscenacnej zlozky (napr. analyza spbsobu
nadviazania divadelného diela na Sofoklovu Antigonu vo vsetkych

inscenacénych zlozkach; spésob vyjadrenia Macbethovej krvilacnosti vo
v8etkych inscenacnych zloZkach atd’).

Zakladnymi typmi textov divadelného diela su:

1. divadelné dielo ako celok (pouzZiva sa termin text diela, text inscenacie,
inscenacény textap.).

2. jednotlivé inscenacné zloZzKky (pouziva sa termin text hereckej zloZky,
scénograficky text ap.),

3. Casti inscenacnych zloziek alebo ¢asti diela, ktoré sa do celku spajaju na
zaklade podobnych vlastnosti. V zvukovej zloZke nimi mézZe byt napr.
pouzita magnetoféonova nahravka orchestralnej hudby, operetny spev,
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improvizovana hra na saxofdone v dzezovom Style (pouziva sa termin text
orchestralnej hudby, text operetného spevu atd’.).

8.2.3 Metatext/Posttext

Pri tvorbe posttextu sa uplatriuju predovsetkym tieto dva aspekty:

Casta je nadvéznost na pretexty z nebeletristickych Zanrov (dennik, list, paméti,
kucharsky recept ap.). Stavaju sa sucastou noveého textu (posttextu) - bud’ su
predlohou nového textu, alebo iba jeho ¢astou. V diele Slovensky Casanova
napr. Pavel Vilikovsky pouZzil listovu formu; sam text je parodiou politického
prejavu i spominanou irdniou odbornej Studie. Dialdg z internetu je sucastou
divadelnej inscenécie drémy Patricka Marbera Bliz$ie od teba (Statne divadio v
Kosiciach, 2001, rezisér Jan Willem van den Bosch) a i.

VyuZiva sa tzv. palimpsestova technika, ktora spoCiva v nadvédzovani textu na
iné texty a vo volnom narabani s citaciami a kvazicitaciami = predstieranymi
(falodnymi) citaciami. V pédvodnom vyzname slovo palimpsest oznacovalo
viackrat popisany pergamenovy zvitok. Po zmyti vSak na riom eS$te zostali stopy
starSieho textu, takZze sa novy a stary text navzajom ,prestupovali” (pod textom
napisanym cyrilikou mozZno najst stopy toho istého textu zaznamenaného v
hlaholike). Termin palimpsest sa v stu¢asnosti pouZiva ako metafora toho druhu
tvorby, v ktorom ide o,znovunapisanie"” uz existujucich textov. Palimpsestova
technika sa stala zauzivanym postupom v postmodernej literature. (Prepis
Starsich textov sa zvyCajne uskutoCriuje skdér ako —> parodia a vyuZiva sa
pritom tzv. radikalna irénia /—+ ironickostv./).

Vo vacsine diel, ktoré sa vyznacuju intertextualnost’ou v., mozno najst stopy
viacerych pretextov (tzn. inych textov alebo inych vyjadreni, ktoré maju znakovu
povahu). Su v nich pritomné ako priame i nepriame citacie, resp. zakladnymi
Stylistickymi a Zanrovymi osobitostami tychto diel su parodia, —» pastis a
najmé irénia. Tazisko umeleckej tvorby sa pri takychto dielach prestva zo
vztahu realita — text na vztah text (1) — text (2). Vznikajuce dielo sa teda
neviaze ani tak na mimotextovu realitu, ako na starsi, resp. uz jestvujuci text
(jestvujuce dielo).

8.2.4 Intertextualnost’

O intertextualnosti v. hovorime vtedy, ak sa umelecké dielo i jeho Casti stanu
zakladom pre vytvorenie iného umeleckého diela alebo sucastou inych textov.
Prvotna komunikacna schéma autor (1) — text (1) — prijemca (1) sa premieta
do druhotnej komunikacie tak, Ze prijemca (1) po precitani alebo absorbovani
iného umeleckého artefaktu na zaklade svojich zaZitkov a svojho vnimania
vytvori druhotny text - stdva sa autorom (2). Takto sa vytvéra nova schéma:
autor (2) — text (2) — prijemca (2). Textom sa potom nazyva pretext (v
Popovi¢ovej terminolégii prototext) a odvodeny text posttext (v Popovicovej
terminolégii metatext). Frarncuzsky teoretik G. Genette dalej rozlisuje text, ktory
sa transformuje (,transtextualizuje”) - nazyva ho hypotext. Text, ktory je
vysledkom transformacie, zas nazyva hypertext.”




Digitalni ¢teni | Dusan Katus¢ak

8.3 SIGNAL A ZNAK

Jeden z najvSeobecnejSich pohladov na komunikaciu, vratane komunikacie
textov, poskytuje tedria informacie.

Zavedenie pojmu informacie umoznuje pristupit’ k vyskumu najrozlicnejSich
procesov riadenia a komunikacie v prirode a spolo¢nosti z jedného
vSeobecného hl'adiska. V terminoldgii tedrie informacie mbézeme jeden z prvkov
bibliografickej komunikacie, expedienta, povazovat’ za zdroj, ktory vybera
zamyslanu spravu z celej skupiny moznych sprav. Spravou, informaciou, sa tu
rozumie spojenie signalu a znaku.

Signal je fyzikalny stav alebo proces, ktory sluzi na ¢asovy alebo priestorovy
prenos sprav. Signal vznika v dosledku nejakej ¢innosti, ma svoju samostatnu
fyzikalnu podstatu, méze byt vyslany na velku vzdialenost’ a na konci svojho
jestvovania sa méze premenit’ na ¢innost’. Pri informac¢nom hodnoteni signalu
nezalezi na jeho fyzikalnej forme, ani na mnozstve energie, ale na izomorfnej
zhode vonkajsej udalosti a signalu. Za izomorfnd mozno povazovat napriklad
mnozinu idei a tém, ktoré su obsiahnuté v spracuvanom dokumente a ktoré
dalej existuju nezavisle na zdroji, na autorovi, expedientovi a odrazovi mnozinu
idei a tém zaznamenanu v sprave, odvodenej z dokumentu. Teoreticky mbze
ist' vlastne len vynimocne o homomorfny vztah identity. Spravidla ide o
izomorfny vztah, v ktorom existuje v odvodenej sprave urCity posun vzhladom
na zdrojovu spravu. Expedienta suCasne mbzeme povazovat za vysielac, ktory
meni spravu na signal, ktory sa cez komunikacny kanal vedie dalej

do prijimaca.

Pre discipliny knizniénej a informacnej vedy je dblezité ujasnit’ si vyznam
pojmu znak. NajvSeobecnejsia definicia hovori, ze znak je to, €o stoji za nieco
iné - signum est aliquid quod stat pro aliquo. Zastupnost je prva vlastnost
znaku. Druhou charakteristickou vlastnostou znaku je, ze znakom sa

nie¢o oznamuje. (Pauliny, 1981, s.17).

Z nasho pohladu su ddlezité tie znaky, ktoré su schopné niest' a komunikovat’
nejaky obsah. V tedrii znaku sa sa rozliSuju: priznaky, signaly, symboly a
znaky.

Priznaky, signaly a symboly su sice znaky, ktoré su schopné fungovat v
komunikacii, avSak nie su to znaky vo vlastnom zmysle slova. Su to

tzv. predznaky. (Horecky, 1978, s. 45).

Jazykovy Zmak ma dve Casti:

1. to €o sa oznacuje (Cize vyznam, obsah, téma, predmet, jav), tzv.
oznacované - signifie;

2. to, ¢im sa oznacuje ( Cize formalna stranka jazykového znaku), tzv.
oznacujuce - signifiant.

O jazykovom znaku sa hovori len vtedy, ak ide o nerozlu¢né spojenie tychto
dvoch komponentov. “Jazykovy znak je invariantna jednotka formaine;
Struktury jazyka (morféma, slovo, spojenie slov, veta), majuca nominativnu
(denotativnu, referencnu), signifikativnu a €asto aj komunikativnu funkciu (tak Ci
onak sa vztahuje na skutoCnost).”(Horecky, 1987, s. 45-46).
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Jazykové znaky, alebo spojenia jazykovych znakov su jazykovymi
prostriedkami a jazykovymi jednotkami uréitého konkrétneho jazykového
systému. Jazykové znaky nie su rovnorodeé, pokial ide o ich formu a obsah. V
rozlicnych civilizaénych zoskupeniach sa prvky objektivnej reality
prostrednictvom psychickych obsahov formuju do jazykovych znakov réznym
spésobom. V réznych jazykovych systémoch sa jazykové jednotky, napr. slova,
lexikalne jednotky, mézu Clenit’ na slovné druhy réznym spésobom. Podla
povahy obsahu a formy jazykovych znakov sa utvorili isté jazykové typy:
slovencina - prevazne flektivny typ, madarcina - aglutinacny typ, anglictina -
izolativny typ, nemcina - polysynteticky typ (Pauliny, 1981, s. 21).

V LIS, napriklad v dokumentacii a bibliografii sa pracuje s jazykovymi znakmi
konkrétnych jazykovych systémov. Specifickymi jazykovymi znakmi v LIS su
bibliografické texty. Délezité vSak je, o aku droveri jazykového znaku ide.
Predmetom z&ujmu LIS su prevazne dokumenty a zaznamy o dokumentoch.
Dokumenty a zaznamy o nich su komplexné jazykové znaky. Su to texty. Z
hl'adiska bibliografie nie su predmetom prvoradej pozornosti nizSie jazykove
znaky (fonémy, morfémy...), ale ucelena $truktura textu dokumentu a najma
Struktura a zakonitosti vystavby textu o texte dokumentu, Cize bibliografického
textu - metatextu s jeho osobitostami, znakmi a vlastnostami.

Vidi sa nam, ze pre bibliografiu je vyhodna koncepcia textu ako komplexného
Jazykového prejavu, prehovoru alebo komunikatu (Mistrik, 1985, s. 272). V teorii
znaku v suvislosti s textom hovori napriklad Bense (1967, s. 8) o superznaku, o
znaku, o zmysle celej Struktury textu. V tomto zmysle je dokument textom.

.....

pracach reprezentantov tzv. tartuskej $koly.

Veduci predstavitel tejto Skoly J. M. Lotman definuje text: 1) ako zafixovany
Jazykovy prejav, resp. subor informacii sluziaci na zachovanie v niom
obsiahnutych informacii; 2) neroz¢leneny, celistvy signal, ktory je ramcovany
zacCiatkom a koncom; 3) osobitna Struktura, nakolko informacie v hom
obsiahnuté su usporiadané a hierarchizované podla principov samej Struktury.
V tomto zmysle sa za text povazuje v podstate akykolvek dokument- vytvarné
dielo, audiovizualny dokument a podobne, teda nie len pisomny dokument
(Lotman, 1970, s. 67-69). Tato koncepcia je prijatelna pre bibliografiu, nakolko
fyzicka forma média a povaha vyjadrenia znaku prestava byt z hladiska
predmetu bibliografie dblezita. V bibliografii je mozné spracovat’ a spristupnovat’
nielen pisomné dokumenty, ale aj grafiku, hudbu, predmety, poCitacové subory
a pod.

Na dokumentovu komunikaciu sa mézeme konkrétnejSie pozerat ako na
zvlastny pripad textovej komunikacie alebo jazykovej komunikacie, nakolko
jazyk je najddlezitejSou rovinou v strukture textu.

V oblasti textovej komunikacie sa prenasa sprava prostrednictvom znakov
prirodzeného jazyka, Cize cez znaky, slova, vety, text. V textovej komunikacii
pritom ide o narabanie s jazykovymi prostriedkami predovsetkym na urovni
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zakladnych planov jazyka, Cize na urovni planu lexikalneho a syntaktického.
Lateralne, okrajovo, aj na urovni planu fonologického a sémantického.

Suhrnne sa hovori o rovine textu, o texte, ktory v koncepcii tedrie textu
FrantiSka Miku (1973, s. 10-22) zahfha vSetky jazykové plany.

V rovine jazyka su fyzikalne najmenSie kodovacie jednotky. Ich osamotenim a
izolovanym, neorganizovanym pouzitim by bola jazykova, textova komunikacia
velmi problematicka. Ved aky zmysel by malo vstupovat’ do komunikacie
nahodnym, neorganizovanym suborom retazcov znakov, ktoré by boli mimo
pravidiel urCitého jazyka. Texty sa netvoria na to, aby sa v nich pouzili urcité
slova, syntagmy, vety, odstavce a pod., ale aby sa komunikoval nejaky obsah,
myslienka, informacia.

Tedria textu disponuje okrem roviny jazyka aj podrovinou $tylu a podrovinou
témy. Prave tato komplexnost’ koncepcie textu je vhodna pre aplikacie v
dokumentovej komunikacii.

8.4 UNIVERZUM DOKUMENTOV A BIBLIOGRAFICKE UNIVERZUM

Zakladnymi prvkami bibliografickej komunikacie su: univerzum dokumentov
a bibliografické univerzum. Schéma znazorriuje tieto dva zékladné javy

a vSeobecné vztahy medzi nimi. Je to jednak univerzum dokumentov
(prototextov) a jednak bibliografické univerzum (univerzum metatextov).

Univerzum dokumentov je v podstate velmi zlozity objekt z hl'adiska vzniku,
rozmanitosti foriem a obsahu. Tvorcami dokumentov su autori a korporativni
autori (korporacie). Produkuju monografie, serialy, ¢lanky, subory. Tieto objekty
su dalej Strukturované a mbzu existovat’ v réznych fyzickych formach. Napriklad
monografia méze mat formu tlaceného textu alebo pocitacového suboru.
Monografie mézu vytvarat’ vacsie subory (edicie), alebo sa mdzu Clenit' na
mensie Casti (Clanky) a pod.

Bibliografické univerzum je odrazom a modelom univerza dokumentov. Usiluje
sa zaznamenat vztahy medzi dokumentami v diachronickom a synchronickom
priereze a reprezentovat’ tieto fakty a vztahy ako usporiadanejsie a
systematizované v tvare, ktory je vhodnej$i na komunikaciu informacii o
univerze dokumentov. Schéma tiez ukazuje, Ze bibliografické univerzum

je zavisléna univerze dokumentov. VVyjadruje to Siroka Sipka, ktora
znazoriujegaroces, prostrednictvom ktorého bibliografické univerzum vznika; je
to kondenzacna deskripcia alebo modelovanie bibliografickych vztahov
chronologickych, vertikalnych a derivovanych.
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1 Prototext (pt)

V bibliografickej komunikacii je pojem prototext synonymom pojmu dokument.
Prototext je zakladom pre vytvorenie nového textu - metatextu; je to text,
ktory predchadza inému textu, znak, na zaklade ktorého vznika

metaznak, komunikat, na zaklade ktorého vznika metakomunikat.

Teoreticky tento pojem symbolizuje univerzum prototextov, v ktorom su vSetky
dokumenty, ktoré su potencialne vychodiskom bibliografickej komunikacie.
Vyskumna skupina IFLA pre funkéné poziadavky na bibliograficky zaznam
vypracovala vychodisko pre teoreticky model, ktory obsahuje zoznam typov
entit, ktoré reprezentuju predmet bibliografického zaujmu:

e Dielo (Work) - intelektualny a umelecky obsah; subor vSetkych vyjadreni
originalneho textu a vsetky vyjadrenia odvodené od origunalu prekladom
alebo reviziou.

e Naklad (Impression) - subor vSetkych jednotiek z jednej sadzby, od
jedného vydavatela alebo viacerych vydavatelov v tom istom Case.

e Vydanie (edition) - subor v8etkych dokumentov, ktoré vznikli z jedinecnej
typografickej sadzby (single act of typographic composition),

e Text (text) - subor vSetkych jednotiek vyjadrujucich rovnaky obsahom

o Superdielo (superworks) - subor vsetkych vyjadreni originalneho diela a
vSetkych vyjadreni, odvodenych od neho,

e Vyraz (Expression) - intelektualny alebo umelecky obsah realizovany vo
forme softvéru, textu (pisomnej forme), vo forme vizualnej, hudobnej
alebo vo forme choreografickej notacie,

e Vyjadrenie (Manifestation) - fyzické vyjadrenie intelektualneho obsahu a
suCasne abstrakcia, ktora sa vztahuje na vsetky diela, ktoré maju
rovnaké fyzické charakteristiky.

e Exemplar (Iltem) - samostatna polozka, exemplar (copy), ktory je
predmetom zaznamenavania a ktora sa méze skladat’ z viacerych
fyzickych jednotiek (pieces). (Losee, 1997, s. 254-269), (Svenonius,
1992, s. 5-6)

[ ]
2 Percipient, percipientt+expedient, bibliograf (pc1+ex1) a dekédovanie
(dk1)

Informacny Specialista, bibliograf ako percipient (PC1) podriaduje proces
dekddovania procesu a pravidlam kdédovania (K). Musi analyzovat’ Strukturu,
vystavbu textu dokumentu, Cize musi sa zoznamit’ s tym, ako je dokument
koncipovany, Cize ako su v hom informacie zakédované. Tento proces nie je
uplne determinovany. Bibliograf nevytvara presny obraz dokumentu. Bibliograf
ako expedient (EX1) je povinny vytvorit’ bibliograficky zaznam(MT - metatext), a
to v procese bibliografického kddovania, ktoré nazyvame kddovanim v procese
komprimacnej alebo kondenzacnej deskripcie (K1).

V procese bibliografického kddovania bibliograf reSpektuje Struktirudokumentu,
ktory spracuva a sucasne reSpektuje Specialne profesionalne pravidla

a pomdckykoédovania, medzi ktoré patria napriklad odporucania pre
medzinarodny Standardny bibliograficky popis, katalogizaéné pravidla, slovniky,
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tezaury, heslare, bibliografické formaty typu MARC, ktoré mu poskytuju nastroje
na Strukturovanie bibliografického zaznamu, standardy pre tvorbu pristupovych
vyrazov, tvorbu abstraktov, anotacii a pod.

Prakticky je tymto subjektom knihovnik, bibliograf, informaény pracovnik a v
podstate kazdy subjekt, ktory vytvara zaznam o dokumente. Je to teda odborny
pracovnik, ktory vyhotovuje akviziény zaznam, vyhotovuje bibliograficky popis,
robi vecnu katalogizaciu, klasifikuje a indexuje dokument, vyhotovuje zaznam
CIP a pod. Je to aj autor, ktory vyhotovuje bibliograficky odkaz, vydavatel'stvo
alebo redaktor rozhlasu, tlace, televizie, ktori informuju o novych knihach a pod.
Je nim tiez autor, ktory pripravuje svoj text v elektronickej forme na informacné
vyuzitie (META udaje, aplikacie SGML - HTML, TEI a pod.). VSetci tito
prichadzaju do styku s cudzim alebo vlastnym textom a réznym spésobom nan
reaguju ako metatextotvorneé subjekty.

Subjekt (PC1+EX1) sa vyznacuje recepcnou aktivitou. To znamena, ze nie je
len pasivnym ucastnikom komunikacie, prijimatelom textu dokumentu, ale
prejavuje voci textom a ostatnym ucastnikom komunikacie textotvornu aktivitu.
Subjektami bibliografickej komunikacie su knihovnici, bibliografi a ini odborni
pracovnici.

8.5 DOKUMENTOVA KOMUNIKACIA Z ASPEKTU TEORIE TEXTU

Tedria textu (hypersyntax) je zalozena na zisteni, ze v komunikacii nie su
rozhodujuce nizsie jazykové roviny, ako je fonéma, slovo, veta, ale vys§si
Jazykovy znak, ktory sa nazyva text. V teorii textu sa skumaju nadvetné
jednotky, tzv. nadvetna syntax, inak nazyvana aj hypersyntax. Pri syntaktickej
analyze textu sa vychadza z tézy, ze text nie je len mechanickym suctom viet
(S), Cize (S +S + S ...), ale ze su dblezité aj textové konektory, spajacie prvky
medzi vetami (preto, v désledku toho..., zamena a pod.). V texte je napokon
délezité aj tzv. kontextove Clenenie vypoveda alebo funkéna perspektiva vety.
Ide teda o zasadu, ze v kazdej vete je vychodisko, téma(o com sa hovori) a
jadro, réma(Co sa hovori). Statické analyzy textu, ktoré nebrali do uvahy spdsob
vzniku textu, vztah prijimatela k textu a pod. boli rozSirené o metddy
dynamicke, ktoré sa zameriavaju aj na vztahy textu s okolim. (Horecky, 1978, s.
86). Dalsie badania smerovali k rozpracovaniu teérie textu z aspektu
komunikacie.

FrantiSek Miko rozpracoval rozdiely medzi jazykovou strankou textu a
jeho tematiekou strankou.

Téma je vy8§im planom textu, ktory je vyjadrenim skusenostného komplexu a
komunika¢ného postoja. Tato myslienka je zaujimava tym, ze zachytava
rozdiely medzi jazykovou sémantikou a témou. V jazykovej sémantike ide o
linearne retazenie lexikalnych sém, medzi ktorymi existuju gramatické vztahy.
Su to, jednoduchs$ie povedang, vety v ktorych sa uplathuju podla gramatickych
pravidiel napriklad isté syntaktické prostriedky a morfologické pravidla. Medzi
vetami potom existuju vnutrotextové vztahy. Jazykové prostriedky sa hromadia
linearne. Téma sa pritom nestraca, ale hromadi sa, narasta. Zaujimavé je, ze
Citatel' si zapamatava to, o sa viaze k téme, teda to, o €om sa v texte hovori.
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To, &o je obsahom dokumentu. (Zilka, 1995, s. 12). Zaujem ¢itatela a
pouzivatela informacnych textov sa tiez viaze na obsah, predmet, a nie na
jednotlivé vety textu osve. Pritom obsah jedného dokumentu méze byt
hypertextovo linkovany s obsahmi, témami inych dokumentov.

Predmetom z&ujmu je teda vySsi tematicky plan textu a nie jeho jazykova
podstata. Informacny Specialista, najma pri vypracovani obsahovej
charakteristiky dokumentu, napriklad abstraktu alebo pri indexovani sa potom
primarne orientuje na tie Casti textu, ktoré obsah, tému daného dokumentu
vyjadruju najsilnejSie. Pritom pouziva jazykové prostriedky tak, aby zachytil len
tému a zakladné vztahy. Linearita jazyka je pritom destruovana.

V tedrii textu je dblezity poznatok, ze text nie je len sledom jazykovych jednotiek
(viet, slov ...), ale aj sledom motivov. Text, jazykovednou terminoloégiou
prehovor, jazykovy prejav, je aj tematickou jednotkou. Je to homogénna
Struktura, ktora je predmetom tedrie textu.

Téma je v texte realizovana pomocou jazyka. Bez jazykovej realizacie témy je
len nerealizovany skusenostny komplex. Bez jazykovej realizacie témy nie je
mozna jazykova komunikacia. Lexikalne prostriedky sa vo vete volia tak, ze
zodpovedaju skusenostnému komplexu tvorcu textu a jeho komunikacnému
postoju a autorskému zameru. Ked autor vyberie urcité motivy, jazyk mu
posluzi lexikalnymi a gramatickymi prostriedkami. V hypertexte autor jedného
dokumentu linkuje, prepaja slova, vyrazy, pojmy, terminy, texty na elementy
inych dokumentov alebo aj celé dokumenty.

Na vysSSej ako vetnej urovni sa text €leni na kapitoly, odseky, pododseky,
odstavce alebo na podobné textové celky. V pripade pisomnych textov je to
takzvané horizontalne &lenenie textu. Clenenie textu ma z hladiska bibliografie,
najma obsahovej charakteristiky, osobitny vyznam. Clenenie na odstavce,
odseky, pododseky, kapitoly alebo vysSsie celky vyjadruje, ako autor koncipoval
text, ako sa zmocnoval témy. Casti textu ukazuju, o je délezitejSie a o mene;
ddlezité. V odbornych pisomnych textoch sa dokonca odporuca, aby urcité Casti
Struktury textu mali svoje formalne oznacenie, napriklad Cislami (1, 1.1, 1.1.1,
1.1.2 ...). Ide tu o urcity spésob hierarchizacie textu a o spdsob formalizacie,
ktory ulahcuje Citanie textu a sprehladnuje ho.

8.6 HYPERTEXTOVE TRENDY V LIS

Pre su€asnu LIS (dokumentaciu) je charakteristické, ze digitalizacné tendencie
a globalizaéaé trendy v oblasti komunikacie informacii sa zasadnym spdsobom
dotykaju vSetkych prvkov a zloZiek dokumentovej komunikacie -

tvorby dokumentov (Works) a ziskavania dokumentov,

ich spracovania, uchovavania a spristupriovania bibliografickych pocitacovych
zaznamov. V porovnani s uplynulymi desatroCiami doslo v nebyvalej miere

k prudkému rozvoju v univerze dokumentov.

Predmetom z&ujmu LIS uz nie su len knihy a ¢asopisy a tlatené

texty. Univerzum dokumentov sa znacne diverzifikuje, pokial ide o druhy
dokumentov a nosice informacii.

LIS na tuto skutoCnost reaguje rozvojom organizaénych a metodickych
nastrojov. Dal$ie znaky st&asnej bibliografie s spojené s jej formou. Dne$na
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LIS je postpapierové. Standardom sa stal digitalny, pocitadovy zdznam o zdroji
alebo uplny digitalny objekt resp. digitalna, elektronicka kniha (eBook, Digital
Book), ako ekvivalent alebo surogat tlateného dokumentu, ktory spravidla
obsahuje prvky hypertextu a linkovanie na iné zdroje.

Postmoderna LIS, napriklad v discipline bibliografia - to nie je uz len ¢innost’
zamerana na formalny identifikacny popis dokumentu. Pocitatové zaznamy

v $truktire formatov MARC umoziuju hibkové spracovanie dokumentov a
umoznuju vykonavat’ velmi dékladny bibliograficko-informacny prieskum

a hypertextoveé linkovanie na iné suvisiace zdroje. Sofistikované softvéry
umoznuju spajat’ bibliograficky popis s uplnymi textami dokumentov alebo s
multimédiami, vyuzivat subory autorit, pracovat' v integrovanom sietovom a
pouzivatel'sky komfortnom prostredi, vyuzivat nastroje Word Wide Webu a pod.
Dal$im $tandardnym znakom postmodernej bibliografie je vyuzivanie $truktury
formatov MARC v bibliografickom spracovani, v tvorbe a vyuzivani heslarov
(autorit) a praca s vlastnickymi udajmi (holdingy), pricom sucastou formatu su
aj nastroje linkovania.

8.7 STRUKTURALNA A HYPERTEXTOVA TENDENCIA INFORMAGNEHO TEXTU

Vo vztahu k bibliografickému textu a textu dokumentu sa rozvijaju dve hlavné
konvergujuce tendencie: strukturalna a hypertextova.

Prva - Strukturalna- je evolucna, vnudtrobibliograficka. Jej dokladom je sustavne
zdokonalovany systém formatu MARC, najma formatu USMARC. Opravnene
mozno ocCakavat, ze rigidna Struktura formatov MARC bude nahradena a
adaptovana novsimi systémami, formatmi a pravidlami (FRBR, RDA,
rozsirovanie aplikacii SGML).

Druha - hypertextova- je zdanlivo proveniencie mimo LIS. Nie je tomu tak,
pretoze sa viaze na informacné technoldgie, pocitacovu lingvistiku a
elektronické publikovanie. Zda sa, ze pre odbor LIS nie su zatvorené dvere,
ktoré vedu od manazmentu zaznamov o dokumentoch k manazmentu tdajov
a znalosti, okrem iného aj tym, ze informacni Specialisti si vo vacsej miere
osvoja techniky hypertextu.

Profesia informacného Specialistu si vyZaduje zvladnutie informacnej
technolégie. Produkovanie mnozstva Ciastkovych papierovych bibliografickych
suborov sa stalo neefektivnym z ekonomického ako aj z informaéného hladiska.
Pocitacovéméznamy sa uchovavaju v databazovych systémoch a su dostupné
cez globalne pocitacové siete (World Wide Web). Technologicka

infrastruktura Internetu a WWW otvara pre bibliografické sluzby uplne nové
horizonty. Dokonca sa zd4, ze Internet je pre vyvoj bibliografie natolko
vyznamny, ze bude mozné hovorit o bibliografii pred internetom a o bibliografii
S Internetom. Rovnako sa to tyka aj verejne online pristupnych katalégov
kniznic (OPAC).

Zonam bibliografickych odkazov ku kapitole 8
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9 NOOSFERA, TRISVETY K. POPPERAS
Karl Raimund Popper

Metodoldg vedy a socialny filozof, kriticky racionalista. Jeho filozofia vychadza z
kritickej polemiky s novopozitivizmom tzv. Viedenského kruzku. Za svoje prace
si vysluzil mnohé ocenenia, dokonca bol povyseny do Slachtického stavu.
Popper vyzdvihuje princip dedukcie a falzifikovatelnost’ vedeckych teérii. Do
vedy patria potvrdenia, ktoré mozno falzifikovat. Rast vedeckého poznania
znamena opakujuce sa odmietanie vedeckych tedrii a nahradzovanie ich inymi
lepSimi, vhodnejsimi na zaklade tedrie pokusu a omylu.

Popper ma koncepciu troch svetov:

1. Prvy svet je svet fyzickych objektov zivej a nezivej prirody ako vysledok
evolu¢ného procesu.

2. Druhy svet je svet mentalnych stavov — svet animalneho a ludského
vedomia.

3. Treti svet je svet objetivnych obsahov ludského myslenia, vedeckych
idei a umeleckych diel. Popper sa ukazal ako zastanca emergentizmu —
vynarania sa uz hotovych vlastnosti, stavov.

Karl Popper je otcom falzifikacionizmu. Tvrdi, ze ni€ nie je také svéaté a
uctyhodné, aby sa o tom kritickym rozumom nemohlo pochybovat. Zakladnou
myslienkou principu falzifikacie je, ze vedecké hypotézy a tedrie nemozno
verifikovat  induktivnym zovseobecnenim na zaklade skusenosti. No je mozné
nich overit skér pokusmi o ich vyvratenie.

Overenie nejakej tedrie spocCiva v tom, ze odola vsetkym pokusom o falzifikaciu.
Veda a vedec stoja pred problémom a Popper ho navrhuje riesit’ hypotézami ,
ktoré podliehaju kritike a konfrontacii s alternativnymi hypotézami. V tomto
procese sa odkryvaju chyby a omyly, takze sa hypotéza nahradi inou alebo
modifikuje.

Vo vede nie je mozné dosiahnut absolutnu pravdu. Je mozné sa pravde iba
priblizit. Tvrdi, ze vedec ako teoretik alebo experimentator, predklada tvrdenia
alebo systémy tvrdeni a krok za krokom ich testuje. Viera v priblizovani sa
pravde ovplyviuje utvaranie tedrii a vymedzuje kritickym spésobom aj metddu,
a to svojim poziadavkam vyssej vysvetlitelnosti (explanaénej schopnosti) a
testovatelnosti.

Popperov imperativ, resp. maxima, ktoru nam odporuca prijat, znie: ,Nauc sa
pouzivat svoj vlastny rozum, ak si sa odhodlal to urobit, vedz, ze, najlepSou
formou rozumnosti je kriticka rozumnost*. Racionalitu nie je mozné lepSie
chapat’ ako vOlu prijimat’ kritiku. Kritickost’ sa stava stavom mysle, vyplyva z
vyvratitelnosti nasho poznania. Vedomeé prijatie kritickej metddy je hlavnym
nastrojom rastu.

s Zdroje: (Zdroj: https:/referaty.centrum.sk/odborne-humanitne/filozofia/41219/2print=1 ) Kizcko, L.:
Mala antoldgia z diel filozofov II, SPN, Bratislava, ISBN 80-08-01825-9 -
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Je potrebné rozliSovat’ v Popperove;j falzifikacii jej dve roviny a tri zlozky. Prvu
rovinu mézeme nazvat’ ako logicku a druhi ako empiricku.

V ramci logickej roviny rozoznavame len jednu zlozku a to falzifikovatelnost, v
ramci druhej roviny rozoznavame dve zlozky, a to falzifikaciu ako vznik
protireCenia medzi teoretickym oCakavanim a domnelym faktom a falzifikaciu
ako akt zamietnutia nespravneho oCakavania (omylu).

V logickej rovine tvrdenia musi existovat teda vzdy (ak ma byt dané tvrdenie
empirické) moznost falzifikacie, t.j. tvrdenie je stale (za akychkolvek
podmienok) falzifikovatelné. Tvrdenie je otvorené vocCi svojmu vyvrateniu tym,
ze tu existuje stale moznost' vzniku sporu. Je to vlastne neustale pritomna,
imanentna moznost sporu, Cize falzifikacia ako vznik protireCenia v logickej
rovine moznosti - falzifikovatelnost.

V empirickej rovine potom méze dbjst k samotnému vzniku sporu, protireenia,
ked sa uskuto¢ni dana moznost’ falzifikacie — teda tvrdenie sa dostane do sporu
s empiriou. A tak nasledne méze dojst’ k zamietnutiu tvrdenia, ktoré sa dostalo
do sporu s empiriou. To isté plati samozrejme nielen pre tvrdenie, ale aj pre
hypotézu, tedriu, pokus alebo o¢akavanie.

Falzifikacionizmus predpoklada apriorizmus. Bez apriorizmu by nebolo ¢o
falzifikovat, ¢o spochybnovat, alebo kritizovat. To vsetko Popper, samozrejme,
vie.

Apriorizmus je teda nevyhnutnou podmienkou pre falzifikacionizmus. AvSak to
isté plati aj opacne, falzifikacionizmus je nevyhnutnym prvkom Popperovej
tedrie, ak ma ist’ o kriticizmus.

Mbzme teda povedat, ze falzifikacionizmus a sucasne apriorizmus tvoria
rovnako dblezité podmienky pre vyvratenie indukcie, ktoré sa navzajom
podmienu;ju.

U Poppera znamena skusenost’ objav nového. Popper rozlisuje dva druhy
ucenia. Jedno nazyva ,dobrodruzné ucenie® v zmysle u¢enia sa objavnou
metddou pokusu a omylu a druhé ,ucenie naspamat®. UCenie naspamat’ je
ucenie pomocou opakovania, ktoré nikdy nevedie k nicomu novému, ale len k
,zabudnutiu“ nauceného, k jeho zatlaceniu do nevedomia.

V ramci socialnej a politickej filozofie kritizuje historizmus a utopizmus. Odmieta
vedecky exaktné predvidanie ludskych dejin. Z tejto pozicie kritizuje najma
marxizmus, ale aj Hegla a Platéna. Na margo kritiky Marxa a marxizmu vyhlasil
bristky socialista Bryan Magee: "Neviem, ako rozumny ¢Clovek, ktory precital
Popperovu kritiku Marxa, méze este zostat marxistom."

Pred revoluénymi tedriami o premene spolo¢nosti preferuje zmenu postupnu, jej
vylepsovania opatrnymi reformami, pri ktorych treba zvazovat aj vedlajsie
ucinky.
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Jeho Studia Ako vidim filozofiu, ktora je sucast'ou diela Hladanie lepSieho sveta,
ma charakter osobného vyznania a zd6raznuje vyznam kritického
racionalistického postoja vo filozofiu. V diele predklada nieCo ako supis 9
spbésobov ako vidiet filozofiu. Poukazoval na €innosti, ktoré sa ¢asto pokladaju
za charakteristické pre filozofiu, no on sam ich tak nevidi. Zdaju sa mu
neuspokojive.

Filozofiu nevidi ako vhodnu na rieSenie nedorozumeni, aj ked moze plnit’ ulohu
pripravnych prac. Taktiez si nemysli, ze filozofia je galéria velkych umeleckych
diel a ak tak chapeme znamych filozofov, robime chybu. Filozofovia nehl'adeli
na estetické ciele. Boli hladacmi pravdy, podobne ako vedci. Snazili sa riesit’
ozajstné problémy.

Popper hovori, ze filozofovia ako hladaci pravdy musia byt intelektualnymi
hrdinami. Kto hlada pravdu, musi byt odvazny aj mudry. Pravda je u filozofov
vzdy ucelom, nie iba vedlajsSim produktom. Popper preto nepoklada Fichteho a
Hegela za velkych filozofov, pretoze neveri ich laske k pravde. Filozofia sa
nema snazit' analyzovat’ pojmy, slova alebo jazyky. Pojmy a slova nie su ani
pravdivé ani nepravdivé. Sluzia iba na opisovanie a zddévodriovanie. Cielom nie
je analyza vyznamov ale hladanie.

Filozofiu Popper nepoklada za demonstraciu toho, aky sme mudri. Filozofia
taktiez nepredstavuje intelektualnu terapiu. Neoslobodzuje nas od filozofickych
zmatkov. Filozofia nesluzi na to, aby sme sa vyjadrovali preciznejsSie a
exaktnejsie. Nie viac ako to dany problém vyzaduje. Nie je dblezité vytvarat
pomocou filozofie ramec pre vyriesenie problémov, ktoré sa moézu vyskytnut' v
buducnosti. Popper tvrdi, ze cela anglicka filozofia s vynimkou niektorych diel
uviazla v tychto pripravnych pracach.

No a ako posledné hovori, ze vo filozofii neexistuje nieCo ako duch doby.
Povazuje ju za hegelovsku ideu. Samozrejme podlieha aj filozofia médom, ale
kto naozaj hlada pravdu nebude sa mdédom podvolovat’ ale naopak bude proti
nim dokonca bojovat’.

Popper hovori, ze vSetci ludia su filozofi. Aj ked si to neuvedomuju, maju
filozofické predsudky, ktoré prebrali zo svojho okolia duchovnych tradicii. Tieto
predsudky si l'udia zo zvyku obhajuju bez kritického preskumania.
Nevyhnutnost’ preskumania je ale velmi délezita a sluzi ako obhajoba kritickej
filozofie.

Cielom je osvieteny, kriticky vSedny rozum a dosiahnutie stanoviska, ktoré ma
blizSie k pravde.

Popper dava priklady velmi rozSirenych a neziaducich predsudkov. Napriklad
velmi staré tvrdenie — ak sa stane vo svete nie€o zlé alebo velmi neziaduce,
musi za to byt niekto zodpovedny. Niekto to musel urobit’ a to dokonca
umyselne. Vyskytuje sa napr. u Homéra, pre bola kluc¢om ziarlivost’. Za
Odysseove bludné cesty bol zodpovedny Posseidon. V krestanskom mysleni
bol pévodcom zla diabol.
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A v Popperom kritizovanom marxizme to boli kapitalisti, ktori branili prichodu
socialistickej spolo¢nosti na svet. Tebria, ze chudoba, vojny a nezamestnanost’
su nasledkom zlych umyslov tvori beznu €ast’ vSedného rozumu, no je
nekriticka. Tuto tedriu nazval Popper ,tedriu sprisahania spoloénosti“. Je to
forma hladania obetného baranka.

Tedria sprisahania Casto vedie k skuto€nému sprisahaniu. Ale samotné
sprisahanie iba malokedy vedie k cielu. Sprisahancom boli napr. Lenin, Hitler
alebo Mussolini.

Poukazovanie na nespravnost tedrie sprisahania spolonosti ma za nasledok
odkrytie velkého vyznamu neumyselnych nasledkov ludského konania pre
spolo¢nost’.

Pri probléme vojny sa Popper zaobera pohladom Russella. Ten tvrdi, ze vojny
vznikaju kvéli ludskej agresivite. Ale Popper poukazuje na to, ze v moderngj
doby vojny vznikaju zo strachu pred agresiou, nie samotnou agresiou. Existuje
obojstranny strach pred agresiou, ktory vedie k pretekom v zbrojeni a potom k
vojne.

Za iny predsudok poklada Popper tvrdenie, ze nazory ¢loveka su
determinované jeho zaujmami. Tato tedria — upadkova forma Humeovho ucenia
- nikdy nie je uplatniovana na ¢loveku samom. Tato tedria sa vacsinou uplatriuje
iba na inych, hlavne na tych, ktorych nazory neprijimame. To nam ale brani
vypocut’ si a akceptovat nové nazory. Takto sa znemoznuje racionalna
diskusia. Clovek nehlada ozajstnui pravdu, ale dava prednost’ svojmu zaujmu.
Podobny predsudok je aj to, ze racionalna diskusia je mozna iba s tymi, ktori sa
sO0 mnou zhoduju v zasadnych otazkach. Tym padom vilastne toto zhubné
ucenie vyhlasuje, ze kriticka diskusia o zakladoch nie je mozna.

Hlavny konflikt filozofie spoCiva medzi noetickym optimizmom a noetickym
pesimizmom. Noeticky optimizmus veri v moznost’ ludského poznania,
pesimista je presvedCeny ze poznanie presahuje ludské schopnosti. Popper je
fanusikom vsedného rozumu, ale tvrdi ze je potrebné ho neustale kritizovat' a
tak vlastne zlepSovat. Suhlasi so vSednym rozumom za predpokladu ze
existuje aj matéria a duch a produkty ludského ducha. Popper je viastne
pluralista. Je vSak ochotny tuto tedriu kritizovat a pripustit’ inu, lepSiu. Ale vSetky
kritické protiargumenty su podla neho nedostato¢né, pretoze sa zakladaju na
nekritickom prijimani tedrie poznania véedného rozumu.

Aj v tomto diele kritizuje Popper inych filozofov. Vyjadruje ju ako obzalobu
filozofov. Vybral si podla neho samého 4 z najvacsich — Platéna, Huma,
Spinozu a Kanta. Platén — najhlbsi a najgenialnejsi, chape ludsky zivot pre
Poppera odpudzujucim spésobom. Jeho slabostou bolo, ze veril v tedriu elity.
Ziadal, aby mudry, u¢eny filozof bol tatnikom a absolutnym viddcom. Dokonca
odporuca koncentraéné tabory so samovéazbou ako prostriedok na vylieCenie
inak zmyslajucich. Huma pokladala za skromného a racionalneho ¢loveka,
ktory mal ale nestastnu a pomylenu psychologicku teériu, ktorou sa dal zviest k
tomu, aby zastaval desivu tedriu — tvrdil, ze rozum je otrokom vasni. Spinoza,
podobne ako Hume taktiez nebol filozofom z povolania. Hlasal presny opak
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Humeovho tvrdenia, no spdsobom, ktory je pre Poppera eticky neprijatelny. Bol
determinista a neveril v slobodnu volu Cloveka.

Ostavame vo osidlach vasne. Ak nadobudneme jasnu a zretelnu predstavu,
sme stale determinovani, ale urobili sme z toho ¢ast’ svojho rozumu. Toto
ucenie je ale nebezpecna a neudrzatelna forma racionalizmu. Popper neveri v
determinizmus. Je ddlezité aby sa ludia v styku s bliznymi riadili riadili
rozumom, ale nie je to ciel, o ktorom by hocikto hocikedy mohol tvrdit, ze ho
dosiahol. Kanta povazuje Popper za jedného z mala originalnych myslitelov
medzi filozofmi z povolania, ktory sa pokusil riesit Humov problém otroctva
rozumu a Spinozovho determinizmu, ale oba pokusy stroskotali.

Popper tvrdi, ze z jeho Uvah je jasné€, ze slova, ako masa, alebo elita
pochadzaju z myslienkovej oblasti platonizmu a marxizmu. Niektori Marxovi
odporcovia napr. obracaju naruby marxisticku odpoved. Proti vzbure mas chcu
pdsobit’ vzburou elity a vracaju sa k platénskej odpovedi. Ani komunizmus nie je
horsi ako tzv. antimarxisticka elita, ktora sa ukazala v Taliansku, Nemecku a
Japonsku. Niektori odporcovia sa pytaju, ¢i nema mat’ hlas vzdelanca vacsiu
vahu ako hlas nevzdelanca. Popper tvrdi, ze bohuzial je to v dnesnej dobe tak,
ze vzdelanci a polovzdelanci maju vacsi vplyv, ktory mézu uplatriovat. Privelky
vplyv vzdelancov nepoklada Popper za dobry.
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10 HYPERTEXT. ZASADY TVORBY ODKAZU (LINEK)

Hypertext je TEXT, ako jednota témy, jazyka a Stylu, v ktorom sa

vyuzivaju hyperlinky, to znamena linky, odkazy, prepojenia na iné miesta

v danom texte alebo su to linky odkazujuce a pripajajuce k uritym miestam

v Strukture textu iné entity, ktoré sa nachadzaju bud v danom texte dokumentu,
alebo mimo daného textu.

NajznamejsSim hypertextovym systémom je World Wide Web alebo Wikipédia.
Tradi¢ny systém odkazovania sa bezne pouziva pri tvorbe textovych diel,
napriklad pri pisani vedeckych a odbornych prac, ako aj zavereénych a
kvalifikaénych prac. Ide o odkazy, linky na dokumenty, informacné zdroje, ktoré
suvisia priamo alebo nepriamo s témou, ktora je spracované v texte. Su tu
bibliografické odkazy alebo citacie. Tieto linky na zdroje sa jednoduchsie
vytvaraju v digitalnom prostredi, ak su zdroje dostupné v digitalnej forme (napr
adresa url, urn, doi a pod).

V tezauroch a slovnikoch sa hyperlinky ¢asto vyuzivaju na obohatenie,
spresnenie a rozsirenie vykladu o urcitej entite. Napriklad v biografickom
lexikone sa vytvori link na fotografiu osoby, link na miesto narodenia, link na
dokumenty k zivotu a dielu, link na zaznamy o dielach alebo diela samotné a
pod). Zivé linky su spravidla odli$ené od zakladného textu farebne a nahradzaju
klasické odkazy pozri, pozri aj a pod.

V textoch sa linky (odkazy) spravidla viazu na plnovyznamoveé slova, terminy,
pojmy alebo komplexné entity, ako su napriklad nazvy diel, mena osdb, nazvy
geografickych jednotiek alebo lokalit, nazvy organizacii, korporacii a pod.

V knizni€nej a informacnej praxi su hyperlinky a linky na urcité entity délezité
pre obraz systému poznatkov o urcitom jave, predmete, skuto€nosti
zaznamenanej v dokumentoch. V danom pripade ide o akési horizontalne
medzitextové nadvazovanie, ktoré sa odliSuje od "vertikalneho" nadvazovania
medzi textami v uritom ¢asovom slede.
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11 PRIKLADY HYPERTEXTU

Ukazka hypertextu. Heslo Hypertext z Wikipédie.
https://sk.wikipedia.org/wiki/Hypertext

Ukazka hesla Karl Popper s hyperlinkami viacerych druhov.
https://sk.wikipedia.org/wiki/Karl Raimund Popper

12 LIMITY HYPERTEXTU

Limity hypertextu su dané v zasade len nedostatkom stabilnych a permanentne
dostupnych zdrojov (entit) v digitalnej forme. Absencia digitalnych zdrojov.
Hyperlinky su podmienené digitalnou formou.

13 PRAXE HYPERTEXTU

Ulohou $tudentov je vytvorit vo svojom textovom editore vlastny text napriklad
seminarnej alebo inej prace a pouzit hyperlinky na rézne entity (text, obraz,
zvuk, audio, video). Hyperlinky na miesta vo vlastnom texte, linky na subory,
linky na entity mimo svojho pocita¢a na internetové zdroje...)


https://sk.wikipedia.org/wiki/Hypertext
https://sk.wikipedia.org/wiki/Karl

