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Cestovni ruch

mUbytovaci sluzby

mStravovaci sluzby

mDopravni sluzby

mSmenarenske sluzby

aSluzby pojisténi




Ubytovaci sluzby

mPlacene sluzby
mNeplacene sluzby
mDoplnkoveé sluzby




Placeneée sluzby

mPlacené sluzby jsou takové sluzby, které
nejsou primo zapocitany do ceny za
ubytovani a host je musi po jejich vyCerpani
zaplatit. Host za tyto sluzby plati predem
stanovenou cenu podle ceniku sluzeb, ktery
musi byt umistéen na dobre viditelnéem miste.
Mezi placené sluzby hotelu patri:

H
prani a zehleni pradla hotelovych hostu,

moprava odévu a chemické dgisténi,
mtelekomunikacni sluzby,
msmeénarenskeé sluzby,
msekretarske sluzby,



Placené sluzby

mpuUjCovani kancelarské techniky,

mzajistovani vstupenek na kulturni a sportovni
akce,

mdoprava zavazadel mimo hotel, napriklad ,z"
a ,na“ letisté nebo nadrazi,

mpochuzky na prani hosta,
mpujCovani sportovnich potreb,

mparkovani na hotelovem parkovisti nebo
v hotelovych garazich,

mdoprava zavazadel mimo prostory hotelu,
mprodej doplnkového sortimentu v recepci

Nnaha viratniect hatalin




Neplacené sluzby

mNeplacené sluzby jsou sluzby, které jsou
ubytovanym hostim béhem jejich pobytu poskytovany
zdarma. Mezi neplacené sluzby hotelu patfi:

mvyfizovani vzkazu,

mpodavani informaci hotelovym hostum o sluzbach
hotelu, méstské doprave, kulturnich a historickych
zajimavostech apod.,

mdonaska zavazadel na pokoj a uvadéni hostu do
pokoje,

muschova zavazadel do vyhrazeného prostoru pred
odjezdem, nebo pfri brzkém pfijezdu, kdy neni mozné
hosta jesté ubytovat,

mbuzeni hostu,
muschova cennych predmétu do hotelového trezoru,




Neplacené sluzby

® baleni a vybalovani zavazadel pokojskou,
mpiedavani posty hotelovym hostd,
mobstarani postovni agendy pro hosta,
mposkytovani dopisnich papiru a obalek,
mzasilani hostem zapomenutych véci,
mpomoc pfi pripravé koupele,

mzapujCovani spoleCenskych her, jizdnich
radu, ¢asopisu a dalsi.




Doplnkove sluzby

mDoplnkoveé sluzby jsou takové sluzby, jejich
cilem je zprijemnit pobyt hosta. U techto
sluzeb muze jit jak o sluzby placené nebo
neplacené. Vedeni hotelu rozhoduje o jejich
zarazeni do dané skupiny. Tyto sluzby
poskytuje bud pfimo hotelové zarizeni nebo
jsou zajistény prostrednictvim dalsi FO/PQO,
které jsou prostory pronajaty.

mMezi doplnkove sluzby hotelu je mozné
zaradit:

mbazen a saunu,

afittness centra,

mkadernické a kosmeticke salony aj.



Péce o zvlastni klientelu

sPozadavky kladené na vystupovani
pracovniku hotelu pfi jednani s hostem,
péce o hosty se specifickymi pozadavky
- je zodpoveédny za rozvijeni a udrzovani
dobrych vztahu s hosty

a reprezentovani hotelu na verejnosti,
- je obvykle pfimo odpovédny front office
managerovi a projednava s nim vsechny




Péce o zvlastni klientelu

mzalezitosti tykajici se poskytovani kvalitnich
sluzeb hostum a jejich spokojenosti,
- dohlizi, kontroluje a poskytuje pomoc,
podporu a dohled nad veskerym personalem front
office,
- pusobi na hotelové hosty, potencialni klienty a
jiné prichozi a sou¢asné udrzuje a
upevnuje dobré vztahy s hosty a se
zameéstnanci,
- spolupracuje, koordinuje a jedna s manazery
ostatnich useku hotelu, zejména
s rezervacnim manazerem v otazce VIP hostu,
- informuje Sales & Marketing o vSech
potencialnich klientech,

- pro potencialni zakazniky provadi exkurze po
hotelu (site-inspection).



VIP Treatment

=Prvky VIP Treatmentu
-",,vipky na prijezd*
smenu Vv restauraci
shovoce na pokoji
snvoda na pokoji
-~hudba na miru
ssreminder letter
-ndortiky na dobrou noc
-ntransport service
-tklimatizace

shzvlastni ,,napoje“ na prijezd
s"komunikace s hostem




VIP Treatment

sSpecifické pozadavky:
Pokoje pro osoby se zdravotnim
handicapem

O Damské pokoje

M Pokoj pro hosty VIP (very important
persons)

O Knizeci nebo prezidentska suita
o Kancelar v hotelu




Package

mSpecialni balicky na miru:
- pivni balicek

sovinny bali€ek

-ndiscover the prague
snrudolf Il passion
sn“romantic package
sngolden prague

smproposal package
sthistorical prague package



GAME OVER
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