Uvod do piredmétu

,Hotel je jako divadlo. Generalni manazer vystoupi na jevisté kazdé rano,

hned jak prijede do hotelu, a ziistava na ném dokud neodejde vecer domii. Vsichni

zaméstnanci hotelu, ale predevsim ti, kteri jsou v primém kontaktu s hostem jsou

herci — musi, tak jako v divadle, byt kreativni a profesiondlni a byt pySni na to,

co vytvaieji. Generalni reditel musi skryt své skutecné city, kdyz vystoupi na jeviste, aby

zahral sviij part. Jak divadlo, tak i hotel maji kouzelnou atmosféru, jen si musite uvédomit i

nutnost vydelavat penize. Je to jako s hranim — kdyz to jednou clovek vyzkousi, nemiize odejit.

Hotel — to je laska na cely Zivot.

«l

Hotel je specificky druh podniku a lidé v ném pracujici tvoii jakousi pomyslnou rodinu
»pracovni tym*, na némz zalezi Gspéch a prestiz hotelu. Staci neprofesionalni chovani
jediného zaméstnance, které vrhne Spatné svétlo na cely podnik, a host

uz se do daného zafizeni vickrat nevrati.

Prestoze je prace ve sluzbach, kam spadd i hotelnictvi, velmi ndro¢na,
protoze se jednd o praci lidi slidmi, miZzeme zaradit terciarni sektor poctem

zaméstnavanych lidi na prvni misto pfed sektor primarni a sekundarni.

Lidé uz do praddavna touzili poznavat a dobyvat nova tUzemi a pii téchto cestach
potfebovali nékde prenocovat. Nejprve vyuZzivali pohostinnosti obycejnych lidi,
¢i mnicht v kldsterech, pozdéji zacaly vznikat pro tyto Gcely hostely, jakozto prvni ucelné
vybudovana ubytovaci zafizeni. Ruku v ruce s védecko-technickym pokrokem, ktery

poskytoval nové moznosti cestovani, se rozvijelo i hotelnictvi.

V dnesni dob¢ se stalo dobfe prosperujicim oborem, ve kterém podnikd i mnoho obcanti
nasi republiky. Pfi silné konkurenci a stile se zvySujicim narokum zakazniki vSak
podnikini v hotelnictvi neni zas tak snadné. Piindsi ssebou plno prekazek,
at’ jiz pfi samotné stavbé objektu, kdy musi byt dodrzeny nejriznéjsi bezpecnostni
a hygienické ptedpisy, tak pfi provozu v podobé danového zatiZzeni podniku, mizivé
moznosti ziskat Gvér od banky pro stfedni a malé podnikatele, ¢i nevyhovujicich

zakonnych podminek pro podnikani.
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1 Historie a sou¢asnost oboru hotelnictvi

1.1 Pojem hotelnictvi

Pojem hotelnictvi podle Slovniku spisovného jazyka ¢eského Akademie véd z roku
1971 vyjadiuje organizaci a ¢innost hotelll. Slovo je odvozené od slova hotel, které miizeme
definovat nékolika zplisoby. Za prvé vyjadiuje podnik poskytujici prechodné ubytovani
lidem zdrZujicim se mimo domov, ktery nabizi vétSinou také stravovani a obcerstveni.
Druhy vyznam slova hotel nalezneme ve spojeni se Slechtickym paldcem vévody, kardinala
nebo méstskou radnici. Toto ceské slovo odvozené od francouzského hote a z latinského
hospitem vyjadi'uje také osobu poskytujici nékomu pohostinstvi nebo pristiesi.

Slova hotel a hotelnictvi miizeme oznacit jako mnohovyznamova nejen v ¢eském
jazyce, ale 1 v ostatnich jazycich, kde maji stejny nebo podobny vyznam. Slova Gasthaus
nebo Herberg jsou znamé jiz od stfedoveku, v anglictiné se dodnes uziva pro vyjadieni
hotelu vyraz Inn. V ¢eskych zemich byl hotel oznacovdn pojmem formanka. Samotné slovo

hotel si Evropané osvojili teprve zatatkem 19. stoleti. >

1.2 Historie oboru hotelnictvi

1.2.1 Starovék

Touha poznavat nové kraje, neustdle zvétSovat své impérium ¢i pouhd snaha
o zajisténi obzivy pro svoji rodinu, to a mnohé jiné byly duvody, pro¢ lidé jiz
ve stfedovéku zacali cestovat. Jak jsem naznacila lidé podnikali hlavné cesty obchodni,
diplomatické a vojenské. Prvni zminky o cestovatelich pochazeji z roku 2000 p¥. n. L.
z doby rozvoje méstskych statii v Mezopotamii. Mezi témito méstskymi staty vznikaly
udrzované cesty, podél nichz se budovaly stanice, které slouzily k ob¢erstveni
¢i odpocinku cestovatele.

Jisté vSichni znate principy Chamurapiho zakoniku ,,0ko za oko, zub za zub*, malokdo
uz ale vi, Ze tento babylonsky kral do svého 1. zikoniku zahrnul také predpisy pro
ubytovaci stanice, prosazoval tresty za neopravnéné zvySovani cen a Ipél

na odvadéni dani a nevéstku.
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Z této doby nepochazi mnoho zminek o ubytovacich moznostech ve starém Egypté.
Vysvétleni je jednoduché, lidé v té dobé neméli moznost cestovat, nebot’ mnohdy 1 cely svijj
zivot byli nuceni pracovat na stavbach véhlasnych pyramid. Cestovali pouze faraénovi
urednici, nebo spravci statki, ktefi pro prenocovani vyuzivali pohostinnosti lidi stejné
urovné. Vzacné najdeme v papyrusech zdznamy o tzv. domech piva, které predstavovaly

kombinaci hostince a vefejného domu.

1.2.2 Recko

Spolu s Fecko-Fimskym rozvojem v 8. stoleti pr. n. I. nastal velky pohyb obyvatel.
Mezi Reky kolonizovanymi mésty na pobiezi Malé Asie, na pevninském i ostrovnim Recku,
¢i Sicilii az k dne$ni Marseille probihaly ¢ilé obchodni styky. AvSak prvnim vzdélanym
cestovatelem, ktery podnikal své vypravy piedeviim za poznanim, byl otec déjepisu, Rek
Herodotos (5. stoleti pr. n. L). Diky jeho popisu cizich zemi, obyvatel
a zazitki vyvolal u lidi velkou touhu také tyto mista spatiit. Jednalo se predevsim
o poutni cesty, pii kterych navstévovali sochu Dia v Olympii, Kolos na ostrové Rhodos, ¢i
majak na ostrové Faros. Nejvétsi presuny obyvatel vSak nastavaly v dobé olympijskych
her.

Ve starovéku nalezneme také zminky o vyletnich lodich, jez se podobaly dneSnim
plovoucim hotelim. Takovouto jachtu s nazvem Filopatra vlastnil 1 egyptsky kral Ptolemaia
IV.. Jeho lod se pysnila jidelnami, loZnicemi, kolonddou na palubé
a jeskynémi v podpalubi.

Ubytovani a stravovani predstavovalo pro bézné obcCany velky problém. Lidé
se museli spokojit s ubytovanim u soukromych osob, jez jim zarucovaly tehdejs$i dobré mravy.
O stoleti pozdé&ji, tj. v 7. stoleti pF. n. I. se pFi hlavnich cestich zacaly objevovat hostince,
jez poskytovaly hostim i s povozy jak stravu, tak i ubytovani. Spatnou povést oproti tomu
mély nuzné krémy v piistavech. V této dobé jsou vyznamné osoby Recka ubytovavany u
piednich obfanti mésta.

»Zajezdni hostince byly vesmé&s prosté piizemni nebo nékdy jednopatrové domy se
Sirokym vjezdem uprostied pro vozy cestuyjicich. Pro koné¢ nebo muly slouzila staj
na kraji staveni. Cestujici dostal maly pokojich na vnitini stran¢ budovy. Ve fronté

do ulice byvala hostinsk4 mistnost, kde se ¢asto vatilo. Noclehy nebyly zvlast pohodlné nebo



ptepychové. Zatizeni pokojiku tvofila jen postel, lucerna a vyjimecné no¢nik. Zavora na
dvefich zajistovala cestujicimu pocit noniho klidu.*

,»V 5. stoleti pf. n. 1. v disledku rozvoje obchodu silil cestovni ruch, vznikal proto
novy typ pohostinskych domt, kde byla cestujicim mimo béznych sluzeb poskytovana
moznost zabavy. V t¢ dob¢ také vznikaly prvni herny. Hostinska ¢innost byla povolena
kazdému, ale jiz tehdy vznikala riiznd omezeni (stanoveni zaviraci doby, zdkaz ¢epovani
vina v uréitych dnech, pouZivani odmérek atd.).“*

V klasickém Recku vznikala tzv. pandokeia, tzn. velké spoleéné ubytovny, které

poskytovaly vétSinou pouze pristiesi, ostatni sluzby museli cestujici hledat ve méste.

1.2.3 Rim

Rimané jiz od 3. stoleti pf. n. I. budovali dokonalou silni¢ni sit’. Na zakladg
narizeni cisafe Augusta byly pro potiebu stitni spravy stavény podél hlavnich cest
postovni stanice ve vzdalenosti 37 km, jez poskytovaly ubytovani a obCerstveni.

Pro ostatni cestujici byly budovany zajezdni hostince pred branou kaZdého
vétSiho mésta. M¢ély vSak nepfili§ dobrou povést, kterou si ziskaly hlavné diky Spiné,
nepoctivosti majitelll a provozovani hazardnich her (pifedevsim kostky) v jejich prostorach.
Personal tvofili jak otroci, svobodni zaméstnanci tak i Zeny. Nejvétsi koncentrace hostincii
byla pfed branami Rima, nebot tamni na¥izeni zakazovalo cizinci prijezd méstem po
zapadu slunce. Ceny za ubytovani v téchto hostincich nebyly prili§ vysoké, nebot’ se
predpokladalo, Ze hosté vyuziji i dalSi nabizené sluzby. Napi. v Pompejich, tehdy
provinénim mesté , bylo podél cesty v délce 700 metrGi dvacet rznych hostincti. Pozn.:
Vytvéiet vyssi standardy pro movité hosty by se stejné nevyplatilo, ponévadz bohatsi Rimané
vyuzivali pfi svych cestach hostinného pratelstvi a poskytovali si vzdjemné ubytovani a
zaopatieni i pro rodinné ptislusniky.

Pohostinské podniky jiZ mély sva jména a vyvésni Stity a nabizely odpoCinek a
obCerstveni pomoci lakavych napisi, které nezaostavaly za soucasnou reklamou, napf.
Tady Vam Merkur nabizi zisk, Apollo zdravi, Septumanus (hospodsky) ubytovani a stravu.
Kdo se tu zastavi, tomu bude lip. Hostince nesly i vymluvné nazvy: U c¢tyt sester, U lva apod.
Postupné bylo zavedeno placeni dani, zakony proti opilstvi a rvackam i zakaz nékterych

her.

3 CURDA, D. Stru¢né déjiny oborl. Potravinafstvi, hotelnictvi. 1. vyd. Praha: Scientia, 2004, str. 22
*SALAC, G. Stolnigeni. 2.vyd. — dotisk. Praha: Fortuna, 2004, str. 13



Cestovali nejen obchodnici a tufednici ale i tzv. ,l.cestovatelé”, jez putovali
do Athén, chramu vzdélanosti, jelikoZ pobyvat alesponn Cast svého zivota v tomto mésté
patfilo k vychové mladych Rimant. Ti si také z téchto cest potizovali zdznamy v podobé
cestopisi. MiZeme tu narazit mimo jiné i na itineraf, pomucka cestovateli, ktera
poskytovala udaje o silnicich, vzdalenostech, stanicich, ubytovacich a stravovacich

moznostech.

1.2.4 Stiedovék

Po rozdéleni a rozpadu fimské fiSe ve 4. a 5. st. n. 1.zanikl piivodni vyznam fimskych
komunikaci a nasledné v disledku velkého ptesunu obyvatel dochazi k devastaci silnic. Do 9.
stoleti n. 1. se o n¢ nikdo nestaral. Duvody k cestovani byly zejména politicko-naboZenské.
Kazdy vétici by mél pry alespon jedenkrat v zivoté podniknout pout’ do svaté zem¢ Palestiny.

V 10. stol. se SiFi kiestanstvi, zakladaji se klastery a na cesty se opét vydavaji
kupecké vozy i poutnici. Klastery byly zakresleny do map vedle hradi a mést. Pfi jejich
stavbé se jiz pamatovalo na cestujici, ktefi zde budou ubytovani. V odd¢lené ¢asti zvané

»whospitum® méli samostatné mistnosti s postelemi. Kromé& pienocovani dostali 1 stravu.

1.2.5 Mésta

V priibéhu 12. a 13. stoleti byla hojné zakladana mésta, vznikaly trhy a rozvijel se 1
dalkovy obchod mezi jednotlivymi mésty. Cestovali v§ak pouze obyvatelé¢ svobodnych mést.
Jelikoz klastery praskaly ve Svech, vyuzZivali cestujici zajezdni hostince ¢i kupecké dvory
pred branami mést, jeZ nabizely nocleh a stravu pro obchodnika i s doprovedem. V této
dobé jeste neexistovala kanalizace a tekouci voda, ubytovani tudiz nebylo Zadnym luxusem.

,,Méstské hostince se délily na panské, stiedni a zajezdni a podle toho také mély
rozdilné ceny. Hostinskym se mohl stat kazdy, kdo slozil slib. Ten zavazoval k placeni
dani, dodrZovani poradku a zaviraci doby, pripravé dobrych jidel, dodrZovani mér, vah,
cen apod.

Cestovani Slechtickych a kralovskych dvori se potykalo s velkymi problémy. Mala
meésta nedokazala zajistit odpovidajici uroven ubytovani pro S$lechtice a jejich pocetné
doprovody. Proto si fada panovniki po vzoru krale Karla IV. (stravil témét polovinu
zivota na cestach) zakoupila Fadu mést, aby mohli pFenocovavat pri svych cestich na

vlastnim uizemi. Jednotlivi dvofané s doprovodem si vSak ubytovani zajiSt'ovali a platili sami.
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1.2.6 Renesance

Krozvoji cestovani prispélo objeveni Ameriky KryStofem Kolumbem
vroce 1492 a také vynalez knihtisku diky némuz se rychleji Sifily informace o dalekych
zemich. Doslo i ke zlepSeni stavu cest oproti sttedovéku. Hojn¢ se vyuzivala lodni doprava.
Cestovani se stalo modou i zdbavou, Slechtici cestovali za poznanim

Na venkové stale nachazime ubytovaci zarizeni typu zajezdniho hostince s velmi
jednoduchym charakterem, bez kanalizace a tekouci vody. Meésta se potykala
s nedostatkem mista pro cestujici, nebot’ hostince byly svoji velikosti srovnatelné
s ostatnimi domy, proto v jedné posteli spaly dvé az tfi osoby. V této dob¢ sepsal Erasmus
Rotterdamsky pravidla chovani pro osoby sdilejici spole¢ny pokoj ¢i postel v hostinci:
wJestlize sdilis postel s dalsim nocleznikem, spi klidné nevrt se...., nejprve uleha slechtic, pak

«

méstan.... + rada podrobnosti o smrkani, chrapani... "

1.2.7 Zrod hotelu

1 po celé 17. a 18. stoleti se ubytovaci standard zlepSoval jen pozvolna. Prestoze
cestovani zacalo zaujimat vyznamné misto v rodici se kosmopolitni spolecnosti, zlstavaly
zajezdni a ubytovaci hostince jeste hluboko do 19. stoleti
na nizké, v podstaté, na stiedoveéké urovni. Teprve na pocatku 19. stoleti v souvislosti
s vybudovianim zikladid silniéni sit€ a zavedenim pravidelnych poStovnich
a dostavnikovych linek dochazi, alespoii ve velkych méstech, ke zlepSovani poméri.

I presto kapacita tehdejSich ubytovacich zaFrizeni umoziiovala poskytnout nocleh
pouze par desitkdm cestujicich. AZ kolem poloviny 19. stoleti se ve velkoméstech
a lazeniskych strediscich pomalu rodi typ hotelu, jak ho znime dnes, s oddélenou
jidelnou. Do té doby byla kuchyi spojend s Senkem,” hosté sedéli u jednoho stolu
a podaval se vSem stejny pokrm, pouze umyvarny byly samostatné, na venkove se hosté stale
myli u studny.

,Potieba spoleCenského styku a zdbavy, dostatek pen¢z a touha po poznani daly
podnét ke vzniku stfedisek zcela nového typu, jako jsou kavarny, cukrarny, bary,
vinarny, herny, restaurace, specializované jidelny, samoobsluhy a vyletni restaurace.“®

Vznik klasického typu hotelu zapricinila dynamicky se rozvijejici Zelezni¢ni

doprava, ktera aZ desetinasobné zrychlila cestovani a umoznila tak lidem pobyvat
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i nékolik dni mimo domov. Na evropském kontinentu, ve druhé poloviné 19. stoleti,
zistavalo cestovani spojené s ubytovanim prevazné vysadou obchodnikii a zaimoZnych
vrstev.

Zcela odliSna situace byla ve Spojenych statech, nebot’ sem proudily davy
pristéhovalct, ktefi se potfebovali Casto 1 na del§i dobu ubytovat. Proto se ve velkych
méstech vychodniho i ziapadniho pobrezi zacaly stavét ohromné budovy s nékolika
stovkami pokoji, v jejichZ prostorach se také nachazela restaurace, kadernictvi,
krejcovstvi a jiné sluzby.

Zakladaly se spole¢nosti, které vlastnily i vice hotelii najednou, tudiz vznikly prvni
naznaky hotelové sité. Oblibu ziskdvaji také penziony, restauracni ¢i spaci vagony.

Oproti tomu v Evropé se vyvoj ubiral odliSnym smérem. Velké hotely vznikaly az
v posledni ¢tvrtiné 19. stoleti, a to v blizkosti Zelezni¢nich nadrazi ve stfedu velkomést.
Diiraz se zacal klast také na hygienu, na jejiz dodrzovani dohlizely méstské a Zivnostenské
ufady. Provozovani ubytovaciho zafizeni byla v této dobé zivnost koncesovana, jejimiz
drziteli byly pouze osoby mravné a odborné zpusobilé. V urednich véstnicich se objevuji
pozadavky na personal a jeho zpiisobilost. I skladba napoji podléhala schvaleni.

Hotely se Clenily do tiech tiid a od roku 1900 se stavaly centrem spolecenského
Zivota. Architektonické ztvarnéni hotelti této doby bylo podobné secesnim nadrazim
&i baroknim palacovym stavbam. Cim dal vet$i vyznam ziskava gastronomie, predevsim
dondska a servis pokrmil hostim pfimo na pokoji. V kuchynich se zaméstnavaji v&hlasni
kuchafti.

V roce 1900 byl také poprvé vydan francouzsky privodce spolecnosti Michelin,
ktery hodnoti uroven hotelovych sluzeb a pfidéluje jednotlivym ubytovacim zafizenim
hvézdicky. Po prvni svétové vilce zacal vychazet pravidelné a také diky nému
se hoteliéfi dokazi vybifovat klepSim vykonim. Na jeho tradici navazala rada
narodnich privodeci.

Po druhé svétové valce cestuji stovky milioni lidi a podnikaji pfevazné obchodni
cesty, cesty za poznanim ¢i jsou ucastniky kongresové turistiky. Roste pocet prijezdu i
vyjezdii a samozi'ejmé také rostou trzby z cestovniho ruchu. Vznika spousta organizaci
cestovniho ruchu a hotelnictvi, ktera chtéji hajit prava svych ¢lenii. V Ceské republice to
jsou napf. Asociace hoteldl a restauraci, SdruZeni cestovnich kancelaii nebo Svaz obchodu a
cestovniho ruchu CR a v neposledni ¥fadé i Ministerstvo pro mistni rozvoj a agentura

Czechtourism.



Koncem 20. stoleti uz nejsou hotely jen vysadou center velkomést, stavi
se v horach, pri morském pobreZi, na venkové ¢i v blizkosti néjaké prirodni, kulturni

nebo historické atraktivity.

1.3 Historie ¢eského hotelnictvi

Tradice Ceského pohostinstvi se u nas datuje od rozdéleni Rakouska v r. 1918.
Pohostinské sluzby byly v té dobé na velmi vysoké urovni. Po 1. svétové valce se zacalo
rozvijet 1 soukromé podnikani. Pracovni podminky vSak v mnohych piipadech nebyly
privétivé, a proto fada naSich odbornikli odchézela za praci do ciziny.

Po ziskani samostatnosti hraje vyznamnou roli v ¢eském pohostinstvi lazenstvi.
Mimo starych lazeniskych mist se buduji nové, jez plni i icel spole¢ensko-zabavni. Druha
v oboru pohostinstvi.  Vroce 1948 pak dochazi k likvidaci soukromého podnikani.
Znérodiiovani podnikl vedlo také ke znacnému omezeni poctu provozoven. Jedinym kladen
v tomto obdobi byly nizké ceny.

,Organizace socialistického pohostinstvi prosla fadou zmén. V poslednim obdobi bylo
pohostinstvi organizacné rozdéleno do nekolika gigantickych celkd,

«% Tento

z nichZ nejvyznamnéjsi byly Interhotely se siti provozoven pro zahrani¢ni hosty
podnik byl do roku 1990 nejvétsim svého druhu v Ceskoslovenské republice
a spravné patfil pod CK CEDOK, kterd byla fizena ministerstvem obchodu. Podnik
Interhotely disponoval celkem 10 hotely, ztoho jich bylo sedm v Ceské republice
a tfi na Slovensku.

.,V Ceské republice to byly:

- IH Praha, TH Karlovy Vary, IH Ceské Bud&jovice, TH Liberec, TH Krkonoge (sidlo

ve Vrchlabi), IH Brno, IH Ostrava

Na Slovensku:

- IH Bratislava, IH Ruzomberok, IH Tatry se sidlem ve Starém Smokovci

Vroce 1989 se osamostatnily 3  slovenské hotely, vroce 1990

se pak osamostatnily zbyvajici Interhotely v Ceské republice, ze kterych se staly samostatné
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staitni  podniky. Jestlize tedy vtéto dobé Dbyl svétovy trend v koncentraci

do hotelovych spole¢nosti — u nas byl vyvoj zcela opaény.«'

1.4 Soucasnost hotelnictvi

V soudasnosti je hotelnictvi v Ceské republice na vyspélé trovni, jedna
se o dynamicky se rozvijejici obor, ktery kazdym rokem svymi pfijmy vice pfispiva
do statniho rozpoctu. Podminky pro podnikani v této oblasti jsou upraveny celou radou
pravnich predpisi, které se zabyvaji jak poZadavky na dispozi¢ni FeSeni objektu,
tak osobou provozovatele a samotnym provozem podniku. Vyhlaska 137/98 Sb.
O obecnych technickych pozadavcich na vystavbu naptiklad rozdéluje ubytovaci zafizeni
podle druhti takto:

»1. hotel je ubytovaci zafizeni s nejméne¢ 10 pokoji pro hosty, vybavené
pro poskytovani ptechodného ubytovani a sluzby s tim spojené (zejména stravovaci); hotely
se Cleni do péti tfid; hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné
snidan¢) a Cleni se do Ctyf ttid

2. motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do Ctyf tiid

3. penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji, s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplitkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi
s hotelem, a Cleni se do Ctyf tfid

4. ostatni ubytovaci zafizeni jsou turistické ubytovny, kempy a skupiny chat
(bungalovll), poptipadé¢ kulturni nebo pamatkové objekty vyuzivané pro piechodné
ubytovani“'’

Podle novely zivnostenského zakona ¢. 356/199 musi byt také provozovna urcena
pro prodej zbozi nebo poskytovani sluZeb spotiebiteliim trvale a zvenci viditelné
oznafena jak kategorii tak tFidou ubytovaciho zarizeni poskytujiciho prechodné
ubytovani.

Clenéni ubytovacich zafizeni do jednotlivych t¥id se poprvé v na$i republice
objevilo jiz vroce 1939. Od té doby proslo mnoha zménami. Avsak od roku 1994
uz neplati povinna klasifikace pro tyto podniky, nicméné Asociace hoteld a restauraci CR pro

jednotliva obdobi vytvareji dobrovolnou jednotnou Kklasifikaci ubytovacich zarizeni, jez

'Y INDROVA, J. Hotelovy management. 1. vyd. Praha: Vysoka kola ckonomickd, 1996, str. 8
""BERANEK, J. Provozujeme pohostinstvi a ubytovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004, str. 12



stanovuje ~ minimalni  pozadavky, které musi  ubytovaci  zafizeni  splnit,
aby byly =zafazeni do pfislusné tfidy. Soucasnd  klasifikace je  platna
na obdobi 2006-2009.

Podle mezinédrodni klasifikace se ubytovaci zatizeni déli do nasledujicich 5 tfid:

* Tourist

ok Economy
ok Standard
hokHk First Class
st stk sk Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion a motel mohou byt
pfidéleny maximalné Ctyti hvézdicky.

Provozovatelé v nasi republice si zafazeni provozovny do kategorii a tiid provadeji
sami podle svého uvédzeni. Pokud vSak wubytovaci zafizeni ziskd osvédceni
o jednotné oficidlni klasifikaci od AHR, tak toto zafizeni bude zdarma propagovano
agenturou Czechtourism, ktera spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj a jejim hlavnim
tikolem je propagace Ceské republiky v zahraniéi.

Pozitivné ovlivnilo obor hotelnictvi a cestovniho ruchu také &lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii. JelikoZ jsme souc€éasti Schengenského prostoru, pii prechdzeni hranic
¢lenskych stati odpadaji pasové a celni kontroly, ¢imz se znacn¢ zrychli pohyb osob. Pfi cesté
po clenskych zemich EU také neni stanovena vySe kapitalu, ktery smime prevazet. AvSak
&lenstvi v Evropské unii pro Ceskou republiku neznamena jen samé vyhody, nese s sebou i
fadu povinnosti. Na zakladé Smérnice 93/43/EHS Rady ze 14. Cervna 1993 jsme zaclenili do
vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi 137/2004 Sb. o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych
povinnost zavedeni kritickych bodi HACCP pro vSechny provozovatele sluzeb spole¢ného
stravovani. Tento systém ma zvysit bezpe€nost pii skladovani, ptipravé a vydeji pokrmi a
nabyl ucinnosti 1. 5. 2004.

V Ceské republice proto také existuje nékolik profesnich sdruZeni, ktera haji zajmy
podnikateli v oboru hotelnictvi a gastronomie, informuje je o novych zakonech, nebo jejich
piipravovanych verzich a tyto sdruZzeni se mohou podilet 1 na tvorbé nékterych zakont. Dvé
dominantni profesni sdruzeni byly HO.RE.KA CR Sdruzeni podnikateléi v pohostinstvi a
cestovnim ruchu spolu s Narodni federaci hoteld a restauraci Ceské republiky, jejich
slou¢enim vznikla 25. 10. 2006 Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. Clenstvi

v asociaci je vyhodné, nebot’ ta svym c¢lenim poskytuje rizné vyhody, napt. sleva pfi



zavadéni systému HACCP, sleva na poplatcich autorskych odmén ¢i jiz vySe zmifiovanou
moznost jednotné klasifikace.

Kazdoro¢n¢ pofadané kongresy, konference, vystavy ¢&i  veletrhy tykajici
se oboru hotelnictvi se t€§i v soucasné dobé velké prestizi. At se jedna o mezindrodni
¢1 narodni akci vzdy je to velka spoleCenska udalost, mezi tradi¢ni akce patii pravidelna
konference Asociace hotelii a restauraci, kde se hovoii napiiklad i o nejnovéjSich trendech
v oboru. K tém patii zejména v posledni dobé design hotely a slucovani hotelti do velkych
hotelovych fetdzcti. Nejvétsim hotelovym fetézcem v Ceské republice je Orea hotels.

Ubytovaci zafizeni se mohou do fetézcl zapojit riznymi zplsoby, a to naptiklad
smlouvou o managementu ¢i franchisingem. V piipadé¢ smlouvy o managementu
si majitel hotelu najme spole¢nost poskytujici smlouvu o managementu, aby fidila jeho
své jméno a hodnotu svého podniku. Pfijemce fanchisingu se vSak zavazuje k zachovani
kvality a pozadované¢ho standardu a to 1 ve vybaveni podniku. Nejvétsi franchisingovou
spole¢nosti v oboru hotelnictvi je v Ceské republice firma EuroAgentur Hotels & Travel, a.s..
Jeji majitel a generdlni feditel Viliam Sivek byl jeden z prvnich kdo si franchisu koupil a
v soucasné dobé je do tohoto franchisingového fetézce zapojeno 40 hoteld a 13

gastronomickych zafizeni.



