Kategorizace a klasifikace
hotelu

Ing. et Bc. Michal MotycCka, DiS., Ph.D., Drhc.




Profesni organizace a sdruzeni

AHR
NFHR CR
HO.RE .Ka
AKC CR

Ceskoslovensky svaz kuchafd a cukraid (1920)
Hotel Stars




NFHR a AHR

NFHR

Narodni federace hotel( a restauraci Ceské republiky (NFHR CR)

vznikla z iniciativy predstavitelt deseti nejvyznamnéjsich hotelovych podnikt Ceské republiky na po&atku 90. letMival az 304
¢lenq, ktefi disponovali s vice jak 21 000 hotelovymi pokoji na uzemi celé republiky, ralizovali obrat kolem 20 miliard K¢ a
poskytuji 22 000 pracovnich pfilezitosti.

Pfedstavovalo vyznamné uskupeni, které svymi sluzbami ovliviiovalo kvalitu hotelovych a gastronomickych sluzeb
poskytovanych ucastnikiim domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu Ceské republiky. Nasledné se sloucilo s AHR a
HO.RE.Kou

AHR

Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky z.s. (dale jen AHR CR) vznikla v roce 20086, slouéenim profesnich sdruzeni
HO.RE.KA a Narodni federace hotell a restauraci. Jsme ob&anské sdruzeni, profesni a nepoliticka organizace. Sdruzujeme
majitele a provozovatele hotelll, penziond, restauraci, odbornych $kol, ale i partner(i nabizejicich produkty pro ubytovaci &i
restauradni provozy. Prostfednictvim krajskych sekci mame sva zastoupeni po celé Ceské republice. Sekce hotelova,
gastronomicka, odpovédného podnikani a vzdélavaci jsou odborné a poradni skupiny Asociace, které fesi specifika jednotlivych
oblasti.

V soucasné dobé ma ¢lenska zakladna 1500 ¢lend, je stabilni a vice jak 70% kolegu jsou Cleny organizace déle nez 5 let. Nasim
hlavnim cilem je podpora podnikateld v oboru hotelnictvi a gastronomie. Pracujeme prfedevsim v oblastech legislativy a
lobbyingu, pfi pfipravé novych zakonnych opatfeni prosazujeme Upravy, které mohou pfispét k lepSimu podnikatelskému
prostredi. Zajistujeme informacni servis a poradenstvi, tak, aby ¢lenové AHR méli vSechny informace v pfedstihu. Vzdélavame,
pfiblizujeme trendy, potkavame se na akcich, zprostfedkovavame kontakty, umoziujeme vyménu zkusenosti, propagujeme nase
¢leny, spolupracujeme s vefejnou spravou, kraji, destinacnimi spoleénostmi.

Jsme &leny: evropské konfederace hotel(l, restauraci, bart a kavaren HOTREC, Celostatniho kolegia cestovniho ruchu CR,
platformy cestovniho ruchu a prezidia Svazu obchodu a cestovniho ruchu, evropského vyboru Hotelstars Union, pracovnich tymu
pro nasledujici otazky: Kvalita, Copyright, OTAs v ramci HOTREC, ¢lenem fady destinacnich spole¢nosti.

Dnes zahrnuje cca 776 hoteld.



AKC

Prezident: Bc. Miroslav Kubec
Viceprezident: Sedlacek Jakub
Viceprezident: Berzsiova Pavlina

Historie

Svaz kucharft jako cechovni organizace vznikl u nas jiz v roce 1903. Byl napojen na obdobné svazy v celém svété, uznavan jako
zastupce profese. Jiz tehdy zaujal vyznacné misto ve spolecCnosti; uzaviral smlouvy tykajici se organizaci i jednotlivcd,
presahujici mnohdy hranice statu. Mél styky s potravinarskymi i napojarskymi firmami i se zavody dodavajicimi zafizeni pro
gastronomii; jeho odbornici testovali nové vyrobky, doporucovali jejich vyuziti atd. Svaz se zabyval odbornou vychovou, hajil
zajmy svych ¢lenl a nezapominal ani na spole€enskou a kulturni oblast ¢innosti.

Asociace Ceskoslovenskych kuchaili a cukrafl obnovila svoji ¢innost v roce 1990 a po rozdéleni republiky se v roce 1993
konstituovala pod nazvem Asociace kuchaft a cukraft Ceské republiky - AKC CR. AKC CR je dobrovolnou nepolitickou
organizaci.

V sougasné dobé sdruzuje AKC v osmi regionalnich pobo¢kach pres 800 kuchatitl a cukraitl z celé Ceské republiky. Toto moderni
spoleCenstvi navazuje na historickou tradici, zabyva se gastronomii i v jejich SirSich souvislostech a podporuje veSkeré formy
spoluprace, které vedou k naplfiovani jejich hlavnich cild. Mimo jiné organizuje pro své Cleny i vefejnost gastronomické akce -
odborné prednasky, seminare a tréninky, celonarodni soutéze i soutéze s mezinarodni uc¢astni, vystavy i dalSi kulturni akce. Svou
tradici jiz maji soutéze jako je Kuchaf roku, Cukraf roku, Gastro Junior ¢i Gastro Hradec nebo gastronomicko-spolecenska
prehlidka Oslavy sv.Vavfince. Narodni reprezentaéni tymy — seniorsky a juniorsky - a regionalni tymy AKC CR, se Uspé&sné
pravidelné u€astni mezinarodnich kuchafskych a cukraiskych soutézi a v celosvétovém hodnoceni si dlouhodobé drzi 16. misto.
V roce 2007 se poprvé Asociace zapojila do celosvétovych Oslav Dne kuchafu 20. fijna. Tato gastronomicko-kulturni akce se
konala pod zastitou pani Livie Klausové, manzelky prezidenta Ceské repuliky a pana MUDr. Pavla Béma, primatora hl.m.Prahy a
jeji vytézek byl vénovan na charitativni ucely — Nadaci manzell Livie a Vaclava Klausovych, projektu Start do zivota.

AKC CR je ¢lenem WACS — Svétové federace kucharskych sdruZeni, takZe rozviji aktivni ¢innost i v zahraniéi. V roce 2006 se
stala AKC CR (spolu s Chile, Cinou a Sri Lankou) poprvé v historii oficialnim kandidatem na poradani WACS kongresu v roce
2012 v Ceské republice. V roce 2008 se poprvé v historii uskuteénila Evropska konference v Ceské republice; 21.-24.2. 2008 v
hotelu InterContinental v Praze! WACS sdruzuje 96 ¢lenskych statli — mezi nimi tedy i Ceskou republiku —a ma 1 600 000 &len.
WACS kongresy jsou pofadany kazdy druhy rok. V roce 2006 se tento kongres konal na Novém Zélandu, v roce 2008 v Dubaiji ve
Spojenych Arabskych Emiratech, v roce 2010 v Chile, v roce 2012 v Koreji.



AKC

Hlavni cile

zabyvat se problematikou kulinafstvi a gastronomie jako celku v CR i ve vztahu k zahraniéi s cilem zvy$ovat jeho Groveri na
profesionalni bazi

chranit a podporovat opravnéné zajmy svych ¢lend a prosazovat je u organu statni spravy, organizaci a instituci
podilet se na tvorbé a novele pravnich pfedpisli souvisejicich s obory: gastronomii, vychovnou ¢innosti apod.

soustred’'ovat, analyzovat a zpracovavat dulezité poznatky a zkusenosti z gastronomie doma i v zahranici, popularizovat a
rozSifovat je tak, aby mohly byt t¢elné vyuzivany v praxi. Poskytovat ¢lenim odborné informacni, konzultaéni a poradenské
sluzby a podle mnozstvi a podminek napomahat i dalSimi zplsoby rozvoji jejich odbornosti.

zasazovat se o zvySeni autority a prestize obort kuchar a cukraf i pohostinstvi jako celku

navazovat vztahy s obdobnymi gastronomickymi asociacemi, odbornymi institucemi, zivnostenskymi a cechovnimi spoleéenstvy
doma i v zahranici k vyméné zkusenosti

zucastnovat se a organizovat gastronomické akce, soutéze, vystavy, seminare apod.

jako ¢len WACS — Svétoveé federace kucharl vyvijet aktivni €éinnost i na mezinarodnim poli zvlastni pozornost vénovat vychové
a vzdélavani mladeze

napomahat k plnéni ukoll a k informovanosti svych ¢lent i dalSi odborné vefejnosti vydavanim periodickych i neperiodickych
publikaci podle platnych pravnich norem

Organizaéni struktura AKC CR

vychazi z demokratickych zasad. Nejvy$Sim organem je valna hromada, na které jsou voleny dal$i organy s jejich predstaviteli. V
Cele organizace je prezident s dvéma viceprezidenty (pro obor cukraf a pro zahrani¢ni styky) a pfedstavenstvo slozené z
pfedsedl jednotlivych regionalnich pobocek a predstaviteld odbornych sekci.

Predstavennstvo AKC CR
Kdo se muze stat ¢lenem AKC CR

fyzické osoby starsi 18ti let, kuchafi a cukrafi vyuceni v oboru, absolventi odbornych skol a dal$i osoby zabyvaijici se v
pfitomnosti, minulosti i budoucnosti gastronomickou €innosti nebo které s touto ¢innosti sympatizu;ji

kolektivy §kol, podnikd nebo instituci

Nové ¢leny asociace pfijimaji regionalni pobocky na zakladé pisemnych pfihlasek. Schvaleni nového ¢lena je podminéno
zaplacenim ¢lenského pfispévku na pfislusny rok.



http://www.akc.cz/predstavenstvo.php
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Kategorizace ubytovacich zarizeni
Kategorizace znamena proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zafizeni do jednotlivych kategorii.

Hotel - je UZ nejméné s 10 pokoji 1-5*
Motel -je UZ nejméné s 10 pokoji pro motoristy s nonstop sluzbami a parkovanim 1-4~*
Botel - je hotelové ubytovani na pevné kotvici lodi 1-4*
Penzion - poskytuje omezeny rozsah sluzeb, ma 5 — 20 pokoju 1- 4~
Hotel Garni - je UZ, které poskytuje jen snidané a malé obc&erstveni, ma min. 10 pokojl 1- 4~

Do ubytovacich zafizeni také fadime chatové osady, turistické ubytovny, koleje, svobodarny, kempy, bungalovy atd.

Ubytovaci zafizeni mizeme také délit podle:
1. Umisténi

pfimorské

horské

méstské

lazenské

rekreacni

2. Doplnkovych sluzeb nebo zaméreni

kongresové, konferenéni nebo seminarni

wellness

lazenske

sportovni

relaxacni (v idylickém prostfedi mimo civilizaci, agroturistické v navaznosti na jezdectvi)
rodinné
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3. Velikosti

malé (obvykle do 50 pokoji)
stfedni (obvykle 50 — 150 pokoj(i)
velké (obvykle 150 — 400 pokoja)
mega (obvykle nad 400 pokoj(i)

Dalsi kategorie hotelu:

Boutique hotel — je hotel s niz§im poctem pokoju, které se zpravidla nachazi v historickych budovach, v domech
s architektonickym nebo umeéleckym feSenim. Zafizeni hotelu je luxusni az exklusivni. Musi splfiovat pozadavky nejméné &ty
hvézdi¢kového hotelu.

Apartmanovy hotel — je ubytovaci zafizeni kategorie hotel, které nabizi ubytovani v apartmanech a ma nejméné osm
apartman.

Klasifikace ubytovacich zafizeni

V mnoha statech je zavedena tzv. kategorizace ubytovacich zafizeni, ktera stanovi zasady pro ozna¢ovani a zafazovani UZ
podle druhu do kategorii a podle vybaveni, urovné a druhu poskytovanych sluzeb do tfid, které se oznacuji uritym poctem
hvézdi¢ek 1 — 5* (u hotelu a penzionu garni téZ oznadenim garni). V CR byla oborova norma upravuijici kategorizaci vefejnych UZ
a klasifika¢ni znaky pro jejich zarazeni do tfid zruSena. Odbornici v roce 1994 vytvofili hotelovou klasifikaci, ktera odrazi stav
oboru ve svété a reaguje na vy$si pozadavky hotelovych hostll. Hotelovou klasifikaci reaguje ¢eska odborna verejnost na
stoupajici mezinarodni poptavku po jednotném a srozumitelném zarazeni hotell do jednotlivych kategorii a jednotné rezervacni
praktice (rezervace pokojl).

Profesni svazy Asociace hoteltl a restauraci CR a UNIHOST Sdruzeni podnikatel(i v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach CR za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly CR — Czech Tourism — sestavili Oficialni jednotnou
klasifikaci UZ v CR — hotel, hotel garni, penzion, motel, botel pro rok 2010 — 2012. Dnes je vytvofena klasifikace pro obdobi
2013 — 2015. Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni CR se stala sou¢asti mezinarodniho, stfedoevropského systému
Hotelstars Union. Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu: ,Doporuceni upravujici zakladni ukazatele
pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach.”
Dodrzovani zasad kategorizace garantuje odpovidajici kvalitu a Groven poskytovanych sluzeb, coz je dlilezité z hlediska ochrany
spotfebitele a rozvoje CR.
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Vyznam klasifikace

Klasifikace:

napomaha v sezéné, pri veletrzich a kongresech Iépe vyuzit kompletni regionalni nabidku lGzek
zprostfedkuje dikaz o kvalité a Urovni poskytovanych sluzeb v ¢eském hotelnictvi

je dilezitym krokem k Uspé&snému prosazeni ¢eské nabidky ubytovacich kapacit na mezinarodnich trzich
nahradi divoké zafazovani jednotlivych UZ v CR objektivnim systémem

stane se podnétem i investici a motivaci ke zvySeni vykonu, hoteliér dostane moznost porovnat vybaveni a uroven
poskytovanych sluzeb svého hotelu s pozadavky pro jednotlivé kategorie a odstranit slaba mista

na svobodném zakladé zabrariuje v zajmu podnikani statnim zasahlim a regulacim na evropské urovni

Ceska hotelova klasifikace

Klasifikace je zalozena na dobrovolnosti. UZ si mize pomoci klasifikaénich podkladd udélat pfehled, jak se v klasifikaci zafadi a
samo se rozhodne, zda se tohoto procesu zucastni.

Klasifikace se mohou uc¢astnit vSechny provozovny s vice nez 5 pokoiji, pokud provozovatel vlastni zivnostensky list nebo vypis
z 2ivno§tenského rejstfiku na ubytovaci sluzby a klasifikované provozovny odpovidaji vSem pravnim pfedpisim platnym na
uzemi CR. Hotelim typu Garni, motelim a penzionim mohou byt pfidéleny maximalné 4 *. Klasifikace plati na obdobi 3 let.

Tento jednotny systém klasifikace plati pro zemé Hotelstars Union. Udélovani a obnovovani certifikatt a klasifikaénich znaku
provadéji pro své &leny také profesni svazy Asociace hoteltl a restauraci CR a UNIHOST Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach. Pfipadné spory feSi klasifikacni komise. Uskutecriuje se ve dvou krocich, které jsou
vysledkem vyhodnoceni: ,Katalog povinnych kritérii“ a ,Katalogu nepovinnych znak(®.

* E Tourist bodu 0
* D Standard bodu 25
»ro C Comfort bodu 50
Wk B First Class bodu 120

Frkkk A Luxury bodu 270
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Klasifika¢ni zarfazeni v ostatnich zemich EU

Deluxe bt
First Class ol
Business Class ek
Tourist Class o
Ekonomy Class >

Bez specifického oznaceni *
Prubéh hotelové klasifikace od roku 2010

Zarizeni, ktera splfuji v ramci jednotlivych tfid klasifikace vice kritérii, nez je stanoveno, mohou ziskat také oznaceni ,Superior®.
Kazdy profesni svaz pfijima zadosti zadatel(l, zpracovava je a pfipravuje k projednani klasifikani komisi. Vyfizeni zadosti

o vydani certifikatu a klasifikacniho znaku musi prob&hnout do 60 dnd. Zafizeni musi projit nezavislou kontrolou za pfitomnosti
Zadatele. Sougasti protokolu je celkové hodnoceni &istoty. Original protokolu je pfedan klasifikaéni komisi. Zadatel zaplati komisi
urcitou ¢astku, ktera je nevratna.

Shrnuti:

Vznik ubytovacich sluzeb je v jakékoliv podobé Uzce spojen se vznikem sménného obchodu. Bez ubytovacich sluzeb by nebylo
mozné, aby obchodnici putovali za obchodem a dalSimi Ucely. Ke svym cestam potfebovali zajisténi zakladnich potieb —
odpocinek, jidlo, piti a bezpedi. Postupem €asu naroky cestujicich vyrazné stouply jak v oblasti hygieny, soukromi nebo
dostupnosti, tak

i v rozsahu doplfikovych a souvisejicich sluzeb napf. konferencnich, zabavnich, sekretarskych, wellness atd. Pro v§echny
ucastniky CR je dullezité pfedem védét, s jakou kategorii ubytovaciho zafizeni jednaiji a jakou kvalitu sluzeb mohou v tomto
zarizeni ocekavat. Dodrzovani zasad kategorizace garantuje odpovidajici kvalitu a Urover poskytovanych sluzeb, coz je dulezité
z hlediska ochrany spotfebitele a rozvoje CR. V mnoha statech je zaveden systém tzv. kategorizace ubytovacich zafizeni, ktera
stanovi zasady pro oznaCovani a zafazovani ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii a podle vybaveni, arovné a druhu
poskytovanych sluzeb do tfid. V devadesatych letech byla v CR oborova norma upravuijici kategorizaci vefejnych ubytovacich
zarizeni a klasifikaéni znaky pro jejich zafazeni do tfid zruSena. ZruSeni oborové normy meélo za nasledek, ze mnoho podnikatel
zacCalo chaoticky zafazovat sva nové vznikla zafizeni. Pfedevsim uroven a kvalita poskytovanych sluZzeb neodpovidala
klasifika¢ni tfidé. Ceny byly velmi ¢asto vysoké. Proto odbornici v roce 1994 vytvofili hotelovou klasifikaci, ktera odrazela stav
oboru ve svété a reagovala na vysSi pozadavky hotelovych hostl. Dnes je zaveden Jednotny systém klasifikace, ktery plati pro
zemé& Hotelstars Union. Do tohoto systému patti i Ceska republika. Udé&lovani a obnovovani certifikatt a klasifikaénich znakd
provadéji pro své &leny také profesni svazy Asociace hotelt a restauraci CR a UNIHOST Sdruzeni podnikatel(i v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach.
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Povinna a nepovinna kritéria pro zarazeni do kategorii

* Tourist

100 % pokoju ma sprchu/WC
kazdodenni uklid pokoje

100 % pokoju ma barevnou TV vcetné dalkového ovladace
stdl a zidle

mydlo nebo tekuté télové mydlo
sluzby recepce k dispozici
moznost prijeti a odesilani faxt
verejné pfistupny telefon pro hosty
snidanova nabidka

nabidka napoju v hotelu

moznost ulozeni cennosti

** Economy

snidané formou bufetu

svétlo na ¢teni vedle lGzka

pfisada do koupele nebo sprchovy gel/mydlo

osusky

poli¢ky na pradlo

nabidka hygienickych pfedmétl (napf. zubni kartacek, zubni pasta, holici souprava)
kreditni karty
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*** Standard

recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupna 24 hodin denné, personal hovofici dvéma jazyky (Cestina/jeden svétovy jazyk)
mista sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
nabidka napoji v pokoji

telefon v pokaoiji

pfistup na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach
topeni v koupelné, vysousec vlasu, kosmetické ubrousky
zrcadlo na vysku postavy, misto pro ulozeni zavazadla/kufru
Siticko, pomucky na ¢isténi obuvi, sluzba pradelny a Zehleni
polstar a pfikryvka navic na pozadani

prehledny systém vyfizovani stiznosti

**** First Class

recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin

hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem

snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek prostfednictvim Room Service
minibar nebo napoje 24 hodin denné prostfednictvim Room Service
Calounéné kreslo/pohovka se stolkem

osusky, pantofle na pozadani

kosmetické produkty (napf. sprchovaci Cepice, pilnicek na nehty, bavinéné tampony), kosmetické zrcatko, velka odkladaci plocha
v koupelné

pfistup na internet a internetovy terminal
restaurant s ,A la carte® nabidkou
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e | uxury
recepce oteviena 24 hodin, vicejazy€ny personal (Cestina/alespori dva svétoveé jazyky)
sluzba dvefnika nebo obsluzné parkovani

concierge, poslicek (bagazista)

prostorna hala recepce s misty k sezeni a napojovym servisem

osobni uvitani kazdého hosta (napf. ¢erstvymi kvétinami nebo darkem v pokoiji)
minibar a nabidka pokrmu a napojl prostfednictvi Room Service 24 hodin denné
produkty osobni péce v lahvic¢kach

internet — PC v pokoji

trezor v pokoji

sluzba zehleni (navraceni do 1 hodiny), sluzba ¢isténi obuvi

sluzba odestylani (turndown service)

kontroly Mystery Guest

Nepovinné fakultativni znaky
Noc¢ni klub 10b
Pocitacova mistnost 1b
Projekéni platno 1b
Bezbariérovy pokoj 10b
Klimatizace v pokoji 5b
Dietni kuchyné 5b
Parkovisté pro autobus 1b
Sménarna 3b
PFipojka na PC v pokoji 1b
Pdj¢ovna aut 2b
Koupalisté s vyhfivanou vanou 10b
Halovy golf 10b
Ucitel sportu 5b
Péce o dité 5b

Banketni oddéleni 10b
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Nejsou hvézdy jako hvézdy

Z hlediska poc€tu hvézdicek je nutné rozliSovat ty hotely a penziony, které se k dobrovolné certifikaci Hotelstars prihlasi, od
téch ostatnich, které se pysni ur€itym poctem hvézdiCek, ale uz nedeklaruji, podle jakého systému se oznaduiji. V tomto pfipadé
pak nenabizi jasné a transparentni sluzby. Proto se velmi Casto stava, ze tzv. 4* hotel ma vybavenost a rozsah sluzeb na urovni
2*, a tim dochazi k neinformovanosti a nespravné interpretaci hodnoceni ubytovacich zafizeni. Oznaceni prostfednictvim hvézd
tak neni spojovano s jasnymi pravidly pro jejich udéleni. Hosté nevédi, jak klasifikace funguje a co garantuje, coz v disledku vede
ke zvySovani nespokojenosti a poctu stiznosti na neodpovidajici urover ubytovacich zafizeni, Casto pravé v navaznosti na
neopravnéné pocty hvézd.

Klasifikace Hotelstars ma za cil predevsim sjednoceni kritérii hotelovych sluzeb pomoci jednotné metodiky a vyuziti
spoleéného marketingu pfi propagaci certifikovanych zarizeni. Hotelova klasifikace ma celkem 270 hodnoticich kritérii (pro
penziony je to 181 kritérii), ktera vznikla na podkladu priizkumt o€ekavani hostl a potfeb trhu. Systém se opira o povinna
kritéria a dobrovolné volitelné pozadavky.




D¢kujl vSem za pozornost.

Michal MotycCka
Krémarovska 233/53, Praha 9

tel. 775 877 660
e-mail: michal.motycka@goldenwell.cz




