Ubytovaci sluzby

Seminarni prace

HOTEL HARMONY
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N&$ Gtulny hotel se nachdzi v srdci Beskyd, v t&sné blizkosti mésta Celadna.
Okoli nabizi nespocet mozinosti ke traveni volného casu. Mulzete navstivit
nékolik golfovych hrist jako je Golf Prosper Resort Celadnd nebo Golf a ski
Resort Ostravice, ktera je od naseho hotelu vzdalena 2,5 km.

Krasny pohled na beskydskou pFirodu Vam nabizi Stramberskd Truba anebo
nejvyssi hora Beskyd - Lysa Hora.

Milovnici techniky si prijdou na své v Technickém muzeu Tatra Kopfivnice. Je
zde k vidéni 60 osobnich a nakladnich voz( a sbirka designt, trofeji a c¢asti
automobild.

Pokud k ndm zavitdte se svymi détmi, urcité nesmite zapomenout navstivit
Valasské muzeum v ptirodé — tzv. Skanzen, kde si déti z rGznych tvofivych dilen
mohou odnést vlastnorucné vyrobeny darek.

Z Ostravy se k ndm dostanete po dalnici za 50 minut, z Letisté LeoSe Janacka
Ostrava za 30 minut.

Prijdte k nam a uZijte si tu pravou beskydskou atmosféru.

Historie hotelu

Budova naseho hotelu, plvodné pojmenovana U T¥i kohoutt, byla postavena
vroce 1990 Janem PospiSilem, tehdejSim podnikatelem v oblasti cestovniho
ruchu. Budova slouzila jako hostinec, avSak po pozdru v roce 1995 byl objekt
kvUli rozsdhlym rekonstrukcim na 3 roky uzavren. V roce 1999 ho odkoupil novy
majitel Tomas Cerny, ktery se rozhodl, e komplex piebuduje na novy a
moderni hotel. To se mu povedlo za 4 roky a byvala budova vzrostla o dalSich
5 pater. Novy majitel touzil po klidu a harmonii, proto hotel nese nazev
Harmony. Zacal prosperovat v roce 2004.

Diky spokojenym ndvstévniklim, se o hotelu Harmony zacalo mluvit i mimo
hranice Ceské republiky. Z byvalého hostince je vdnedni dobé Iluxusni
ctyrhvézdickovy hotel, majici zakazniky z rGznych koutd Evropy.

Kategorizace a klasifikace

Hotel patfi do tfidy First class.



Zameéreni hotelu

Hotel poskytuje ubytovani a Sirokou nabidku sluzeb vSem, co hledaji komfort,
kvalitni servis a aktivni trdveni volného casu. Nejvétsi dlraz je kladen na
wellness sluzby.

Ubytovani, sport a odpocinek pod jednou stfechou — Wellness Hotel Harmony
uspokoji  vSechny potifeby manazZerd, aktivnich sportovcl i milovnik(
relaxaénich pobytd.

Nabizime Vam Sirokou nabidku sluzeb:

e Wellness e Bar

e Ubytovani e Saldének

e Sportovni hala e Smeénarna

e Venkovni tenisovy kurt e Pujcovna kol

e Parkovisté e Posilovna

e Parkovisté pro e Wi-Fi zdarma v celém aredlu
handicapované e Bezbariérovy pfistup

e Restaurace s ,A la carte” e Golfové hristé
nabidkou e Zahrada s kasnou

e Kavarna e Lobby bar




Popis sluzeb

WELLNESS:
e Saunova cast
o Bylinkova lazen
o Para
o Finska sauna
o Solnd lazen
o Polévaci védro
e Vodni cast
o Relaxacni bazén
o Vyhtivana l0zka
o Kneippuv chodnik
o Terasa
e Procedury
o Masaz lavovymi kameny
Klasicka masaz - zada
Klasicka masaz — celé télo
Aroma masaz teplym olejem
Cokolddova masaz
o Thajské masaze — hlavy, Sije a nohou
e Privat Spa
o Relaxacni bazén s hydromasazi
o Finska sauna
o Sprcha
o Privatni minibar

o O O O

*1ze dokoupit Idahev Samparniského nebo sektu a masaze




UBYTOVANI:
V nasem hotelu si m{Zete vybrat z 19 pokojl typu:

e Standard (13)
e Deluxe (5)
e Junior Suite (1)

U kazdého pokoje je moznost pfistylky.

Standard pokoje (23 m?) jsou vybaveny manzelskou posteli, ¢ dvéma
oddélenymi postelemi.

Pokoje jako cely interiér hotelu jsou typické originalnim designem. VSechny
pokoje Standard maji vyhled na krasnou rozkvetlou zahradu. Jsou vybaveny
free Wi-Fi, trezorem, pracovnim stolem, lahvi neperlivé vody Rajec, telefonem
a minibarem.

Cena pokoje zahrnuje:

e Snidani formou bufetu

e Vstup do Spa kazdy pobytovy den na 2 hodiny
e Vstup do posilovny

e Lahev neperlivé vody

e Wi-Fi

e Parkovani

e Mistni poplatky




Deluxe pokoje (45 m?) nabizeji vétéi prostor ne Standard pokoje.

Pokoje jsou vybaveny posteli velikosti Queen, houpacim kreslem, LCD TV,
internetem, trezorem, pracovnim stolem, lahvi neperlivé vody Rajec, telefonem
a minibarem. Jako pozornost je vidy po prijezdu vybaven ovocnym kosem.

Cena pokoje zahrnuje:

Snidani formou bufetu

Vstup do Spa kazdy pobytovy den na 4 hodiny
Vstup do posilovny

Houpaci kreslo

2x 30 minutova masaz dle vlastniho vybéru
Ovocny kos

Lahev neperlivé vody

Wi-Fi

Parkovani

Mistni poplatky




Junior Suite (60m?) s vyhledem na golfové hfiété je nejvét$im a jedinym
pokojem svého druhu v nasem hotelu.

Pokoje jsou vybaveny posteli velikosti Queen, s moznosti objednani nebes,
LCD TV, pfipojenim na internet, pracovnim stolem, trezorem, lahvi neperlivé
vody Rajec, telefonem, minibarem a vlastnim whirpoolem. Jako pozornost je
pfipravena lahev vina a ovocny kos.

Cena pokoje zahrnuje:

e Snidani formou bufetu

e Neomezeny vstup do Spa

e Vstup do posilovny

e Privatni whirpool

e 2x 60 minutova masaz dle vlastniho vybéru
e 2x 5chodova degustacni vecere

e Lahevyvina

e Ovocny kos

e Lahev neperlivé vody
e Wi-Fi

e Parkovani

e Mistni poplatky




Organizacni struktura

Hotel disponuje 40 zaméstnanci.

Vykonny
reditel

Ekonomicky Stravovaci Ubytovaci
usek usek usek

]

Personal je plné vyskolen, ucastni se kurzl, které vedou k jejich stalému
zlepSovani a vetsSi odbornosti. Plati u nas pravidlo ,N3as zdkaznik, nas pan“.
Proto si potrpime na plné kvalifikovany persondl a vidy prijemny pfistup
k hostim. Radi pfijimame ndzory ze strany zdkaznik(, které vedou napf.
k povySeni nebo kurCitym zméndm. V fadach zaméstnancl je vétsina
obohacena jiz nékolika lety praxe.



Cenik ubytovani

Hotel Harmony nabizi 3 typy pokoje STANDARD
e Standard pokoj jednollzkovy 1 600 K¢

e Standard pokoj dvojlizkovy s manZelskou posteli 2 000 K¢
e Standard pokoj dvojlizkovy s oddélenymi postelemi 2 000 K¢

2 typy pokoje DELUXE

e Deluxe pokoj jednolGzkovy 2 700 K¢
e Deluxe pokoj dvojltizkovy 3200 K¢
1 typ pokoje JUNIOR SUITE 6 000 K¢

Pristylka: 750 K¢ za noc
Poplatek za zvire: 300 K¢ za noc
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Financni plan

Vypocet priimérné ceny pokoje (ARR) a Trzby (odhad)

Dny Trzba za 1l den Pocet obsazenych
pokoijtli za den

1. 17 700 K¢ 8
2. 17 700 K¢ 8
3. 17 600 K¢ 5
4. 17 600 K¢ 5
5. 31 600 K¢ 12
6. 27 100 K¢ 11
7. 19 800 K¢ 8
7 dni 149 100 K¢ 57 pokojli
ARR (za 1 tyden) 2 616 K¢
Mésic 10 464 Kc
1 Rok 125 568 K¢
Trzba za tyden 149 100 K¢
Mésic 596 400 K¢
1 rok 7 156 800 K¢
Rev Par (mésic) 94 168 K¢

Vypocet obsazenosti (OCC) a RevPar

Celkovy pocet Celkovy pocet
obsazenych pokoju pokojti
Za tyden 57 19
OCC Za mésic 36%
Rev Par (tyden) 7 847 K¢

Rev Par (mésic) 94 168 K¢
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Naklady

Za meésic Za rok
Mzdové naklady 620 000 K¢ 7 440 000 K¢
Energie 15 000 K¢ 180 000 K¢
Provozni naklady 20 000 K¢ 240 000 K¢
Propagace, reklama 5000 K¢ 60 000 K¢
Provoz Wellness 30 000 K¢ 360 000 K¢
Restaurace 50 000 K¢ 600 000 K¢
Ostatni naklady 15 000 K¢ 180 000 K¢
Celkové naklady 755 000 K¢ 9 060 000 K¢
Vynosy
Za mésic Za rok
Ubytovani 700 000 K¢ 8 400 000 K¢
Restaurace,kavarna,bar 200 000 K¢ 2 400 000 K¢
Wellness 100 000 K¢ 1 200 000 K¢
Sportovni aktivity 25 000 K¢ 300 000 K¢
Sménarna 5 000 K¢ 60 000 K¢
Golfové hristé 20 000 K¢ 240 000 K¢
Celkové vynosy 9 060 000 K¢ 12 600 000 K¢

ROCNI ZISK = Vynosy — Naklady = 12 600 000 — 9 060 000 = 3 540 000 K¢
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Zaveér
Hotel Harmony vykazuje zisk, coZz je pro nasSe podnikani a hotel velmi dobré.
Chceme si udrzet nase hosty a proto budeme své sluzby neustdle zdokonalovat.
Kvalita a spokojenost je pro nas na prvnim misté, at uz z pohledu hosta nebo
pracovnika hotelu.

V budoucnu chceme snizit naklady tak, aby to neuskodilo chodu hotelu a stale
objevovat nové techniky ve wellness sluzbach a gastronomii.
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