SOCIALNI PERCEPCE

Proces vnimani a hodnoceni jednotlivych osob nazyvame interpersonalni percepci. Piedpokladem je
dostatek informaci. Tvofi zaklad poznavani lidi. V tomto procesu nejde jen o vnimani vné&jSich
znakd slozitého socidlniho objektu, ale i o vyvozeni osobnostnich charakteristik, interpretaci
chovani Clovéka a vytvareni hodnoticich soudii. Vytvafime si ur¢ita minéni, zaujimame postoje,
aniz bychom se vzdy zamysleli nad jejich spravnosti.

Socialni percepce je dilezitou tivodni slozkou socidlni interakce, je to vzdjemné vytvareni ,,obrazu
toho druhého®, vzajemna laicky psychologicka interpretace. (Nakoneény, 1997). Clovék se vici
druhému ¢lovéku chova v podstaté podle toho, jaky obraz si o ném ucinil, jak ho vnima. Socialni
percepce je kliCovym aspektem kazdé socialni interakce,jak naznacuje nasledujici schéma:

Obr. €. 2: Schéma socialni percepce
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zpétna vazba

Celkovy dojem o druhém clovéku si vytvaiime na zdklad¢ nejriznéjSich informaci o celém
kontextu, o tom jak ¢lovék vypada, jak se chova, co a jak nam sdéluje, jaké neverbalni
prostifedky komunikace pouZziva. Tyto informace ziskdvame bud prostiednictvim vlastni
zkuSenosti nebo jako sdélené, zprostiedkované zkuSenosti (od pratel, znamych) ¢i introspekci
(prostfednictvim informaci od jedince samotného, kdyz se naptiklad ptdme piimo na pfiCiny a
motivy jeho chovani). To, jaky dojem i1 o ¢lovéku utvoiime, je zavislé na mnoZstvi a charakteru
informaci, které o dané osob¢ ziskame, ale také na celé radé dalSich skute¢nosti.

Utvateni dojmu o druhé osobé je zavislé také na vybéru a Fazeni informaci. Ne vSechny informace
vnimame stejné intenzivné, tudiz se nepodileji stejnou mérou na vysledném dojmu. Z velkého
mnozstvi podnétu, které ndm vnimand osoba poskytuje, maji na percepci trvaly vliv pouze nekteré.
Jedna se predevsim o ty signaly, které jsou pro nas dualezité, které piichazeji nejdiive (vniméme je
jako prvni), které jsou vyrazné v dané situaci a ty, které jsou nejfrekventovanéjsi.

Priklad:

Ve spolec¢nosti vice lidi upoutd naSi pozornost s nejvétsi pravdépodobnosti ¢lovek, ktery se od
ostatnich odliSuje naptiklad svym oblecenim, chovanim (naptiklad jako jediny si zapali cigaretu)
nebo svymi vykony (naptfiklad jako jediny vyfesi zadany ptiklad). Pokud bychom se s danou
osobou setkali v jiné situaci (napfiklad ve spolecnosti samych kufdkl apod.) je mozné, ze bychom
si ji viibec nevsimli.

Vliv prvenstvi informaci na formovani dojmu byl mnohokrat ovéfen. Naptiklad pfi fingovaném
soudnim preli¢eni se pokusné osoby v roli soudce rozhodovaly Castéji pro rozsudek vinen tehdy,
kdyz byly pfedneseny nejprve ditkazy obzaloby, pro rozsudek nevinen vétSinou tehdy, kdyz byly



jako prvni pfedneseny argumenty obhajoby.

Vysledny dojem zavisi také na tom, jak k informacim o druhém c¢lovéku piistupujeme a jak je
zpracovavame. To je ovlivnéno naptiklad tim, ze jsme pfipraveni vnimat druhou osobu urcitym
zpisobem podle ofekavani, coz muze zkreslit vysledny dojem (aspekt ocekavani=expektacni).
Jednu a tutéz osobu muze kazdy vnimat zcela odlisné.

Dale je to ovlivnéno zplsobem pripisovani urcitych vnéjSich a vnitinich charakteristik a
usuzovani o pfi¢indch zjisténych fakti (aspekt atributivni) a kone¢né nasi citovou reakei na urcité
vlastnosti ¢i projevy vnimanych osob (aspekt emocionalni=afektivni).

Na formovani dojmu ma vliv fada dalSich vnitinich ¢initeld (osobnostni charakteristiky
pozorovatele, jeho momentalni fyzicky a psychicky stav, motivace) a vnéjSich Ciniteli (celkovy
kontext situace, vliv socialniho prostredi).

Vzhledem k plisobeni vySe uvedenych Cinitelii se ¢asto dopoustime omyld, V hodnoceni druhych
lidi se ob¢as mylime. vytvarime si zkresleny dojem o daném ¢loveku. Toto oznacujeme jako chyby
socialni percepce i percep¢ni efekty.

Socialni percepce vychazi z kategorizace osob, ktera jde za hranice pouhého vnimani: subjekt
socialni percepce na zaklad¢ toho, co na svém partneru vnima (jeho vzezieni a chovani) ,,jde* za
vnimané a €ini si urCité predstavy o jeho umyslech, povaze atd. V tomto smyslu tzv. obraz toho
druhého zahrnuje i nevnimatelné charakteristiky partnera. Obraz ,,toho druhého* proto byva Casto
velmi subjektivisticky a plny omyli.

Chyby, jichz se clovek dopousti pti vnimani druhych lidi 1ze rozd¢lit na:

1) Chyby zapric¢inéné osobnimi charakteristikami posuzovatele
2) Chyby pozorovatele vychazejici z obecnych tendenci posuzovani

Chyby zapiicinéné osobnimi charakteristikami posuzovatele:
1. Potieby a city - pravdivé a dostatecné se zdaji ty informace a charakteristiky, které
usnadiiuji uspokojeni vlastnich potieb.
2. Ocekavani - Clovek vidi predevsim to, co ofekava, ze uvidi, soudi, Ze je to tak, protoze
pfedpokladal, Ze tomu tak bude.

Prani - ¢lovek soudi, Ze je to takové, protoze chtél, aby tomu tak bylo.

4. Obavy - ¢lovek soudi, ze tomu tak bude, protoze se obaval, ze to tak dopadne, Ze se to tak
stane.

5. Navyk - clovéku se zdaji pravdiveé ty skute¢nosti, jimz ptivykl a které zna.

6. Lenost - clovék ma tendenci se spokojit s prvni myslenkou, rychle uznat spravnost nazord,
které mu uSetfi ndmahu. Lenost je zpravidla pfi¢inou, pro¢ ¢lovék pozoruje povrchné a déla
predcasné zavery.

7. Konzervatismus - jednou piijaty u sudek ma ¢lovék tendenci obhajovat. Uznanim chybného
usudku ,,poskozuje* Elovek svoje sebevédomi a vytvaii precedens dalSich ,,nedostatkid* své
osobnosti.

8. Dogmatismus - uzavieny ndzorovy systém. Je zaméfen na obranu proti vS§emu, co narusuje
vzity systém, v némz ¢lovek existuje.

9. Konformita - pfijimani nazort pod socialnim tlakem okoli.

10. Vyhovéni tlaku okoli - souhlas pouze navenek, vlastni nazor odliSny od skupinového nazoru.
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Chyby pozorovatele vychazejici 7 obecnych tendenci posuzovani:

Jestlize nds jedna napadna (at’ jiz kladnd nebo zéporna) vlastnost ¢loveka, véci €i jevu ovlivni
natolik, ze v jejim svétle hodnotime zobecnéné jeho ostatni vlastnosti, je o tzv. halé efekt. Napt. u
¢loveka, ktery oslituje svou inteligenci, si nev§imneme, Ze neni docela spolehlivy, nejedna véetné



apod. Jindy povazujeme za charakterniho toho, kdo se nam libi, kdo je ndm sympaticky, Naproti
tomu mylné¢ povazujeme za osobu se zapornymi povahovymi vlastnosti toho, kdo ma napt. pouze
nepiijemny vzhled nebo hlasu atd. Déti, které nosi bryle, byvaji povazovany za inteligentnéjsi, nez
ve skuteCnosti jsou, protoze bryle jsou v povédomi spjaty s duSevni praci a intelektualnim
zamé&fenim osobnosti.

Neztidka povazujeme za inteligentniho toho, kdo s nami souhlasi. Mame takového Elovéka navic
tendenci (podobné jako sebe sama) hodnotit v pozitivnich rysech charakteru vyse, nez odpovida
objektivni skutecnosti.

Clovek, ktery je pifjemny v osobnim kontaktu, miva ¢asto nadlepSené i jiné hodnoceni, napf.
pracovni.

Rovnéz "graduovani" pracovnici, nositelé akademického titulu, docenti, profesofi apod., byvaji
hodnoceni Iépe nez ostatni bez zietele na vykon. Jde o tzv. "efekt svatozare".

Pracovnika, ktery si Casto st€Zuje nebo ktery je ¢asto v opozici, mame tendenci hodnotit zapornéji
nez ty, ktefi si nesté¢zuji a v opozici nejsou. Nekonformni ¢lovék byva hodnocen jako "kukac¢i
vejce".

Stava se také, objevi-li se urCitd (i mensi) chyby ¢lovéka nahodné tésné pied hodnocenim, zZe je
chybné hodnocen celkové zaporné.

Pod "hal6 efekt" lze podtadit i tzv. chybu prostredi, ""socialni situace", resp. figury a pozadi.
Primérny pracovnik, ktery je posuzovan spolu se skupinou méné uspésnych, je obvykle ocenén
neumérné vysoko ("jednooky mezi slepymi kralem"), zatimco stejny pracovnik, ktery by byl
posuzovan ve skupiné vybornych, by byl asi ocenén nelimérné nizko. Zalezi tedy také na tom, s
kym a v jaké souvislosti je kdo posuzovan, pozorovan, zalezi na tymu spolupracovniki. Myvame
napf. sklon hodnotit neptiznivéji lidi, ktefi se stykaji s naSimi neptateli, a ptiznivéji lidi, ktefi se
stykaji s naSimi prateli.

Neékdy byva ¢loveék hodnocen také podle spolecnosti, ve které byl vidén v mimopracovni dobé¢. Je-li
to spolecnost se Spatnou povesti, mize se casto mylné usoudit i na Spatnou kvalitu pracovni Cinnosti
daného jedince.

Také tzv. efekt setrvacnosti ¢i zakotveni je piibuzny hald efektu. Jde o takovou chybu v
hodnoceni, kterd vyplyva z minulych zkuSenosti s timto ¢lovékem. Napf. student, ktery byl
nekolikrat vyhodnocen jako vytecny, je tak posuzovan automaticky i do budoucna, 1 kdyZz jeho
vykon klesa. Naproti tomu ten, o némz se vytvoril ndzor, Ze je lajdak, zbavuje se této povésti jen
velmi obtizné, 1 kdyZ se tieba jiz podstatné zlepsil.

Dalsi relativné samostatnou a Casto 1 standardni osobni chybou je sklon k favorizaci, glorifikaci,
tJ. k védomému ¢i nevédomému nadhodnocovéni, nebo deprecionizaci, t.j. k podhodnocovani
pracovniki. U fidicich pracovnikii se Casto projevuje tendence podhodnocovat podifizené a
nadhodnocovat sama sebe. Jde o tzv. golemovsky efekt. Opakem je tzv. pygmalionsky efekt.
Castou chybou je tzv. centralni tendence, nazyvana téz sériovy efekt. Tato chyba spo¢iva v tom, Ze
pii veétsim mnozstvi hledisek hodnoceni nebo pii vétSim mnozstvi hodnocenych osob, navic
posuzovanych v kratkém ¢asovém rozmezi, se u posuzovatell snizuje rozliSovaci schopnost, coz
vede k nadmérnému pouzivani stfednich, primérnych hodnot pfi hodnoceni, vyhybani se krajnim
hodnotdm jak kladnym, tak zdpornym. Chceme-li se vyhnout centrélni tendenci, musime mit stale
na paméti tzv. normalni, Gaussovo rozlozeni jevll v ptirod¢ a ve spolec¢nosti.

Zvlastni skupinu chyb tvoii tzv. logicka chyba. Jde o tendenci spojovat riznd kritéria podle vlastni
laické logiky ¢i "soukromé teorie": z Urovné jedné vlastnosti se laicky usuzuje na troven jiné
vlastnosti, ackoliv proto nejsou objektivni divodu. Napf. velci a statni muzové jsou povazovani za
odvazné, nebojacné, rozhodné a energické. Obézni lidé byvaji povazovani za malo motoricky
obratné.

Vyraznym subjektivizujicim, negativnim jevem v oblasti socialni percepce je tzv. stereotypizace. V
hodnoceni osob nebo i celych socidlnich skupin zjist'ujeme Casto tzv. stereotypy.

Svou roli hraje také tradice, napi. ve stereotypu muze: logicky, raciondlni, agresivni, uzivatelsky,
strategicky, nezavisly, soutézivy, vedouct, ten, ktery rozhoduje. Naproti tomu existuje 1 tradi¢ni
stereotyp Zeny: intuitivni, emociondlni, submisivni (podfidivd), empaticka (chapavd), spontanni,



pecovatelska, spolupracujici, loajalni, podporovatelka, ta, ktera nasleduje.

Predsudky maji nejenom urCity smeér, ale mohou byt rizné intenzivni. Stabilita pfedsudka (i
postojil vilbec) je osobnostnim rysem, ktery do znaéné miry danou osobnost charakterizuje. Casto
jde osobnosti rigidni, které reaguji jakymisi prefabrikaty, jaksi zautomatizované¢ v obdobnych
situacich.

S konceptem pifedsudku tzce souvisi diskriminace, coZz je vlastné¢ odlisSné (Casto negativni)
zachazeni s osobami, které patii do urcité socidlni skupiny. Patii sem také etnocentrismus, kdy se
lidé uvnitf vlastni skupiny (nebo naroda) nadhodnocuji a ostatni skupiny (¢i celé narody) odmitaji.
Predsudek v sobé obvykle zahrnuje stereotypni nazory urcité skupiny.

Nejcastéjsi percepéni chyby:

Halo efekt - posuzovatel se dava ovlivnit celkovym dojmem vychazejicim z ptisobeni celku
nebo jeho dominujicich rysit nebo . i n€kterou z jeho vyraznych ¢asti, podle nichZz vynasi
hodnotici soud.

Tendence k priméru

Efektu vztahu

Princip projekce a ptenosu. Projekce - posuzovatel vidi u druhych lidi svoje vlastnosti
v podstatné vyrazné€j$i formé, jak po strance kvality, tak kvantity. Vysvétluje si motivy
jednéni druhych lidi i jejich postoje stejnymi vzorci, jimiz je podle jeho nazoru vedeno jeho
vlastni jednani. Pfenos — posuzovatel ptisuzuje druhému c¢loveéku kvality jiného Cloveka,
ktery se napft. fyzicky podoba nebo se podobné chova, mluvi apod.

Implicitni teorie osobnosti, kterou pti vytvareni dojmu pouzivame, ptedpovida, ze ten, kdo
ma ur€ity povahovy rys, ma také nékolik dalSich, které jsou s nim spojeny. Pfitom nékteré
Efekt generalizace/zobeciiovani znamend, ze z urcitého konkrétniho projevu usuzujeme na
obecnou platnost a existenci vlastnosti osobnosti (kdyz nas dit€ nepozdravi, usuzujeme, ze je
nezdvofilé). Posuzovatel na zakladé¢ nahodnych, mimotfadnych poznatkii nebo na zakladé
nedostate¢ného poctu pozorovani a bez ovéfeni pfi¢in a diivodd urcitého chovani vynasi
jednoznacéné zobecnujici zavéry nebo. je aplikuje na situace na které neplati.

Efekt intencionality (zdmérnosti) se projevuje v tendenci pfisuzovat kazdému chovani,
kazdé reakci Cloveéka urCity zamér. Pfitom tfada naSich reakci a projevi je bezd&Cnych,
nezameérnych.

Stereotypizace/piedsudky znamend klasifikaci lidi podle pfedem danych kritérii na zakladé
povrchnich charakteristik (barvy pleti, sexualni orientace aj.). Pfitom se nebere ohled na to,
jaky c¢lovék ve skute€nosti je.

Filtry/profesni slepota (vliv informaci z ,,druhé ruky*“, deformace profesi apod.), funguje
podobné jako u stereotypti, clovek si dlouhodobym vykonem urcité ¢innosti vypéstovava
pomérné pevné jednostranné postoje a zamétend.

Kontrast - posuzovatel méa tendenci hodnotit ostatni opaénym zplisobem, nez vnima sdm
sebe. Napt. uspéchany ¢lovek povazuje druhého ktery ¢te za lenocha.

Citova vazba - ¢im blize psychicky se posuzovatel citi vii¢i druhym, tim pozitivnéji je
hodnoti a naopak.

Figura — pozadi - prostiedi, které je pozadim lidi, ovliviiuje jejich hodnotu v ocich
posuzovatele.

Individualni odlisnosti/skupina

Pygmalion-efekt a Golem-efekt. S naSim ocekavanim a jeho vlivem na posuzovéani dané
osoby je spojen vyskyt nasledujicich jevii:. Bylo zjisténo, ze naptiklad ucitel, ktery ocekava
u zaka dobry vykon a dalsi zlepSovani, jedna s nim bezdécné tak, Ze jeho vyvoj podporuje a
samotny zak se zalind chovat ve shod¢ s uclitelovym ocekavanim, zlepSuje svlij vykon
(Pygmalion-efekt). Tento mechanismus funguje ovSem i opacné: jestlize ucitel oc¢ekava
Spatny a zhorSujici se vykon, miize se to projevit i v jednani s zdkem a Zakov¢ zhorSeni



vykonu (Golem-efekt).
o Efekt svatozare/kukacci vejce
e Logicka chyba

Se socidlni percepci se spojuje atribuce vychazejici obvykle z prvniho dojmu, tj. pfipisovani
ur¢itych vlastnosti druhé osobé podle urcitych schémat (napt. podle jeji fyziognomie, socidlniho
statusu apod.). Dulezitym aspektem je také srovnavani socidlnich statust subjektem interakce
(stoji-li druhy na spolecenském Zebticku vySe nebo nize) a atribuce socidlni moci (zda druhy mutize
¢1 nemuze udilet subjektu odmeény a tresty).

Podle E. F. Muellera a A. Thomase (Nakone¢ny. 1997) se v socialni percepci uplatiiuje urcita
organizace vnimani:
1. Vnimani se organizuje kolem vnéjsiho zjevu a povrchovych kritérii.
2. Je ur€ena centralni vlastnost a jeji bezprostfedni implikace jsou brany jako dané.
3. Osoba je zobrazena jako vzorec k sob¢ se hodicich vlastnosti
4. Osoba je vnimana jako komplexni struktura, kterd zahrnuje také inkongruentni
(nesluciteln€) znaky a protiklady.

Za zakladni kli¢e socialni percepce se povazuji vyraz (zejména mimicky), vzezieni (napft. zplisob
oblékani), obsah fe¢i a jeji forma (co clovek tika a jak), status (socioekonomické postaveni),
pifipadné ptislusnost k etnické skupiné€ a chovani.

Hlavni dimenze obrazu druhého jsou:
1. socidln¢€ dobry — socialn¢ Spatny
2. inteligentni — neinteligentni
3. silny —slaby
4. aktivni — pasivni
5. vrely — chladny
Za zakladni akcent obrazu pak lze pokladat sympatii, antipatii a lhostejnost.

Zakladnim znakem socialni percepce je tzv. alterace identity — tyZz povahovy rys, resp. tyz projev
chovani, je riznymi lidmi rGzné interpretovan. Napft. plac¢ici muz miize byt zenou A pokladan za
citlivého, zenou B za zmék¢ilého. Nekdy je tento jev nazyvan metaidentitou (tj. identitou subjektu
pro druhého ¢loveka).

Dale se objevuje metaperspektiva, obraz, ktery si clovek vytvari o mné:*“Mam té rad, nevim sice,
zda ty mne mas rad, ale vim, ze ty vis, ze t&€ mam rad, a nevim, zda ty vis, Ze ja nevim, zda ty mne
mas rad.“(Nakonecny, 1997)

Kazdy jedinec podléha vlivu socidlni percepce. Realitu nevnimdme objektivné, ale podle jejiho
vyznamu pro nas. Socialni percepce je tedy jev vybérovy, subjektivni a problematicky.



