Vymezeni pojmu management a manazer

Management — terminologicky ,,fizeni*
Riizn¢ definice pojmu ,,management*

- funkce

- lid¢, ktefi je vykonavaji

- socialni postaveni a jeho stupen
- odborna disciplina

- obor studia

Control - fizeni vyrobnich (technologickych) procest
Rozdéleni definic managementu:

- vedenti lidi

Management znamena vykonavani tkolil prostfednictvim prace
jinych.

Management je proces vytvareni urCitého prostredi, ve kterém
jednotlivei pracujici spoleéné ve skupinach efektivné uskutecnuyi
zvolené cile.

- specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky
Management je proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly
organizacCnich ¢innosti zaméfenych na dosaZeni organizacnich cila.

- predmét studia a jeho ucel
Management je oblast studia, ktera se vénuje stanoveni postupi, jak
co nejlépe dosdhnout cile organizace.

Rizeni - usmérmovani procesti nebo ¢innosti, které probihaji v urcitém
dynamickém (schopném zmény) souboru vzijemné néjak spojenych
prvki; tento soubor nazvéme systém.



vvvvvv

lidé zacali vytvaret skupiny, aby dosahli cild, kterych nemohli
dosahnout jako jednotlivci.

Management je uceleny soubor ovérenych pristupti, nazori,
zkuSenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici
(manaZzeri) uzivaji k zvladnuti specifickych ¢innosti
(manaZerskych funkci), jez jsou nezbytné Kk dosazeni
podnikatelskych cilii organizace.

- vykonavateli managementu jsou lidé

- management je obecna disciplina (rizné druhy organizaci)
- lze ho aplikovat na riznych organizacnich arovnich

- manazerska ¢innost by méla smérovat k uspéSnosti

Management — uméni nebo véda ?

Klicovy piedpoklad kulturni instituce v sloZitém soudobém prostiedi —
kvalitni management.

Management kultury v CR — neni ustanoven jako predmét studia.

Pokud management organizace chipeme jako soubor praktickych
postupii, jejichZ prostirednictvim jsou dostupné zdroje vyuzZivany
k vytvaieni hodnot, pak v nereformovaném vefejném sektoru CR
vznikaji problémy.

Zpisob financovani kulturnich instituci v CR:

- pterozdélovani prostredkl z vetejnych rozpocti

- nutnost vracet vSechny prostfedky =ziskané vlastni cinnosti
ziizovateli

- existence norem a piedpisit omezuje vykon fidici role

Proména vztahu kulturnich instituci K jejich zrizovatelim a
zména zpusobu financovani.



ManaZer muzea — odborné (napt. historik uméni) nebo manazerské
vzdélani (management, ekonomika , finance) ?

Problém financovani neziskovych organizaci — diskuse o
moZnostech a limitech aplikovani ftidicich nastroji a modela
z komer¢ni praxe do sféry muzei a kulturniho dédictvi.

V obecné roviné se strategické rizeni muzea nelisi od strategického
Fizeni jiné organizace.

Spociva v Fizeni a optimalizaci podminek a zdroji za twcelem
dosazeni stanovenych cili.

Je tieba rozliSovat:

- Fidici role (manazer)
Technologie fizeni, ndstroj k dosaZeni cili.

- vudci role (vidce)
Hledani a stanovovani téchto cill, hledani a vytvareni tymu lidi, ktefi
tyto cile budou napliovat.

Viddi role v kulturni organizaci:

- definovat smysl a cil ¢innosti organizace (vize)

- odhad trendi, alternativnich scénari

- vyhledavat schopné lidi

- motivovat spolupracovniky

- komunikace s zajmovymi skupinami (uvniti a vné organizace)
- obhajovat hodnoty kulturni organizace

- hodnotit praci druhych a vyvozovat dusledky

Manazer - odpovédny za spravu sbirek, prezentacia programy
- odpovédny za ekonomické, provozni a administrativni
zalezitosti



Soulad mezi managementem
- kaZdodennich operaci a
- strategickym pristupem (identifikace novych prilezitosti a

rizik, schopnost budovani tymu, inspirace a motivace
spolupracovniku).

Znaky dobre Fizeného muzea:
- jasné definované poslani (cile, hodnoty)

- formulované strategie potfebné pro ziskavani, zpracovani a
vyuziti zdroji potiebnych k naplnéni poslani

- formulovat dlouhodobé a kratkodobé rozpocty, harmonogramy
a plany

optimalni organizacni struktura (potrebné funkce)

dovednosti a znalosti personalu
- stabilni personal
- zazemi, budovy

- systém pro implementaci vSech muzejnich funkci (management
sbirek, informa¢ni management, finan¢ni systém)

- chapani potencialnich patroniti a trhi

- pozitivni verejny obraz



Rizeni neni jednorazova zalezitost, ma svoje slozky, kroky,
funkce. Struktura a funkce procesu rizeni je uvedena v
nasledujicich krocich:

1. Funkce planovani zahrnuje vybér ukoll, cilii a Cinnosti
potifebnych pro dosaZeni vybranych, ¢1 zadanych ukoli.

2. Funkce rozhodovani je o tom, co se ma vykonat. Obsahuje
planovani, projektovani, formulovani cili, metod a prostredku
dosahovani zadanych cilu a ¢asového harmonogramu.

3. Funkce organizovani zahrnuje ¢innost, kdy soustfed’'ujeme
a uspofadavame prostiedky, které jsou nutné¢ pro dosazeni
zadan¢ho cile. Vysledkem je vytvoteni systému, sloZené¢ho z
lidi a véci, ktery se nazyva organizacni systém — organizace.
Tento systém je Casové omezen, lze jej opakované UspéSné
vyuZivat nebo naopak podleéha zmeén¢, a to 1 v procesu plnéni
zadaného ukolu.

4. Funkce operativniho Fizeni, né¢kdy je nazyvan procesem
fizeni a kontroly v uzsim smyslu, charakteristicka je pfima
komunikace mezi fidici slozkou a tim, kdo se prikazy tidi;
mluvime o vedeni lidi — personalistice. Lidi nefidime, ale
vedeme.

5. Funkce kontrolovani, kdy jde o zpétnovazebni informace o
reakcich objektu (systému) na usmérfiovaci zasahy
managementu. Proces kontrolovani je podle feSenc¢ho
problému jednorazovy na konci, respektive pribézny v
prib&hu procesu.



V procesu vedeni lidi je nutné¢ uvedeny model doplnit o
nastroje, které zajisti, Ze se vSichni zucastnéni budou chovat
Zadoucim zplisobem — motivace. Ta neni samostatnou funkci,
fazi, krokem procesu vedeni, ale uplatinuje se v celém jeho
pribchu.

Proces managementu lze tedy definovat takeé jako proces
planovani,  organizovani, vedeni  (personalistika) a
kontrolovani lidi a jejich ¢innosti uvnitt organizace zpisobem,
ktery zajistuje dosazeni stanovenych cilu.

Z prirozenych rozumnych divodii by méla byt ve vSech
druzich organizaci, obchodnich 1 neobchodnich, logickym a
zadoucim cilem vSech manaZerti nadhodnota.

Proto musi manazeii vytvaret takové prostiedi, aby lidé mohli
dosahnout skupinovych cilii pf1 minimalni spotifebé Casu,
penéz, materialll a také minimalni osobni nespokojenosti, tedy
s minimalni spotiebou zdroji nebo v ramci omezenych
disponibilnich zdroju.



Rizeni: véda nebo uméni?

Rizeni, stejné jako viechny ostatni lidské ¢innosti, je uméni.
Ptesto lze souhlasit s tim, Ze manazefi mohou pracovat 1épe,
jestlize pouzivaji systematické znalosti z managementu, tedy
znalosti, které vychazeji z védy.

Informace z v&dy jsou sdélitelné a manaZefi je mohou
studovat, naucit se jisté postupy piredem a tak vyloucit nebo
alespon omezit zbytecne¢ chyby. Tedy v teorii jde o védu, v
praxi o védu a uméni. V tomto kontextu se véda a uméni
nemohou vzajemné nahrazovat, ale vzajemné se doplnuji.

Véda je organizovana znalost, jejiz metodou prace je
pouzivani védeckych metod. Véda zahrnuje jasné koncepce,
teorie a dal$i nahromadéné znalosti odvozené z predpokladi,
ze néco je pravdivé (hypotéz), experimenty a analyzy.

Véda pouziva tzv. védecky pfistup a védecke metody, vytvari
teorii  (systematické seskupeni vzajemné souvisejicich
koncepci a principt, které davaji ramec nebo vzajemné spojuji
vyznamnou oblast znalosti, v naSem ptipad¢ jde o vedeni lidi).

Principy v managementu jsou zakladni pravdy (nebo co
povaZzujeme za pravdivé v daném cCase), vysvétlujici vzajemné
vztahy mezi dvéma nebo vice soubory proménnych. Principy
mohou byt popisne nebo predikéni, nikdy vSak piikazujici.

Techniky v managementu jsou zasady, jak provadét ¢innost,
respektive metody, jak dosdhnout pozadovanych vysledkd,
napiiklad ucetnictvi, sitové planovani aj., techniky bézné
vychazeji z teorie a umoziuji manazerim vykonavat jejich
¢innosti co nejefektivné;i.



Systémovy pristup k managementu

Je ziejmé, Ze kazda organizace je zavisla na vnéjSim prostredi,
je tedy soucasti vétSiho systému, jako je napiiklad odvétvi, ke
kterému nalezi, ekonomicky systém, spolecnost, mezinarodni
prosttedi apod. Firma obdrzi urcité vstupy, které preméni a
exportuje své vystupy zpét do vnéjSiho prostiedi.

Z, celého procesu firma ziskd informace (odezva vnéjSiho
prostiedi, vlastni zkuSenosti aj.), které zhodnoti ve zpétné
vazbgé.

Model zjednoduSeny

Model operaéniho managementu ukazuje podrobnéji
zpracovani vstupnich informaci pomoci manazerskych funkci
— planovani, organizovani, personalistika, vedeni a
kontrolovani. Funkce poskytuji uZiteCnou strukturu pro
organizovani manazerské Cinnosti kazdé prace. Cely
manazersky systém interaguje se svym vn¢jSim prostiedim.

Planovani obsahuje vybér ukoll, cili a Cinnosti pro jejich
dosazeni, pficemz existuji riizné typy plant.

Organizovani je ta Cast fizeni, kterd zahrnuje ziizeni ucelné
struktury roli pro lidi, ktefi jsou v dané organizaci. Ugelnosti
se zde rozumi vytvareni jistoty, Ze vSechny ukoly pottebné pro
dosaZeni cilu jsou pridéleny, a to lidem, ktefi jsou schopni je
splnit nejlépe. Smyslem organizacni struktury je pomahat pfi
vytvareni prostfedi a podminek pro kvalitni lidsky vykon.



Personalistika zahrnuje udrZovani, respektive naplhovani
ucelné struktury organizace, a to pomoci identifikovani
poZzadavkil na pracovni sily, seznamu disponibilnich lidi a
jejich  schopnosti, naborem, vybérem, umistovanim,
propagaci, ocefiovanim, planovanim povolani, kompenzaci a
Skolenim jak uchazecl, tak stavajicich pracovnikili, vSe za
jedinym ucelem, tj. uéinného a efektivniho dosahovani
ulozenych ukol.

Vedeni je ovliviiovani lidi tak, aby byli prospéSni organizaci a
napomohli dosahovani skupinovych cilu. Je zteyme, zZe vedeni
zahrnuje motivaci, styl a pfistupy manazerii a komunikaci.

Kontrolovani zahrnuje méfeni a korekci provedeni
individualnich 1 celkovych aktivit organizace, s cilem
dosdhnout jistoty, Ze budou v souladu s planem. Kontrolni
c¢innosti se obecné¢ vztahuji k méfeni uspéSnosti. Kazda
kontrolni ¢innost méfenim ukazuje, zda prace byla vykonana a
jak. Jestlize kontrola ukazuje odchylku od standardu, pak je
nutn¢ uplatnit korekci, a to v ¢asové vhodny okamzik.

Vstupy do fidiciho systému (obr. 2) zahrnuji lidi, kapital,
manazerské dovednosti, technické znalosti a dovednosti,
material, vSe, co md manaZer k dispozici nebo co je schopen
pro splnéni daného uUkolu =zajistit. Pozadavky wvnéjSiho
prostiedi zahrnuji pozadavky zaméstnancti na mzdu a socialni
zabezpeceni, pozadavky odbérateltl na parametry vyrobku, na
jejich cenu, poZadavky statu na bezpecCnost prace, ochranu
zdravi pracovnikil, hygienické poZadavky, ekologické chovani
apod.



Souhrnn¢ stat ocekdva dodrzovani zakonnosti a etiky v
podnikani, své poZadavky maji akcionati, dodavatelé a jini.

Mnohdy tyto nejrtiznéjSi poZadavky jsou protichidné,
nesourodé a jejich splnéni je moZn€¢ jen za cenu riznych
kompromisii, respektive dohod.

Vystupy se svym charakterem u riznych organizaci lisi, jsou
to napriklad sluzby, vyrobky, zisky aj.Tyto pojmy nepotiebuji
vyklad, vystupem je vSak takeé uspokojovani potieb
zaméstnancu (mzda, spoleCenské postaveni a uznani, potieba
sdruzovani, seberealizace apod.). Souhrnné o vystupech nékdy
hovotime jako o splnéni tzv. integrovaného cile.

Integrovany cil je vystup, ktery plni riznorodé pozadavky na
firmu — jednotlivé cile. Ukolem manaZeri je tedy zabezpetit
a vyuzit optimalné vstupy do firmy, jejich preménu
pomoci manaZerskych funkci s ohledem na vnéjsi
prostiedi na vystupy.

V modelu operacniho managementu se néktere vystupy stavaji
op¢t vstupy, firma se svymi vystupy (ziskané znalosti a
dovednosti, zisky, informace aj.) pouci, tento zpétnovazebni
proces se nazyva regenerace systému.



Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostredi zahrnuje vstupy, cile vstupnich pozadavku a
tzv. vn¢jsi proménne. Manazer musi sledovat vnéjsi prostredi
a jeho promény v Case, geograficky apod. ManaZefi nemaji
prakticky moZznost ovlivnit vnéj$i prosttedi, musi ale na tyto
zmény reagovat. Manazeti musi ve svém rozhodovani brat v
uvahu potieby a pfani spolecnosti vné dané organizace, dale
potfebu materidlu a pracovnich sil, technologii a dalSich
zdrojit z vnéjSiho prostfedi. To plati pro obchodni, ale 1
neobchodni organizace.

Vnéjsi prostredi ekonomické. VSechny druhy organizaci
potrebuji kapital (stroje, budovy, zasoby zbozi, kancelarska
zatizeni, nastroje a hotovost). Neni podstatne, zda konkrétni
organizace si nékteré z uvedenych druhi kapitalu zajisti
vlastnimi silami nebo je nakoupi, potifebuje vzdy penézni
zdroje, kter¢ jsou vytvafeny v ramci dan€¢ organizace
(naptiklad tzv. uziti podnikatelského zisku).

Dalsim dulezitym vstupem z ekonomického hlediska je
disponibilita, jakost a cena pracovni sily, tj. je-li ji nadbytek
nebo nedostatek, je-11 kvalifikovana a naopak, vliv ma 1 ro¢ni
obdobi a jin¢ faktory.

Ceny, respektive cenova uroven, vyrazné ovliviiuji vstupy a
vystupy organizace. Jeji nahlé vykyvy mohou vytvofit
v organizaci a v dasledku mnohdy i1 ve vn&jSim prostiedi,
znacna napeti.

Dalsim dulezitym vstupem do organizace je vladni financni a
danova politika. Presnéji feCeno jde o tzv. politické prostredi,
ale jeho ekonomicky vliv na organizaci je velmi vyrazny.



Zasadnim faktorem ovlivilujicim uUspéSnost organizace jsou
zakaznici. Mit zakazniky znamena rozumét jejich potiebam a
splilovat jejich pfedstavy. Neobchodni organizace maji take
sve ,,zakazniky*.

Naptiklad univerzity maji své studenty, ktefi chtéji své
uspokojeni v podob& absolvovani dan¢ho studijniho oboru.
Podobn¢ jsou na tom hasiCi, zdravotnici, politici aj. At uz
lidské potieby jsou ovliviiovany jakymikoliv vzory (naptiklad
kulturnimi vzory v socidlnim slova smyslu), rozhodujici roli
maji ekonomicke faktory. Lid€ si totiz mohou prat jen tolik, na
kolik staci jejich piijmy.

Vnéjsi prostredi technologické. Pojem technologie zahrnuje
veskeré znalosti o tom, jak véci dé€lat, a to v obecném slova
smyslu. Technologie ma hlavni vliv na to, jak se véci d¢€laji,
jak se konstruuje, vyrabi, distribuuje, jak se prodava zbozi, ¢i
sluzby.

Technologie, presnéji technologicky rozvoj pifinaSi do
aj.), ale také problémy (devastace Zivotni prostiedi, dopravni
zacpy, ztrata soukromi apod.). Technologie je velmi Siroky a
doslova vSepronikajici pojem, o nckterych zménach se
mnohdy hovoii jako o revoluci, naptiklad ,,primyslova

revoluce® v osmnactém stoleti, ktera zasadné zménila zivot
lidi.



Vnéjsi prostredi socialni, politické a legislativni, etické

Praktické oddéleni socialniho, politického a etick€ho prostiedi
z pohledu vné&;Siho prostiedi Ize snad udé€lat jen pojmové.

Socialni prostiedi vytvaii postoje, touhy, ocekavani, stupné
inteligence a vzdélani, viru a obyceje lidi v dané socidlni
skupiné. Mluvime také o socialni odpovédnosti, respektive o
socialni koncepci, socialnich postojich, vife a hodnotach. V
soucasne dob¢, casteCné vlivem vzdjemné zavislosti mnoha
skupin v naSi spoleCnosti, vzrustd socidlni odpovédnost
organizaci, pfi¢emz hovoiime obecné o socidlni odpovédnosti
a socidlni vnimavosti vSech organizaci. Nal¢havé socialni
problémy jsou hlasitym volanim zejména k vrcholovym
manazertum, co délaji pro to, aby se vyrovnali se svou socialni
odpovédnosti a pro¢ ned¢laji vice.

Politické a legislativni prostiedi tvoii predevSim komplex
zakonu, predpist, dale pak vladni agentury a jejich aktivity,
které ovliviiuji ¢innost organizace.

Etické prostredi, kter¢ by mohlo byt brano jako prvek
prostiedi socialniho, zahrnuje soubor obecné uznavanych a
realizovanych standardii v chovani. Tyto standardy jsou nebo
nejsou predmétem zdkonl, ¢1 jinych predpisti, avSak pro
kazdou skupinu, ktera je hodla aplikovat, maji potencialni silu
zakona.



Shrnuti

Management je proces vytvafeni a udrzovani prostiedi a
podminek pro zamyslené efektivni dosazeni zvolenych cili.
Manazeri vykonavaji funkce planovani, organizovani,
personalistiky, vedeni a kontrolovani, jejich hlavni ¢innosti je
vedeni.

Cilem vSech manazeru je byt produktivni, tj. uéinné a
efektivné dosahovat splnéni cili.

Produktivita tedy vyzaduje uc€innost (dosahovani cili) a
efektivnost (pouziti co nejmensiho mnozstvi zdroji). Rizeni v
praxi je uméni, organizovan¢ znalosti 0 managementu jsou
védou.

Teorie managementu zahrnuje koncepce, principy a techniky
managementu.

Organizace je otevieny systém, ktery je v interakci s
prostfedim.

Systémovy pristup k managementu zahrnuje vstupy
z vnéjSiho prostredi, proces premény, komunikacéni systém,
vnéjsi faktory a zplsob regenerace systému.

Transformacni proces zahrnuje manazerské funkce.

Manazeri pracuji ve sloZitém prostiedi, jsou timto prostiedim
ovliviiovani a toto prostiedi ¢astecné ovliviuyi.

Manazeti musi pii svem rozhodovani brat v 1vahu
ekonomicke prostiedi, kapital, pracovni silu, cenové Urovngé,
vladni ménovou a danovou taktiku a potieby zakaznika.
Technologie poskytuje mnoho uzitkli, ale piisobi 1 mnoho
problémil. ManaZer musi brat v uvahu také cely komplex
socialnich faktort, ma socialni odpoveédnost.



Vyvoj teorii a modely managementu

Rozvoj pojeti managementu se datuje od okamziku, kdy se lidé
poprve pokusili dosahnout cilt prostfednictvim skupinové prace.

Staré civilizace, existence velkych armad a velkych hospodatskych
systéml vyzadovala velmi dobrou organizaci a fizeni, ale neni zndm
n¢jaky formulovany piistup k tizeni.

Moderni teorie managementu pochazeji piedevSim z pocatku
dvacatého stoleti, vazné snahy o teorie a védu o fizeni lze datovat
mnohem dfive, pravdépodobné jako odezvu na prudky vzestup vyroby
a obchodu v 19.stoleti, a to navzdory vSem nepfesnostem a relativni
nepropracovanosti teorie a védy managementu 1 v souc¢asné dobg¢.

Za vubec prvni predstavitele teorii managementu jsou pokladani
Robert Owen (1771-1858), utopicky socialista, ktery rozpoznal
vyznam lidskych zdroji pro uspéSnost vyroby a Charles Babbage
(1792 —1871), matematik a tviirce mechanického pocitaciho stroje,
ktery pomoci matematického modelovani vySetfoval zakonitosti
efektivniho vyuZziti materialii a zatizeni pti strojirenské vyrobé.

Systematicky rozvoj zapadniho managementu v prvnich
desetiletich 20. stoleti je spojen se ¢tyrmi klasickymi sméry
(Skolami):

- Skola védeckého primyslového rizeni

- Skola lidskych vztahii

- Skola spravniho rizeni

- Skola byrokratického rizeni



1) Skola védeckého primyslového rizeni podle Frederica
Taylora (1856 —1912) do 20. let 20. stoleti

Zakladni principy, které ptedstavovaly Tailoriv védecky ptistup k
managementu, jsou:

- nahradit empirii védou, tj. organizovanymi znalostmi (tfi faktory:
clovek, vyrobek a stroj)

Pohybov¢ studie, ovéfené postupy prace nejlepSich délnik, postupy
zaloZen¢ na exaktnim méteni (normovani) ¢asu.

- misto chaotického individualismu dosahnout spoluprace lidi
- misto omezovani vystupll pracovat pro jejich maximalizaci

- zabezpecit rozvoj vSech pracujicich pro dosazeni plného vyuziti
jejich schopnosti a pro dosaZzeni maximalni prosperity spolecnosti.

Mezi nejvyznamngjs$i Tailorovy stoupence a nasledniky patii Henry
L. Gantt (1861-1919), ktery se proslavil nejvice svymi grafickymi
metodami (Ganttovi diagramy), které vyvinul pro potfebu planovani a
lepsi moZnosti manazerske kontroly.

2) Skola lidskych vztaha  (behavioristickd  teorie
managementu 20. — 30. 1éta, E. Mayo)

- vyznam psychologickych a socialnich faktori

Kdy a za jakych podminek je motivaéni vedeni lidi vyrazné

hospodarnéjsi a uc¢innéj8i nez zdrojové narocnéjSi zlepSovani
pracovnich podminek.



Elton Mayo (1880 —1949) - na zaklad¢ experimentll doSel k nazoru,
7ze Clovék nesmi byt posuzovan jako soucdst stroje, ale jako
inteligentni bytost.

Finan¢ni stimuly jsou pouze dil¢im faktorem motivace pracovnikd,
spokojenost pracovnika je ovlivitovdna fadou psychologickych a
socialnich faktord.

Zplsob managementu, ktery by mél chapat lidské chovani, zejména
pak skupinové, a podporovat mezilidské vztahy pomoci motivovani,
ud€lovani rad a vedeni.

3) Skola spravniho fizeni (teorie operaéniho managementu,
koncept manaZerskych funkci) — Henri Fayol

H. Fayol (1841-1925) - ,,otec* moderni teorie managementu.

Primyslovou ¢innost je mozné¢ rozdé€lit do Sesti skupin, a to
na:

1. technickou (vyroba),

2. komerc¢ni (nakup, prodej a sména),

3. finan¢ni (kapital a zkoumani jeho optimalniho vyuziti),

4. bezpecnostni (ochrana majetku a osob),

5. ucetni,

6. manaZerskou (planovani, organizovani, prikazovani,
koordinovani, kontrolovani), priCemz se vénoval,
analyzoval a rozpracoval Sestou, tj. manazZerskou ¢innost.

Své zkuSenosti formuloval Fayol do ¢&trnacti principl
managementu:

- délba prace

- pravomoc a odpovédnost

- disciplina

- jednota ptikazl



- jednota fizeni

- podfizenost individualnich zajm spolecnym

- odménovani

- centralizace

- tzv. skalarni feté¢z — systém jednoznacneho tizeni

- potadek

- spravedlnost

- stabilita majetku

- iniciativa

- jednotny duch), pficemz si byl védom toho, ze tyto principy
nejsou exaktni, ale naopak pruzn€¢ a musi byt pouzivany s
ohledem na zmény a specifika podminek.

4) Skola byrokratického rizeni (M. Weber)
Vyznam pevné administrativni organizace (hierarchie moci a
poradku).

Sest principli byrokratické organizace — vychodisko pro soucasné
organizacni fady a normy.

Soucasny management

- systémové pristupy

- procesni pristupy

- psychologicko socialni pristupy
- kvantitativni pristupy

- empirické pristupy

Systémové pristupy (systémova teorie managementu)
Zakladatelem obecné teorie systtmi je Ludwig von
Bertalanffy (1901-1972)



Skola systémové teorie managementu —piedstava organizace
jako transformacniho systému, v némz se vstupy z okoli
transformuji na zboZi a sluzby pro toto okoli.

Systémem rozumime jakykoliv ucelné (cilené) definovany
komplex (soubor) elementii (komponent, prvki, c¢asti,
Ciniteli, jevi) spojenych vzajemnymi vztahy (vzajemnym
pusobenim) v prostoru a ¢ase.

Diky vzajemnému propojeni jednotlivych prvkii se tento
systém chova viici svému okoli jinak, nez jak by se choval
soubor stejnych, ale nepropojenych prvkii.

Vazbami uvnitt systému vznikd vyssi kvalita, nez je kvalita
jednotlivych izolovanych prvki. Tato vlastnost systému se
nazyva synergismus. Podstatu systémového piistupu ke
skutec¢nosti 1ze shrnout do Ctyt principi:

Procesni pristupy (H. Weihrich)
Platna doporuceni pro zvladnuti manaZerskych funkci (planovani,
organizovani, vybeér a rozmisténi spolupracovniku, vedeni a kontrola)

Psychologicko — socialni pristupy
ManaZerske funkce vybéru a rozmisténi spolupracovniki a vedeni.

Kvantitativni pristupy

- matematické modely

- formalizované metody

- algoritmizovane postupy feSeni rozhodovacich tloh

Empirické pristupy
Vychazi zrozboru a zobecnéni kladnych 1 zipornych poznatki
manazerskeé praxe.



Princip 1. PoZaduje pfistup k systtmim v jejich uclenéné
celistvosti a jednoté s prostfedim. RozliSujeme systém a jeho
prosttedi (okoli). Systém je relativné samostatny celek, ktery
ma ale také urcity vztah k prostfedi, k ostatnimu svétu, ma
tedy 1 vnéjsi vazby, které plsobi na okoli, ale zaroven okoli
jejich prostifednictvim ovliviiuje systém.

Princip 2. PoZaduje objevovani a ptipadnou optimalizaci
zakladnich, tzv. systémotvornych prvki daného systému. Cast
(subsystém), ktera hraje dominantni roli ve fungovani celého
systému, je Casti centralni.

Princip 3. PoZaduje objevovani a optimalizaci zakladnich,
tzv. systémotvornych vnitinich 1 vnéjSich vztahi systému.
VnéjSi a vnitini vztahy se realizuji v prostoru a ¢ase, maji
svoji stabilitu 1 dynamiku, zahrnuji vstupy a vystupy, jsou
nositeli informaci mezi prvky, subsystémy i mezi systémy a
okolim. ZabezpecCuji komunikaci, tj. vzajemné funkcni
pusobeni mezi celkem a vn€jSimi podminkami a vnitinimi
castmi, umoznujici vnitini rovnovahu systému a okoli 1 celku
a jeho Casti. MnoZina prvkill systému a mnoZina vazeb mezi
nimi tvofi strukturu systému, jeho wvnitini uspotadani,
organizaci. Struktura byva nejstabilnéjSim momentem celku.

Princip 4. Pozaduje optimalizaci systtmll v zamu
harmonického rozvoje Cclovéka, spoleCnosti a pfirodyna
zakladé poznani a cilevédomeho vyuzivani jejich zakladnich
vyvojovych zakonitosti. Zdrojem zmén v systému jsou jeho
vnéjSi a vnitini vyvojové rozpory. Spravné fungujici systém
byva nékdy charakterizovan neustalym sméfovanim k relativni
rovnovaze, pticemz jisté zmeny jsou v kazdém systému nutné.
Nejde tedy o pasivni adaptaci, ¢i neménnost. Z hlediska
vyvoje systému mohou byt zmény eufunkéni (pozitivni),
funkéni (neutralni) nebo disfunkéni (negativni). Je tedy



zieyjm¢, Ze zadny systém nedosihne rovnovahy jednou
provzdy a jeho regulace je nutna, regulace udrZzuje systém ve
stanovenych mezich. Chceme-li, aby se systém rozvijel,
musime jej fidit. Cilem neni systém udrZet, cilem je, aby
stavajici systém byl v nejvySSi dosazitelné mife funkcéni a
efektivni a sméfoval k sebetizeni.

Existuji rizné druhy systému, pficemZ jednoduche ¢lenéni je
na systémy determinované a stochastické
(pravdépodobnostni). V determinovanych systémech je mozn¢
na zakladé¢ poznani jejich piedchoziho stavu a vymezeni
instrukce predvidat jejich nasledujici stav, a to bez rizika a
omylu. Stochastické systemy nejsou do vSech podrobnosti
predikovatelné bez rizika, jejich poznani vSak vytvari veétsi
pravdépodobnost pfedpovédi jejich chovani.

Situacni teorie managementu

Teorii lze charakterizovat zasadou, ktera tikd, ze uspésSnost
managementu vyrobnich organizaci zdvisi na schopnosti
manazeri pruzné¢ reagovat na nove situace, v nichz se
organizace nachazi, tedy napiiklad podminky okoli (trh,
zdroje), typy vlastnictvi, strategie organizace, zpusoby vedeni
pracovnikll aj. N&kdy se tvrdi, Ze tato teorie je univerzalni 1 z
toho divodu, Ze vyuZziva poznatkli predchazejicich teorii a
dalSich zasadnich poznatki, informaci a zkuSenosti.

Postmoderni pristupy

Moderni teorie managementu se snazi vysvétlit relativné
jednoduchym zptisobem vSechny problémy organizaci, coZ se
nevyhne jistym zjednoduSenim. V soucasne dobé€ to miize Cinit
jisté potize. Postmodernismus se snazi vyhnout témto



zjednodusSenim, akceptuje slozitost svéta a podava vlastni
feSeni dil¢ich probléml. Vedle pojmu postmodernismus se
také uziva ,,postfordismus®, ,,postkapitalismus*,
,,postindustrialismus®,,,fudzismus* aj. Mez1  teoretiky
postmoderniho managementu patii napifiklad Gibbon Burrell,
Martin Parker, Robert Cooper aj. Ncktefi autoifi se k
postmodernismu sice nehlasi, ale jejich dila, Ci pfistupy tento
charakter maji. Postmoderni pfedstavy jsou velmi blizké
modernimu chapani svéta tak, jak ho interpretuji moderni
filozofickeé nebo 1 prirodovédné pfistupy, napriklad kvantova
mechanika, teorie chaosu aj., néktefi autoi1 zase vychazeji z
organizaCnich kultur vychodnich zemi Asie, zejména
Japonska. Ale ani japonské firmy se nevyhnou problémtm, je
vSak mozné, Ze diky témto pfistuptim se

z nich dostanou dtive.

Soucasné zpusoby analyzy managementu

autofi pochazeli vétSinou z tad praktikl), v poslednich
Ctyficeti az padesati letech vytvari jisty zmatek (,,dzungle
managementu — H. Koontz) v tom, co je to management, co
je véda a teorie managementu a jak by mély byt manazZerskeé
cinnosti analyzovany. StarSi pfistupy ve svétle novych
pristupi nabyvaji novych vyznami. Je mozné fict, Ze vyvoj
védy a teorie managementu ma doposud charakter dZungle.
Rlzne¢ piistupy k analyze managementu lze pro prehled seradit
do nasledujicich kategorii:

« empiricky, respektive ptipadovy pfistup,

* interpersonalni behavioristicky ptistup,

* skupinové chovani,

* spolupracujici socialni systémy,

* socialné-technické systémy,

e teorie rozhodovani,

* systémovy pristup,



» matematicky pfistup, respektive ,,véda managementu,
» kontingence, respektive situacni pristup,

* Mintzbergovy manazerské tkoly,

* McKinsetv ramec ,,7S,

e operacni pristup.

O pozornost si fikaji zejména dva pristupy k managementu, a
to Mintzbergovy manazerské tkoly a tzv. McKinseylv ramec
,,7S%“. Mintzbergovy manazerské ukoly (Henry Mintzberg,
McGill University) vznikly na zaklad€ pozorovani skutecné
¢innosti manaZzert a jsou definovany v deseti manaZerskych
ulohach, které Ize rozd¢lit do tii nasledujicich skupin:

e Mezilidske tlohy

1. reprezentativni Uloha (zabezpeCuje oficialni a spolecenské
povinnosti, vyplyvajici z potieb reprezentace

organizace),

2. uloha vedouciho,

3. uloha prostfednika (zejména s neznamymi lidmi).

e Informacni tlohy

4. uloha prijemce (pi1jimd informace tykajici se cCinnosti
firmy),

5. uloha Sititele (pfedava informace podiizenym),

6. uloha mluv¢iho (pfenos informaci mimo organizaci).

e Rozhodovaci ulohy

7. uloha podnikatele,

8. uloha odstranovatele rusivych vliva,

9. uloha alokatora zdrojt,

10. tUloha vyjednavace (jednani s rlznymi osobami a
skupinami lidi).

Na =zadkladé¢ rozborG téchto uloh lze dojit spolecné s
Mintzbergerem k tomu, Ze manazefi vlastné nevykonavaji



klasické manazerské funkce, tj. planovani, organizovani,
koordinovani a kontrolovani, ze se zabyvaji fadou jinych
Cinnosti, ale také k zavéru, ze mnoho Mintzbergerovych
cinnosti pfedstavuje ve skuteCnosti klasické manaZzerské
funkce. To vyvolava riizné kritiky této teorie, mnohdy se zda
nekompletni, ale ma 1 fadu vlivnych zastanct v jejim vykladu.

Druhy ze soucasnych pfistupii — ramec ,,7S%, byl vyvinut
poradenskou firmou McKinsey & Company a byl take
pomérné rozsahle testovan; je uznavam takovymi Skolami jako
je Harvard a Stanford.

Sedm S znamena strategie (strategy), struktura (structure),
systémy (sysstems), styl (style), sdileni hodnot (shared
values), zaméstnanci (staffs) a dovednosti (skills). Jen z
tohoto piehledu lze vycitit, Ze ramec ,,7S* je podobny ramci
klasickych manaZerskych funkci. Na druhé strané, pies
veskerou kritiku, Ze tato teorie jen zvySuje schématickou
dzungli, nelze ji upfit pozitivni ptinos.

Celosvétovy a komparativni management

Studium mezinarodniho managementu je zaméfeno na operace
mezinarodnich firem v hostitelskych zemich. Napitiklad
pusobeni faktort prostfedi je pro zahrani¢ni firmy mnohem
intenzivn€jSi nez pro firmy domaci atd. Mezinarodni
management se tykd predev§Sim manazerskych problémi
souvisejicich s tim, jak lépe tidit tok lidi, zboZi a penéz s
ohledem na koneény cil v situacich, které zahrnuji
piekraCovani hranic mezi staty. Interakce firmy s hostitelskou
zemi mohou mit fadu forem, tyto kontakty jsou ovliviiovany
fadou faktori, nékteré mohou byt oboustranné pftijatelné
(sjednocujici vlivy), jiné mohou byt pti¢inou konfliktl (zdroje
konfliktd). Specifickou problematiku teSi nadnarodni
spole¢nosti rizn¢ orientace, velikosti apod. Pro skutecné



velké nadnarodni spole¢nosti, které chapou svét jako jeden trh,
hovoifime o pohybu smérem k celosvétovym, respektive
transnacionalnim korporacim, pfi¢emZ tyto spolenosti se
lokaln¢ pfizplisobuji narodnim a nékdy dokonce 1 mistnim
podminkadm (naptiklad v technickém vybaveni a kvalité svych
vyrobki, pfistupem k reklamé, v cenové politice aj.).

V této souvislosti je tfeba si uvédomit, ze existuji velké
rozdily v manazerskych praktikach v riznych zemich, ¢i
svétovych regionech a také hovoifime o specifikach
manazerskych  funkci v mezinarodnim  obchodé a
nadnarodnich korporacich.

Komparativni management je definovan jako studium a
analyza managementu v ruznych prostfedich a studium toho,
pro¢ podniky vykazuji v riznych zemich rizné vysledky; je
vyznamnym prvkem ekonomického rlstu a zvySovani
produktivity. Management je tedy zakladnim, a tedy kritickym
prvkem ekonomického ristu, vyvolava potiebu vétsi interakce
teorie a praxe v managementu. V zasad¢ lze tici, ze zaklady
managementu jsou do znacné miry vSeobecné platné, liSi se
,,know-how*, zahrnujici aplikovani znalosti.

Shrnuti

Klasicka teorie managementu vznikla na pocatku 20. stoleti a
mezi jeji zakladatele patii predevSim Henry Fayol, Max
Weber, Frederic W. Tailor, Lilian a Frank Gilbertovi, ktefi se
soustfedili na zvySovani produktivity prace prosttednictvim
vytvafeni  dokonalych organizacnich podminek prace
jednotlivych pracovnikil. Ti se v jejich pojeti stavali ,,Zivymi
stroji“. Jiné pojeti Clovéka prinesla behavioristicka teorie
managementu (Elton Mayo, Abraham Maslow), ktera chape
Clovéka jako intelektualniho tvora, ktery nepracuje jen proto,



Ze musi. Systémova teorie managementu vznikla ve slozité
dobé po druhé svétové valce. Organizaci chape jako
transformacni systém, ve kterém se vstupy méni na vystupy
(zboZi a sluzby).

SituaCni teorie zase zdlraziuje nutnost reagovat na nové
vzniklé situace.

Na tyto teorie navazuji postmodernistické teorie a dalSi
soucasne teorie, které vychdzeji z filozofickych néazoru na
soucasny svét, a to tfeba 1 ze zkuSenosti vychodoasijskych
ckonomik. Uvedeny piehled také naznaCuje, Ze to, co
vyhovuje v urcité dob¢, v jiné dobé prestava vyhovovat, nebo
je nedostatecne¢ a to vyvolava dalSi iniciativy v teorii
(managementu), které¢ by lépe zvladly podstatu, tj. preziti
Clovéka, organizaci a celého lidstva. Véda a teorie
managementu je systém, ktery vyuzivda fady oblasti
organizovanych znalosti (védeckych znalosti). Véda a teorie
managementu piedstavuje zaklad, ktery vyuziva dalSich
vhodnych znalosti pro lepSi pochopeni managementu.
Zékladni znalosti o managementu se tak stavaji soucasti
ckonomickych véd a teorii.



