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Dispozicni usporadani v hotelu

Hotel ma byt vybudovan vzdy na zakladé priukazné
potreby trhu a propoctu ekonomické efektivnosti.

Investor by proto nemél vychazet zdomnének, ale s
poptavky na trhu a znalosti daného odveétvi v lokalité.

Poptavka po téchto sluzbach je zakladnim predpokladem
k tomu, aby bylo dosazeno kladného hospodarského
vysledku.



Ocekavani trhu od hotelu

Zasadnim pozadavkem je, aby hotel plnil veskeré
ocekavaneé funkce a poskytoval dobré sluzby:

- Ubytovaci

- Stravovaci

- Spolecensko- zabavni
- Rekreaci a wellness

- Doplnkoveé



Faktory vlivu na ekonomickou
efektivitu hotelu

Alokace hotelu a zacileni na trzni segment

Volba vhodné kategorie hotelu a tim i
cenova hladiny sluzeb.

Definice cilovych skupin Kdo? Kdy? Jak ¢asto?
Na jak dlouho? S jakym ocekavanim?

Pomeér mezi predpokladanymi investicnhimi a
provoznimi naklady a navratnost investice



Faktory vlivu na ekonomickou
efektivitu hotelu

* Dostupnost, odbornost personalu. Moznosti
zajisténi dopravy a ubytovani personalu.

* Dispozicni usporadani hotelu a jeho vliv na
efektivitu prace a racionalizaci provozu.

* Na rozvoj hotelu a jeho sluzeb ma
bezprostredni vliv vybér vhodného a
profesionalniho managementu. Tento fakt se
projevuje uz pri stanoveni pre- opening
teamu.



Hotelova hala

Jedna se o prvni prostor s nimz host prichazi do styku.

Proto musime sladit funkCnost a esteticnost. Je to
stejné, jako v etikete:

,Prvni dojem muzeme udélat jenom jednou...”

Cely prostor haly by meél byt usporadan tak aby:

1. PUsobil prehlednym dojmem a host se dobre
orientoval.

2. Nabizel klidovou zonu — lobby bar, snack, sedacky...



Velikost hotelové haly

e Doporucuiji se zakladni proporce pro velikost
hotelové haly 0,50 - 0,65 m? na 1 stalé ltzko.

* V hotelech s nizsi lUzkovou kapacitou by méla plocha
haly Cinit o malo vice metru ctverecnich.

* V hotelech s vyssi lUzkovou kapacitou by méla plocha
haly byt plosné témér shodna s poctem pokoju.



Funkce haly

Je prusecikem pohybu hosta po hotelu v liniich. Jejich
usporadani se lisi podle prostorovych moznosti
hotelu. Idealni reseni viz body 1-3.

1. Pristup do hotelu, prijem hosta — hotelova recepce

2. Horizontalni komunikace — vytahy a schodisté vedou
hosty do lUzkové ¢asti, ale i stravovacich a
spolecenskych stredisek

3. Vertikalni komunikace obvykle pristupy ke sluzbam
hotelu a stravovacich a spolecenskych stredisek.



Dispozice hotelové haly

Pri zvazovani dispozicniho reseni je treba vzit

v Uvahu i pasant (,,hosty z ulice®) a jejich pohyb
po hotelu, predevsim na stravovacim useku a
wellness.

e Stravovaci strediska by méla navazovat na
hotelovou halu primo z divodu prehledu o
nejvetsim pohybu a zajisténi bezpecnosti a
komfortu hotelovych hostuU.

* Wellnes by méla navazovat na hotelovou halu v
pripadé, Ze recepce zajistuje distribuci potreb
pro saunovani a uctovani sluzby.



Dispozice hotelové haly

Prodejny a ostatni sluzby je vhodné koncentrovat do

jednoho centra. Jedna se zejména o:

* drobny prodej drogistickych potreb, suvenyru,
kvetin, tabakovych vyrobkU, novin a ¢asopisu.

e sluzby poskytované hotelovym hostum jako telefon,
sménarna, kopirka, hotelovy trezor.

* kadernictvi, kosmetické salony, masaze, prodejni
centra cestovnich kancelari, pujcovny aut.

* doplnkové sluzby nabizenymi hotelovym hostim
mohou byt fitness, bowling, squash atd.



Hotelova recepce

Pracovisté ma byt dostatecné prostorné pro vykon
prace vice recepcnich,

Dulezité je ucelné usporadani, prehlednost a ulozeni
dokumentace pro ubytovani

Pracovisté ma byt dostatecné osvéetlené a vytapéné.

Ma pusobit vzdy prehlednym, urovnanym a Cistym
dojmem.

Ergonomické pozadavky na pult viz konstrukce pultu.



Pult hotelové recepce

 Délka samotného pultu by méla byt s ohledem na
pracovni napln recepcnich minimalné 200 cm, ale roli
hraje mnozstvi funkci a sluzeb kumulovanych v
recepci a velikost hotelu.

 Rozmeér pultu vychazi z kapacity hotelu, organizacni
struktury hotelu, z poctu pracovist, struktury
personalu recepce.



Konstrukce pultu

Konstrukci se zabyva Ergonomie — nauka o vztazich
mezi clovekem, pracovnim prostredim a
pracovnimi prostredky, usiluje o dosazeni nejvyssi
efektivity prace.

vyska recepcniho pultu cca 115 — 120 cm tak, aby
stojici hotelovy host mohl pohodIné vypsat
prihlasovaci listek, resp. dalsi potrebné dokumenty.

Sirka horni desky recepcniho pultu cca 38 — 45 cm.

pracovni plocha ma byt Siroka cca 60 cm a
umisténa ve vysce cca 85 cm.



Zakladni vybaveni recepce

Panel s Cisly pokoju (evidence jiz dnes nahrazena
software a kartami), prihradky pro postu a vzkazy
hotelovym hostim

PC se software umoznujicim check in, check out a
komunikaci s hosty, telefon, tiskarna, kopirka

Smeénarenské tabule, evidence cenin (vétSi mnozstvi
cenin je vhodné umistit do trezoru), pristroje na
oveérovani pravosti bankovek,

Platebni terminal pro platbu kartami, uzamykatelné
zasuvky s patentnimi zamky na mensi penézni
hotovost. Trezor pro ulozeni pokladniho limitu a
trzeb.

Uzamykatelna prosklena skrinka pro drobny prodej
zbozi.
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Komunikace a zazemi
v ubytovaci casti

Dostatecna plocha komunikaci a zazemi je Casto
podcenovanym jevem vzhledem k cené prodejnich ploch
(pokoju) a snaze o jejich maximalizaci. PloSna vyméra
podlazi venovana komunikacim zavisi na:

. konstrukeci a typu stavby

. ubytovaci kapacité

. pocCtu etazi

. kategorii hotelu

. mnozstvi doplnkovych sluzeb



Planovani komunikaci a zazemi

Kazda etdz se planuje a vypocditava zvlast.

Soucet plosnych vymér vsech komunikacnich ploch
na luzkové etazi hotelu se nazyva komunikacni
plocha patra. Zahrnuje chodby, vytahy a sklady.

Cilem je minimalizovat tuto plochu na 20 % z celé
plochy.

Do zazemi luzkové Casti patri zejména prostor pro
pokojské se skladem cCistého pradla, uklidovych
potreb a prostorem pro uklidové voziky. Optimalni
plocha zazemi je 3 -5 %.



Druhy hotelovych vytahu

1. Osobni vytahy pro hosty (4 — 20 osob),

2. Vytahy pro personal (4 — 6 osob), slouzi zaroven jako
nakladni pro distribuci pradla

3. Vytahy pro servis jidla, z kuchyné do office na etaze

4. Nakladni plosinové vytahy na auta (v pripadé
podzemnich garazich v hotelu).



Pozadavky na osobni vytahy

Provozni bezpecCnost vytahu

Nehluény chod

Rychlost vytahu

Vybaveni a esteticky vzhled kabiny, ozvuceni
Moznost volby zastavek

Zpusob obsluhy (zaméstnancem nebo primo hostem)
Minimalni poruchovost



Redeni pokojl

Kolik a jakych pokoju v hotelu umistit?

Pro nejvhodnéjsiho reseni je treba znat nasledujici
udaje:

Segment zakaznikl — zaméreni hotelu na cilovou
klientelu a jeji preference.

Velikost budovaného zarizeni — kapacita hotelu

SloZeni pokoju a jejich pocetni zastoupeni — pomér
jednoltzkovych a dvouluzkovych pokoju

Predpokladany pocet pristylek
Podil apartma v celkové kapacité hotelu.



Praktické rady pri zrizovani pokoju

Méstské hotely - prevazuji dvou a jednoluzkové pokoije.
Rekreacni hotely - prevazuji dvouluzkové pokoju s
moznosti pristylek pro rodinou rekreaci.

Hotely se zamérenim na svatebni hostiny musi nabizet
romanticka svatebni apartma.

Hotely se zamérenim na romantické a wellness pobyty
musi nabizet manzelska luzka.



Praktické rady pri zrizovani pokoju

Hotely v primorskych letoviscich a vetsi
turisticka centra oceni apartmany studiového
typu s moznosti kuchynky.

Rodinné hotelu nabidnou tzv. propojené pokoje,
které umoznuji vyuzit komfort samostatnych
pokoju a v pripadé viceclenné rodiny moznost
komunikace a pobytu vsech ¢lenu rodiny
takrka pohromadeé.



Jak pokoj nejlépe vybavit?

Pri hledani odpoveédi si musime umeét odpovédét na
nasledujici otazky:

e Jak konkrétni zarizeni slouzi hostu?

e Jak je pouzity material, forma a barva v souladu z
hlediska estetiky?

e Jak narocny je uklid jednotlivych predmétu?

* Jak nakladna bude udrzba a trvanlivost predmeétu?

* Nebude predmét snadno poskozovan nebo zcizovan?
* Nebude predmét nebezpecny z hlediska BOZP a PO?
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Prostorové usporadani pokoje

Psaci stul by mél byt orientovan k dennimu svétlu
Minibar a trezor jsou umistény v rozdilné vysce
Postel ma vyhled k oknu

Odkladaci plochy na kufry u vchodu v blizkosti skrini
Teplé a primé osvetleni pro jednotlivé zony.
Doplnéni polickami, zivymi kvétinami, vkusnymi
obrazy,

TV s predvolbami programu a snadnym ovladanim
orientovana k postelim.



Otazky a ukoly do testu

* Definujte naroky na vybaveni **** pokoje dle
kategorizace AHR CR — samostudium.

* Které faktory ovlivhuji ekonomickou efektivitu
notelu? (Na co musi investor pri planovani
vystavby hotelu myslet?)

* Jak spravné naplanovat hotelovou halu, aby
byla reprezentativni a funkcni? (otevrena
otazka se Sirokou moznosti vyjadreni)



Otazky a ukoly do testu

Jaké jsou pozadavky na funkcni vybaveni

hotelové recepce?
Disponuje-li hotelové patro 200 m2 plochy,

jaka optimalni plocha bude vénovana

pokojum, jaka komunikacim a jaka zazemi?

Jaka typy vytahu se mohou v hotelu
vyskytovat?

Jak idealné vyresit prostorové usporadani
hotelového pokoje?



