ROCNI HODNOCENI SPOLUPRACOVNIKU

Jméno: Pozice:
Hodnotitel: Datum hodnoceni:

Oblasti kompetenci

Pohostinstvi: Do jaké miry hodnoceny projevuje skute¢ny a nadSeny zajem o hosta,
vénuje mu plnou pozornost, predpoklada, co host potiebuje a je pruznéjsi v reakcich na
n¢, bere v potaz problémy hosta a fesi je.

1 Hodnoceny je povazovan za vzor vSech zasad pohostinstvi.
2 Hodnoceny dusledné demonstruje principy pohostinstvi, malo chyb a zfidka se opakuji.
3 Hodnoceny vétSinu ¢asu dodrzuje standardy pohostinstvi, je tfeba ho nékdy vést.
4 Hodnoceny potiebuje Casté poradenstvi s cilem splnit zdsady pohostinstvi, neni
mozné s nim vazenéji pocitat.
poznamky:

Tymova prace: Do jaké miry projevuje kladny vztah v ramci svého oddéleni a jinymi
utvary, spolupracuje s jinymi oddélenimi, vi kdy je potteba pomoci, hleda zptsoby, jak
zlepsit jeho vykon a oddéleni, casty dobrovolnik a je ochoten pievzit ikoly mimo rozsah
svych povinnosti.

1 Hodnoceny je vynikajici tymovy hra¢, vZzdy nabizi pomoc druhym bez vyzvani.

2 Hodnoceny je velice dobry tymovy hrac, obvykle nabizi pomoc ostatnim, aniz by byl o to Zadan.
3 Hodnoceny je obc¢as tymovy hrac, nékdy pomize ostatnim pokud je o to pozadan.

4 Hodnoceny je zfidka tymovy hrac.

poznamky-

Kvalita prace: Do jaké miry hodnoceny dokon¢i zadané ukoly, s jakou duslednosti,
presnosti a s dirazem na detail ve vSech fazich operace.

Prace hodnoceného je vyjimecna v dikladnosti, pfesnosti s diirazem na detail

Prace hodnoceného je dusledna, dikladna a pfesna s malym poctem chyb, které se opakuji jen ziidka.
Prace hodnoceného je dusledna, a presna ve vétsing ukold.

Prace hodnoceného je charakterizovana ¢astymi chybami, ukoly je Casto tieba pfepracovat.
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poznamky-




Kvantita prace: Stupen ve kterému hodnoceny dokon¢i tkoly v pozadovaném case,
ujima se vedeni, kdyz vzniknou néjaké prekazky, prace zacina ihned podle planu a
zustava produktivni do planovaného ukonceni ¢innosti, stale se zaobira dalsimi ukoly.

1 Pracovni vykon hodnoceného zdaleka ptresahuje pozadavky na jeho pozici, stale se zaobira
dal$imi tikoly, a pracuje velmi rychle.

2 Pracovni vykon hodnoceného, ¢asto prekracuje pozadavky na jeho pozici, je ¢asto schopen brat na
sebe dalsi ukoly.

3 Pracovni vykon hodnoceného, splituje pozadavky na pozici, obvykle kon¢i prace v ¢asovém
ramci.

4 Pracovni vykon hodnoceného, je ¢asto nizsi nez to, co je o¢ekavano.

poznamky-

Provozni spolehlivost / osobni spolehlivost: Do jaké miry lze pocitat s ¢innosti na
zéklad¢ instrukci a plnéni povinnosti vyplyvajici z jeho pozice, respektovani rozpisu
pracovni doby v pravidelnych dnech a v planovaném case.

1 Kolega je mimotradné spolehlivy ve vSech ohledech, obvykle nevyzaduje ptimy dozor, ziidka
se opozdi nebo chybi.
2 Kolega je trvale spolehlivy ve vSech aspektech, vyzaduje omezeny dohled, kratké a malo Casté absence.
3 Kolega je spolehlivy po vétsinu ¢asu, vyZaduje pravidelny dohled a kontrolu, ¢asto
chybi nebo se opozd’uje.
4 Kolega je nespolehlivy, vyzaduje neustaly dohled a navazuje, nadmérné neptitomen nebo
opozdén.
poznamky-

Komunikace: Do jaké miry se hodnoceny tcastni porad oddéleni a sdili s ostatnimi
uzitecné informace, pravidelné informuje vedouci o problémech, ukazuje dobrou
schopnost naslouchat, sdili informace s ostatnimi spolupracovniky.

1 Hodnoceny vynika v oteviené komunikaci s jeho manazery, ostatnimi kolegy a
hosty, klade otazky a nasloucha pfed tim nez kond, podili se na dobrém jméné¢ oddéleni.

2 Hodnoceny obvykle drzi linii komunikace otevienou s jeho manazerem, ostatnimi kolegy a
hosty, obvykle klade otazky a nasloucha pied tim nez kona, ¢asto zajisti dobré jméno na svém
oddéleni.

3 Hodnoceny poslouché jen v ptipadé potieby ziskani zakladnich udaji pro plnéni ukolt, nékdy
vytvafi dobré jméno na svém odd¢leni.

4 Hodnoceny ziidka ptispiva napady nebo komunikuje s jeho manazerem, dalsimi spolupracovniky
nebo hosty.

poznamky-




Iniciativa: Do jaké miry hodnoceny provadi dalsi tikoly a aniZ by byl o to pozadan,
pro-aktivné vyhledava zptsoby, jak predvidat a uspokojit potieby hosta.

1 Hodnoceny ukazuje vyjimecnou iniciativu v provadéni dalSich ukold, aniz byl o to pozadan, pro-
aktivné predjima a uspokojuje potieby hosta, a vzdy to dotahne do konce.

2 Hodnoceny ¢asto provadi dalsi ukoly, aniz byl o to pozadan a disledné dotahuje v§e do konce.

3 Hodnoceny pievezme dalsi ukoly na zakladé¢ nafizeni od vedouciho, vétSinou je dotahne do konce.

4 Hodnoceny zfidka ukazuje iniciativu, zdraha se piijmout dalsi ukoly, je velmi slaby v dotazeni véci do
konce.

poznamky-

Total Quality Management: Do jaké miry hodnoceny ukazuje silu délat rozhodnuti v
ramci jeho/jeji naplné prace a pracovnich smérnic a pomaha jeho/jejimu odd€leni zamétit
se na kvalitu procest, které maximalizuji sluzby hostlim, hledaji spolupracovniky uvnitf i
vn¢ oddéleni pro feSeni problémil.

Hodnoceny aktivné podporuje TQM iniciativy v rdmci svého oddéleni a hotelu, hraje aktivni
roli v procesu zdokonalovani tymu, v ptipadé¢ potifeby vétSinou provadi rozhodnuti, pfijima pfimeétena
rizika k uspokojeni hostt.

2 Hodnoceny dusledné podporuje TQM iniciativu v ramci oddéleni a hotelu, mize slouZit v procesu
zlepseni tymu, pokud je v tom podporovan.

3 Hodnoceny provadi principy TQM vyzaduje-li to jeho prace. Obcas podporuje TQM iniciativy.

4 Hodnoceny ziidkakdy, pokud viibec, provadi nebo podporuje zasady TQM, kvalita neni
prioritni.

poznamky:

Komentare:

Cile:

Podpis hodnoceného: datum:

Podpis vedouciho: datum:




