1. UvoDp

Informacéné kompetencie su kIi€ovym faktorom celozivotného vzdelavania. St prvym
krokom pri dosahovani vzdelavacich ciel'ov. Rozvoj takychto kompetencii by sa mal
uskutociiovat’ pocas zivota obcanov, najmé pocas ich vzdelavacich rokov, kde knihovnici ako
sucast’ vzdelavacej komunity a ako odbornici v oblasti riadenia informécii maju alebo by mali
prevziat’ kI'i¢ovu ulohu pri ul'ahCovani informacnej gramotnosti. Prostrednictvom vytvorenia
programov integrovanych s u¢ebnymi osnovami by knihovnici mali aktivne prispievat k
vzdelavacim procesom §tudentov pri ich hl'adani s ciel'om zlepsit alebo rozvijat’ zrucnosti,
vedomosti a hodnoty potrebné na to, aby sa stali celozivotnymi Studentmi.

Usmernenia IFLA, UNESCO st koncepnym vzorom na usmeriiovanie tvorby programov
informacnej gramotnosti (IG) v akademickych a $kolskych knizniciach, hoci sa vacsina zasad
da aplikovat aj na verejné kniznice. Dokument poskytuje informécie na vytvorenie ramca
usilia vychovavatel'ov, knihovnikov a sprostredkovatel'ov informacii na medzinarodnej
urovni, najmé v krajinach, kde sa IG nachadza v ranom $tadiu vyvoja. Je tiez cenné pre
kazdého, kto by mohol zacat’ program IG a chcel by mat’ v§eobecny koncepcny ramec bez
ohl'adu na ich geograficku polohu.

1.1 Kompilicie v predmete o informacnej gramotnosti

Principy, postupy, odporui¢ania a koncepty uvedené v dokumente su kompildaciou z rdznych
medzinarodnych dokumentov tykajucich sa informacnej gramotnosti. Va¢§ina obsahu je
zalozena na publikovanych skusenostiach narodnych knizniénych zdruzeni: rozsiahla praca
Asociacie vysokoskolskych a vyskumnych kniznic (ACRL), klI'iovych a skorych prispevkov
Americkej asociacie Skolskych kniznic (AASL), prace zamerané na rieSenie problémov,
ktoré opisali Eisenberg a Berkowitz (1997), vSetky zo Spojenych Statov, prispevok
spolocnosti College of College. Samotny text je rozSireny o vlastné zdroje a informacny
prieskum autora. Boli vyuzité aj zdroje, ako narodné a univerzitné kniznice (SCONUL) zo
Spojeného kralovstva, Australsky a Novozélandsky institit pre informacnu gramotnost’ a
prispevky Fora mexickej informacnej gramotnosti.

1.2 Pouzitie usmerneni o informacnej gramotnosti IFLA, UNESCO

Tieto usmernenia pre informacnt gramotnost mo6zu knihovnici a informacni Specialisti
revidovat’, menit’ alebo upravovat’ podl'a svojich institucionalnych potrieb tak, aby prvky IG
mohli lepSie vyhovovat miestnym alebo narodnym potrebam, kde sa mozu lisit’ miestne
rozpocty, politiky, postupy a priority. Jedinou poziadavkou na autorské prava pre tento
dokument je, Ze je potrebné ho citovat. Usmernenia slizia ako zoznam pri planovani a
implementacii programu IG alebo na posilnenie predchadzajticej prace v oblasti informacne;
gramotnosti. Informacni profesionali sa musia drzat myslienky, ze pracuju s informacnymi
zdrojmi, dokumentami a musia mat’ na paméti, ze maju k nim najlepsi kompetentny pristup.
Je lepsie urobit’ aspon nieCo, nez ¢akat’ na vytvorenie dokonalého programu informacne;j
gramotnosti.

1.3 Usporiadanie usmerneni o informacnej gramotnosti (IFLA, UNESCO)

Dokument je rozdeleny do desiatich kapitol, ktoré zahfiaju organizacné spektrum prace v
oblasti informacnej gramotnosti, vratane definicie pojmov, navrh noriem pre informacnu
gramotnost’, ¢ast’ o ziskani in§titucionalneho zavézku, riadenie vzdelavacieho procesu vratane



rozvoja personalu, teorie vzdelavania, okrem inych zakladnych tém o tom, ako realizovat
program, plus zoznam kIi€ovych terminov IG s ich definiciami a bibliografiu na d’alSie
Citanie. V d’alSich kapitolach st predstavené metodologické vychodiska k téme informacna
gramotnost, informacné vzdelanie, ktoré su vysledkom vlastného badania autora. Vo vécsine
pripadov je kazda téma strucne predstavend, po ktorej nasleduju odseky so zoznamami a
odrazkami a grafom sumarizujicim prislu§né procesy. Za kapitolami sa nachadza aj zoznam
bibliografickych odkazov ku kapitole a téme. Styl pisania je jednoduchy a schematicky pre
jednoduché Citanie.



2. KAPITOLA KONCEPTY INFORMACNEJ GRAMOTNOSTI

Je dolezité poznat’ rozne koncepty, ktoré suvisia s informacnou gramotnost'ou, aby sa urcil
jasny smer pre program informacénej gramotnosti. Tato ¢ast’ obsahuje stru¢nu definiciu
relevantnych pojmov, po ktorych nasleduju kl'i¢ové pojmy informacénej gramotnosti2.

1.4  Co sii informécie?

Informacie s zdrojom, ktory ma rozne definicie podla formatu a médii, ktoré sa pouzivajui na
balenie alebo prenos, ako aj disciplinu, ktora ho definuje. Pripad (2002) poskytuje SirSiu
definiciu. Tento vyraz je synonymom pre vyraz:

* Zapuzdrené (vlozené) vedomosti

* Balené l'udské skusenosti

* Zdroj, ktory moze poskytnut’ nespocetné mnozstvo udajov

* Zdroj, ktory ma rozne formaty, balenie, prenosové média a rozne metody spristupnenia

* Cudia: rodina, priatelia, titori, spoluziaci

* InStitucie, t. j. napriklad narodni zdravotnicki pracovnici alebo pomocné zariadenia

1.5 Potreba idinného vyuzivania informacii

Informécie sa stali délezitym zdrojom pre svetové ekonomiky a st urcite zakladnou zlozkou
vzdelavania. Informacie st zdsadnym prvkom technologickej a vedeckej zmeny. Predstavuje
niekol'’ko vyziev pre jednotlivcov vSetkych oblasti zivota: Studentov, pracovnikov a ob¢anov
vSetkych typov. Sti¢asné pretazenie informacii vyzaduje, aby l'udia overovali a hodnotili
informéacie na overenie ich spol'ahlivosti. Informacie samy o sebe nevedu k tomu, aby boli
'udia informovani. Informécie st urcite:

* Zasadny prvok tvorivosti a inovacie

» Zakladny zdroj ucenia a 'udského myslenia

» KIaovy zdroj pri vytvarani informovanejsich obcanov

» Faktor, ktory ob¢anom umoziuje dosiahnut’ lepsie vysledky v akademickom Zzivote a v praci
* Dolezitym zdrojom pre narodno-socialny rozvoj

1.6 Co je gramotnost’?

Zakladna definicia gramotnosti je ,,podmienkou gramotnosti* podl'a anglického slovnika
Chambers English Dictionary (2003). Tato referencna praca na druhej strane definuje
gramotny ako ,,... nau€eny; schopny citat’ a pisat; s kompetenciou v alebo s “(s. 1856). V
zékladnom vzdelavani ,,zékladna gramotnost™ znamena klasickua alebo tradi¢né literarne
ucenia sa Citat, pisat a vykonavat’ numerické vypocty a operacie; zakladné gramotnosti



takmer vo vSetkych spolo¢nostiach sa u¢ia v zdkladnom a stredoskolskom formalnom
vzdelavani.

1 Vyhl'adavanie pomocou vyhl'adavaca ,, Scirus“ s otazkou ,, IG* a ,,koncepcia“ medzi rokmi
1994-2005 poskytuje 1 765 vysledkov casopisu.

2 Viac informécii najdete v: Bawden (2001) a Owusu-Ansah (2003) alebo sukromné Skoly,
ale niekedy sa zakladné gramotnosti u¢ia doma alebo v komunitnych centrach.

Dalsie koncepty ,,gramotnosti“ sivisiace s informa&nou gramotnostou. Informaéna
gramotnost’ je spojend s inymi typmi suvisiacich gramotnosti, ale mala by sa od nich
odliSovat’, naymé z oblasti informac¢nych technologii, medialnej gramotnosti, sietovej
gramotnosti, digitalnej gramotnosti, sietovej alebo internetovej gramotnosti, ,,pocitacovej
gramotnosti® a ,,medialnej gramotnosti“ (Bawden, 2001). Tieto posledné dve literatary st
jasne definované Hortonom (F. Horton, Jr., osobné oznamenie, december 2004) v
nasledujucich terminoch:

1.7 Pocitacova gramotnost’.

Znalosti a zru€nosti potrebné na pochopenie informa¢nych a komunikaénych technologii
(IKT) vratane hardvéru, softvéru, systémov, sieti (lokalnych sieti a internetu) a vSetkych
ostatnych komponentov pocitacovych a telekomunikacnych systémov.

1.8 Mediilna gramotnost’

Znalosti a zruénosti potrebné na pochopenie vSetkych médii a formatov, v ktorych sa udaje,
informacie a znalosti vytvaraja, ukladaja, komunikuju a prezentuju, tj tlatené noviny a
Casopisy, Casopisy, radio, televizne vysielania, kable, CD-ROM, DVD, mobilné telefony,
textoveé formaty PDF a format JPEG pre fotografie a grafiku.

1.9 Koncept informacnej gramotnosti.

Zdruzenia a autori predpokladaju niekolko definicii. Americka asociacia §kolskych
knihovnikov (AASL), ktora je prekurzorom v oblasti IG, a Asociacia pre vzdelavacie
komunikacie a technoldgie uvadza, ze ,,informacna gramotnost je - schopnost’ najst a
pouzivat’ informacie - je zakladnym kametiom celozivotného vzdelavania“ (Byerly / Brodie,
1999). V ramci informacnej gramotnostt AASL uvadza, ze: ,,informacne gramotny Student
pristupuje k informéciam efektivne a efektivne, kriticky a kompetentne hodnoti informacie a
pouziva informacie presne a tvorivo™ (Byerly / Brodie, 1999). Uzivatelia by mali mat’
,,stratégie zhromazd'ovania informacii a zru¢nosti kritického myslenia pri vybere,
odhadzovani, syntetizovani a prezentovani informéacii novymi spdsobmi rieSenia problémov
realneho zivota® (Byerly / Brodie, 1999). Tato definicia informacnej gramotnosti presahuje
ramec zru¢nosti kniznice a okrem pouzitia diskrétnych zru¢nosti a stratégii k schopnosti
vyuzivat komplexné informécie z rdznych zdrojov na rozvoj vyznamu alebo rieSenia
problémov (Kuhlthau, ako je uvedené v Stripling, 1999).

1.10 VSeobecne pouzivana definicia informaénej gramotnosti

Pokusy o definovanie ,,informac¢nej gramotnosti“ sa robia uz niekol’ko rokov, najma
knihovnikmi alebo odbornikmi v oblasti knizni¢nej vedy, a v tychto definiciach existuje viac
podobnosti, ako su rozdiely (Owusu-Ansah, 2003). NajcastejSie citovana a pouzivana
definicia IG je ta, ktoru prijala Asociacia americkych kniznic (ALA), 1998: , Aby bola osoba



informacne gramotna, musi byt schopna rozpoznat’, kedy st informéacie potrebné a mat’
schopnost’ lokalizovat’, hodnotit’ a efektivne vyuzivat potrebné informacie. Informacne
gramotni jedinci su ti, ktori sa naucili ucit’ sa “(s. 55-56). Vedia, ako sa ucit, pretoze vedia,
ako si vedomosti organizované, vedia najst informéacie a vediet’, ako pouzivat’ informacie
takym spdsobom, aby sa od nich mohli ucit ini (Byerly / Brodie, 1999). , Bez ohl'adu na
sémantiku, ktoru predpokladame pre termin IG, je definicia ALA sama o sebe dostatocne
Siroka, aby zahriala celé informac¢né zrucnosti; od tradi¢nych znalosti Inuit az po high-tech
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vyhladavace, a pravdepodobne sa budu pouzivat po mnoho desatroci “(Campbell, 2004).
1.11 Informacné kompetencie

Kompetentny obcan, ¢i §tudent, odbornik alebo pracovnik je schopny rozpoznat svoje
informacné potreby, vie, ako lokalizovat, identifikovat pristup, ziskavat’, vyhodnocovat’,
organizovat a pouzivat’ informacie. Aby bol ¢lovek informacne gramotny, musi vediet, ako
tazit zo sveta vedomosti a zapracovat’ skusenosti druhych do svojho pozadia. Informacne
gramotna osoba je podl'a Mackenzieho schopna:

+  Hl'adanie:

Schopnost’ najst’ relevantné informacie, preosiat’ ich, triedit’ a vybrat

* Tlmocenie (sprostredkovanie, komunikacia):

Schopnost’ prekladat’ tidaje a informacie do vedomosti, pochopenia a porozumenia

* Vytvaranie novych napadov: rozvoj novych poznatkov “

Knizni¢né akcie, ktoré prispievaju k informacnej gramotnosti. Existuje niekol'’ko pojmov,
ktoré su sucastou koncepcie informacnej gramotnosti (IG). Kazdy z nich ma svoj vlastny

sémanticky obsah navySe k rozdielom, ktoré su charakterizované typom zru¢nosti, irovne,
kategorii u€enia a metddou vyucovania.

Obsahuji mnoho réznych konceptov, IG sa vyvinula mimo ranej kniznice a informacné
zru¢nosti su zamerané programovo na suc¢asnu koncepciu informacnej gramotnosti. Kym
knizni¢né instrukcie kladi doraz na umiestnenie knizni¢nych materialov, d’alsia koncepcia IG
sa zameriava na informacné stratégie a v d'alSom koncepte sa IG pouziva na opis procesu
ziskavania informacii a kompetencii na vyuzivanie informécii. Aby sme zopakovali,
informacna gramotnost’ sa zameriava skor na vyuzivanie informéacii ako na bibliografické
zru€nosti, to znamena, ze Studenti musia rozvijat’ informaéné zrucnosti, aby sa stali
efektivnymi §tudentmi. Niektoré z pojmov suvisiacich s IG st sucastou textu.

* Plynulost’ informacii - schopnost’ alebo zvladnutie informac¢nych kompetencii

* Vzdelavanie pouzivatel'ov - Globalny pristup k uceniu o pristupe k informaciam pre
pouzivatelov

* Knizni¢né instrukcie - Zameriava sa na podporu kniznice v procese IG
* Bibliografické vyu€ovanie - Skolenie pouzivatel'ov o vyhl'adavani a vyhl'adavani informéacii

* Informacné kompetencie - Zlozené zru¢nosti a ciele informacnej gramotnosti



« Informac¢né zruénosti - zameriava sa na informacné schopnosti
* Rozvoj informaénych zru¢nosti - Proces ulah¢ovania informaénych zru€nosti

Obrazok 1. Koncepcia informa¢nej gramotnosti



Obrazok 1. Koncepcia informacnej gramotnosti
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1.12 KonsStruktivisticky pristup

Knizni¢né schopnosti pri vyhl'adavani a pristupe k informaciam nie s rovnaké ako
kompetencie vysSieho myslenia, ktoré vedia, ako hodnotit, interpretovat’ a pouzivat
informacie.

Metody vyucby celozivotného vzdelavania a tedrie vzdelavania ovplyvnili vyu€ovanie
informacnej gramotnosti. Kon§truktivisticky pristup sa zameriava na studentov, ktori sa
zaoberaju informaciami, aby vyriesili problém a vytvorili tak nové porozumenie
prostrednictvom aktivneho skimania a myslenia namiesto zapamatania faktov
prezentovanych v triednych prednéaskach. Takyto pedagogicky pristup, kde je potrebna
informac¢na gramotnost, umoziiuje Studentom stat’ sa kvalifikovanymi ziakmi. Informacna
gramotnost’ je alebo by mala byt zalozena na vzdelavani zalozenom na zdrojoch, na ziskavani
informacii a na informéciach zalozenych na prieskumoch a problémoch. Zakladnou otazkou
je pokusit’ sa stat’ sa ,,pedagogicky sofistikovanym* pomocou mnozstva vhodnych pristupov,
ktoré umoznia realizovat’ zamyslané vzdelavacie vystupy, umoznit Studentom vykonat
hodnotenie a rozpoznat’ tol'ko Stylov ucenia a pristupov, kol'ko je realisticky mozné (Walton,
2004 ). Tento ,,triangulovany* pristup spomina Bligh (1998, 5p.)

1.13 Preklad terminu information literacy

Preklad terminu informacnej gramotnosti (information literacy) z anglictiny do inych jazykov
je tazky, takze odbornici na informécie z roznych krajin by mali zvazit', ktoré slova vyjadruja
spravny vyznam, aby sa vyhli sémantickému odmietnutiu zo strany ich vzdelavacich komunit.
V $panielcine, doslovny preklad IG je silne spojeny so v§eobecnym pojmom ,, gramotnost™.
Ucitelia a ucitelia obzvlast nepaci termin informacna gramotnost’, pretoze koreluju s ,,skor®
zékladnymi schopnostami ¢itania a pisania. NajbeznejSie akceptovanym pojmom je
,,Desarrollo de habilidades informativas (DHI)“ / Rozvoj informacnych zru¢nosti, definicia,
ktora namiesto pouzivania podstatného mena zdoraziuje proces IG. Podobna sémanticka



vyzva sa vyskytuje aj vo francuzskom jazyku a vyber je v procese. Vac¢§ina krajin pouziva
doslovny preklad gramotnosti, zatial’ ¢o ini sa rozhoduja zdoraznit' ,, kompetencie®.
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3. KAPITOLA
1.14 Informacna gramotnost’ a celozivotné vzdelavanie (Forest Woody Horton, Jr.)

Informacna gramotnost’ a celozivotné vzdelavanie maju medzi sebou strategicky, vzadjomne sa
posilfiujuci vztah, ktory je rozhodujuci pre uspech kazdého jednotlivca, organizacie, institacie
a narodného Statu v globalnej informacnej spolocnosti.

Tieto dve moderné paradigmy by mali byt v idealnom pripade vyuzité na vzajomnu
symbiotickt a synergicku spolupracu, ak maju l'udia a inStitucie uspe$ne prezit’ a sutazit' v
21. storo€i 1 mimo neho.

1.15 Vztahy medzi tymito dvoma pojmami. Oba tieto koncepty:

* Cudia su vo velkej miere motivovani a riadeni samotni. Nevyzaduju si sprostredkovanie
vonkajSej osoby, organizacie alebo systému mimo seba alebo seba samého, hoci poradenstvo
a pomoc od uznavaného priatel'a, ako je mentor alebo tréner, mdze byt uzitocna.

* Su sebestacni. Koncept je zamerany na pomoc jednotlivcom vsetkych vekovych skupin, aby
si pomohli, bez ohl'adu na ich socialne alebo ekonomické postavenie, ilohu alebo miesto v
spolocnosti, pohlavie, rasu, ndbozenstvo alebo etnicky pdvod.

« Koncept je samo¢inny. Cim viac informacii gramotny jedinec obsiahne a &im dlhgie sa
jednotlivec uceni v informacnej gramotnosti a praktikuje tieto navyky, tym viacsia je
sebavzdelanie (self-enlightenment - samoosvietenie), ku ktorému ddjde, najma ak sa
praktizuje pocas celého zivota.

Teoreticky by sme mohli sledovat’ ciel, aby sa l'udia stali viac informacne gramotnymi, ale
nie nepretrzite pocas celého svojho zivota. Na druhej strane by bolo mozné sledovat’ ciel
celozivotného vzdelavania, ale bez toho, aby sa najprv stali informacne gramotnymi. Ani
jedna cesta nezvysuje potencial jednotlivca ,,naucit’ sa ucit™.

1.16 Informaéna gramotnost’ a celozivotné vzdeldvanie
Vyuzivana informac¢na gramotnost a celozivotné vzdelavanie znacne zlepSuju:

* Subor osobnych moznosti a moznosti otvorenych pre jednotlivca v ramci osobnych,
rodinnych a spolocenskych zalezitosti a ponuku pripravy pre zamestnanie

« Kvalita a uzito€nost vzdelavania a odbornej pripravy vo forméalnom Skolskom prostredi pred
vstupom do pracovného procesu a neskor v neformalnom odbornom vzdelavani.

* Vyhliadky na najdenie a udrzanie si uspokojivej prace a rychle posunutie sa po kariérnom
rebricku s primeranymi odmenami a hospodarne a mudre ekonomické a obchodné
rozhodnutia.

« Utast jednotlivca efektivne v socialnom, kultirnom a politickom kontexte, a to na Grovni

miestnej komunity, ako aj na vysSich urovniach, ako aj pri identifikécii a napliiani
profesionalnych cielov a ambicii.
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Informacné gramotnost je ,,subor zrucnosti“, ktory sa da naucit. Tento subor zru¢nosti zahriia
urcity postoj k samotnému vzdelavaniu, pouzitie nastrojov, ako su online manualy, prirucky,
pouzivanie technik, ako je praca so skupinami, a pouzivanie metod, ako je spoliehanie sa na
mentorov, kou¢ov a ombudsmanov. Naproti tomu celozivotné vzdelavanie je dobrym
sposobom, ktory musi byt’ ziskany a sprevadzany prijatim pozitivneho myslenia. Ochota
zmenit’ sa a zvedavost alebo sméad po vedomostiach st vel'mi uzitocnymi predpokladmi
celozivotného vzdelavania.

Obrazok 2. Informacénéa gramotnost’ a celozivotné vzdelavanie

Figure 2. Information Literacy and Lifelong Learning

1.17 Kniznice a knihovnici ako partneri v time informacnej gramotnosti / celozivotného
vzdelavania

Je jasné, ze IFLA sa zaobera kniznicami a knihovnikmi. Zavedenie programu informacne;
gramotnosti / celozivotného vzdelavania vSak nemo6zu vykonavat’ vylu¢ne knihovnici v
knizniciach. Tato obrovska uloha je zodpovednostou vsetkych uciacich sa komunit: ucitel'ov,
fakult, rodi¢ov, Studentov a spolocnosti vSeobecne. Musi sa vytvorit’ tim a identifikovat
partneri, ktori m6zu pracovat’ s knihovnikom. Napriklad v kontexte Skolskych kniznic by tim
partnerstva mohol zahriat’ jedného alebo viacerych ucitel'ov, externého experta, skolského
poradcu a mozno aj inych. V kontexte verejnej kniznice by kombinacia partnerského timu
bola trochu ina.

Kniznice a knihovnici ako agenti na zmenu informacnej gramotnosti. Informacna gramotnost’
je dolezita mimo oblasti kniznic a knihovnictva. Preto mo6zu knihovnici sluzit ako agenti na
zmenu, aby pomohli inym oblastiam rozvijat a zavadzat’ svoje politiky, programy a projekty
v oblasti informacnej gramotnosti. V tomto kontexte moze knihovnik sluzit’ ako expert
konzultant a nemal by byt odmietany, ked” ponuka svoje sluzby v inych oblastiach. Napriklad
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v kontexte sukromného podnikania je informacna gramotnost’, teda celozivotné vzdelavanie

dolezité pre celu spolo¢nost’, nielen pre knihovnikov a inych odbornikov v oblasti informacii.

Knihovnici by mali zohravat’ poradnt ulohu, aby pomohli inym oddeleniam a Gtvarom v
ramci podniku rozvijat’ vlastné programy informac¢nej gramotnosti. To isté plati pre vladne
agentury na vSetkych trovniach.

Vel'ka alebo mala kniznica ma ulohu IG. Bez ohl'adu na svoju velkost a zdroje ma kniznica

dolezita tlohu ako sucast’ programu institucionalnej informacnej gramotnosti, ak nie
predchodcu zmeny IG.

Knihovnici a ini odbornici na informacie by mali byt propagatormi programov a aktivit v
oblasti informacnej gramotnosti, pretoze ich knizni¢né alebo informacné centrum je: \ t

« Ulozisko poznatkov

* Informac¢ny zasobnik vo viacerych formatoch

* Centrum s knihovnikmi, ktori st informa¢nymi expertmi

* Oddelenie s u¢ebnymi priestormi

* Miesto pre interakciu s u¢iacimi sa rovesnikmi a timami

» Priestor pre socializaciu vedomosti

*» Miesto s informacnymi poradcami / referenénymi Specialistami a konzultantmi
* Centrum s pocita¢ovym pristupom, spracovanim a komunikaciou poznatkov

* Brana do internetu, svet informacii

Programy a revidované ucebné osnovy su len jednym potencidlnym produktom. Programy
informacnej gramotnosti / celozivotného vzdelavania a revidované ucebné osnovy su len
jednym potencialnym produktom alebo vysledkom tejto iniciativy. Rovnako ddlezité su
informéacie, gramotnost’ / celozivotné vzdelavanie:

* Zasady

* Postupy

* Programy

* Pilotny projekt

* Modely

* Workshopy

» Navody

* Brainstormingové stretnutia

* Techniky, nastroje, metody

12



Stru¢ne povedang, existuje rodina moznych produktov a vysledkov, ktoré by mohli vyplynut
z tohto usilia, ktoré by vedenie malo uprednostnit’ a konat’.
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4. KAPITOLA MEDZINARODNE NORMY

Tato Cast’ obsahuje navrh Standardov informacnej gramotnosti pre medzinarodna knizni¢nu
komunitu IFLA. St hlavnou zlozkou tychto usmerneni. Normy mozu byt prijaté tak, ako su,
ale podl'a moznosti by bolo vhodnejsie ich prisposobit’ miestnym potrebam organizacii alebo
krajin.

1.18 Struktira noriem

Normy informac¢nej gramotnosti pre stavaju sa ucinnymi ziakmi zahfiiaja tri zékladné zlozky:
pristup, hodnotenie a vyuzivanie informacii. Tieto hlavné ciele sa nachadzaju vo vacsine
Standardov vytvorenych zdruzeniami kniznic, ako su prislusné prispevky AASL, ACRL,
SCONUL a Australskeho a Novozélandského institutu pre informacnu gramotnost’,
pedagdgovia (Byerly / Brodie, 1999; Kuhlthau, ako je uvedené v Stripling, 1999). Standardy
informacnej gramotnosti IFLA su zalozené na tychto medzinarodnych skusenostiach a
prispevkoch a st v plnej miere opisané v bibliografii na konci dokumentu. Standardy IFLA su
zoskupené do troch zakladnych zloziek 1G.

1.19 A.PRISTUP

Pouzivatel pristupuje k informéciam efektivne a efektivne

1. Definicia a artikulacia informacnej potreby. Definuje alebo uznava potrebu informéacii
Rozhoduje sa urobit nieco na vyhl'adanie informécii. Formuluje a definuje potrebu informacii

Spusti proces vyhl'adavania

2. Umiestnenie informacii

Identifikuje a vyhodnocuje potencialne zdroje informaécii.
Vyvija stratégie vyhl'adavania

Pristup k vybranym zdrojom informacii

Vyberie a nacita najdené informéacie

1.20 B. HODNOTENIE

Uzivatel’ hodnoti informécie kriticky a kompetentne
1. Posudenie informacii

Analyzuje, skima a extrahuje informacie
Generalizuje a interpretuje informacie

Vyberie a syntetizuje informéacie

Vyhodnocuje presnost’ a relevantnost’ ziskanych informacii
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2. Organizacia informacii.
Usporaduva a kategorizuje informéacie

Skupiny a organizuje ziskané informacie Urcuje, ktoré informacie su najlepsie a
najuzitocne;jsie

1.21 C.POUZITIE
Uzivatel aplikuje / pouziva informacie presne a tvorivo
1. Pouzitie informacit

Vyhlada nové sposoby komunikacie, prezentacie a pouzivania informéacii Aplikuje ziskané
informéacie

Uci alebo internalizuje (zabezpeci vnutorné osvojenie si) informéacie ako osobné znalosti.
Predstavuje informacny produkt

2. Komunikécia a etické vyuzivanie informacii

Rozumie etickému vyuzivaniu informacii

Respektuje zdkonné vyuzivanie informacii

Komunikuje vzdelavaci produkt s uznanim dusevného vlastnictva
Pouziva prislu§né standardy Stylu respektovania pristupu

POTREBA Rozhodovanie o vyjadreni

LOCATION (Umiestnenie) Vyhl'adavanie. Vyber nalitania, ohodnotenie
HODNOTENIE Analyza zov§eobecnenia

ORGANIZACIA Kategorizacia organizovania, pouZitie organizacie
Obrazok 3. Informacné kompetencie
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5. KAPITOLA INSTITUCIONALNY ZAVAZOK

Uplny tspech programu informaénej gramotnosti zavisi od zavizku na ingtitucionalnej
urovni. Zavazok vSak nie je vzdy pritomny alebo jasny na najvyssich urovniach riadenia.
Preto musia odbornici na informacie venovat’ €as na vytvorenie relevantnych stratégii na
presvedcCenie a predaj vyhod informacnej gramotnosti vedicim institicii, aby ziskali podporu.
Zakladné kroky na uvedenie programu informacnej gramotnosti medzi tie, ktoré odporuca
ACRL (2004), a Byerly a Brodie (1999) su:

1.22 VSeobecné opatrenia.
* Prispdsobit’ alebo prijat medzinarodné Standardy a postupy informacnej gramotnosti

* Identifikujte program informacnej gramotnosti, ktory funguje najlepsie pre vas a vasu
institaciu

* Prijat’ alebo navrhnut program zalozeny na narodnych a medzinarodnych skusenostiach
* Identifikovat’, Co je potrebné na realizaciu programu

» Pokial ide o proces informac¢nej gramotnosti ako nelinearny, mozete preskocit’ kroky
a zmenit ich poradie

* Praca na strategickom plane na mapovanie priebehu vasich cielov a akcii

* Zapojte vSetky relevantné strany do procesu planovania: vas tim kniznice, fakulta / ucitelia,
a kone¢ny hodnotitel’ projektu

1.23 Zmena stratégie

Odpor voci zmene je zakladom I'udskej povahy; informovani odbornici by mali pochopit’
prekazky, aby ich mohli prekonat. Podl'a Waltona (osobna komunikacia, november 2004) je
hlavnym problémom, ktorému celia odbornici v oblasti informécii, skuto€nost, ze sme prili§
Casto zalozeni na zdrojoch a nie na u¢ebnych osnovach so silnym dérazom na ucenie
zamerané na Studentov. Okrem toho, ako informaticki odbornici potrebujeme dostato¢ne
pochopit’, ¢o informacna gramotnost’ - (ktora tak nemusi byt’ nevyhnutne nazyvana Studentmi
alebo tutormi), sa uz odohrava medzi titormi a Studentmi. Peterson (1978) ma pre
knihovnikov nasledovné odporacania:

» Zmeny v vyucovacich metddach su tazsie ako zmeny v u¢ebnych osnovach alebo
administrative

» Ak zmena vyzaduje, aby ucitelia opustili existujucu instruktaznu prax, nie je
pravdepodobné, ze uspeje

* Ak sa vyzaduje rekvalifikacia, je ohrozeny uspech, pokial’ sa neposkytnu silné stimuly

» Usilie o zmenu ucebnych osnov integraciou alebo korelaciou obsahu sa odmieta a su
obzvlast ohrozené

* Néklady na zmenu st vyznamnym faktorom pri urCovani stalosti zmeny

17



» Ked’ zmena vyvolava tlak na zamestnancov Skoly alebo si vyzaduje znacné investicie ucit sa

novym faktom a postupom, nie je pravdepodobné, ze bude uspesny
» Minimalne nové spravanie je viac akceptovatel'né

» Knihovnici musia prevziat vac§iu Cast prace, aby sa veci diali, az kym fakulta / ucitelia
nevideli vyhody spoluprace

» Usilie o spolupracu by sa nemalo povazovat' za tazké dosiahnut’

* Spolupraca kniznice by mala byt vnimana ucitel'mi / fakultami ako nevyhnutna pre ich
uspech

» Zisky zo zmeny by mali ucastnici jasne vidiet

* Informovani odbornici by mali byt silnymi zastancami ich programov

1.24 Zdiel’at’ vedenie (poznatky)

« Identifikovat, priradit’ a zdiel'at’ $pickové vedenie so zvyskom knizni¢ného timu

* Poziadat’ o zaclenenie filozofie informacnej gramotnosti do kI'u€ovych institucionalnych
dokumentov, ako napriklad misia, strategicky plan a prislusné politiky

* Presvedcit’ urady, aby ziskali nalezitu finanént podporu pre najimanie knihovnikov,
kniznicu zamestnancov, budovanie / prijimanie zariadeni, Skolenie personalu a vyvoj
postupov

* Uznat spolupracu medzi vasimi partnermi, organmi a rdznymi zapojenymi stranami
» Komunikovat’ a podporovat uznanie podpory IG, ktor dostanete

1.25 InStituciondlna kultira

* Analyzujte dynamiku politiky, personalu a rozpoctu vo vasej institdcii a jej institiciach
vzdelavacich komunit

« Identifikujte vlastny organizacny Styl vasej institacie
* Prevziat’ ulohu budovania vzdelavacich partnerstiev

» Zacat akademicka schému spoluprace s ucitelmi / fakultami, inymi knihovnikmi,
koordinatori technolégii, spravcovia, planovaci u¢ebnych osnov a facilitatori vzdelavania

1.26 Potencialne vyzvy

* Bud'te pripraveni na prekazky, ako su obmedzené zariadenia a vzacne alebo ziadne
ekonomické ¢i I'udské zdroje

* Akceptujte, Ze niektori administratori mézu odmietnut’ alebo ignorovat vyhody informacnej

gramotnosti
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* Poznat’ a konat’ na zéklade pozitivnych, negativnych alebo nedostato¢nych reakcii ucitelov /
fakult

* Spol'ahnite sa na technologiu, ktora povedie vasu spolupracu v oblasti institucionalneho
vzdelavania

* Hl'adajte podporu zo svojej komunity celozivotného vzdelavania, m6ze pochadzat od
Studentov, ucitelia / fakulta, administratori, clenovia z inych institacii

1.27 Bud’te asertivny

» Uvedomte si, ze je potrebné nieCo urobit’ a uvedomit’ si, ze ni¢ nebude dokonalé

* Urobit z neho ciel’ zabezpecit zaclenenie informacnej gramotnosti do uc¢ebnych osnov
* Byt pozitivny a presvedcivy o tom, o treba urobit’

» Pamitajte, Ze kniznica by mala byt centrom ¢innosti v oblasti informacnej gramotnosti

Obr: 4
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6. KAPITOLA AKCNY PLAN

Ak chcete vytvorit’ program informacnej gramotnosti, musite postupovat’ podl'a planu s
krokmi, ktoré vam pomozu vytvorit’ jasné predstavy o tom, ¢o chcete dosiahnut’ a ako
planujete realizovat’ svoje ciele. Metodika vykonavania strategického planovania sa 1isi od
osoby k osobe a od jednej inStiticie k druhej. Zistite, aké si planovacie normy vo vase]
materskej institucii. Nezabudnite pracovat’ s planom, ktory reaguje na vase potreby
planovania. Inymi slovami, mozete vytvorit’ plan len po niekol'kych jednoduchych a
ddlezitych krokoch: ciele, ciele, odovodnenie, poziadavky a rozpocet. Mozno vSak budete
musiet’ pracovat’ na ortodoxnom alebo UplnejSom strategickom plane, ako je ten, ktory je
opisany v nasledujucich ¢astiach. Nezabudnite urobit’ akékol'vek planovanie, ktoré je
relevantné pre vytvorenie vhodného programu pre vase potreby.

1.28 Plinovanie

Prvy krok 1G. Strategicky plan je vynikajicim nastrojom na predaj a ziskanie podpory od
vase] vzdelavace] komunity a vasich institucionalnych organov pre ciele vasej knizni¢nej
informacnej gramotnosti. Kroky planovania je mozné upravit’ alebo prisposobit’ z ucebnice
manazmentu v zavislosti od ¢asu, kedy musite vykonat’ svoju akciu. Odporti¢anou praxou
strategického planovania je zapojit zamestnancov kniznic a zastupcov z uzivatel'skych
komunit, napriklad fakulty, Studentov a prislusnych organov skoly alebo univerzity. V
idealnom pripade by mal byt plan vytvoreny s konsenzom a vstupom od vsetkych prislusnych
stran. Spolocné prvky zahrnuté v strategickom plane su:

1.29 Poslanie. Zmysel. Mission

Malo by ist’ 0 odsek, v ktorom sa stanovia ciele a zakladné tlohy planu IG. Vyhnite sa
vysvetlovaniu, ako planujete splnit’ svoje poslanie. Vyhlasenie o poslani, zmysle:

* Zahfia institucionalnu definiciu informac¢nej gramotnosti

* Dodrziava Standardy alebo zasady informacnej gramotnosti, ktoré kniznica pouziva
» Tyka sa kniznice a inStitucionalnych misii

* Zdoraziuje, Co skor, nez ako a pre¢o

» Uvadza ucast’ roznych ¢lenov komunity: knihovnikov, fakualt, zamestnancov a
administrativy

1.30 Vizia

Vizia by mala byt obsiahnuta vo vyhlaseni definujucom, ¢o program ocakéava v buducnosti, ¢i
uz ide o kratkodobé, strednodobé alebo dlhodobé planovanie: 1, 3 alebo 5 rokov. Vizia by
mala:

 Zahrnut' ocCakavané dlhodobé vysledky programu informacnej gramotnosti

* Byt pisany jednoduchym a stru¢nym jazykom
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* Déraz skor na vysledky nez na ich dosiahnutie

1.31 Odévodnenie

Oddvodnenie programu opisuje dévody, potreby a prinosy vytvorenia programu informacnej
gramotnosti. Dlzka tejto sekcie moZze byt stranka alebo viac. Je nevyhnutné presved¢it
potencialne strany, aby vytvorili program IG. Cast odévodnenia zvyCajne zahria:

« Problémy s informagnou gramotnostou pouzivatelov, t. J. Co IG potrebuju na zvladnutie?
» Kvalitativne vyuzitie informéacii potencialnymi a realnymi uzivatel'mi

» Uvadzané prinosy vzdelavacich procesov pre jednotlivcov a institacie

1.32 Statistika

Zalohujte svoje argumenty

Obrazok 5. Strategicky plan

1.33 Silné a slabé stranky

Vnutorné prostredie. Prilezitosti a vyzvy. Kontrola vonkajsieho prostredia. Silné a slabé
stranky. V tejto Casti je strucne analyzovana schopnost’ kniznice realizovat’ plan informacnej
gramotnosti. Akcie:

» Vymenujte vSetky pozitivne faktory kniznice, aby ste zabezpecili uspech programu

* Analyzovat l'udské, ekonomické a fyzické zdroje, ktoré su dostupné v kniznici

» Zahriite vyzvy, ktorym kniznica Celi alebo moze Celit v ramci IG, na osobithom zozname

* Vyhodnot'te vase slabé stranky z hl'adiska 'udskych, hospodarskych a fyzickych zdrojov k
dispozicii v kniznici pre program IG

» Napiste pozitivne vyjadrenia, za predpokladu, ze problémy su prilezitost'ou na rast

Kontrola prostredia. Analyzujte vattorné a vonkajsie faktory, ktoré prispievaju alebo
obmedzuju uspech vasho planu informacnej gramotnosti. Kontrola prostredia by mala:

* Uved'te inStitucionalne faktory, ktoré mézu pomdct alebo obmedzit program

* Vyhodnot'te vonkajsie faktory vasej materskej organizacie, ktoré mozu prispiet alebo znizit
moznosti uspesného programu informacnej gramotnosti

*» Byt pisany s pouzitim pozitivneho jazyka

Stratégii. Zamyslite sa nad vSeobecnym pristupom k riadeniu alebo zasadami, ktoré budete
pouzivat vo svojom programe. Stratégie zahfriaju:
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* Rozpoctové stratégie, ktoré pouzijete na financovanie programu.

* Popisy efektivnych a ucinnych stratégii, ktoré budete uplatiovat’ na dosiahnutie tohto ciel'a
1.34 Plan IG

* Prislu$né zasady riadenia, ktoré mate na spravu kniznice

1.35 Ciele

Tu popiste svoje vSeobecné ciele. Mozu byt kategorizované roznymi spdsobmi: prikladom je
ich zoskupenie podl'a typu pouzivatel'ov, ako su Studenti, ucitelia a zamestnanci, alebo podla
disciplin a stupiiov hodnotenia. Mdzete tiez zoskupit ciele podl'a procesov, ako je rozvoj
zamestnancov, tvorba kurzov IG a infrastruktary (prispdsobenie / vytvorenie elektronicke;j

triedy). V tejto Casti:

» Kazdy ciel moze byt rozdeleny na vS§eobecné a Specifické ciele v zavislosti od podrobnosti,
ktoré mozete potrebovat alebo chcete Specifikovat

* Pri kazdom cieli by ste mali uviest ciel alebo ciele, ktoré dosiahnete

* Ciele by mali byt $pecifické, na druhej strane by mali mat’ na paméiti a mali by sa zamerat’
na vysledky vzdelavania, ktoré by podl'a vas mali dosiahnut’ vSetci Studenti.

1.36 Zachovanie pristupu zameraného na Studentov

Akcia. Toto su hlavné tlohy, ktoré treba splnit’ na dosiahnutie kazdého ciel'a. V tejto Casti:
» Uved'te rozne ¢innosti potrebné na dosiahnutie kazdého ciel’a

» Uved'te jednu alebo viac akcii, ale skuste byt stru¢ny

» Zapisujte akcie v poradi, v akom musia byt’ dokoncené

1.37 Zdroje / Poziadavky

Na dosiahnutie vasich cielov a cielov je potrebné Specifikovat typ zdrojov, ktoré budete
potrebovat pri kazdej z vasich akcii. V tejto Casti:

* Vytvorte samostatny zoznam nazvov akcii bez akychkol'vek podrobnosti
+ Kvantifikujte v ramci kazdej akcie pocet a typ pozadovanych l'udskych zdrojov

* Opiste svoje fyzické poziadavky, ako napriklad ucebna, kancelarske priestory, nabytok,
zariadenia atd’.

* Opiste metodiky, Skolenia a riadenie, ktoré potrebujete na vykonanie vasej prace.
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1.38 Rozpocet

Odhadnite naklady na kazdy zo zdrojov, ktoré potrebujete na vykonanie vasich akcii. V tejto
Casti:

* Odhad nakladov

* Byt flexibilny pri odhadovani nakladov

« Ciselné tidaje uréuju, kolko finanénych prostriedkov potrebuje program IG
* Rozpoctové informacie urcuju uskutoCnitel'nost’ cielov a cielov IG

1.39 ,,Cestovny poriadok* (siet'ovy graf, vecny a ¢asovy plan)

Vytvorte tabul’ku na zhrnutie terminov na dosiahnutie cielov. Bude to nastroj na hodnotenie
pokroku programu IG. V tejto Casti:

* Vytvorte maticu so zoznamom ciel'ov rozdelenych podl'a ciel'ov, po ktorych nasleduju
konkrétne akcie potrebné na dokoncenie kazdého ciel'a

« Vytvorit stipce pre ¢asové jednotky (dni, tyzdne, mesiace, roky)

* Oznacte datumovu bunku, ktorad zodpoveda o¢akavanému datumu zaciatku a / alebo
ukoncenia pre kazdua z nich

* Na oznacenie datumu zaciatku a konca mozno pouzit' rdozne farby
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7. KAPITOLA VZDELAVANIE / RIADENIE INSTRUKCI{

Ugast profesionalov kniZnice na informa&nej gramotnosti ma mnoho roznych foriem. Idealne
je mat’ program, ktory je sucastou u¢ebnych osnov, pretoze informacnéa gramotnost’ vyzaduje
trvaly rozvoj na vSetkych formalnych urovniach vzdelavania, primarnej, sekundarnej a
terciarnej. Dosiahnutie informacnej gramotnosti si vyzaduje, aby Studenti okrem skiisenosti z
ucenia mali kumulativne skisenosti vo vac¢sine, ak nie vo vSetkych. Informacna gramotnost’
by mala byt’ zapracovana do obsahu, §truktary a sledu ucebnych osnov. Informacna
gramotnost’ nemdze byt produktom jedného kurzu (Bundy, 2004), preto je kl'i¢ova
inStitucionalna spolupraca medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami v oblasti vzdelavania.
Informovani odbornici by mali zvazit' ¢ast na vyu¢bovom kurze alebo uznavanu kvalifikaciu
ako sucast’ usilia o institucionalnu informa¢nu gramotnost’.

1.40 Spustenie programu

Studenti musia zazit, reflektovat’ a aplikovat informa¢nt gramotnost na vietkych urovniach
studia. Nie je to vSak vzdy tak, najma na zaciatku programu IG. V niektorych institiciach
moze trvat urCity ¢as, kym bude IG neoddelitel'nou sucast’ou ponuky. Niekol'ko tipov, ako
spustit’ a spustit’ program informacnej gramotnosti / kurz nasledovat’ (Bundy, 2004; Stripling,
1999).

1.41 VSeobecné usmernenia

Existuju urcité zasady riadenia, ktoré mozno pouzit' na akukol'vek ¢innost’ IG, vratane:

* Jasné zameranie na Standard IG alebo normy pre kazdu aktivitu IG

* Postupne pracujte na normach, ak nemdzete pracovat’ na vSetkych norméch naraz

» Ziskajte pomoc od fakulty, ak potrebujete vediet, ako vytvorit kurz

*» Dobre propagujte svoju aktivitu IG - akymikol'vek prostriedkami, ktoré mozete mat

* Praca v timoch - akukol'vek ¢innost’ moze vykonavat viac ako jeden odbornik na informacie

* Ak je to mozné, vymenujte lidra pre vSetky snahy kniznice IG

* Pamaitajte, Ze 1G nie je vyhradne doménou kniznice - musite spolupraca roznych ¢lenov
vase] vzdelavacej komunity

* Byt jasny o cieloch IG s akoukol'vek formou aktivity
1.42 Individualny pristup

Potreby informacnej gramotnosti sa liSia. Podporovatelia informac¢nej gramotnosti by si mali
uvedomit’, ze potreby sa lisia od jednej osoby k druhej. Jednotlivci a skupiny jednotlivcov
maju na zaciatku vel'mi odlisné kompetencie, a ¢o je eSte dolezitejsSie, odliSni motivaciu k
naplneniu potrieb a rozsirovaniu kompetencii. Napriklad Studenti sa mozu zdat’ ako
homogénna skupina s podobnymi potrebami, zru€nostami a motivaciou. Nedavne sktisenosti
(najmaé pri zohl'adneni rozsirenia ucasti) su v rozpore s tymto ndzorom na homogénny subor
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Studentov alebo populacii. Vo vyucbe a terminoch ucenia sa tieto faktory vyjadruju ako

,,predsudkové faktory, ked’ sa jednotlivci dostant do vzdelavacej situacie s predchadzajucimi

skusenost’ami, vlastnostami a koncepciami ucenia, ktoré si zasa ovplyvnené vyvojovymi
faktormi a socialnymi faktormi, ako aj Stylmi ucenia a pristupmi. Spisovatelia ako Biggs a
Moore (1993) naznacuju, ze je nevyhnutné, aby boli zohl'adnené (Walton, osobna
komunikacia, november 2004).

1.43 Cast pravidelnych kurzov fakulty / §koly

Tento typ ul'ahcenia IG sa vykonava ako sucast’ vseobecného kurzu vedeného fakultou alebo

ucitel'mi. Je to dobry vychodiskovy bod pre pracu IG a poskytuje prilezitost’ presvedcit
svojich akademickych kolegov o vyhodach IG. Nizsie su uvedené niektoré akcie, ktoré
mozete vykonat na ul'ahCenie tohto procesu:

» Stretnite sa s administratormi fakulty a zdiel'ajte s nimi vyhody IG (del extra priestory)

» Zoznamte sa s potencialnymi profesormi / u€itel'mi informacnej gramotnosti

* Distribuovat’ dokumenty, v ktorych sa uvedu prinosy programu IKT pre celt fakultu

* Ponuknite svoje informacné gramotnosti pre profesorov / ucitel'ov v ich planovani kurzu
* Pripravte si cvicenia ucenia IG ako priklady, ako zamerat’ kurz vzdelavania

» Urobit’ z kniznice informac¢né laboratorium

* Pripravte seminar pre fakultu / ucitel'ov, kde predstavite koncepty IG a vyznam ich
realizacia v triede

Obrazok 6. IG Learning Menu
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1.44 Nezavislé kurikula

Tieto kurzy su ponukané samostatne a si vylucne venované informacnej gramotnosti, ale su
sucastou ucebnych osnov Studentov. PInd zodpovednost je venovana informacnym
odbornikom v procese informacného vzdelavania. Ak mate moznost’ naplanovat si
samostatny kurz:

» Naplanujte si kurz alebo kurzy tak, aby sa zhodovali s dizajnom §koly / fakulty

* Vychadzajte z konstruktivistickej pedagogiky - motivéacia je, aby Studenti praktizovali
koncepty

* Urobit kurz zaujimavym a atraktivnym pre Studentov podl'a predmetu

* CvicCenia by sa mali zamerat’ na nieco, o bude prinosom pre Studentov v ich beznych
triedach

* Ak je to mozné, suvislost s profesorskym kurzom, aby vase cvicenia boli na rovnakej irovni
predmetu

« Nastavte dizku kurzu podl'a dostupného &asu

* Kurzy by nemali byt prili§ dlhé - idealne su Styri az desat’ hodin

* Rozdel'te témy a podl'a potreby ich prezentujte vo viac ako jednom kurze

1.45 Mimoskolské kurzy

Kurz pre d’alSie ucebné osnovy je jednoduchsie planovat, pretoze je nezavisly od ucebnych
osnov fakulty / skoly. Vas dlhodoby ciel je vSak mat kurzy IG ako sucast ucebnych osnov.
Néavrhy pre mimoskolské kurzy:

* Dodrzujte format a postupy pre vSetky bezné skolské kurzy

* Vyberte si terminy, kedy Studenti m6zu mat’ menej akademickej prace

« Studenti maju menej ¢asu na to, aby tento typ kurzu absolvovali na zadiatku a na konci
semestra

» Uved'te urcité uznanie tym, ktori kurz absolvuju, ako napriklad certifikat
* Kniznica mo6ze mat’ vlastny informacény certifikat

» Vezmite tito nezavislu cestu len vtedy, ak je to potrebné, pamétajte, ze zabudované
programy su uspesnejsie

1.46 Nezavislé kratke kurzy

Su prostriedkom na vzdelavanie Specifickych ciel'ov IG a na aktualizaciu zru¢nosti réznych
¢lenov vasej vzdelavacej komunity. Ked'Ze tieto kurzy musia byt’ prepojené zamerne s
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ucebnymi osnovami, tieto kurzy by sa mali vyucovat len ako poslednd moznost’. Efektivne
ucenie sa uskutociiuje len vtedy, ked je kontextualizovany a vlozeny (jadro
konstruktivistickej tedrie (Walton, osobnd komunikacia, november 2004). Ak ich ponukate,
moze byt séria kratkych kurzov integrovana do celého kurzu. kroky mézu byt rovnako
aplikované na vstavané ako aj nezavislé generické kurzy / moduly:

* Planujte workshopy informacnej gramotnosti s cielom zlep§it’ Specifické zru¢nosti

» Workshopy by sa mali zamerat’

« Dizka &asu by mala byt kratka a naplanovana, ked’ §tudenti maju prestavku na §tadium, t. j.
obed alebo vecer

* Vytvorte program pre celé obdobie s roznymi moznostami workshopov

* ZjednodusSenie workshopov moze byt zdielané medzi d’al§imi informacnymi Specialistami,
ak su k dispozicii

 Udrzujte relacie zivé

» Nazov dielne pomenujte chytl'avymi slovami zameranymi na skuto¢ny obsah

1.47 Kurzy pre fakulty / uéitel’ov

Su kIaCovymi aktérmi pre uspech programu informacnej gramotnosti. Lektori, profesori a
ucitelia sa musia ucit’ novym informacnym kompetenciam, hoci niekedy ich nemusia
rozpoznat'. Preto im ponuknite roznorody a flexibilny IG tréning. Pri Skoleni pedagdgov majte

na pamati nasledovné:

» Fakulta / uitelia s najdodlezitejSim ¢lenom kazdej vzdelavacej institucie, aby presvedcili o
vyhodach IG

* Vytvorte kurz alebo kurzy prispdsobené potrebam profesorov / ucitel'ov
* S kazdym kurzom, ktory pre tato vzdelavaciu komunitu ul'ah¢ite, ziskate advokatov IG

* Navrhnite prakticky zazitkovy kurz, kde mozete ul'ahcit’ ucenie. Profesori / ucitelia si mozu
prispdsobit’ vo svojich triedach

* Ponuknite kurz pred alebo po skonceni terminu

» Urobit’ kurz sucast'ou vzdelavacieho programu institucionalnej fakulty
* Podporovat’ kurz medzi ¢lenmi fakulty, ktori st advokéatmi kniznic

* Ponuknut kurz v $pecidlnom Case a zahrnut prestavku na kavu

* Pripravte vzdelavacie aktivity, o ktorych mézu ucastnici uvazovat, beruc do uvahy svoje
vlastné vyucovacie potreby
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 Pamaitajte, Ze ucCastnici, ktori st ¢lenmi fakulty, mdézu byt narocne;jsi
Pripravte si obsah kurzu a materialy dobre

Mozu zahriat’ ukazky, prednasky, navstevy kniznic a Sskolenia. Dobry program informacne;
gramotnosti by mal zahriiat’ §iroku ponuku pravidelnych a doplnkovych moznosti IG na
podporu vzdelavania, ktoré zahriiaju:

* Ponukat’ fakultu / u€itelom na poziadanie Skolenia o informacnej gramotnosti

* Vytvorenie ponuky moznosti s pripravenymi na vyucovanie

* Poskytovanie informécii o ciel'och a prinosoch pre ucastnikov

* Priprava a distribucia letadkov pre kazdy typ aktivity

* Poskytovanie sedeni v triedach alebo na inych miestach, ktoré nemusia byt rovnako vhodné
ako kniznica

* Respektovatakademikov, ktori ponukaji moznosti knizniénych I1G
* Ak je vas Cas obmedzeny, vyhrad'te si termin a Cas na vykonanie tejto prace
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8. KAPITOLA PERSONALNY ROZVOJ

Knihovnici mozu najlepsie vyuzit' svoj ¢as na to, aby ucili Studentov a ucitelov, ako
vyhl'adavat’, vyhodnocovat’ a pouzivat informéacie. Mali by sa zamerat skor na odbornu
pripravu jednotlivcov pri hl'adani a pouzivani informécii, nez na samotnom zdrojovom
umiestneni a vyhl'adavani. Vzdelavacia uloha vSak predstavuje vyzvu: knihovnici sa musia
vzdelavat, aby hl'adali prilezitosti, ako sa ucit alebo zlepSovat’ svoje zru¢nosti ul'ahcujuce
ucenie.

Potreba instruktaznej knihovnickej tlohy (Goldfarb, E. K., ako je uvedené v Stripling, 1999).
Nové pedagogické metody pouzivané na Skolach a univerzitach vyzaduju, aby knihovnici
zohravali aktivnu ulohu v procesoch ucenia. Preto by knihovnici mali:

* Preberat nové ulohy ako sprostredkovatelov vedomosti a inStruktaze

* Poskytovat’ zakladné odborné znalosti o a) pristupe k informaciam, b) vyber informaénych
zdrojov a c) ul'ah¢enie vyuzivania informacii v procese ucenia (Kuhltahu, ako je uvedené v
Stripling, 1999).

+ Naucte sa a ucte nové informacné formaty (linearne a nelinearne)

» Ul'ah¢it netradi¢né alebo neustale sa meniace miesta pristupu k informa¢nym médiam a
zdrojom

Vlastny rast knihovnikov (Goldfarb, E. K., citovany v Stripling, 1999). Profesijny rast
knihovnikov zavisi od procesov a ¢innosti samostudia. Musia:

* Rozvijat svoje vlastné zrucnosti v oblasti informacnej gramotnosti
re ) b B M) W . v .. , . v .

* Rozvijat’ schopnost’ ul'ah¢it’ ucenie a ucit’ kritické myslenie a vySetrovanie

, : o : . e
» Zodpovedat za svoje vlastné ucenie a svoje vlastné technologické zru¢nosti
* Dostavat’ neustale Skolenie, kI'iCova formu ucenia sa novych zru¢nosti a konceptov
» Ucast’ v odbornych organizaciach, i€ast’ na konferenciach a nakup technickej literatury
* Poskytnut’ primerany Cas na prilezitosti na spolupracu s rovesnikmi
podporovat’ a ponukat’ / prijimat’ rady tykajuce sa u¢ebnych osnov suvisiacich s ulohami

Institucionalne vzdelavanie. Kniznica musi zabezpecit riadne Skolenie podl'a svojich
prostriedkov. Program na zlepsSenie alebo rozvoj pedagogickych zru¢nosti mdze zahfrat’:

» Komplexny tréningovy program pre cely tim kniznice, vratane zamestnancov

* Program je mozné rozdelit' do samostatnych sekcii pre zakladné, stredné a pokrocilé
cvicenia

» Navrhovany ¢asovy ramec pre workshopy a kurzy, ktoré sa uskutociuju viac ako jeden rok
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 ZahrnUt aspon Styri typy kurzov: pedagogické, technologické, samospravne a informacné
kompetencie:

o Pedagogicka zlozka programu by mala obsahovat’ témy, ako vytvorit’ kurz, in§truktazny
navrh, hodnotenie a hodnotenie, triednu komunikéciu, riadenie konfliktov a skupin, okrem
inych zakladnych vyucovacich zru¢nosti.

o Technologické vzdelavanie by malo zahriiat’ kurzy kancelarskeho softvéru, manazmentu
kurzu, navrhu webového softvéru a spravy zariadeni

o V ramci samospravy musi program zahrilat' riadenie ¢asu, planovanie, motivacné
workshopy a v§eobecné riadenie

o Odborna priprava suvisiaca s informéaciami by mala knihovnikom zdokonal'ovat’ néstroje a
informacné zdroje dostupné v kniznici, ako aj na internete, vratane vyhl'adavacov, databaz a
elektronickych publikécii, okrem iného informa¢ného obsahu dostupného v ramci alebo mimo

kniznice.

Obrazok 7. Personalny rozvoj
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1.48 Distan¢né vzdelavanie a e-learning.

Uloha ul'ah&ovat’ IG viacerym skupinam $tudentov je T'ahsie dosiahnutelna, ked’ sa pouziva
vzdialenost a e-learning. Toto by mohlo byt rieSenim pre obmedzeny pocet knihovnikov
alebo informacnych pracovnikov v kniznici. Odbornici v oblasti IG musia zvladnut nové
sposoby vzdelavania a odbornej pripravy, ktoré vyuzivaju siete a najma internet ako virtualne
ucebne namiesto tradi¢nych fyzickych tried. Knihovnici m6zu komunikovat' so svojimi
Studentmi online tak, ze Student m6ze dokoncit’ svoj vyskum a ulohy z domova, kancelarie
alebo kdekol'vek, kde je pristup k pocitacu a telekomunikacnym sietam, a podobne moze
knihovnik vykonavat’ svoju vyucbovu pracu kdekol'vek pristup k pocitacu.
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9. KAPITOLA TEORIE UCENIA
1.49 Teéria ucenia (didaktika)

Informacna gramotnost’ sa dosahuje v procese ucenia. Informacné vedomosti, zru¢nosti
a navyky sa ziskavaju u¢enim. Z toho dévodu je vhodné v projektoch IG opierat sa aj o tedrie
ucenia.

Wikipédia definuje tedriu ucenia ako siubor analyz, objasneni a definicii, ktoré sa zaoberaju
procesom ucenia sa ludskeho jedinca. Pre oblast vzdelavania a vyucovania sa pouziva
pojem didaktika, (z starogr. didasko = u¢im, vyucujem), alebo aj teoria vzdelania. Teoria
ucenia, Cize didaktika je pedagogicka veda zaoberajuca sa vyu¢ovanim a vzdelavanim.

Teoria ucenia sa je subor analyz, objasneni a definicii, ktory sa snazi vysvetlit podstatu
psychického procesu ucenia sa ¢loveka, predvidat’ jeho priebeh a umoznit’ u€inné zasahovanie
do tohto procesu. Tato tedria je zamerana na to, ako sa Clovek uci, aké psychické
procesy prebiehaju pri u€eni, vyu€ovani a vzdelavani a aké metddy a postupy sa
pouzivaju na to, aby proces ucenia a vzdelavania bol ¢o najucinnejsi.

Ucenie sa je proces, ktory vyvolava trvalt zmenu v spravani sa ¢loveka alebo skupiny l'udi v
dosledku nadobudania poznatkov, vedomosti a skisenosti z ich pouzivania. Podstatou tohto
procesu je zmena v spravani sa jednotlivca alebo skupiny l'udi, ktora nastava v dosledku
ziskania poznatkov a skuisenosti a vytvara potencialnu schopnost ¢loveka alebo skupiny ludi
spravat’ sa tak, ako sa tomu naucili. Potencidlna schopnost znamena, ze ¢lovek alebo skupina
'udi sa za¢nu spravat’ tak, ako sa naucili, az v tom ¢ase, ked’ nastane skuto¢nost’ alebo
¢innost’, ktora bola predmetom ucenia sa.

1.49.1 VEDOMOSTI VEDOMOST

Vedomosti su suborom objasnenych a osvojenych, teda pochopenych a zapamatanych
informacii a faktov a stvislosti medzi nimi, zoradenych podl'a urcitého kritéria ¢i klica tak,
aby vytvarali uceleny obraz o skutoc¢nosti ¢i jave. Zjednodusene povedané, vedomosti st

’C('

komplexné informacie a fakty, ktoré si jedinec osvojil, ktoré uz vie, ,,zna

Vzhl'adom k existencii spolo¢nej Cesko-slovenskej historie a kultury vzdelavania a
zrozumitel'nosti ¢eského jazyka sa zauzival vo vede 1 beznej reci pojem znalosti, pouziva za
»znalost™* jazyka, technické ,,znalosti“, ,,svetaznaly* Clovek, ,,znalec* pisma,atd’. Existuje
vSak aj iny vyklad pre pojem znalost'.

1.49.2 ZNALOST. POZNATOK. SKUSENOST

Znalost’ je vyznamovy Gtvar tvoreny systémom poznatkov; vzajomne previazana
(menitelna, doplnitel'na) Struktira savisiacich poznatkov, ktort mozno pouzit’ v interakcii so
svetom. Znalost’ je informacia transformovana do roviny praktického uplatnenia a pouZitia.
Znalost je finalna komplexna informacia s naznacenim jej praktického vyuzitia. Nositel'mi
znalosti s experti. Znalost’ je informécia transformovana do roviny praktického uplatnenia a
pouzitia.

Poznatok je vysledkom pozndvacieho procesu, napr. v ramci vedeckého vyskumu. Poznatok
je produkt pozndvacej cinnosti, realizaciou jej ciela, spracovanym predmetom poznania. Z
filozofického hladiska je poznatok spracovana informdcia. Poznatok je reprodukcia urcitej
vymedzenej Casti objektivneho sveta vratane zakonitosti, ktoré v fiom platia.
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Skusenost je prezita udalost’, zazity jav a odskuSana l'udska ¢innost’, na zaklade ktorej si
clovek uvedomuje skuto¢nost’ a porovnava ich s informéciami a tym, ¢o sa naucil.

1.50 Teérie o uceni
1.50.1 BEHAVIORALISTICKA SKOLA (KONEKTIVISTICKY PRISTUP), OPERATIVNE PODMIENOVANIE

Tento pristup sa zameriava na pozorovanie sprdvania sa. Chapeme ho ako spojenie medzi
podnetom pochadzajucim z okolia a odozvou urcitého jedinca, alebo medzi touto odozvou a
zafixovanim tohto podnetu. Predpokladalo sa, Ze staci vhodne usporiadat’ prostredie, v ktorom
jedinec zije, a uCenie sa nastane spravidla samocinne. Tento nazor uz v sucasnosti vel'a
psycholdgov nezastava. VSeobecne sa totiz uznava, ze musime vziat' do uvahy, o jedinec vie
o vzt'ahu medzi podnetom a svojou odozvou a fixovanim, ktoré nastane.

Operativne podmieriovanie najjasnejsie vysvetlil americky psycholog B.F.Skinner, podla
ktorého ucenie sa prebieha v troch rozliSiteI'nych §tadiach, ktorymi st podnet resp. situdcia
(S), spravanie sa (B) a upevnenie resp. fixacia (R), ktoré po spravani nasleduje. Skinner sa
domnieva, ze pomerna neucinnost’ vel'kej Casti Skolského ucenia sa vyplyva zo zasadného
nepochopenia modelu S-B-R (opera¢ného podmieriovania) a désledkov, ktoré z neho
vyplyvaju. Teoretici tvrdia, ze nemame robit’ unadhlené zavery, ale pozriet’ sa na vec z
hl'adiska diet’ata.

Behavioristicky nazor. Realita je vonkajsia a absolutna. Je meratel'na a pri¢inu a u¢inok
mozno urcit’ a Standardizovat’; prikladom aplikacie je Standardizované testovanie. Niektoré z
hlavnych konceptov su:

e Kondicionovanie (Pavlov, 2005) - Ucenie sa interpretuje podla pozorovateI'ného
spravania. Co l'udia robia, je to, Co je dolezité, a nie to, Co si myslia.

e Upevnenie (Skinner, 1986) - Stimul je poskytovany po vykonani aktu ako spdsob, ako
podporit’ alebo odradit’ od opakovania urcitého spravania.

e Ucenie pozorovanim (Bandura, 2004) - Ucenie prebieha prostrednictvom sledovania a
nasledného napodobtiovania spravania.

1.50.2 KOGNITIVNA SKOLA

alebo instrumentalny konceptualizmus zastdva nazor, ze ak chceme porozumiet’ uceniu,
musime sa zapodievat’ predovSetkym schopnost'ou jedinca reorganizovat’ svoje psychologické
pole k odozve na prezivanu sktisenost. Zvlastny doraz sa kladie na spdsob, ako si jedinec
vysvetl'uje a ako sa snazi pochopit, ¢o sa deje. Tento pristup vidi jedinca nie ako mechanicky
vytvor prostredia, ale ako aktivneho Cinitel'a v procese ucenia sa, ako niekoho, kto sa
umyselne snazi spracovavat’ a triedit’ prud informacii prijimanych z okolitého sveta.

Kognitivne vyvojové §tadia (Piaget, 2005) - Rozvoj ucenia deti sa zvySuje prostrednictvom
predchadzajuceho porozumenia, aj ked” predchadzajuce myslienky mozu byt nepresné.
Opisuyje Styri vyvojové stadia, ktoré musi dieta prekonavat’. Nemodzu napredovat’ z jednej fazy
do druhej, kym nebudu splnené urcité kritéria; uznava, ¢o deti mozu robit’, skor ako to, €o
nemozu robit’.

V udeni je potrebné stavat’ na predchadzajucich znalostiach (Bruner, 1962) - Ziaci sa opieraju

o svoje predchadzajuce vedomosti, aby dosiahli pokrocilejSie urovne porozumenia. UCenie je
aktivny proces objavovania a kategorizacie.

34



Tieto dve teorie (behavioristicka a kognitivna) sa navzajom nevylucuju.
1.50.3 KONSTRUKTIVISTICKY PRISTUP.

Realita je nieco, Co je spolocensky konstruované jednotlivcami, ktori urcuju svoju realitu na
zaklade svojich jedinecnych predchadzajucich vedomosti a skusenosti. Teoria sa 1isi od
behavioralneho pohl'adu za predpokladu, ze je mozné skiimat’, ¢o nie je pozorovatel'né,
pokusit’ sa pochopit’, ¢o sa deje v mysli, ked” sa u¢ime. Sucasné myslenie o ucenti je silne
ovplyvnené konstruktivistickou tedriou a vyskumom. Niektoré z hlavnych modelov
konstruktivistického vzdelavania su:

e Prakticka ¢innost’ zamerana na rieSenie problémov (Dewey, 1967)
e Ucenie sa da dosiahnut’ reflexnym myslenim na rieSenie problémov prostrednictvom
analyzy zivotnych problémov a potencialnych alternativnych rieSeni.

1.50.4 UCENIE JANA AMOSA KOMENSKEHO

Zrozumitel'nejsie vysvetluje samotné ucenie sa loveka dielo Jana Amosa

Komenského (1592-1670), Ceského ucenca, dnes uznavaného ako ,,ucitel'a narodov®,
prinieslo do tedrie uCenia osvietenecky pohl'ad. Komensky formuloval didaktické zasady,
ktoré su v roznej miere stale zdkladom novych teorii ucenia.

Predovsetkym jeho diela ,, VSenaprava “a ,,VSevychova“ vysvetl'ujiu nad¢asovo podstatu
ucenia sa. ZdOraziuju nepretrzitost' a permanentnost’ procesu ucenia sa jednotlivca. Napriek
rozvoju inych teorii uenia ma ¢o povedat’ dneSnému ¢loveku prave vzhl'adom k jeho
univerzalnosti a uznavani nutnosti ucit’ sa cely zivot.

V knihe VSevychova pojal Jan Amos Komensky univerzalnost' vzdelavania celého I'udského
pokolenia ako #riddu pod pojmami pantes - panta - pantos (z lat. vsetci - vSetkému -
vSestranne), kde formuluje tri korene 'udskej vzneSenosti, vlastné len l'udskému druhu:

1. rozum, ktory veci chape,

2. vola, ktora sa zenie za chapanim, ¢o je na veciach dobré,

3. nutkanie k ¢inu, vyzbrojené a usmernené po vsetkych strankach schopnostami k
¢inom.

V diele Didactica Magna Komensky piSe: ,, Existuje pomerne mdlo pravidiel, z ktorych je
vSetko ostatmé odvodené...

Spol'ahlivou cestou k poznaniu je zaCinat’ od zakladov, postupovat’ od jednoduchého k
zlozitému, tak ako po stupiioch. Clovek sa ma ucit vyvodit' zavery vlastnym rozumom,
pozorovanim a pokusmi, stale zlozitejSie poznatky osvojovat’ s pouzitim zakladnych
pravidiel.

Sucasné ucebné tedrie su zalozené na kognitivnej psychologii a konstruktivistickom
vzdelavacom vyskume. Oboznamenie sa s tymito teoriami je nevyhnutné, ak knihovnici maju
vyvinat u¢inné vyucovacie techniky na usmerriovanie u¢enia (McGregor, ako je uvedené v
Stripling, 1999). Knihovnik nielenze musi byt oboznameny s komponentmi informacne;j
gramotnosti na ul'ahCenie, ale musi tiez preukazat’ sposobilost’ na ulah¢enie vedomosti
(pedagogiky) a byt si vedomy individualnych rozdielov v uceni Studentov.
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Existuje mnoho rdznych tedrii o u€eni a v ramci kazdého z nich existuju variacie. Neexistuje
ziadna spravna ani nespravna tedria, pretoze nie vsetky vzdelavacie praktiky su zalozené na
Specifickej myslienkovej Skole (Grassian a Kaplowitz, 2001).

Knihovnici a informacni §pecialisti, ktori realizuju projekty informacnej gramotnosti si musia
vybrat’ tedriu a jej variacie, ktoré su v sulade s ich vyucovacim §tylom, ako aj predmet alebo
tému, ktoré sa maju vyucovat. Nezabudajte, ze:

e Ucenie zahfiia zmenu

* Tato zmena je pomerne trvala

» Ucenie mdze zahfriat zmenu vo vedomi (ako si myslime) alebo spravanie (¢o robime) alebo
oboje

» Ucenie prichadza prostrednictvom interakcie s prvkami v naSom prostredi, ako napr.
informacie, udalosti a skusenosti (vratane, ale nielen, vyu€ovania a odbornej pripravy)
(Squires, 1994).

Obrazok 8. Teodrie ucenia
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1.50.5 UCEBNE MODELY V KONSTRUKTIVISTICKOM PRISTUPE

Ucebné modely (McGregor, 1999). V modeloch konstruktivistického vzdelavania sa
pedagogika ucenia a kognitivne] psychologie spolieha na r6zne modely ucenia, ktoré sa
nemusia navzajom vylucovat'.

Prieskumné ucenie (Bruner, 1962). Ucitelia / fakulta zadava, urcuje Studentom problémy (s
otvorenymi, uzavretymi alebo aktivnymi odpoved’ami) na rieSenie a zdroje, s ktorymi ich
riesia.

Vzdelavanie zamerané na Studentov. Studenti su vnimani ako jednotlivci, ktori by mali mat
slovo v tom, €o sa ucia. Vzdelavanie je aktivne a Studenti st povzbudzovani, aby sa sami
riadili a preberali zodpovednost’ za svoje vlastné ucenie.

Kooperativne ucenie (Slavin, 1995) - Interakcia medzi Studentmi podporuje ispesnejSie
dosiahnutie vzdelavacich ciel'ov ako samotné ucenie.

Ucenie na bdze mozgu. Tento $tyl uCenia je zalozeny na piatich predpokladoch: 1) mozog
funguje organizovanim vstupu a jeho zmyslom. 2) Mozog funguje vyhl'adavanim vzorov. 3)
Mozog mo6ze urobit’ viac ako jednu vec a spracovat Casti sucasne. 4) Emocie zohravaja
ddlezitu ulohu vo vzdelavani. 5) Kazdy mozog je individualny a odlisny od kazdého iného
mozgu.

Zmysluplné ucenie. Studenti sa angazuji v zmysluplnych, naroénych tlohach alebo pri rieseni
realnych problémov. Vytvaraju svoje vlastné chapanie, ked” sa zaujimaju o to, ¢o sa ucia,
reguluju a kontroluju, ked’ si stanovia svoje vlastné vzdelavacie ciele, su si vedomi a schopni
si vybrat’ vlastné stratégie ucenia a st schopni pracovat’ s ostatnymi Studentmi. Tento model
zahfiia mnoho z predchadzajucich.

Faktory v procese ucenia (McGregor, 1999). Ucenie je ovplyvnené roznymi faktormi, vratane
viacerych typov inteligencie uciacich sa, §tylov u€enia a motivacie.

* Viacndsobné inteligencie (Gardner, 1983) - Inteligencia je mnohostranné koncepcia a
Studenti maju sti¢asne viacero alebo sposoby, ako analyzuju svoje svety. Su to: lingvisticka,
logicko-matematicka, priestorova, telesna kinetika, hudobna, interpersonalna, intrapersonalna
a naturalisticka.

« Styly ucenia (Gardner, 1983) - Styl uGenia je vSeobecnou preferenciou, zatial' ¢o inteligencia
je schopnost’ zaoberat’ sa Specifickym obsahom. Niektori autori zdoraziuju fyzické a
environmentalne preferencie, kognitivne Styly a sposoby prace. Existuju rozne kategorizacie
na posudenie typov osobnosti, zmyslovych preferencii (vizualne, sluchové, kinestetické),
environmentalnych preferencii a Stylov myslenia.

» Motivdcia (Wittrock, 2004) - Proces iniciovania, udrzania a riadenia aktivity silne
ovplyviiuje spdsob, akym sa I'udia ucia. Motivacné programy su zalozené na teorii
behavioristov, t. Nevyhodou je, ze Studenti sa skor zameriavaju na odmenu nez na samotnu
vzdeléavaciu aktivitu.

Myslenie a ucenie (McGregor, 1999). Spdsob, akym si 'udia myslia a druhy myslenia, ktoré
robia, je dolezitym prvkom procesu ucenia.
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* Bloomova taxonomia (Bloom, 1956) - taxondmia na klasifikaciu vzdelavacich cielov v
kognitivnej doméne uvadza schopnosti myslenia v hierarchickom poradi, ktoré naznacuje, ze
by mali ucitelia / ucitelia podporovat’ schopnosti. Zru¢nosti, od najjednoduchs$ich az po
najzlozitejsie, su: vedomosti, porozumenie, aplikacia, analyza, syntéza a hodnotenie.
Vedomosti sa oznacuju ako najjednoduchsi vyznam na rozdiel od definicie v knizni¢nej vede.

* Kritické myslenie (Ennis, 1985) - Je to ,,rozumné, reflexné myslenie, ktoré sa zameriava na
rozhodovanie o tom, ¢o mé verit’ alebo ¢o robit.“ (S. 54) Definicie zahfiiaju zlozky
rozhodovania a zlepSovania myslenia.

* Vytvdranie myslenia (Cave, 1996) - Je to schopnost’ pozerat’ sa na veci inym spdsobom ako
je zrejmé alebo tradi¢né. Kreativne myslenie ma dve zlozky, divergentné a konvergentné
myslenie. Prvym z nich je intelektualna schopnost’ premyslat’ o viac ako jednej veci v Case a
prepracovat myslienky a druhou je schopnost logicky hodnotit,, kritizovat' a vyberat’ najlepsi
napad z vyberu napadov.

*» Metacognition (Blakey a Spence, 1990) - myslenie o mysleni sa povazuje za metakognaciu,
dolezity prvok kritického aj kreativneho myslenia. Ziaci, ktori si uvedomuju, ¢o a ako si
myslia, mozu zlepsit’ svoje myslenie. Prikladom tohto pristupu je poziadat’ Studentov, aby si
precitali a analyzovali myslienky, ktoré zaznamenali v ¢asopisoch.

» Mentdlne modely (Glynn, 1997) - Dusevné modely su ramcom pri vytvarani novych chapani
(podporuje tedrie Piageta a Vygotského). Ziaci vnimajii pojmy prostrednictvom mentalnych
reprezentacii, ktoré im poméhaju porozumiet'. DuSevné modely zddraziiuji dolezitost’
predchadzajucich vedomosti, pretoze predchadzajice vedomosti sa konaju v ramci
mentalnych modelov a na tychto modeloch sa stavia nové ucenie.

Ndstroje na podporu vzdeldvania (McGregor, 1999). Existuje niekolko technik na podporu
ucenia, vratane:

Koucovanie. Usmernenie (podporné, ul'ahcujuce) Studenta alebo Studentov prostrednictvom
ulohy alebo skolenia je uzito¢nou technikou pre ucitel'ov / fakulty. To je opak smerovania.

Dopytovanie. Uzito€ny nastroj pre pristup k predchadzajucim vedomostiam alebo k rozsireniu
myslenia. Je urCeny na podporu odli§ného, vyssieho a kritického myslenia.
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10. KAPITOLA HODNOTENIE UCENIA

Hodnotenie je starostlivé posudenie na zaklade dokladného pozorovania ziakov pocas ich
vzdelavacieho procesu. Vyzaduje fazu zberu, analyzy a vykazovania uidajov prostrednictvom
celého procesu ucenia sa informacnej gramotnosti (AASL, 1998). Hodnotenie sa li§i od
hodnotenia v tom zmysle, ze zvyc¢ajne kladie hodnotu (znamku), ked’ Student ukon¢i ulohu.
Hodnotenie je komplexnejSim procesom, pretoze zhromazd'uje informacie o vykonnosti
Studentov pocas celého procesu uCenia sa o informacnej gramotnosti, ako aj o ukonCeni ich
ulohy. Dalsim ddlezitym rozdielom medzi tymito dvoma pojmami je, ze hodnotenie ,,... sa
vykonava so Studentom, priCom hodnotenie sa vykonava na pracu Studenta. Hodnotenie by
malo zapojit’ Studentov do prieskumu a vyroby, aby komunikovali a preukazali, co vedia
“(AASL, 1998, s. 67). Nasledujuce aspekty zahfiiaju hlavné faktory, ktoré treba vziat’ do
uvahy pri posudzovani vzdelavania v oblasti informacnej gramotnosti:

1.51 Preco hodnotit’?

* Zlepsit rast Studentov (formativny)

* Zlep$it vyu€ovanie (formativne)

* Uznat Gspech (sumativny)

» Upravit alebo zlepsit’ program (sumativny)

1.52 Vyznam hodnotenia

« Uspechy §tudentov su spojené s hodnotiacimi technikami (Wiggins, 1998)

* Posudenie je rozhodujuce pri urCovani toho, ¢i sa uci ucenie Studentov (Jones, A. J. Gardner,
C., citovany v Stripling, 1999)

*» N4jdite lepsie spdsoby hodnotenia schopnosti Studentov pouzivat’ akademické zru¢nosti
(Baron, 1995)

* Odhalit uspech §tudentov prostrednictvom hodnotenia (Baron, 1995)

* Vzdelavanie zalozené na vykone a hodnotenie sa moze realizovat’ na vSetkych stupiioch
a urovniach medzi vSetkymi disciplinami

+ Aktualne testovanie len kontroluje, ¢o Studenti robia

* Schopnost’ zlucit hodnotenie a instrukcie do jedinej stratégie

» Mala by existovat, resp mdze prebiehat’ priebezné, nepretrzité meranie vykonnosti
Studentov pocas celého vzdelavacieho cyklu (Jones, A. J. & Gardner, C., citovany v Stripling,

1999)

* Hodnotenie zvySovania informacnej gramotnosti by sa malo zaclenit do zvysku uc¢ebnych
osnov na vSetkych urovniach a vo vSetkych disciplinach
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Zamerajte sa na nezavislé, osobne motivované vzdelavanie

» Hodnotenie by malo byt zalozené na vykone, aby boli studenti pripraveni na zivot nielen pre
Skolu

* Podporou technik sebahodnotenia sa Studenti naucia hodnotit’ informécie na rieSenie
problémov, rozhodovat’ sa a stat’ sa nezavislymi Studentmi

» Umoznit’ Studentom vytvorit’ sibor hodnotiacich stratégii a kritérii na monitorovanie ich
prace (Donnahan, J. a Stein, B. B., ako je uvedené v Stripling, 1999)

* Pomoc Studentom v sebareflexii

* Posudzovanie by malo byt zamerne navrhnuté tak, aby zlepsovalo a vzdelavalo studentov
a ich vykon

« Autentické hodnotenie znamena meranie vykonnosti Studentov na zaklade tloh, ktoré su
relevantné a pouzivané v realnom zivote (Baron, 1995)

* Hodnotenie navrhu a pouzitia zamerané na potreby ziaka
1.53 Zamerajte sa na myslenie na vyssej urovni

» Nové zameranie na informacnu gramotnost’ sa zameriava skor na vyhl'adavanie,
vyhodnocovanie a vyuzivanie informacii ako na umiestnenie a vyhl'adavanie zdroja

Informacné gramotnost’ by mala klast' doraz na procesy myslenia na vy§sej urovni
(aplikovanie, syntéza a vyhodnocovanie informéacii) popri aktivitach nizsieho myslenia
(pripominanie a pochopenie informacii) (Donnahan, J. a Stein, B. B., ako je uvedené v
Stripling, 1999)

« Ucit informacné procesy, ako je rozhodovanie a rieSenie problémov, skor nez vedomosti,
aby Studenti ovladali schopnost’ ucit’ sa

» Uved'te explicitné informacné procesy vo vSetkych hodnotiacich technikach

« Ulohy a hodnotenia musia spajat’ procesné zruénosti s prezentaciou informacii (Jones, A.J. a
Gardner, C., ako je uvedené v Stripling, 1999) Otazky sprostredkovatel'a uc¢enia IG

« Co sa snazim posudit?

« Co sa $tudenti naugili?

» Ako vnimaju ucastnici svoje vlastné ucenie?

* Su Studenti skutocne uceni?

Otazky pre proces posudzovania (Wiggins, 1998)

» Zmeria sa v posudeni opatrenia, ktoré uvadza?
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* Su kritéria hodnotenia jasné, objektivne a explicitne suvisiace s normami?

* Je systém hodnotenia spol'ahlivy a primerane diskriminuje stupen prace

1.54 Kvalita?

* Je tloha hodnotené ako naro¢na?

* Ponuka technika hodnotenia vhodnt vyzvu pre Studentov?

* Odraza uloha, ktora sa hodnoti, readlne vyzvy, suvislosti a obmedzenia?

Priklad (Stec, E., 2004). ,, Vyberte hlavné hodnotiace kritéria a rozdel'te ich na mensie
komponenty. Tieto jednotky nielenze objasiiuju vase hodnotiace kritéria, ale aj zaklad pre

tvorbu uGebnych osnov. Tu je skrateny priklad: Co sa tudenti naudili?

» M6zu Studenti zaclenit’ do svojich eseji, Studii, prac, vyskumnych ¢lankov vhodné ¢lanky z
casopisov?

* M6zu Studenti najst vhodné indexy casopisov? V tlaci?

» M6zu pouzivat’ pocitace na elektronické vyhladavanie?

» M6zu Studenti vytvorit’ uzitocnu stratégiu vyhladavania?

* Poznaju dostato¢né slova pre vyhladavanie kIaiCovych slov?

* Rozumeju riadenej slovnej zasobe a pouzivaju ju?

* Pouzivaju Studenti efektivne boolovské vyhl'adavacie stratégie?

* Vyberaju si Studenti pre svoje vyskumy ¢lanky, ktoré su hodnotené odbornikmi? “(S. 3).
1.55 Typy hodnotenia uéenia (Stec, E., 2004).

Tri typy hodnotenia su:

* Predpisovy alebo diagnosticky. Posudzuje vedomosti a zru€nosti u€astnikov pred
navrhnutim vyucby. M6zu mat’ formu Standardizovanych alebo in§truktorom vyvinutych
testov, konkurzov alebo preskimani predchadzajicej prace studenta.

» Formativny. Poskytuje spétni vazbu o vzdelavani studentov pocas prebiehajuceho
vyucovania a umoziuje inStruktorovi pocas vyucovania prisposobit’ vyuc¢ovacie metody.
Napriklad poziadavka, aby Studenti napisali jednu stranu ,,reakény papier” do ¢itania, alebo
pripravili anotovanu bibliografiu vyskumnych materialov niekol'ko tyzdnov pred dokoncenim
vyskumnej prace.

* Sumarizujuci. Zaverecné vyhodnotenie kritérii pre hodnotenie, ktoré sa uskutocni na konci

vyucby, t. J. otazka s viacerymi moznost'ami, eseje za kontrolovanych podmienok alebo
vyhodnotenie citacii pouzitych vo vyskumnej praci Studenta alebo preskimanie portfolia.
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Posledné dva priklady si vyzaduji vypracovanie hodnotiacej spravy. Posudenie pocitu
Studentov o vyu€ovani mdze mat’ formu dotaznikov alebo ciel'ovych skupin.

1.55.1 TECHNIKY HODNOTENIA

Existuju rozne metody hodnotenia na podporu Studentov pocas procesu ucenia sa informacnej
gramotnosti. Tu su priméarne odporucané nastroje:

* Kontrolné zoznamy. Toto si zoznamy, ktoré pomdzu Studentom pri plneni ich tloh.
Zahfaja rozne stupne, irovne alebo polozky potrebné na dokoncenie tlohy. Kontrolné
zoznamy by mali byt’ vizualnymi pripomienkami na zlepSenie rastu Studentov. Kontrolné
zoznamy by sa mali poskytovat' na zaciatku zadania, aby sa mohli pouzit’ pocas celého
vzdelavacieho projektu alebo ulohy na spéatnu vazbu.

* Rubriky. Rubrika je presne Struktirované hodnotenie, ktoré vedie Studentov k dosiahnutiu
uspesného vykonu. Obvykle obsahuje odstupiiovany zoznam atributov, ktoré by Studenti mali
plnit vo svojich ugebnych Glohach. Uspesny a neprijatelny rozsah urovni vykonnosti by sa
mal vyhnat hodnotiacemu jazyku. Terminy by mali byt opisné pre vysledok uspechu, ktory
ma Student ziskat’ (Donnahan, J. & Stein, B. B., ako je uvedené v Stripling, 1999). Rubrika
moze byt rozdelena podl'a krokov procesu s jasnym oznacenim kazdého prvku, ktory ma byt
povazovany za dosiahnutie pozadovaného ciel’a.

* Konferencie. Technika, ktora je zalozena na diskusii so Studentom, medzi Studentmi alebo
medzi celou triedou, aby sa stne zamysleli nad procesmi informacnej gramotnosti. Mdze sa
to uskuto¢nit’ na réznych stuprioch informacnych uloh, ako aj na konci procesu. Vyuziva
otazky sprostredkovatela, ktory sa pyta na proces ucenia.

* Portfolio. Pozostava z nahromadenia prace Studentov v Case a integrovania do finalneho
balika produktov spracovania IG. Portfolia su uzito¢nymi hodnotiacimi technikami, pretoze
poskytuju studentom moznost vidiet svoje vzdelavacie produkty integrované do finalneho
produktu. Ukazujua, ze Studenti sa naucili (obsahové normy) a / alebo su schopni robit’
(Standardy vykonnosti) (Jones, A. J. & Gardner, C., ako je uvedené v Stripling, 1999). Su
vynikajucim spdsobom, ako merat’ efektivnost’ dosahovania vzdelavacich cielov a hodnotit
efektivnost’ stratégii vzdelavania a jasnost’ prezentacie poznatkov.

* Spravy. Toto s uzitocné esejové cvicenia, pokial nie su strihané a prilepené na cviCenie
alebo opakovanie informacii v tla¢enych alebo elektronickych zdrojoch s malou syntézou
alebo bez vyhodnotenia ziskanych informacii. Samotna produkcia tlacenych sprav poraza tucel
ucenia (Jones, A. J. a Gardner, C., ako je uvedené v Stripling, 1999).

* Tradicné testy. Zoznam otazok s otvorenymi alebo Strukturovanymi moznostami odpovedi
je tiez uzitoCny, pokial sa nezameriava na obsah vedomosti. Testy sa m6zu pouzit vtedy, ked’
je Cas obmedzeny alebo ked’ sa hodnotenie Specificky zameriava na urcity aspekt ucenia.

» Iné pristupy. NeoddeliteInym hodnotenim sa zddraziiuje potreba triangulacie pldnovanych
vzdelavacich vystupov s vyucovacimi intervenciami a hodnotenim do uplného celku (Bligh,
1998). Podobnti metodu navrhol Biggs (1999), ktorého model SOLO (Struktira
pozorovanych vzdelavacich vystupov) ponuka §truktiru na hodnotenie zrucnosti myslenia.

Figurel2. Techniky hodnotenia
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11. DEFINICIE ZAKLADNYCH POJMOV

1.56 Pojmy informacnej gramotnosti

Pojmy uvedené v tomto zozname su definované z operacného hl'adiska. Vo vSeobecnosti
maju viac ako jednu sémantickt konotaciu, ktora sa lisi v zavislosti od procesu a miesta, kde
sa pouziva, ktoré nie su zahrnuté v tomto slovniku. Viaceré koncepty su zalozené na
definiciach vytvorenych inymi autormi; ak je to tak, zdroj sa uvadza. Cielom slovnej zasoby
je poskytnut’ koncepény ramec pre Studium informacnej gramotnosti.

1.56.1 AKADEMIK

Clen fakulty, ktory sa nazyva lektor, profesor atd’. Na univerzitach; alebo ,,ucitel* na
strednych a zékladnych Skolach; slovo ma vSeobecnt konotaciu pedagogicky orientovaného
vzdelavania. Fakulta, v tradicnom zmysle, ma na starosti ulohu poskytovania vedomosti vo
vzdelavacom priestore, pricom sa sustred’uje na vlastn informa¢nu schopnost’ namiesto toho,
¢o mozu Studenti samostatne robit’. Synonyma: profesor, pedagog, lektor, ucitel’, akademik,
ucitel’.

1.56.2 KOGNITIVNA TEORIA

Skupina teérii a vedeckého vyskumu primarne odvodena z teorie Jeana Piageta, ktora je
zalozend na ,,... mentalnom spracovani informacii: je to ziskavanie, organizacia, kodifikacia,
kontrola, ukladanie a vyhl'adavanie z paméte, ako aj zabudnutie ( Schunk, 1997). “Synonyma:
kognitivna psychologia, kognitivna veda.

1.56.3 KONSTRUKTIVIZMUS

Vzdelavaci proces zamerany na Studenta; vyuziva stratégie tak, aby predmet budoval svoje
vlastné vedomosti, vyuzival vyskumné stratégie, pripadové studie, timovu pracu (alebo
spolupracu) a zmysluplné ucenie, okrem inych pedagogickych pristupov. Suvisiaci termin:
Kongnitivna veda, zmysluplné ucenie.

1.56.4 ROZVOJ INFORMACNYCH ZRUCNOSTI (DHI)

Proces ul'ahceny vo vzdelavacich institaciach, ktoré sa zameriavaju na Studentov alebo na
fakulty tak, aby rozvijali svoju schopnost’ identifikovat’, lokalizovat, pristupovat, ziskavat a
pouzivat’ informacie. Synonyma: pouzivatel'ské vzdelavanie, bibliografické instrukcie,
informac¢na gramotnost, tvorba pouzivatel'ov.

1.56.5 MODERATOR

Termin pouzivany v manazmente na oznacenie jednotlivca, ktory demokraticky podporuje
skupinu, aby sami dosiahli pozadované vzdelavacie ciele. Vo vzdelavani to znamena ¢len
fakulty, ktory pracuje ako manazér procesu ucenia skupiny l'udi alebo ziakov, aby si mohli
vybudovat svoje vlastné vedomosti. Synonyma: Ucitel, ucitel' (podobne ako Sportovy tim),
administrator ucenia, sprievodca ucenim.
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1.56.6 INFORMACIE

Je to vnimanie datumu alebo udajov prostrednictvom stimulacie jedného z l'udskych zmyslov.
Inymi slovami, ,,jednotlivec ziskava informéacie, ked’ si je vedomy urcitych udajov, ktoré
patria k udalosti“ (Debons, 1988). Tuto skupinu relevantnych udajov méze ziskat’ osoba, ked’
ju ziskaju, spracuvaju, organizuju, prenasaju, propaguju a vyuzivaju na transformaciu vo
svojom prostredi. Synonyma: udaje, vedomosti.

1.56.7 INFORMACNE KOMPETENCIE

Pojem , kompetencia“ znamena skupinu zru¢nosti na identifikaciu informacnych potrieb, ako
aj ziskavanie, vyhodnocovanie, pouzivanie a rekonstrukciu vedomostného obsahu ziskanych
informacénych zdrojov. Synonyma: informacné zrucnosti, informacné schopnosti, informa¢na
gramotnost’.

1.56.8 INFORMACNA GRAMOTNOST

Tento termin sa bezne pouziva v anglicky hovoriacom svete na oznacenie informa¢nych
kompetencii, ktoré znamenaju schopnost identifikovat, kedy su potrebné informacie, a
kompetencie a zru¢nosti efektivne lokalizovat, vyhodnocovat a vyuzivat informéacie. V
Spaniel¢ine znamena vyznam informacnej gramotnosti zakladné Skolské zrucnosti Citania a
pisania. Gramotnost’ je termin pouzivany ministerstvami Skolstva na to, aby volal zakladné
vyucCovanie Citania a pisania, ale nie nevyhnutne ucenia sa ucit. Vyhodnym terminom je preto
rozvoj informaénych kompetencii, aspon z hl'adiska Spanielskeho jazyka. Synonyma:
informacné zrucnosti, bibliografické vyucovanie, pouzivatel'ské vzdelavanie, informacné
kompetencie.

1.56.9 INFORMACNE ZRUCNOSTI

Sémantika tohto vyrazu sa li8i od ,,informac¢nych kompetencii“ v tom zmysle, ze
,,Jkompetencie* znamenaju subor zru¢nosti, ale mohli by sa povazovat za synonyma.
Diccionario de la Real Academia Espafiola (2005) zdoraziiuje, Ze sposobilost je schopnost’
alebo schopnost nieCo urobit’; zatial' co schopnost je povazovana za schopnost’ a ochotu
nieco urobit. Inymi slovami, informacné zru¢nosti by sa mohli definovat’ ako schopnost’
identifikovat’ potrebu informécii a schopnosti ju uspokojit’. Synonyma: informacné
kompetencie, informacna kapacita.

1.56.10STUDENT

Bezny termin pouzivany vo vzdelavani na volanie niekoho, kto Studuje na vyu€ovace;j
institucii. Sucasné teodrie zdorazinuju nadradeny koncept, ktory presahuje studium, v ktorom je
navrhované slovo volat’ Studenta , uciacim sa“. Synonyma: Student, Student, ucenec.

1.56.11UCIT SA

,,Ide o proces ziskavania a modifikacie vedomostnych zru¢nosti, stratégii, presvedcent,
postojov a spravania“ (Schunk, 1997). Synonyma: Studovat, ucit sa, mysliet’.
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12. TERMINOLOGICKY SLOVNiK V ANGLICTINE

The concepts included in this list are defined from an operational point of view. They, in
general, have more than one semantic connotation that varies depending on the process and
place where it is used, that are not included in this glossary. Several concepts are based on
definitions created by other authors; when this is the case, the source is quoted. The objective
of the vocabulary is to provide a conceptual framework to the study of information literacy.

Academic. A faculty member that is called lecturer, professor, etc. at universities; or
“teacher” at middle and elementary schools; the word has the general connotation of teaching-
oriented education. A faculty, in the traditional sense, is in charge of the role of providing
knowledge in the learning space, centering on his/her own information capability instead on
what students can independently do. Synonyms: professor, educator, lecturer, instructor,
academic, teacher.

Cognitive theory. A group of theories and scientific research primarily derived from Jean
Piaget s theory, which is based on “...the mental processing of information: it’s acquisition,
organization, codification, review, storage and retrieval from the memory, as well as oblivion
(Schunk, 1997).” Synonyms: cognitive psychology, cognitive science.

Constructivism. A learning process centered on the student; it uses strategies so that the
subject builds his or her own knowledge, using research strategies, case studies, teamwork (or
collaborative work), and meaningful learning, among other pedagogical approaches. Related
term: Congnitive science, meaningful learning.

Development of information skills (DHI): A process facilitated at learning institutions that
focuses on the students or faculty, so that they develop their capability to identify, locate,
access, retrieve, and use information. Synonyms: user education, bibliographic instruction,
information literacy, user formation.

Facilitator. A term used in management to denote an individual that democratically supports a
group, so that they themselves reach the desired learning objectives. In education, it means
the faculty member who works as a manager of the learning process of a group of people or
learners, so that they can build their own knowledge. Synonyms: Learning manager, learning
director (similar to a sports team), learning administrator, learning guide.

Information. It is a perception of a datum or data through the stimulation of one of the human
senses. In other words, “an individual acquires information when he is aware of certain data
that belongs to an event” (Debons, 1988). This group of relevant data can be acquired by a
person when they, obtain, process, organize, transfer, promote and use it to transform
themselves in their environment. Synonyms: data, knowledge.

Information Competencies. The term “competence” implies a group of skills to identify an
information need, as well as retrieving, evaluating, using and reconstructing the knowledge
contents of the retrieved information resources. Synonyms: information skills, information

capabilities, information literacy.

Information Literacy. This term is commonly used in the English speaking world to
denominate information competencies that imply the capacity to identify when information is
needed, and the competence and skill to locate, evaluate and use information effectively. In
Spanish, the meaning of information literacy implies the basic school-skills of reading and
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writing. Literacy is a term used by ministries of education to call the basic teaching of reading
and writing, but not necessarily of learning to learn. The preferred term, therefore, is
development of information competencies, at least from the Spanish language point of view.
Synonyms: information skills, bibliographic instruction, user education, information
competencies.

Information Skills. The semantics of this phrase differ from “information competencies” in
the sense that “competencies” imply a set of skills, but they could be regarded as synonyms.
The Diccionario de la Real Academia Espariola (2005) emphasizes that competence is the
skill or aptitude to do something; while ability is regarded as the capacity and willingness to
do something. In other words, information skills could be defined as the capacity to identify
an information need and the aptitude to satisfy it. Synonyms: information competencies,
information capacity.

Learner. This is a term that is becoming popular to name an active student role in the learning
process. It can be defined as an individual who participates at a learning-oriented education
process, where he or she has the responsibility of constructing knowledge in a flexible
environment with or without a facilitator. Synonyms: learner-actor, student.

Learning. “The effect of the learning process that is defined as a durable change produced in
the behavior or capabilities of an individual, thanks to practice or other forms of experience”
(Shuell, 1986). Synonyms: education, teaching.

Learning process. Phases required by a learner to build knowledge; it can be done in different
educational spaces, such as a classroom, a laboratory, a library or using the internet.
Synonyms: education, instruction, teaching.

Professor. A synonym of teacher. The word implies a teaching-oriented education. At English
education institutions, it means the highest rank that a faculty member can achieve, in other
words, to have full academic professional development, especially in research, besides
teaching. In México, this term is used to mean university faculty, regardless of the fact that
they merely teach and seldom do research. Synonyms: academic, teacher, facilitator .

Skill. A developed dexterity to perform an information task. Synonyms: capacity, competence,
aptitude.

Student. A person involved in the educational process. The meaning implies someone who
participates at the teaching oriented educational process, in other words, a passive role.
Synonyms: student, learner, actor learner.

Student. A common term used in education to call someone who studies at a teaching
institution. Current theories emphasize on a superior concept that goes beyond studying, in
which the proposed word to call a student is “learner”. Synonyms: student, learner, scholar.

To learn. “This is the process of acquisition and modification of knowledge skills, strategies,
beliefs, attitudes and behavior” (Schunk, 1997). Synonyms: to study, learning, to think.
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13. PouZiTi LOGO INFORMACNi GRAMOTNOSTI A JEHO POUZITI (MARKETINGOV Y

MANUAL ProsiNec 2009. IFLLA — SEKCE INFORMACNi GRAMOTNOSTI /
UNESCO). Piwipraviui: JESUS LAU ET AL.

1.57 Uzitiloga

Riizna pojeti informacni gramotnosti jsou slozita a na mezinarodni Grovni nejsou lehko
definovana. V mnoha jazycich nelze tento termin snadno prelozit. Proto byl vytvoren
(neverbalni) symbol IFLAUNESCO Infolit logo, ktery pfedstavuje mySlenky a
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hodnoty informacni gramotnosti beze slov. Logo se mlze stat uziteCnym nastrojem, pokud je
vytvorena produktova znacka a marketingovy plan. Pfiprava marketingového planu postupuje
podle procesu, ktery je v tomto manualu shrnut do snadno citelné formy. Jednotlivé kroky
jsou strucné popsany a pak nasleduje seznam akci. Neni potfeba Cist nebo pouzit cely manual.
Vyberte si Casti, které nejlépe slouzi vas§im potrebam.

1.57.1 UCEL LOGA

Programy informacni gramotnosti (IG) ziskaly v poslednich 40 letech vzristajici pozornost
knihovnické komunity, kdyz se ptistup k celozivotnimu uceni stal vyznamnym podnétem

ve vzdelavacim sektoru a spolecnost zacala vyzadovat po ob¢anech mnoho kompetenci.
IFLA-UNESCO Infolit logo je symbol, ktery napomuize komunikaci pfi aktivitach v
informacni gramotnosti. Poskytuje rychlé a jednoduché propojeni se sluzbami v oblasti IG a
odpovidajicimi organizacemi a produkty, které mohou nabizet. Logo je zamysleno jako
mezinarodni symbol pro informacni gramotnost a predpoklada se, ze spoji dohromady osoby
a instituce ve svéte, které priznavaji programum IG nejvyssi dalezitost jako zakladnim
komponentam spolecnosti zalozené na znalostech. Cilem vytvofeni loga, v souladu s vyzvou,
bylo ,,usnadnit komunikaci mezi témi, kdo vypracovavaji projekty informacéni gramotnosti,
jejich komunitami a ve spole¢nosti obecné®.

1.57.2 UCEL MANUALU

Ukolem manualu je byt voditkem pro uZiti loga pii vytvaieni produktové znatky (branding) a
pro marketing program informac¢ni gramotnosti. Cilovou skupinou jsou knihovnici, vyucujici
a kdokoliv dalsi, kdo se zapojuje do piibuznych aktivit. Marketingové plany jsou

typicky zaméfené na externi publikum, ale zapojeni interniho publika (personal, pratelé a
dobrovolnici) je rozhodujici pro uspésnou komunikaci; proto je dilezité poskytovat personalu
informace a zapojovat je do kazdého kroku. Nasledovani ptikladu obecného procesu
brandingu a marketingu, ktery je uveden v tomto manualu, mize pomoci vaS§emu pracovnimu
tymu integrovat uziti loga do vaseho programu. Doporucujeme Ctenaiim vybrat a adaptovat
ta doporuceni manualu, ktera nejlépe vyhovuji jejich knihovnam a institucim.

1.57.3 PODPURNE MATERIALY

Kromé loga IG vytvorily IFLA a UNESCO dalsi projekty s cilem ,,...poskytnout pragmaticky
ramec pro profesionaly, ktefi zacinaji pracovat na programech informacni gramotnosti“. Jsou
to (1) Information Literacy Guidelines for Life- Long Learning (Zasady informacni
gramotnosti pro celozivotni uceni, Lau 2000) pieloZené do vice nez deseti jazyka. Dale

(2) dvacetihodinovy online workshop How to Create an Information Literacy Program (Jak
vytvaret program informacni gramotnosti). Prospé$ny je i (3) International Information
Literacy Resources Directory (Mezinarodni adresat zdroji pro informacni gramotnost)

- repozitar, ktery nabizi vice nez 1500 materialti, nastroji a dobrych zkusenosti, vétSinou
volné ptistupnych. Adresar poskytuje moznost sdilet vaSe vlastni zdroje k informacni
gramotnosti a zviditeliiuje vase zku§enosti. DalSim zdrojem je (4) International

Information Literacy State-of-the Art Report (Mezinarodni zprava o stavu informacni
gramotnosti). VSechny tyto zdroje koordinuje autor a jsou dostupné na
www.infolitglobal.info(???). Zveme vSechny aktéry zabyvajici se informacni gramotnosti,
aby si prohlédli a uspeésné vyuzili materialy a zkuSenosti, které se shromazdily diky

praci mnoha profesionalti v oblasti informacni gramotnosti po celém svété. V kapitole 6 je
seznam vybranych a volné€ dostupnych pramenti pro branding a marketing, které mohou byt
uziteCné pii implementaci programi IG.
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1.58 Vyznam a specifikace loga

Obrazek loga propojuje jednoduchym zptisobem dovednosti ve vyhledavani informaci a
pfistupovani k nim nejen tradi¢nimi zpasoby, ale také s pomoci informacnich a
komunikacnich technologii. Pouziva grafickych znakl knihy a kruhu, které

jsou rozpoznatelné po celém svété. Prvni z nich symbolizuje studium a druhy reprezentuje
znalost a informace, které se dnes diky Internetu uzivaji mnohem snadnéji. Soucasné
znazortiuji socialni roli komunikace. Logo predstavuje knihu s otevienymi strankami a kruh
ktery integruje vizualni metaforu a ktery reprezentuje vSechny osoby, jez maji znalosti a
dovednosti pro snadné vyhledavani informaci a ziskavani znalosti poskytovanych v
informacich. Bystii pozorovatelé rovnéz rozeznaji malé pismenko ,,i“, které se mezinarodné
pouziva pro oznaceni informaci.

2

*
Information
W Literacy

1.58.1 TECHNICKE INSTRUKCE.

UZzivatelé mohou aplikovat logo kreativné. Nasleduje nekolik zakladnich pokynt, kterymi je
treba se fidit k zaji§téni uzitku této produktové znacky. Oficialni logo je dostupné ke stazeni
ve vysokém a nizkém rozliSeni na adrese: http://www.infolitglobal.info/logo/?s=download.
Verze jsou vhodné pro platformu PC 1 Macintosh.

1.58.2 OMEZENi{
Logo se muze pouzivat pro propagaci a podporu aktivit nebo programa spojenych s

informacni gramotnosti. V souladu s respektovanim IFLA, UNESCO a autorskych prav
nesmi byt logo prekresleno, pozméfiovano nebo upravovano ani nasledujicimi zptsoby:
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1 Pridavani znaka (fadky, stiny nebo jiné znaky)
] Zmény a pridavani barev
[ Deformovani

1 Umisténi do ¢tverce, trojuhelniku nebo kruhu. Existuje verze s pozadim k pouziti v
ptipadech, kdy se logo tiskne na tmavé barevné listy.

[0 Prekresleni
O Otaceni

Pokud dodrzite tyto pozadavky, uzivatelé materiald oznacenych Infolit logem se mohou
spolehnout na znamku vysokeé kvality propagacnich materialti a nauci se logu davérovat.

1.58.3 PANTONE

Barvy loga koresponduji s nasledujicimi hodnotami Pantone System:
2908 C C:68 M:3 Y:0 K:0R:14 G:188 B:238

653 C C:96 M:59 Y:4 K:17R:0 G:89B:150

Pokud se logo pouzije na nekonvencnim materialu, kde se nedaji pouzit barvy podle
standardu Pantone Matching System (PMS), napt. kdyz je pfiSité na tricku nebo sportovni
kosili nebo malované na kovovém povrchu, mély by se pouzit barvy, které se nejvice

blizi tonim Pantone. Cernobilé logo by se mélo pouzit jen v piipadg, Ze cely dokument nebo
nosi¢ neobsahuje dalsi barvy.

1.58.4 ROZMERY

Velikost loga by méla byt vzdy urena dostupnym prostorem. V propagacnich tisténych
materialech nesmi byt nikdy pouzita mensi velikost nez 2" (0,5 palce).

1.58.5 KOMBINACE

Ocekava se, ze Infolit logo bude ¢asto publikovano spolu s logem hostitelské instituce nebo
sponzorské spolecnosti. K zachovani integrity by Infolit logo mélo byt umisténo samostatng, s
mezerou mezi obéma logy nebo mezi Infolit logem a textem, ktera odpovida nejméné
poloving rozméru loga. Kdyz bude logo uvedeno s dalsimi logy, predpoklada se, ze budou
mit podobné rozméry.

1.58.6 TYPOGRAFIE.

Text vedle loga, ktery uvadi néjakym zptisobem nazev Infolit programt v riznych jazycich,
nebo motto s propagacnim ucelem, by mél byt v pismu Futura Md BT a ve velikosti fontu
zohledriujicim rozméry loga.

1.58.7 AUTORSTVI.

Uzivatelé by méli uvadét UNESCO a IFLA Information Literacy Section pii kazdém uziti

loga, at’ uz v tisténém materialu (vCetn€ newsletters, katalogg, letaku, brozur,
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prohlaseni, pozvanek a tiskovych zprav), ve filmech a videich, elektronickych sdélenich
(vCetné internetovych sidel) a v netextovych sdélenich (oznaceni audia). V pfipadé tisténych
materialli by mélo byt autorstvi uvedeno na titulni strance ve fontech ne mensich, nez je

8 bodi. Doporucena reference je:

UNESCO - IFLA, Information Literacy Logo Odkaz na webovou stranku
Infolitglobal .info/logo by mél byt uveden vsude, kde je to mozné.

1.58.8 GALERIE APLIKACI.

Ukazky aplikaci jsou uvedeny v pfiloze. Vedle nabidky navrhi materialti a formatt maji
obrazky ukazat spravny zpusob, jak je pfipravovat a pouzivat. Pfiloha 2 obsahuje také seznam
doporucenych nosict a materiald, na které je mozné logo vkladat. VSechny tyto materialy
jsou dostupné také na webové strance Infolitglobal.

1.59 Obecny marketingovy plan

Mnoho programt IG postavilo velmi dobré marketingové plany a mohou snadno zahrnout
logo IG do svych marketingovych akci. Pro pfipravu vaseho prvniho marketingového planu
nebo revizi a aktualizaci uz existujiciho planu miZzete pouzit zakladni kroky poskytnuté v
tomto manualu.

1.59.1 CIL TETO KAPITOLY

Logo je vyznamnym prvkem pro oznaceni vasich programt informacni gramotnosti. V této
kapitole najdete nékolik naméta na uzitit UNESCO-IFLA loga v obecném navrhu vytvoreni
produktové znacky a marketingového planu. Marketing, jako zakladni obecny termin
zahrnujici 1 tvorbu produktové znacky, je silnym fidicim procesem, ktery pomaha vytvaret
vase sluzby IG, takze ¢im vice o ném vite, tim vice mize pfispét svymi technikami.

Tato ¢ast manualu poskytuje zékladni definice a obecny marketingovy ramec upotiebitelny
pro vasi praci v informacni gramotnosti. Struktura manualu je zalozena na hlavnich

krocich procesu brandingu a marketingu v oblasti informac¢ni gramotnosti. Jde o schematicky
pristup s tvodnim odstavcem, po kterém nasleduje seznam kliCovych asti pro snadnéjsi Cteni
a pochopeni. Méjte prosim na paméti, ze nebylo mozné pojmout tento stru¢ny manual jako
kompletni a detailni monografii o této problematice.

Prvky manualu jsou zalozeny na navrzich a doporucenich riiznych autort, ale jako zaklad
byla pouzita kniha Keitha Harta (1999) Putting Marketing Ideas into Action (MySlenky
marketingu v praxi). London: Library Association Publishing.

Pokud mate Cas, prectéte si ji a hledejte dalsi materialy vztahujici se ke knihovnam.
Marketing je obecné dobie pokryty obor, takze muzete snadno najit literaturu a adaptovat
informace a znalosti pro své ulohy v informacni gramotnosti.

Podivejte se prosim do bibliografie pfipojené na konci tohoto dokumentu. Existuje nékolik
dobrych publikaci o marketingu knihovnich sluzeb napsanych knihovniky s ekonomickym
vzdélanim. UziteCné jsou i texty zaméfené na propagaci neziskovych organizaci. Muzete
adaptovat koncepce a strategie potfebné pro informacni gramotnost.
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1.59.2 DVA HLAVNI TRENDY

Je dilezité uvédomit si dva hlavni faktory, které méni tvaf moderni marketingové
komunikace (Kotler and Anderson, 2006): Specialisté opousteji masovy marketing.

Vzrista zajem vytvaret uzsi vztahy se zakazniky na vice specifikovanych mikrotrzich.
Vyuzijte vyhod novych technologii napomahajicich pfi segmentaci vaseho trhu, které vam
pomohou piipravit a distribuovat sdéleni na miru. Casto je potieba piipravit riizna sdéleni pro
razné potencialni ¢i aktualni uzivatele, napf. pro studenty, ucitele, ufedni spravu nebo
vefejnost.

1.59.3 PRODUKTY A SLUZBY.

Podle Stantona, Etzela a Wolkera (2003) mize byt obecny marketingovy plan rozdéleny na
dvé hlavni Casti:

] Programy pro hmotné produkty

1 Programy pro propagaci sluzeb

Infolit programy spadaji do kategorie sluzeb. Propagace sluzeb ptfinasi specifické problémy,
coz znamena pouziti jinych strategii a taktik, nez jaké se daji uzit pro trh hmotnych produktu.
Nicméné zakladni prvky planu komunikace jsou obecné stejné.

1.59.4 CHARAKTERISTIKA SLUZEB.

Vyse uvedeni autofi identifikuji ¢tyfi zakladni aspekty sluzeb:

1 Nehmatatelnost (intangibility). Sluzby nemuzete citit, vidét, slySet, ochutnat nebo se jich
dotknout.

1 Neoddélitelnost (inseparability). Sluzba se muZze jen tézko oddélit od svého tvirce nebo
prodejce.

1 Raznorodost (heterogenity). Sluzba nemiize byt standardizovana na stejnou uroven, jak je
to mozné u hmotnych produktii. Kvalita mize zaviset na mnoha faktorech, nékteré z nich jsou
nepiedvidatelné.

1 Pomijivost (perishability). Obvykle maji sluzby zivotnost, béhem niz mohou byt nabizeny a
uzivany, neni mozné je skladovat.

1.1.1.1 REDUKCE EFEKTU NEHMATATELNOSTI

Uzivani InfoLit loga pomahé zmirnit nedostatek hmatatelnosti ve sluzbach tim, ze
dovoluje uzivateli vybudovat si mentalni propojeni s uzitkem poskytnutych sluzeb IG. Podle
Stantona existuji Ctyfi zakladni zpsoby jak redukovat efekt nehmatatelnosti. Jsou to:

[J Vizualizace. Spolecnosti (firmy, podniky) popisuji uzitek svych sluzeb ve spotech, kde se
objevuje osoba, ktera je s nimi spokojena.

) Asociace. Uzivatelé si vytvareji propojeni mezi sluzboua produktem a osobou nebo

mistem. Napftiklad aktivity IG potiebuji vytvofit propojeni s pocitaci, knihovnim
pfislusenstvim,
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tiSténymi dokumenty atd.

[1 Hmotné znazornéni. Pouzitim hmotnych aspekti se pokusime podtrhnout nékterou z
charakteristik sluzby. Napftiklad: pouziti obrazku bryli na posteru vyjadiuje intelektuélni
préaci.

[1 Dokumentace. Pfipojte fakta, dikazy a idaje potiebné k podpoie vasich sdéleni.
1.60 Marketing — definice

Kdyz pouzijete slovo marketing, pravdépodobné budete uvazovat o reklame, prodeji a cenach,
jak vysvétluje Keith Hart (1999), ale také musite myslet na uzivatele, planovani a investice.
Hart uvadi, Ze marketing predvida a uspokojuje pozadavky zakaznikti. Podle Petera Druckera
(citovano Hartem, 1999) znamena marketing uspét u zakazniki. Marketing zahrnuje Ctyfi P:

0 Produkt (produkt)

] Price (cena

O Place (misto)

] Promotion (propagace)

Pti vyuzivani nového loga informacni gramotnosti, i kdyZ nejde o produkt, ktery mtze byt
prodavan, mizete pro své IG aktivity prevzit stejné marketingové zasady, jaké plati pro
prodej.

1.60.1 PRODUKT

Program informa¢ni gramotnosti je sluzba poskytovana v raznych formatech: workshop, kurz,
seminaf, diskuse, pfedvedeni databaze, webovského sidla, publikace atd. Vase

sluzba potrebuje nazev a logo jako identitu, kterou uzivatel ulozi do paméti, a ktera vyznaci
misto na trhu uZivatell informacni gramotnosti a odlisi alternativni aktivity, napfiklad volné
pfistupné aktivity nabizené na Internetu, kde zvuk, barva a pohyb oslovuje vétsinu

uzivatell, zejména mladou populaci.

1.60.2 CENA

Vase sluzba v oblasti informac¢ni gramotnosti nemusi mit prodejni cenu, ale ma svou hodnotu;
proto je tieba sdé€lovat jeji uzitek a pozitivni ucinek IG na rizné zakazniky/uzivatele.
Zduraznéte pfinos rozvoje informacnich dovednosti a posileni schopnosti hrat aktivni roli v
celozivotnim vzdélavani a spolecnosti zalozené na znalostech, ve které zijeme. Toto vSe vas
ovliviiuje bez ohledu na to, jak vzdalené je misto, kde Zzijete.

1.60.3 MisTo

Vase IG sluzby by idealné mély byt dostupné uzivatelim kdekoliv a kdykoliv by je mohli
potfebovat. Ve skole nebo v akademickém prostiedi by méla byt IG nabizena na

riiznych vzdélavacich urovnich, stejné tak i v knihovnach nebo na pracovistich. Skoleni v
informacni gramotnosti je tfeba nabizet vSude, kde jsou Ctenafi. V prostifedi webu to znamena
pfistup po 24 hodin, 7 dni v tydnu.
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1.60.4 PROPAGACE.

Pro jakykoliv program IG je zakladem komunikace. Mlzete k tomu vyuzit rizna média. Jako
neziskova organizace nepouzijete televizi nebo noviny, ale miZzete zvolit média své

instituce a mnohé z nastroju socialnich siti poskytovanych na Internetu, jako je e-mail, blogy,
Twitter, ale 1 tiSténé materialy, jako jsou letaky a bannery, které se nejsnadnéji adaptuji pro
pouziti loga.

1.61 Vas marketingovy plan

Zakladem marketingového procesu je nejprve vytvorit formalizovany marketingovy plan.
Mohlo by se zdat, Ze to neni dilezité, ale pokud si nenacrtnete mapu brandingovych a
marketingovych aktivit, mohlo by se stat, Ze je nikdy neuskuteCnite. Nemusi se jednat o
komplexni dokument/proces. Potebujete predevsim:

[ Identifikovat cile v oblasti informacni gramotnosti

[ Definovat cile

1 Védét, jak cilt dosahnout

(1 Vymyslet nejlepsi zptsob, jak do tohoto procesu zapracovat logo InfoLit

Pokud nespliiujete vSechna kritéria a cile v oblasti informacni gramotnosti, jak byste jich
mohli dosdhnout? Méjte na paméti, ze vas plan nemusi byt perfektni. Je tfeba si uvédomit, ze
uspésny plan je ten, ktery byl opravdu implementovan, a ne ten dokonaly, ktery zistal na
papite a nikdy se neuskutecnil. Zajistéte, aby se do celého procesu zapojili 1 vasi zaméstnanci
a kolegové a podporovali vas ve vSech etapach planovani. Pamatujte, ze je tieba, abyste méli
oporu ve svych zaméstnancich béhem celého marketingového procesu.

1.61.1 CILE A ZAMERY

Pokud ma vaSe knihovna ve svém zaméru jasné deklarovanou vazbu na oblast informacni
gramotnosti, je mozné tento zameér pouzit. Pokud tomu tak neni, je nutné pfipravit
zvlastni prohlaseni a zdmér svého projektu. ProhlaSeni by mélo obsahovat (Harp, 1999):

] Typ studenta, ktery se u€astni informacniho vzdélavani
(1 Jaké aktivity svym uzivatelim nabizite
1 Jakym zpasobem informacni vzdelavani realizujete

Vytvareni tohoto prohlaseni o zameéru projektu neni snadné, ale pomiize vam zaméfit se na to,
co opravdu v oblasti informacni gramotnosti délate. Musite se naucit dosahnout svych cilt
tim, ze identifikujete typ uzivatele, kterému je sluzba urcena, to, co pro tohoto uzivatele délate
a jakym zpusobem tak Cinite. Tuto informaci muzete Castecné ziskat z formulace vaseho
poslani. Pokud ji nemate, je to idealni Cas k jejimu vytvoreni, ale pokud to neni mozné,
muzete vyuzit odpovédi na nize uvedené otazky, abyste si ujasnili, jaké jsou vase priority a
publikum.
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1.61.2 JAK NAPLNOVAT ZAMERY

Zde je nutné byt zcela objektivni a upfimni sami k sobé a rozhodnout, zda vase aktivity v
oblasti informac¢niho vzdélavani opravdu odpovidaji potiebam vasich uzivatelt. Zde je
nekolik otazek, na které byste si meli odpoveédét (adaptovanych dle Harpa (1999)):

[ Pfichazeji vasi studenti, protoze museji?

[) Utastni se lekci, protoze sami cht&ji?

[0 Pokud vase aktivity v oblasti informacniho vzdélavani

neodpovidaji potfebam uzivateld, je to proto, ze se mijite cilem

a jejich potrebami?

[ Jste jako pedagogové pfili§ staromodni?

[0 Pouzivate pro vyuku Spatné misto ¢i nevyhovujici prostory?

) Jsou jednotlivé vyukové lekce spravné nacasované?

1 Pouzivate pro vyuku nevhodné ¢i nezajimavé zdroje?

1 Védi uzivatelé o existenci informacniho vzdélavani?

[1 Jsou si uzivatelé védomi vyhod, které souviseji s informacni

gramotnosti?

[1 Uvédomuje si vedeni vasi instituce vyhody spojené s informacni

gramotnosti a podporuje vas dostatecné ve vasich aktivitach?

1 Vite, kdo jsou vasi konkurenti v oblasti informaéniho vzdelavani?

[ Jak konkuruje vasemu programu informacéniho vzdelavani

internet?

Mnohé odpovédi na vySe uvedené otazky najdete mezi svymi uzivateli, ve zpravach
tykajicich se informacniho vzdélavani ve vasi instituci, u svych kolegti, svych nadfizenych a
také muzete Cerpat ze svych vlastnich zkusenosti. Je jen nutné trochu patrat, uplatnit
své dovednosti v oblasti prace s informacemi a odhalit, pro€ je problematika informacniho
vzdelavani ve vasi instituci na takové urovni, na jaké je, a jak by bylo mozné dosahnout
zlepSeni.

1.61.3 SWOT ANALYZA

Jisté 1ze jen doporucit provedeni alespon zjednodusené SWOT analyzy, ktera vam poskytne
Sirsi pohled na to, jak si stojite v oblasti informacniho vzdélavani. Akronym

SWOT predstavuje: silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). Prvni dvé ¢asti, tj. silné a slabé stranky, se vztahuji k
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vnitinim faktoram, a dalsi, tj. prilezitosti a hrozby, k vnéjSimu prostiedi vasich

vzdélavacich aktivit. Mizete provést bud’ jednoduchou verzi SWOT analyzy ¢i jeji plnou
variantu. V kazdém ptipad¢ si vSak budete muset nastudovat zakladni literaturu tykajici se
strategického planovani, abyste védéli, jak na to. Pro tcely spise obecné a jednodussi analyzy
muzete udélat prehled ¢ty SWOT faktorti za pomoci matice. Usporadejte setkani se svymi
kolegy a polozte si néasledujici otazky:

1 Jaké jsou silné stranky naseho programu informacniho vzdélavani?

(1 Jaké jsou slabé stranky naseho programu informacniho vzdélavani?

[ Jaké prilezitosti se nam naskytaji v oblasti informacniho vzdélavani?

(] Jaké hrozby se mohou tykat nasich aktivit v oblasti informaéniho vzdélavani?

Jakmile mate tyto Ctyfi seznamy uspotradané do matice, sepiste jeden Ci dva odstavce, v nichz
shrnete zavéry vyplyvajici z uvedeného prehledu SWOT faktord. To vam poskytne

obecny pohled na to, jak si va§ program informacniho vzdélavani vede v kontextu vasi
knihovny, vasi instituce i celé komunity. V tuto chvili mazete — pokud mate ¢as a dostatek
zdroju (informacnich i finan¢nich) — nastudovat relevantni literaturu ¢i ziskat radu odbornika
a provést detailnéj§i SWOT analyzu.

1.61.4 SEGMENTACE TRHU

Jednim z prvnich krokd, které v oblasti marketingu musite udélat, je identifikovat své
potencialni uzivatele. Toto je kliovy ukol, jelikoz jakékoliv usili, které v

oblasti informac¢niho vzdé€lavani vyvinete, by mélo byt zaméfeno na potieby vasich uzivatelt.
Proto byste své uzivatele méli identifikovat pomoci roz¢lenéni trhu na jednotlivé segmenty.

Rozclenéni trhu znamena, Ze si své potencialni uzivatele rozdélite do skupin dle
vlastnosti, které je spojuji a které jsou relevantni pro problematiku informacniho vzdélavani.

1.1.1.2 SEGMENTACE TRHU — KONCEPT

Prvnim ukolem souvisejicim s roz¢lenénim trhu je vytvoreni seznamu potencialnich
uzivatelu a informaci o nich tak, abychom si je mohli rozdé€lit do mensich skupin (segmentt)
na zakladé spolecnych potfeb v oblasti informacniho vzdélavani. Teprve poté miizeme nase
vzdélavaci aktivity Sit témto skupinam uzivatelim pfimo na miru. Faktory, které je tfeba brat
pfti Clenéni trhu v tivahu, mohou byt nasledujici:

"] Potf'eby v oblasti informacéni gramotnosti

[ Preferovana forma informacniho vzdélavani

1 Casové preference souvisejici s informacnim vzdélavanim

[0 Misto, kde se uzivatelé nachéazeji

) Rezim zapojeni do informacéniho vzdelavani

[ Urover informacéni gramotnosti
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Pokud pracujete ve vysokoskolské knihovnég, nejprve si budete muset své uzivatele rozdélit do
vétsich skupin. Takovymi Siroce pojatymi skupinami mohou byt pedagogové, studenti a
zamestnanci. Tyto skupiny je mozné nasledné rozde¢lit dle oboru, ktery studuji, vyucuji ¢i v
ném pracuji. Dale pak podle odliSnych stupnu studia ¢i vyuky. V piipadé student se mize
jednat o rozdéleni na 1. roCnik, 2. ronik apod. Pokud budete studenty v ramci
informacniho vzdélavani pravidelné oslovovat, zacnou chapat logo 1G jako oznaceni
uzitecnych informaci a budou ho vyhledavat. Dale muzete studenty délit podle obort, toho,
kde v kampusu se vyskytuji apod. Obdobné mohou byt pedagogové rozdeleni dle oboru,
podle umisténi v ramci kampusu ¢i dané fakulty. Muzete definovat jejich potieby v oblasti
informacniho vzdélavani postupné — jedna se napt. o dobu, kdy se mohou ucastnit
vzdélavacich akci, jakou formou, zda online ¢i formou tradi¢ni vyuky. Jednotlivé
charakteristiky se budou lisit v zavislosti na typu knihovny. S nejvét§imi problémy se v
této oblasti mohou setkavat vefejné knihovny, jelikoz jejich uzivatelska komunita je velmi
riznoroda. Na druhou stranu, odborné knihovny maji pomérné uzce vymezenou skupinu
potencialnich uzivatelti vzdélavacich sluzeb, a proto je jejich situace v tomto

ohledu jednodussi.

1.1.1.3 KRITICKE FAKTORY USPECHU

Pokud chcete vytvorit kvalitni program informaéniho vzdelavani, musite identifikovat
faktory, které jsou rozhodujici pro uspéch vasich uzivatelt. Tyto faktory se totiz zaroveni
stanou 1 kritérii hodnoceni uspéchu vasich vzdélavacich aktivit. Jinymi slovy:

[ Jaké dovednosti v oblasti praci s informacemi vasi uzivatelé

pottebuji?

[ Jak mohou byt tyto dovednosti rozvijeny?

1 Kdy tyto dovednosti potiebu;i?

Pokud urcite, ze studenti potrebuji kvalitni informacni dovednosti dfive, nez si zapisi kurz
vyzkumnych metod, je nutné, aby nékteré aktivity v oblasti informac¢niho vzdélavani byly
zafazeny v tom spravném okamziku. V pfipadé zaméstnanct vysoké Skoly je nutné védeét, kdy
pottebuji informace a o jaké informace se jedna, protoze bude nutné uskutecnit odpovidajici
vzdélavaci akce dfive, nez tento kli¢ovy okamzik nastane.

1.1.1.4 VYHODY SEGMENTACE TRHU

Cas, ktery vénujete identifikaci jednotlivych skupin uZivatel@, se vam vyplati. Budete totiz
schopni:

[ Prizpasobit informacni vzdélavani potfebam uzivatelu.
(] Zvysit usili v oblasti informacniho vzdélavani.

[ Poskytovat relevantni vzdélavaci sluzby

1 Snaze dosahovat cilt v oblasti informacni gramotnosti

Cim vice se v kurzech informacniho vzdélavani zaméfite na potieby svych uzivateld, tim
vétSich uspéchll dosahnete. Jakmile jste identifikovali cilové skupiny uzivateld, budete muset
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analyzovat, co vasi uzivatele potrebuji, kdy to potiebuji a v jaké forme. Detailni znalost
potieb kazdé z cilovych skupin vam pomuze vytvorit lepsi vzdélavaci aktivity presné
odpovidajici poptavce ze strany uzivatelt.

1.1.1.5 IDENTIFIKACE UZIVATELU — SEGMENTACE.

Vzhledem k velmi riznorodé uzivatelské zakladné budou mit vefejné knihovny vétsi potize s
identifikaci jednotlivych cilovych skupin nez jiné typy knihoven. Pokud pracujete v knithovné
vzdélavaci instituce, tj. ve Skolni ¢i vysokoskolské knihovné, bude pro vas snazsi

rozdelit uzivatele do skupin. Jak uz ale bylo feceno, jiné typy knihoven maji uzivatelskou
zakladnu mnohem mén¢ homogenni. Bez ohledu na to, v jaké knihovné pracujete, Cas, ktery
stravite identifikaci cilovych skupin uzivatel, se vam vrati, az se budete pokouset

pfipravit vzdélavaci aktivity a sluzby pfimo na miru svym uzivatelim a informovat o nich.
Zpusoby, jakymi si uzivatele do skupin rozdélite, se mohou lisit v zavislosti na cilech, které
jste si stanovili, ale obecné se da fici, ze byste méli zvazit nasledujici kritéria:

[ Vek

[ ZkuSenosti s uzivanim knihovny

1 Dosavadni zkuSenosti z prace s informacemi
1 Vzdélani

1 Obor studia

[ Doba, kdy se vénuji studiu ¢i praci
) Stupen studia

1 Obor, ve kterém pracuji

[J Misto, kde studuji/pracuji

O Urovei &tenatskych dovednosti

1 Preferovany zptisob uceni

Je nutné identifikovat vSechny skupiny vyskytujici se v ramci potencialni uzivatelské
komunity, bez ohledu na to, jak malé ¢i velké jednotlivé skupiny jsou (10 nebo 1000 lidi).
Musite identifikovat kazdou relevantni skupinu. Méjte na paméti, ze jednotlivi uzivatelé
vzdélavacich sluzeb mohou spadat do vice nez jedné skupiny. Napftiklad, v

ptipadé vysokoskolské knihovny, pedagog muze byt zarovern predstavitelem vedeni univerzity
¢i postgradualnim studentem. To znamena, ze danou osobu muzete zahrnout do kazdé ze
skupin, do niz nalezi. Pokud ovSem chcete cely proces zjednodusit, aby odpovidal obecnéjsi
povaze programu informacniho vzdélavani ve vasi knihovné, zahriite kazdého uzivatele jen
do jedné skupiny, dle aktivity, kterou se zabyva v nejvétsi mite. Zaroven byste méli

byt schopni identifikovat potieby kazdého z uzivateli ve vSech definovanych skupinach.
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1.61.5 DOSAZENI CiLU V OBLASTI INFORMACNI GRAMOTNOSTI

V tuto chvili mate definované cile vztahujici se k informac¢ni gramotnosti a vite, kdo jsou vasi
uzivatelé a do jakych cilovych skupin se dé€li. Zbyva tedy jen nalézt zpusob, jak vytycenych
cila dosahnout. Pfipravte si seznam nastroju, které vam k tomu mohou dopomoci.

Navrhnéte, jak nasledujici nastroje zahrnete to systému informacniho vzdélavani ve své
instituci:

O Diskuse

) Workshopy

[ Kratkodobé kurzy

] Dlouhodobé kurzy

[ Kreditové kurzy

1 Pfedvadéni informacnich nastroju

1 Trénink prace s konkrétnimi databazemi
[ Uvod do prace s webovymi strankami

(1 Prednasky zatazené do vyuky odbornych predméta
[J Jednorazové prednasky

1 atd.

Poté promyslete, jak nejlépe zaradit logo informacni gramotnosti do svych prezentaci,
material, webovych stranek a brozur. V tuto chvili si také zvolte, jaké aktivity budete v
ramci informacéniho vzdélavani nabizet, a to v zavislosti na zdrojich, které mate k dispozici:
Casové moznosti, personalni zaji§téni, uCebny, pocitacové ucebny a vyukové zdroje. Rozsahla
odborna literatura z oblasti informacni gramotnosti vam pomuze zjistit, jaké jsou ty nejlepsi
moznosti, a poté na zakladé svych zkusenosti vytvorite vzdélavaci aktivity pro své uzivatele.

1.61.6 JAK KOMUNIKOVAT

Jiz vite, jakych cilt chcete dosahnout, vite, kdo jsou vasi uzivatelé, a rozhodli jste se, jaké
vzdelavaci aktivity chcete pro své uzivatele pfipravit. V tuto chvili tedy potiebujete definovat
zpusoby, jak nejlépe komunikovat se svymi uzivateli. ,,Pro spravnou komunikaci s uzivateli je
klicové oslovit dané publikum odpovidajicim zptisobem® (Hart, 1999). Kli¢ové body tispéchu
jsou:

[ Vhodné publikum

[0 Vhodné sdéleni

[ Vhodna forma

Publikum jste si jiz definovali stanovenim cilové skupiny uzivatel a obsah sdé€leni se odviji

od cila, které jste si urcili. Tyto cile se mohou lisit v zavislosti na jednotlivych skupinach, do
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kterych jste si uzivatele rozdélili. Sdéleni by tedy mélo byt formulovano s ohledem na
uzivatele 1 na stanovené cile.

1.1.1.6 PRIPRAVA SDELENI

Reklamni sdéleni usiluje o dvé véci (Etzel and Walker, 2003): ziskat a udrzet si pozornost
verejnosti. Toho mize byt dosazeno zejména pomoci:

a. prekvapeni
b. Soku

c. pobaveni
d. zvédavosti
apod.

V souvislosti s ovliviiovanim vetejnosti pozadovanym zptsobem nam Kotler a Anderson
(2006) ptipominaji akronym vytvoreny pied né€kolika desitkami let, aby poméahal pfi tvorbé
efektivnich reklamnich sdéleni. Dle tohoto akronymu, dobré reklamni sdéleni ziska pozornost
(Attention), udrzi zajem (Interest), zvysuje touhu (Desire) a spousti Ciny (Action).

1.1.1.7 OBSAH, STRUKTURA A FORMAT SDELENI.

Pti tvorbé reklamniho sdéleni je tieba brat v uvahu tfi hlavni prvky pasobeni (Kotler
and Anderson, 2006):

[J Rozumovy
[0 Emocionalni
[0 Moralni

Obecné lze fici, ze jsou Casteji pouzivany emocionalné zabarvené obsahy a lze vypozorovat
rostouci trend vyuziti humoru jako hlavniho prvku psobeni. Prizkumy ukazuji, ze lidé maji
radi humor v reklamé, ale je velmi dalezité uzivat ho opatrné, jelikoz nevhodné€ uzity humor
muize vase uzivatele i rozzlobit. Velmi dilezitym aspektem pfi piipravé marketingového
sdéleni je zduraznit pfinos vzdélavacich aktivit pro uzivatele, spiSe nez uvadét informace o
sluzbé samotné.

1.1.1.8 STRUKTURA

V této oblasti existuji tfi hlavni témata, kterym je tfeba vé€novat pozornost a o nichz je tieba
rozhodnout. Je lepsi udélat zaver €i to nechat na publiku? Vyzkumy ukazuji, ze je lepsi
umoznit uzivatelim, aby si udélali zavéry sami. Je lepsi prezentovat ty nejsilnéjsi argumenty
hned v ivodu, anebo az na zavér? Pokud je prezentujeme hned v ivodu, snadno ziskame vétsi
pozornost, ale je nutné zajistit, aby potom zavér nebyl pfilis slaby. Je vhodné prezentovat jak
silné, tak slabé stranky? Jednostranny argument je efektivnéjsi, ale v okamziku, kdy
komunikujete s vysoce vzdélanym publikem, je nutné mluvit o obou strankéach problému,
abyste poskytli vyvazené a objektivnéjsi sdéleni.
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1.1.1.9 FORMAT

Sdéleni vyzaduje silny format, at’ uz je Sifeno v tisku, v radiu ¢i v televizi. Existuje mnoho
prvkd, které je nutné zvazit: barva, tvar, pohyb, slova, zvuky, velikost atd. Musite mit na
paméti své uzivatele, jejich vkus a preference, a na zakladé¢ toho zvolit format svého sdé€leni.

Vek a zazemi hraji velkou roli, stejné€ jako dalsi charakteristiky, které jste vyuzili pii rozdéleni
uzivatell do jednotlivych skupin.

1.1.1.10 JAK PREDAT SMYSLUPLNE SDELENI

Budete potiebovat konkrétni sdéleni, které napiSete takovym zptisobem, aby na vase
uzivatele pusobilo presvédc¢iveé. Budou tieba riizné materialy pro rizna publika. Kazdy z nich
muze byt zalozen na jiné podstate, ale zde jsou nékteré obecné principy, které 1ze pouzit
(Hart, 1999):

] Branding

[0 10 minutovy test

1 Jazyk

0 Kli¢ova slova v informacni gramotnosti

11 Co udélaji priste?

[ Otestyj to na kolegovi

1.1.1.11 CORICT A JAKYM ZPUSOBEM?

Kromé loga a motta budete muset pfipravit 1 texty, pomoci nichz budete se svymi
uzivateli komunikovat. Je nutné pouzivat jednoduché a ptimé vyjadiovani. Jako dulezité se
ukazuje vytvoreni seznamu klic¢ovych sdéleni a sloganti odkazujicich k programiim
informacniho vzdélavani. Cilem je vytvofit si seznam inspirativnich sdéleni, ktera maji
potencial uplatnéni v obecnéjsim kontextu. Zde je nékolik takovych sdéleni — sepsanych ¢i
nalezenych na internetu — jako ptiklady pro dalsi tivahy.

[ “Vytvorte si vlastni cestu do vzdélanostni spolecnosti*

) ,,Neztrat'te se v infoprostoru®

O ,,Informace dodava silu*

1 ,,Uvazujte o informacich strategicky®. K prostudovani v TIP:Tutorial for InfoPower.
University of Wyoming Libraries.

1 ,,0bjevte zplisob jak najit, ohodnotit a vyuzit informace efektivné

a eticky“. Nalezeno na strankéach University of California v Santa Cruz NetTrail
http://nettrail ucsc.edu/

Vyhnéte se zargonu a vétam, které jsou sice gramaticky spravng, ale jsou obtizné
pochopitelné. Podivejte se, jak velké knithovny nebo 1 velké firmy propaguji své sluzby a
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produkty. Hart (1999) pouziva heslo , Keep It Short and Simple (KISS), tj. vyjadiujte se
struné a jednoduse. Zakladni principy jsou:

0 Kratké vzkazy

1 Jednoducha slova

0 Pfimo k véci

1.1.1.12 VASE PUSOBIVA SLOVA

MEéli byste si sestavit kratky seznam slov, ktera dobfe charakterizuji vase sluzby a zaroveni
upoutaji uzivatele. Prave tato slova vam pomohou vytvofit tu spravnou podobu dané sluzby.
Nasleduje seznam slov Casto vyuzivanych v propagaci (Hart, 1999):

[J Novy

[J Ucent

) Celozivotni uceni
1 Spolehlivy

0 Over

[0 Zdarma

) Efektivni

1 Specialni (zvlastni)
[ Flexibilni

(1 Hodnotny

) Sluzba

1.1.1.13 OTESTUJE SDELEN] NA KOLEGOVI

Jakmile mate sd€leni napsané, nejprve si ho prectéte nahlas sami pro sebe. Ujistéte se, zda se
vam ¢te snadno a slova se dobie vyslovuji. Poté pozadejte kolegu ¢i znamého, ktery s vami na
tomto ukolu nepracuje, aby zkusil slogan precist. Zeptejte se ji/ho, zda je pro néj text
srozumitelny a jak by ho ohodnotil. Pokud je sdéleni urceno velkému poctu lidi,

doporucuje se nejprve ho otestovat na mensim poctu lidi, abyste se ujistili, Ze je pro né¢ obsah
sdéleni srozumitelny. Pokud neni, je tfeba text pozménit.

1.1.1.14 KOMUNIKACE V MARKETINGU

Jakmile znate uzivatele svych vzdélavacich aktivit a zaroven vite, co jim chcete sdé¢lit, je
nutné naucit se s nimi vhodné€ komunikovat. Jak asi spravné tusite, kazdy typ marketingového
sdéleni vyzaduje jiné formy komunikace. At uz si pro marketing zvolite jakékoliv médium,
vasim cilem je nalakat potencialni uzivatele, vyvolat v nich zdjem o informacni vzdélavani a
pfimét je, aby se zacali vzdélavacich akci ucastnit.
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1.1.1.15 PROPAGACE

Jedna se o velmi Siroky pojem, ktery se vztahuje ke vSem aktivitam, jejichz cilem je ptsobit
na vefejnost. At uz se jedna o poskytovani informaci, presvédCovani ¢i pfipomenuti existenci
urcitého produktu ¢i sluzby. Existuje pét hlavnich forem propagace (Stanton, Etzel and
Walker, 2003):

[J Osobni prodej

[J Inzerce

[ Podpora prodeje. Jedna se predevsim o pobidky adresované

zakaznikim a prodejctim za ucelem uzavieni obchodu.

] Public relations

1 Propagace. Chapano jako ,,jakakoliv forma komunikace odkazujici

na organizaci, jeji produkty, sluzby ¢i politiku, a to bezplatné,

prostfednictvim médii®.

Jelikoz knihovny maji pro Gcely propagace minimalni ¢i viibec zadné financni zdroje, je nutné
této situaci prizpusobit uzitek z osobnich aktivit, aktivit v oblasti public relations a
propagace. Vase marketingové aktivity budou zaviset na typu knihovny a rozpoctu, ktery
mate k dispozici. Pokud nemate pro tyto ucely zadné finan¢ni prostiedky, vyuzijte vSe, co je k
dispozici zdarma. Neékterymi z moznosti jsou:

[ Public relations

[J Inzerce

[ E-mail

[1 Webové stranky

1.1.1.16 PUBLIC RELATIONS

V $irsim slova smyslu je koncept PR chapan jako planované a udrzované komunikovani
urcitého sdéleni smérem k cilové skupiné prostrednictvim tisku, vysilani a

elektronickych médii. Hlavnim nastrojem je tiskova zprava, ktera mize byt publikovana za
podminky, Ze se vam podaii navazat vztahy se zastupci zpravodajstvi a redaktory
nasledujicich typt médii:

[ Noviny
[ Casopisy
[0 Rozhlas

[0 Televize
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[ Blogy

[ Twitter

Vztahy se zastupci médii mazete budovat tak, Ze je budete pravidelné zvat na akce knihovny
—vzdélavaci 1 ty souvisejici s jinymi aktivitami — jako napft. kurzy, zpfistupnéni novych
zdroju, oslavy a kulturni udalosti. Public relations jsou dulezité, jelikoz diky nim muzete:

[ Ziskat vétsi autoritu

[ Vybudovat si kredit

[J Propagovat informacni vzdélavani vhodnému publiku

0 Zviditelnit informacni vzdélavani

[J Ukazat své uspéchy

[ USetfit finance — PR je levnéjsi nez inzerce.

Aktivity v oblasti PR jsou levnéjsi a obecné tedy 1 efektivné)si nez inzerce, protoze stoji méné
¢i jsou dokonce zdarma, a je jim pricitana vétsi vérohodnost, jelikoz Ctenar vi, ze sdéleni je
vice kontrolovano.

1.1.1.17 INZERCE

Pokud mate na inzerci finan¢ni prostfedky, je nutné pfipravit si pro kazdy sektor trhu zvlastni
strategii. Proto budete muset definovat:

[ Cile inzerce.

[0 Co chceete, aby se pfijemci inzerce dozvedéli.

[ Cemu chcete, aby pifjemci inzerce rozuméli.

Jakmile mate na vySe uvedené otazky jednoznacné odpovédi, musite identifikovat cilova
média. Nejlepsim zpiisobem, jak toto zjistit je zeptat se uzivatell, jaka média preferuji. Zda
jsou to:

[ Casopisy

[0 Venkovni informacni tabule

(] Plakaty

[ Letaky

[ Rozhlasové stanice

[ Noviny

Pokud se rozhodnete do inzerce investovat finan¢ni prostfedky, dbejte na to, aby reklama
spliiovala nasledujici kritéria uspésnosti (dle (Hart, 1999)):
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1 Vidéna

] Prohlédnuta

[J PfeCtena

[ Pochopena

[} Zapamatovana

1 Umoziiuje snadnou odezvu

Trh v oblasti vzdé€lavani, vasi uzivatelé, museji zaznamenat prave tu vasi reklamu mezi
desitkami jinych, které soupefi o jejich pozornost. A poté se museji rozhodnout, ze si ji
prohlédnou, piipadné i ptectou, aby se dozvédéli, co jim chce sdélit. Ctenar musi sdéleni bez
problému porozumét. Mate pouhych nékolik vtefin, abyste ho presvédcili, ze by se mél
zucastnit vasi vzdélavaci akce. Poté, co si inzerci uzivatel piecte, musi byt schopen si snadno
zapamatovat, jak vas kontaktovat, takze mu moznost navazani kontaktu co nejvice usnadnéte.
Adresa musi byt co nejjednodussi a musi byt k dispozici nékolik riiznych moznosti kontaktu:
postovni adresa, e-mail, webové adresa, atd. Pamatujte si, ze musite v uzivatelich vyvolat
zajem zacastnit se inzerované vzdélavaci akce. Dukladné zkontrolujte vSechny detaily
predtim, nez reklamu zvefejnite, a také se ujistéte, ze vhodné reprezentuje vas program
informacniho vzdélavani a kvalitu poskytovanych sluzeb. Seznam, ktery ziskate z uvedeného
prehledu, by mél obsahovat média, ktera pokryvaji nejveétsi Cast vasi cilové skupiny
(uzivateli). Méli byste jim vénovat zvlastni pozornost. Bude tieba ziskat jména reportért a
editort, a také zjistit informace o uzavérkach pro dodavani ptispévka.

1.1.1.18 TISKOVA ZPRAVA

Naucte se, jak pfipravit tiskovou zpravu tak, aby ji lokalni noviny, asopisy a rozhlasové ¢i
televizni stanice vybraly ke zvefejnéni. Béznou soucasti tiskové zpravy je:

[ Vhodné zvoleny nazev obsahujici informaci, Ze se jedna o tiskovou zpravu.
[0 Datum — napadné uvedené.

] Titulek — smysluplnd, kratka a chytlava fraze.

[ Text s dvojitym fadkovanim.

1 Kratké shrnuti (cca 50 slov) - v ivodu textu.

[ Hlavni text — srozumitelné vyjadiujici hodnotu dané akce.

(] Slovni zasoba neobsahujici zargon.

[ Vysvétlené zkratky a akronymy.

1 Poznamky pod Carou obsahujici dopliiujici informace — ne piilis mnoho.

[ Kontaktni informace - osobni ¢i na knihovnu (adresa, telefon, webové stranky, e-mail,
atd.).
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[0 Jméno kontaktni osoby.
1.1.1.19 TVORBA ZPRAV.

Public relations stoji na novinkach a zpravach, takze se musite naucit je vytvaret. Vétsina
editort je zavalena mnozstvim zprav a novinek, které dostavaji, takze vasim ukolem
je vytvorit zpravu, ktera bude shledana jako hodna publikovani. Hlavnim principem je:

] Nejprve novinka.

1 Teprve poté informace.

Jak zminuje Hart (1999), musite editora presveédcit, ze prave bez vasi novinky se jeho Ctenari
neobejdou. A to tak, ze ukazete jeji hodnotu. Editofi se zajimaji o to, co jejich ¢tenari chtéji.
Presvédcte se, ze slovo ,,novy* figuruje v kazdé vasi tiskoveé zpravé. Pokud se nejedna o
novinku, pak musite zduraznit, pro¢ se jedna o zpravu, kterou by ¢tenafi méli védét. Zpravy a
novinky muzete také zaclenit do svych PR aktivit, napf. tim, ze zahrnete:

[ Pribehy o uspésich v oblasti informacniho vzdélavani (z realného

zivota)

1 Informace o tom, jaky vliv mélo informacéni vzdélavani na aktivity

daného uzivatele

1 Informace o novych pfistupech k informacnimu vzdélavani

] Popis prednosti informacni gramotnosti.

[1 Zpravy od pracovnikt knihovny, ktefi se pravée vratili

z konference.

O Informace o nadchézejicich vyroc€ich a oslavach.

] Nabidnéte se jako expert na problematiku informacni gramotnosti

novinam, rozhlasu, televizi, atd.

[J Nebojte se vymyslet nékteré zpravy sami.

Pouzijte svou predstavivost, myslete na ¢tenafe a dejte své zprave ten spravny spad. Pokud
nebude vybrana k publikovani, zamyslete se nad tim, jak ji vylepSit. Zavolejte do novin a
pozadejte o radu.

Zhodnotte, zda jste zpravu nezaslali do Spatnych novin ¢i ¢asopisu, dotazte se editora. Dalsi
moznost je, Ze tiskova zprava nebyla pro dany titul napsana vhodnym zptisobem. Mozna
budete muset zménit styl psani. Podivejte se, jakym zptisobem jsou psany jiné ¢lanky v
danych novinach ¢i ¢asopisu.
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1.1.1.20 PRIMY E-MAIL.

Komunikace prostednictvim e-mailu je téméf zadarmo, nemusite platit poskytovateli
internetu zadné zvlastni poplatky. Ale, stejné jako jakakoliv jina marketingova

strategie, vyzaduje hodné prace. Dle Harta (1999), posilani e-mailt, jakozto marketingova
strategie, ma tfi zakladni charakteristiky:

[ Personalizované — posilané konkrétnim jednotliveim
[0 Nevyzadané
1 Rozesilané prostrednictvim e-mailu

Tento zptisob by mohl byt chapan jako spam ¢i jako inzerce, stejn€ jako béznou postou
rozesilané letaky. V obou pfipadech by mél byt zahrnut dopis s pfilohami, ktery by mél
pfimét uzivatele, aby se zucCastnili informacniho vzdélavani. Pfimy e-mail zahrnuje tfi Casti:

1 Adresar uzivatelt
1 Nabidka tykajici se informacni gramotnosti
[J Samotny text

Prvni dva prvky jsou dle Harta (1999) kli¢ové. Bez ohledu na to, jak kvalitni je vase nabidka,
je nutné, aby se dostala k tém pravym uzivatelim, jinak se jedna o plytvani Casem i energii. Je
tedy tfeba vénovat zvlastni pozornost sestaveni adresare uzivatell, stavajicich i téch
potencialnich. Budete potfebovat pfinejmensim nasledujici udaje:

[J Jméno

[ Instituce / zaméstnavatel

0 E-mailova adresa

[ Cilova skupina (student, pedagog, obchodnik)

Pokud ¢as dovoli, je mozné vytvoiit opravdovou databazi uzivatelti s vét§Sim mnozstvim
informaci o potencialnich uzivatelich vzdélavacich sluzeb. Do této databaze poté muzete
pfidat adresy, telefonni Cisla, webové adresy, atd. VétSina instituci ma k dispozici software na
tvorbu databazi, ¢i mazete pouzit nektery z voln€ dostupnych programi. Nejdulezitéjsim
ukolem je ale udrzovat databazi aktualni. Informace muzete ziskavat ze

svych institucionalnich zaznamu, napiiklad ve vysokoskolské knihovné z registru studentd.
Ve verejné knithovné mohou byt zajimavym zdrojem lokalni adresate a noviny. Také je
mozné vyuzit vizitky ¢i telefonaty za ucelem ziskani dalSich kontaktnich informaci. Pokud
nemate piistup k rozesilani hromadnych e-mailli ve své instituci, pokuste se ho ziskat u
odpovédnych osob (u vedoucich tstavi, dékana ¢i jinych vedoucich pracovniktl). Posilani e-
mailti mizete vyuzit pro posilani pozvanek na kurzy ¢i seminafe, ¢i na zahajeni nového
programu informacniho vzdélavani. Stejné tak mizete touto cestou ziskavat nové studenty
nebo informovat o novinkach v oblasti informacni gramotnosti. Pokud chcete byt uspésni,
musite, jak jiz bylo dfive feCeno, oslovit toho spravného Ctenare, dat svému sdéleni
nezaménitelnou znacku, ucinit srozumitelnou nabidku a udélat néco zajimavého a odlisného,
abyste ziskali pozornost lidi.
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1.61.7 VYSTAVY

Zvazte, zda nevytvorit vystavu tykajici se aktivit v oblasti informaéniho vzdelavani ve vasi
instituci. Vystava bude znamkou toho, Ze jste seriéznim a vyznamnym hracem na

poli informacéni gramotnosti. Vyzadujete to Cas a Usili, jelikoz je nutné pfipravit materialy k
vystavovani a byt na vystave jeden ¢i vice dni pfitomen. MuZete se zi¢astnit vystavy
probihajici ve vasi instituci, ¢i jakékoliv jiné akce, kde je pfitomna vase relevantni cilova
skupina. Napriklad, pokud pracujete ve §kolni ¢i vysokoskolské knihovn€, mizete mit stanek
pfi vitani novych studentt a prezentovat jim své sluzby. Pokud se rozhodnete vystavovat,
méli byste vénovat pozornost nasledujicim otazkam:

[J Jedna se o vhodnou vystavni akci?
1 Oslovime tu spravnou skupinu navstévnika?
(] Jaké budou naklady?

Vénujte pozornost i vystavnim materialam. Pripravte hezké letaky, pokud je to vhodné, tak
pripravte statistiky, poutavou reklamu, kvétiny a také néjaké drobné darky ¢i alespon
sladkosti, kterymi prildkate zajemce. Navstévnost stanku zvysite, pokud se oblecete

do zafivych barev a budete mit tfeba i barevny klobouk. Dilezité je informovat uzivatele o
svém stanku v predstihu. Je tieba, aby zastupci knihovny u vystavniho stanku pusobili vzdy
vstiicné a entusiasticky. Pfisté, az budete na konferenci, navstivte vystavovatele a jejich
stanky. Zhodnotte, které se vam libi a pro¢, abyste mohli pouzit vSe, co je uskuteCnitelné, k
propagaci svych aktivit v oblasti informa¢niho vzdélavani.

1.61.8 HODNOCENI MARKETINGOVYCH AKTIVIT.

Dulezitou vlastnosti vaseho marketingového planu by mélo byt jiz od zacatku rozhodnuti,
jakym zpusobem zhodnotite, zda jste byli ispésni ¢i ne. Hodnoceni je kritické a kli¢ové pro
budovani uspéchu. Vas nadfizeny bude spiSe ochotny financné podporit dalsi aktivity ve
chvili, kdy mu budete schopni pfedlozit méfitelné vysledky. Pokud nebudete

hodnoceni provadét sami, nékdo by to mohl udélat za vas. Evaluace je kvalitngjsi, pokud ji
provadite v raznych stadiich marketingového procesu, ale prinejmensim byste ji méli provést
ve chvili, kdy jiz byly pouzity jednotlivé marketingové strategie propagujici

informacni vzdélavani. Evaluace a z ni vyplyvajici identifikace uspécht vam umozni sdélit
uzivatelim a zfizovateli fakta o efektivit€ marketingovych aktivit. Evaluace odhali chyby a
slabé stranky jak v marketingovém planovani, tak v komunikaci. Existuji Ctyfi specifické
¢innosti (Hart, 1999):

0 Kvantifikujte své cile.

[ Zabudujte méfitka a evaluacni metody do marketingového planu.

0 Zjistéte, kdy vas oslovuji novi uzivatelé informacniho vzdélavani.

1 Provadéjte evaluaci prubézne.

Existuje neékolik zpusobt jak se ptat stavajicich i potencialnich uzivateli na nazory souvisejici
s vaSimi marketingovymi aktivitami. Kazdy z t€chto zptisobti ma své vyhody. At uz se

rozhodnete pro online dotaznikovy priizkum, prizkum pftes telefon ¢i e-mail, ptipadné
metodu focus group ¢i jinou evaluaéni metodu, je dilezité nebat se kritiky a stiznosti od
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uzivatelt. Ve chvili, kdy jste dosahli tohoto stadia, jste jiz absolvovali cely proces brandingu
a marketingu, takze jste pripraveni sdilet své zkuSenosti.

1.61.9 PRIKLADY DOBRE PRAXE — VAS PRIBEH.

Pokud jste jiz zhodnotili své aktivity v oblasti brandingu a marketingu, a vyuzili jste pfitom
tento manual, prosime, podélte se o své zkuSenosti s kolegy po celém svété. Zajimavé budou
informace o propagaci informacniho vzdélavani smérem k:

1 Obcaniim

[ Studentim

1 Pedagogtim

1 Nadftizenym, zfizovatelim
[ Dal§im

1.62 Branding

V této kapitole jsou uvedeny detailni informace o brandingu a o tom, jak dale zaclefiovat logo
UNESCO-IFLA InfoLit. Uvodni kapitola manualu pojednavala o logu; jedna z piiloh
obsahuje podrobnosti k uvedeni do praxe. Knihovny prochazeji realnou a

hlubokou transformaci ve snaze reagovat na nové prostiedi a nové potieby svych uzivatela.
Zavadéni novych informacnich technologii, implementace novych sluzeb a novy pfistup k
praci ale jiz nestaci, je nezbytné informovat uzivatele efektivnim a motivujicim

zpusobem. Branding, jako sou¢ast marketingového procesu, je nastroj, ktery mohou knihovny
pouzivat k systematické a efektivni propagaci svych sluzeb a produkta. To plati i pro
programy informacni gramotnosti v knihovnach. Programy IG ziskaly v o€ich lidi v

raznych vyukovych skupinach IG na vyznamu. Logo predstavujici mezinarodni zajem na
rozvoji kompetenci potebnych k prospivani ve znalostni spolecnosti u populace mize velmi
podporit vasi znacku a usili pfi jejim budovani a posilovani.

1.62.1 CILE NEZISKOVYCH KNIHOVEN — BRANDING.

Knihovny maji nekomer¢ni cile, a to véetné sluzeb IG. Proto musi ospravedlnovat svou
existenci tim, ze pritahuji co mozna nejvice uzivateld; pii plnéni tohoto tkolu mohou vyuzit
zkuSenosti z podnikatelského svéta s vytvarenim silné image u uzivateld. Branding je

jednim z nejdalezitéjSich nastroja. I kdyz se znacna Cast vyzkumu literatury o knihovnach
zabyva poskytovanim kvalitnich sluzeb a posuzovanim spokojenosti zakaznikt, jen nemnoho
z nich se vénuje brandingu sluzeb. Jak uvadi Singh (2008): , Branding musi jesté v
knihovnich a informacnich sluzbach ziskat nalezitou pozornost.” Tato Cast textu je do znacné
miry zalozena na jedné z mala knih o brandingu v knihovnéch, na knize ,,Creating your
library brand: Communicating your relevance and value to your patrons® autorky Elisabeth
Doucett (2008). Pani Doucett uvadi, ze s pomoci nastroji brandingu mohou

knihovny definovat, s kym chté&ji mluvit o svych produktech a sluzbéach, a formulovat jasnou
zpravu smérem ke svym komunitam o tom, co je ¢ini unikatnimi a dalezitymi. Pouziti loga IG
spolu s ostatnimi prvky vasi znacky Vam muaze pomoci pii procesu vybudovani solidni
image vasi knihovny a jejich programti urCenych pro rozvoj informacnich kompetenci.
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1.62.2 BRANDING — KONCEPT.

Branding je dualezitou soucasti marketingové strategie. Podle pani Doucett (2008)
zahrnuje marketingova strategie (jak bylo vétSinou popsano v piedchozich kapitolach):

[ Identifikovani téch, kdo by mohli chtit pouzivat knihovnu (segmentace)
1 Definovani téch, kterym bude vypravén piibeh knihovny (cileni)
] Definovani pfibéhu knihovny (branding)

1 Provadéni marketingového vyzkumu pro testovani predpokladii relevance piibéhu
knihovny.

Podle Americké marketingové asociace (American Marketing Association) je brand ,,jméno,
termin, znak, symbol, design nebo kombinace vysSe uvedeného, ktera se pouziva k identifikaci
zbozi nebo sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny prodejct a k jejich odliseni od konkurenti*
(Keller, 2008). Neni jednoduché prelozit slovo ,,branding™ do jinych jazykt. Samoziejme
pochazi ze slova ,,brand“. Technicky je to kombinace obchodni znacky, loga, barev a pisem,
které identifikuji konkrétni produkt nebo sluzbu, ale ¢astéji muze byt brand definovan

jako zasadni vyjadieni pfibeéhu, ktery chce organizace vypravét potencialnim uzivatelam.
Knihovny mohou prostfednictvim odpovidajiciho vyuziti nastroji brandingu dat stru¢né a
jasn¢ zakaznikim védét, co mohou oc¢ekavat pii pouzivani jejich produkt nebo sluzeb
(Doucett, 2008).

1.62.3 DULEZITOST BRANDINGU.

Dobra obchodni znacka probouzi v uzivateli n€jaké pocity, obvykle pfijemné. Nasledujicich
Sest se podle neékterych vyzkumu trhu v obchodni oblasti vyskytuje castéji (Kahale, Poulos
and Sukhdial, citovano v Keller, 2008):

1. Vielost. Spotiebitelé vnimaji pocit klidu a miru.

2. Zabava. Znacka muze zpusobit, Ze se uzivatelé citi optimisticky, bezstarostné, hrave a
radostné.

3. Vzruseni. Znacka mize zpusobit, Ze se uzivatelé citi jako znovuzrozeni, Zivé, vesele a
dokonce i sexy.

4. BezpecCi. Nékteré znacky prenaseji emoce spojené s pohodlim a sebedavérou.

5. Socialni souhlas. Néktefi zakaznici maji pocit, Ze pouzivani dané znacky mize zarucit
urcité prijeti u dalSich ¢lend jejich socialniho prostiedi.

6. Sebeucta. Nekteré znacky zpusobuji, ze se spotiebitelé citi spokojeni sami se sebou a

zakousSeji pocit hrdosti, uspéchu a satisfakce.

V dnesni dobé&, kdy knihovny musi soutézit s mocnymi poskytovateli informaci, jako je volny
internet, ma samotny branding velkou dulezitost. Knihovny jiz nejsou jedinym mistem, kam
uzivatelé mohou jit hledat informace, které potrebuji, a to donutilo knihovny redefinovat
zpusoby, jak slouzit svym zakaznikiim. Této nové situaci ve skuteCnosti ve velkém rozsahu
odpovidaji programy IG, protoze knihovny zjistily, ze adekvatni vyuzivani informaci
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vyzaduje soubor kompetenci, a Ze mohou pomoci jednotliveim pfi jejich rozvoji. Jak uvadi
pani Doucett (2008): knihovny zacinaji definovat a formulovat své nové role a potiebuji
komunikovat tuto informaci vefejnosti, kterd pravdépodobné nemé povédomi o nové situaci a
ani nepozna, o co pfichazi, kdyz nevyuziva sluzeb knihovny.

1.62.4 KLICOVE PRVKY ZNACKY.
Keller (2008) navrhuje pro vybér nejlepsi znacky Sest kritérii:

1. Snadno se na ni vzpomene. Soucasti kritéria je, Ze je snadno rozpoznatelna a snadno se pise
a vyslovuje.

2. Smysluplna. Popisna i presvéd¢iva: poskytuje informace o povaze vyrobku a konkrétni
informace o vyhodach vyrobku.

3. Pfijemna. Vtipna a zajimava, atraktivni, sympaticka.

4. Pfenosna. Uvnitf a skrz rizné kategorie produktl; mimo geografické a kulturni hranice.
5. Adaptabilni. Flexibilni a snadno modernizovatelna.

6. Jednoduse se chrani. Legalné a pred konkurenty.

K dispozici jsou Ctyfi prvky, které zarucuji kvalitu znacky (Doucett, 2008).

1. Jasny smysl, jedinecné poselstvi. U dobré znacky nemaji zakaznici zadné pochybnosti o
tom, jak chce byt organizace nahlizena.

2. Vizualni identita vyzadujici pozornost. Mocné znacky maji logo, které je zajimavé na
pohled a vyuziva vhodné barvy a pisma, stejné jako logo UNESCO-IFLA, kter¢ je volné k
dispozici.

3. Konzistentni vyuzivani. Dobra znacka vysila zpravu opakované a neustale. "Pokud
organizace pouziva ur€ité sdéleni dost dlouho, spotiebitelé¢ budou odmitat jeho zménu*.
,,Konzistence také znamena, ze pouzivate vase sd€leni a vizualizace stejnym zpuisobem na
vSech svych marketingovych materialech®.

4. Neustalé usili zajist'ujici to, ze znacka zustane poctiva. Silna znacka neslibuje pfili§ mnoho
a predava to, co fika, ze pfinese. Pokud jste vyvinuli dobrou znacku, pak vSe, co musite
udélat, je pouzivat ji dasledné a vSude. Pouzivejte ji v jakémkoliv sdéleni, kterym oslovujete
komunitu, a vyuzivejte vSechny piedstavitelné zpusoby: odznacky, karty, darky, dopisy,
odznaky do klopy, plakaty, prezentace v PowerPointu, napisy, stojany, internetové stranky
atd. V pfiloze 4 tohoto dokumentu lze nalézt galerii zptisobu vyuziti loga UNESCO-IFLA.

1.62.5 AUDIT VASI AKTUALNI ZNACKY

“Predtim, nez se pustite do procesu brandingu, je rozumné pochopit, kde se s ohledem na
branding nachazi vase knihovna.” Dokonce, 1 kdyz jste pouzivali obchodni znacku nebo méate
k dispozici jen nazev knihovny. V kazdém ptipad€ musite prezkoumat, jak vase knihovna
komunikuje sviij piibéh, takze mizete presné urcit, jak pribeh zlepsit (Doucett, 2008). Singh
(2004) vyzaduje ustanovit pro branding vychozi bod, coz je obdobné kompletnimu
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marketingovému procesu, takze se muzete rozhodnout, zda celé marketingové uasili
soustiedite jen na branding Vasich sluzeb 1G. Zakladni kroky jsou:

[ Vnimani knihovny zakaznikem

1 Vlastnosti knihovny, které zakaznik rozpoznava
1 Vase vlastni vnimani knihovny

() Jaké zakaznické atributy ma knihovna nabizet

[ Jaké vlastnosti zakaznik ¢i zékaznici hledaji

[J Preference zakaznické predstavy.

Tyto informace se nejlépe ziskavaji pomoci tradicnich technik marketingového vyzkumu (jak
jiz byly zminény), které také zarucuji, ze budou ve spravny Cas spravnym lidem polozeny
spravné otazky, bude dodrzena nezbytna anonymita a data budou

korektné interpretovana. Pfezkoumani situace brandingu s ohledem na vyse vysvétlené

Ctyfi faktory je jednoduchym a kompletnim zptisobem, jak udélat audit. Proces auditu se také
sklada ze ctyr kroku, kazdy krok je zaméfeny na ziskavani informaci od Vasich uzivatelt
(Doucett, 2008):

1. Ziskani stanoviska od jadra tymu

2. Ziskani zpétné vazby od zameéstnancu a knihovni rady
3. Ziskani vstupnich informaci od uzivateli

4. Ptezkoumani vSech shromazdénych informaci

1.62.6 JAK BRANDOVAT.

Pfi revizi existujici znacky nebo pii vyvoji znacky nové berte v ivahu, ze to bude mit vliv na
sponzory, mecenase, pracovniky knihovny, univerzitu a jeji ¢leny. Brandovani

znamena vytvofit silnou vazbu mezi logem, pfedavanym marketingovym textem a sluzbami
IG, které nabizite nebo planujete nabizet. Fraze nebo zkratka, motto vystihujici vasi praci na
poli IG musi byt jedno slovo nebo kratké slovni spojeni béznych slov a propojené s tim,

co délate (napft. ,,Vyuka informacnich kompetenci®). Ovéite si na webovych strankach
souvisejicich s IG, co udélali ostatni. Existuje mnoho zptsobu, jak vytvofit positioningové
prohlasenii; jeho amplituda a hloubka bude zaviset na Case a dalSich zdrojich, které muzete
vlozit. Vzdy je dulezité ziskat tolik podnétd od klicovych zaméstnancti, dobrovolniki, darca,
spravcu a dalsich hract, kolik jen muzete. Je vSak také nutné dodrzet postup a udrzet
ziskané informace co nejjednodussi a nejjasnéjsi. J. A. Keller (2008) podotyka, ze existuje
nekolik otazek, které by nemély byt vylouceny: (1) “Jaké slovo nebo slovni spojeni
nejvystizngji popisuje to, co vlastné v soucasnosti knihovna je?, a (2) Jaké slovo nebo slovni
spojeni nejvystiznéji popisuje to, co knihovna doufa, ze bude?". "Jakmile shromazdite tyto
odpovédi, vznikne vam obrazek soucasného vnimani knihovny, a jak by mohl byt vylepSen,
¢imz ziskate zaklad pro positioningové prohlaseni".
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1.62.7 PARTICIPATIVNI PROCES.

Je doporuceno piizvat a pokusit se zapojit do spoluprace co nejvice lidi, prestoze v zemich,
kde neexistuje kultura uznavajici vyznam knihoven, se jedna o slozity ukol. Pani Doucett
(2008) ma za to, ze pokud uspé&jete, budete muset zvladnout praci se skupinou asi 40 nebo 50
lidi; nemusite pracovat se vSemi soucasn€, ale misto toho je mazete rozdélit do tii tymu:

1 Positioning je zasadnim rozhodnutim strategického vyznamu - je vyjadfenim postaveni
znacky mezi ostatnimi znackami nabizenymi na mezinarodnich trzich a umoziiuje upravit
nabidku podle o¢ekavani spotiebitelti a s ohledem na silu konkurence. Cit. z:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manualexportera/ segmentace-mezinarodnich-trhu-
vyber-cil/1001370/41007/

a) Zakladni tym. Je tvoren jednotlivci, ktefi musi byt zapojeni do celého procesu. Snazte se
tym omezit na 6-10 ¢lent pod vedenim feditele knihovny nebo jeho zastupce.

b) Kontrolni tym. V tomto tymu se muze Gcastnit vice lidi; jejich hlasu je tieba naslouchat, i
kdyz jejich Gcast nema zasadni vliv na aspéch projektu. Jejich pocet mize vést k 30-50 a
muze byt nutné pozvat je na jednu nebo dvé schiizky, ale po zbytek Casu postaci e-mailova
komunikace.

¢) Podpurny tym je tvoreny lidmi, ktefi musi byt informovani nebo se kterymi probihaji v
urcitych okamzicich konzultace k procesu. Je tieba, abyste se v sob¢ jako ve vedoucim
projektu zkombinovali prostfednika a viidce. Snazte se, aby mély vSechny zGc¢astnéné strany
pocit, ze jejich nazory jsou poslouchany pozorné, a bud’te peclivy pii hledani dobrych napada
bez ohledu na to, odkud pochazeji. Jako viidce musite mit jasnou piedstavu o vyhodach, které
branding pfinese vasemu programu IG, a musite byt pfipraven vést tento proces a v pripadé
potteby provadét klicova rozhodnuti (Doucett, 2008).

1.62.8 ZAKLADY USPECHU.

Branding je pfijatelny pro vSechny knihovny a informacni sluzby vcetné IG, ale podle pani
Doucett (2008) existuje deset rozhodujicich principa, které shrnuji postup a které je tieba
uvazit:

1. Zapojte zaméstnance. Je dulezité, aby se citili angazovani, takzZe pak budou chtit ptispét k
tomu, aby se znacka osvédcila.

2. Stanovte jasna a proveditelna oCekavani. Pamatujte na to, Ze branding je v procesu
komunikace s uzivateli prvnim, ale ne jedinym krokem.

3. Pfed startem si udélejte domaci ukol. Ziskejte o brandingu informace; ¢tete knihy na toto
téma, zkuste se dozvédet o uspeésnych 1 neefektivnich zkuSenostech z jinych knihoven.

4. Zacnéte, 1 kdyz nemate rozpocet. Hlavnimi slozkami brandingu jsou kreativita a ochota.
Divejte se na tento proces jako na moznost vnést do knihovny energii a nadSeni. Prestoze
je nedostateCny rozpocet béznym jevem, vétSina knihoven muze ziskat podporu celé fady
zku§enych dobrovolniki.

5. Reknéte své komunité€, ze rozvijite znacku knihovny, a feknéte jim proc.
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6. Zdokonalujte, osvojte si logo UNESCO-IFLA, ale délejte také néco jiného. Logo je
dulezité, ale potiebujete také slogan, motto; spole¢né hledani vhodného vzkazu mize byt
vzruSujici a motivujici zkusenosti pro vas tym.

7. Spojte vas vzkaz s vasim poslanim a vizi. Kazda knihovna by méla mit poslani, vizi a
ptibéh znacky a tyto tfi segmenty by samoziejme mély tvorit nedilnou cast vasi
marketingové strategie a navzajem se podporovat.

8. Sepiste standardy. Skolte své zamé&stnance, aby je dodrzovali, protoze pomoci nich mohou
fesit pochybnosti a zarucit nejlepsi vysledky.

9. Pokud mate penize, investujte je. I kdyz penize nejsou rozhodujicim faktorem, vase
knihovna muze jisté ziskat lepsi a rychlejsi vysledky, kdyz si naptiklad pro navrzeni loga
najme profesionala.

10. Branding je uziteCny pro knihovny vSech velikosti. Mal, stejné tak jako velka knihovna,
potfebuje komunikovat sviij vzkaz stejnym zptisobem.

Ujistéte se, ze mezi osobami, které jste pozadali o spolupraci, jsou navic ke zminénym
skupinam zapojeni ti spravni lidé; naslouchejte nazoram starSich zakaznikl a starSich
zaméstnancl; nevynechavejte rozhovory s akademickym sborem ¢i zaméstnanci, ktefi se v
minulosti podileli na brandingu; pokud je to mozné, pak berte v tivahu diskusi s budoucimi
uzivateli a vyzvéte lidi z obou okraji v€kového rozpéti.

1.62.9 RYCHLY TEST.

Jakmile mate motto odpovidajici logu, potfebujete vytvofit vynikajici unifikované materialy
tak, aby Vasi studenti okamzité poznali, kdo predava zpravu. Pokud dokazete, aby vas

vas student rozeznaval, délate dobry branding IG. Pokud si uzivatel vezme jeden z vasich
letakl, potiebuje méné nez 10 sekund k poznani toho, Ze je od vas. Pokud ¢as prekracuje 30
sekund, vase marketingové usili neuspélo. Pamatujte na to, ze vas uzivatel ziskava nescetné
mnozstvi marketingovych sdéleni ze své e-mailové schranky, z plakatt, webovych stranek,
informacnich bulletint; budete se muset Gi¢astnit soutéze a snazit se, aby vas poznal

be&hem péti vterin. Musite pomoci loga IFLA-UNESCO brandovat kazdou polozku souvisejici
s informacni gramotnosti ve vSech vyuzivanych médiich. Podrobné&jsi seznam je v dodatku 2,
v nasledujicim odstavci je nékolik priklada:

1 Vizitky

(1 E-maily

[J Internetové stranky
[ Letaky

[J Prezentace, ppt

[0 Vécné dary

[ Pera a tuzky

[J Bannery
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[ Plakaty

Ujistéte se, ze davate logo na vSe, co uzivatel vidi, at’ uz se jedna o ti§téné nebo elektronické
materialy. Musite pro logo a motto pouzivat shodné typ pisma, velka pismena, umisténi a
barvy. Podivejte se na pokyny loga IFLA-UNESCO, které obsahuji rozumna brandingova
doporuceni. Pamatujte, ze cilem je, aby se logo stalo mezinarodnim symbolem informacni
gramotnosti, tak jako jsou na mezinarodni Grovni pouzivané dopravni znatky nebo Cerveny
kiiz.
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