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Radissen

Radisson SAS Alcron Hotel Praha

Pro kvalitni rozbor struktury motivacnich faktora a systému stimulace je dulezité na dvod
pfedstavit organizaci jako takovou. Hotel Alcron je bezesporu nejznaméjsim hotelem v
historii ¢eské gastronomie. Byl postaven v roce 1936 p. Aloisem Kroftou. Z jeho jména
vznikl akronym pro hotel Alcron. Hotel byl zfizen ve stylu Art Deco. Ve své puvodni
podobé fungoval az do roku 1992, kdy byl hotel v zacatcich soukromého podnikani uzavien.
Bohuzel spousta originalnich dél (od Muchy), artefaktt, zafizeni a také mramoru bylo
odcizeno. Hotel byl takika zdevastovan. OvSem v roce 1996 ho zakoupila od ptuvodnich
majiteld rakouska firma CROWN-WSEF a ta se pustila do kompletni rekonstrukce podle
dobovych plana. Jako Sefdesignera si najali pani Vafiadis (velmi zndmy designar), ktera
hotelu vstipila Gzasny raz, ktery vas vrati zpét do 30 let. Firma CROWN-WSF poté uzaviela
managerskou smlouvu se spole¢nosti Radisson SAS a slavnostné zahajila provoz v roce
1998. Diky méné znamému jménu spolecnosti Radisson SAS, bylo nutné zakoupit I prava na
pouzivani jména Alcron. Timto se pouziva od roku 2000 cely nazev Radisson SAS Alcron
Praha. Hotel ma v soucasnoti 211 pokoju v 8 patrech (7 puvodnich), bar, 2 restaurace,
konferencni mistnosti a zazemi, saunu, fitness, solarium a také podzemni garaze vcetné
pradelny. V soucasné dobé ma hotel 135 vlastnich zaméstnanct a dalSich cca 30 vyuziva od

externich firem. Jedna se pfedevsim o uklidové prace, ostraha garazi, objektu a vratnice.

Hotel Alcron jiz od pocatku patfil k mistim, kde se schazeji politické sSpicky, znamé
osobnosti z kulturnitho a spolecenského zivota. Tak tomu je doposud. Uz jen diky témto
»celebritam® a faktu, ze posledni 1éta je to jeden z nejlepsich hoteld u nas, je prace pro tuto
organizaci prestizi. Tudiz samo o sobé ma stimula¢ni efekt. Dulezitym faktem je, Ze hotel
Alcron fidi nejvetsi hotelova spolecnost na svete Radisson SAS, ktera vznikla v 50 letech
diky Skandinavskym aeroliniim. Tato spole¢nost fidi hotel od roku 1998. Diky skutecnosti,
ze tato spole¢nost na zakladé managerské smlouvy fidi hotel, musel Alcron pfevzit vsechny
standarty spolecnosti véetné personalni strategie. Ovéem v tomto pifpadé to bylo bezesporu
vjhodou. Skandinavci a piedeviim Svédovou jsou znami svim vztahem k socidlnim otdzkim
a péci o zameéstnance. Tak tomu je u nas. Mohu konstatovat, ze systém socialnich benefitt v
nasem hotelu patii k jednim z nejlepsich u nas. Jiz samotny cil spolecnosti klade duraz na
lidské zdroje. Hlavnim strategii je tzv. Triangle of succes — trojuhelnik spokojenosti..

Trojahelnik tvofi 3 strany a to zaméstnanec, host a majitel. Rovnoramenny trojahelnik svym
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vzhledem vypovida, ze véechny 3 strany jsou stejné¢ dulezité. A je tedy nezbytné, aby byli
uspokojovany stejnou mérou. Pokud se tak necini, dojde k pferuseni konektivity a
vzajemnych vazeb. Nase hlavni motto je, ze Alcron by mél byt nejlepsim mistem pro
ubytovani, zaméstnani, investovani (vlastnéni). Nize je uvedeny nakres ,,Trojuhelniku

spokojenosit®.

Nyni bych se rad zminil podrobnéji k jednotlivym motiva¢nim a stimulacnim faktoram v

nasem hotelu a rozebral bych je z pohledu jejich pozitiv a slabin.

Silné stranky

Nejsilnéjsi strankou je bezesporu celkova péce o zaméstnance. Tuto péci zajist'uje centralni I
oblastni oddélen{ lidskych zdroji. Je vydavan firemni I sit‘ovy casopis, kde je tato problematika
zastoupena ve velkém méfitku. Urcité to vyvolava pocit, ze lidské zdroje jsou nejdulezitéjsim faktorem
pro firmu. A v gastronomii to plati dvojnasob. Dnsni vybavenost je takika srovnatelna, takze moznost
odliseni se tkvi pfedevs$im v urovni poskytovanych sluzeb prostfednictvim zaméstnanct. Spolecnost
Radisson SAS to vi a proto se snazi nejen ziskat, ale I udrzet ty nejlepsi zaméstnance. Proto silnou
devizou firmy je jisté systém socialnich vyhod jako takovy. OvSem bez adekvatni mzdy, by nebyl systém
zaméstnaneckych benefitd ucinny.

Mzda

Vyse mezd je dle mého nazoru stanovena na pfijatelné vysi. Podle porovnani s dalsimi hotely v
konkurenénim lemu mohu fici, ze mzdy patii k tém nejvyssim u nas. Samozfejmé nelze porovnavat s
ptijmem kvalitnich restauracnich zafizeni na lukrativnich mistech v Praze. Tam je to, ale dano tim, Zze u
nas se dodrzuji zakony prace, danové zakony a dal$i pravni normy v plné vysi. Tim myslim, ze je
vseobecné znamo, ze restaurace vyplaceji mzdy “na cerno” tzn., ze usetfi na danich, socialnim a
zdravotnim pojistént.

Ctvrtletni odmény
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Jedna se o hodnotovy systém zalozeny na splnéni urcitych kritérif. Muze ¢init az 15% z %4 hrubé mzdy.
Je rozdélen na 3 ¢asti. 5% ziska zaméstnanec pokud se splni rozpocet (spokojenost zaméstnavatele), 5%
ziska pfi dosazeni 80% ochoty k navratu klienta(spokojenost hosta). Zbyvajicich 5% pfipada odlisné
podle strediska — napt. Nizka rozbitnost, Gcast na skoleni, mnozstvi dotazniku atd.. Za kazdkou ¢innost
jsou pridélena procenta.

Operativnf odmény
V piipadé neocekavanych akci, kvalitnimu zabezpeceni planovanych akci, nadmérnému pifjmu atd., je
moznost udéleni penézité odmeény. Vse zalezi na vedoucim daného oddélent, ktery ma urcité rezervy na
tyto odmény v rozpoctu.

Trinacty plat
Kazdoroc¢né je vyplacen v poloviné prosince 13 plat ve vysi 100% hrubé mzdy. Jeho vyplata je zavisla
na splnéni GOP — hruby provozni zisk. Zatim byl vyplacen pokazdé.

Roc¢ni zvyseni platu
Dochazi k nému kazdy rok minimalné o inflacni rovinu. Vyssi zvySeni zalezi opét na stfediskovém
vedoucimu dle jeho rozpoctu. Vyhodou a jist¢ I motivaci je, Ze je zvyseni nestejnoroddé. Kazdému je
zvysovana mzda dle jeho kvalit a vykonu. Coz urcité nuti zaméstnance k aktivite.

Zameéstnanecké slevy

Jedna se o celositovy nastroj. V kazdém hotelu je poskytovana sleva ve vysi 50% na Food a
Beverage — tzn. Konzumace v restauracich. A existuje jednotna celosvétova zaméstnanecka cena na
ubytovani v kterémkoliv hotelu za 45 Euro za pokoj/noc.

Kariéra a pracovni postup

Velmi perspektivni se jevi urcité zpusob povysovani. Na jakékoliv misto v hotelu se nejdifve
hleda clovék z vlastnich fad. Coz urcité motivuje. Postup na urcitych mistech je pomérné rychly a
perspektivni. Zameéstnanec na kazdé porzici je dobfe trénovanan a ,,suportovan®. Zaméstnanec na
zaklad¢ svych prani dle hodnotictho pohovoru je pfipravovan na budouci pozici. Dostava se mu
nalezitych skoleni. Nepraktikuje se zde zpusob — ,,zkouska ohném* nebo ,,hozeni do bouilivych vod®.

Cross training a Transfer

Tento instrument slouzi nejen k motivaci, ale pfedevsim k ziskavani novych zkusenosti. Cross
training znamena sbirani zkusenosti a poznavani jin¢ho stfediska v ramci hotelu. Tim se mysli, Ze je
mozné jit pracovat na tyden, mésic tfeba na recepci, houskeeping atd. Transfer je odchod do
zahrani¢nich hoteld v ramci sité. Tento transfer je mozny az po roce trvani pracovniho poméru.
Zajimavy je fakt, ze jste placeni lépe nez ostatni zaméstnanci na stejném postu — jste povazovan za
odbornika ze zahranici.

Moznost sportovniho vyziti
Hotel hradi zaméstnancim navstévu sportovniho centra YMCA. Kazdy zaméstnanec ma narok na
bazen, posilovnu, spinning 1x tydné¢ a 1x mési¢né ma narok na masaze

Teambuilding
Je to specificky zpuasob zpusob stmelovani kolektivu. Provadi se jednou az dvakrat rocné a probiha bud’
ve formé vikendového pobytu ¢i celodenni zabavy. Jde o to, aby se spolupracovnici poznali 1 z
soukromé stranky. Nejdend se jen o zabavu, vzdy je pfitomna I ¢ast nauc¢na — probiraji se nové trendy,
skoli se nové techniky atd.

Pracovn{ uniforma a obuv
Tato socialni vyhoda je velmi cennéna pfedevSim u partnerek zaméstnanct, ale I u zaméstnanct
samotnych. Jako zaméstnanec mate narok na uniformu (neomezeny pocet) v prub¢hu pracovniho
pomeéru. Je hrazena I obuv 1x ro¢né. Mimoto je samozfejmosti I prani a zehleni uniforem (chemicko-
biologické cistén) 2x denné.

Stravovani
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Dalsi z véci, ktera nebyva vsude zvykem. Zaméstnanci maji narok na stravovani po cely den zdrama. Je
zde snidané, obéd, svacina, vecefe a pulnocni vecefe. Pficemz je zde velky sortiment salatu, hlavnich
jidel, moucnikd a napoju.

Doprava
Tato vyhoda je znama pfedevsim mezi prazskymi gastronomickymi zafizenimi. Jedna se o hrazenou
dopravu, prostfednictvim taxi, po celé Praze zdarma. Narok na tuto sluzbu maji zaméstnanci, ktefi
pracuji minimalné do pulnoci. Je mozné ji vyuzit obéas I mimo Prahu a v rannich hodinach.

Zaméstnanecké ubytovani
Ubytovani v sluzebnim byté¢ je pfedevsim pro mimoprazské zaméstnance. Ubytovani je poskytovano v
razné velikych soukromych bytech. Zaméstnanec ma svij vlastni pokoj za ktery je mu ze mzdy
strhavano 2000,- CZK.

Firemni vecirky

Tato zalezitost je spise zabavou, I kdyz né¢které muze stimulut. Je pfedevsim signalem, Ze hotel
o svij personal stoji. Vecirek se uskutecniuje 2x rocné a vzdy je zdarma piti, jidlo, hudba (vyjma tvrdého
alkoholu). Soucasti byva I tombola o vécné a velmi hodnotné ceny (zajezdy). Vecirek se kona vzdy v
atraktivnich prostorach.

Vérnostni program

Tento program ma motivovat pfedevsim k loajalit¢ zaméstnance. Po 3 letech ziskava
zaméstnanec penczitou ¢i jinou odménu. Po 5 letech ma narok na 1 tyden dovolené navic (po celou
dobu trvani pracovnftho pomeéru)

Analyza klimatu spolec¢nosti
Kona se vzdy jednou rocné a jedna se o hodnotici prizkum minéni zaméstnanct. Déla se celositove a
zjist'uje spokojenost zaméstnancu s cili, politikou, vedenim, jaka je droven komunikace, vyse mzdy atd..
Tato analyza klimatu slouzi jako signal k tomu, Ze se spolecnost zabyva starostmi a nazory svych
pracovniku.

Prescasy a svatky
Placené prescasy a svatky. A¢ se to muze zdat jako samozfejmost (dle zakoniku prace), vétsinou tomu
tak neni. V hotelu Alcron jsou vsak svatky hrazeny ve vysi 100% piiplatku ke mzdé a pfescasy ve vysi
25% ke mzde.

Jazykové kurzy
Vzhledem k situaci, ze jsme soucasti zahranicn{ sité, je zde u nas poskytovana vyuka anglického jazyka
zdarma a to ve 3 urovnich 1x tydné. Mimoto se poskytuje take piispévek ve vysi 1500,- K¢ na dhradu
jin¢ho jazykového kurzu mimo putsobisté hotelu.

Odborné tréninky
Spolecnost Radisson SAS vytvofila pomérné rozsahlou strukturu skoleni pro své zaméstnance na
riznych Grovnich vedeni. Skoleni se zac¢ini od programu Yes I Can — unikatni p¥istup k hostu, S.T.A.R
— modulové vyuky pro niz$i management, Minor a Menor — skoleni pro TOP mananagement. Mimo
tato skoleni jsou zde dalsi tréninky na asertivni techniky, upselling, fe¢ téla, socialni schopnosti, prvni
pomoci atd. Jsou zde hrazeny i externi skoleni jako someliérské kurzy, barmanské a jiné.

Developing dialog

Jedna se o tzv. hodnotici pohovor. Kona se 1x za rok a jeho napln{ je zhodnoceni urovne,
schopnosti, znalosti a zkusenosti hodnotictho zaméstnance. Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny a je
vzdy provadéno z pohledu hodnotitele 1 samotného hodnotictho. Na zavér se vytvaii plan budouciho
rozvoje, systém skolenf atd. Zaméstnanec se dovi, jaké moznosti postupu ma a zda je vubec schopen na
kyzené misto dosahnout. Sdéluje také pozadavky na zménu pracoviste v ramei hotelu. Jedna se o vysoce
interaktivni nastroj s pfimou zpétnou vazbou.

Upselling, prodejni soutéze
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Tyto nastroje jsou typickym prvkem slouzici k vys$si stimulaci zaméstnance k vykonu. Jde o
jakysi vikonnostn{ systém. Uéastni se jej zaméstnanci seku FB a recepce, kteff prostrednictvim prodeje
sluzeb nad ramec limitu ¢ bézného standartu ziskavaji body, které mohou pfeménit za penize ci
poukazku na vecefi. Naptiklad klient si objednal bézny pokoj, ale pii pifjezdu mu byl prodan pokoj
vyssi urovné. Rozdil mezi ocekavanym pifjmem a skute¢nym se poté pfevadi na body. Jsou zde také i
soutéze pfi prodeji riznych druht vin ve stylu 5+1, 11+1 (5 lahvi prodej — 6 ziskava prodejce zdarma).

Upominkové dary

Hotel Alcron mysli na své podfizené pfi jejich vyrocich, zivotnich jubileji ¢i rodinnych nestésti.
Na vanoce jsou vzdy udélovany vanoc¢ni darky od hotelu (ty jsou stejné) a pak od jednotlivych vedouci
stfedisek. Jsou rozdavany také darky u piileZitosti narozenin ve vysi 400 K¢. Pfi umrti v rodiné je
zasilana kytice pozustalym a pfi uzavieni snatku se poskytuje hodnotny dar.

Slabé stranky
Nyni se dostavam k casti, ktera by méla zkritizovat nebo spise najit slabiny ve vyse uvedeném systému.
Ve své podstaté to co zaméestnance nemotivuje a pfispiva k dtlumu jeho cinnosti. V prvé fade je to je
jisté samotny fakt prestize a vyznamu hotelu samotného. Ten totiz ma za nasledek pozadavek vysoce
kvalitntho provedeni sluzeb, neustalou cistotu, plnou koncentraci na praci, pfedchazeni nedostatki a
dalsi coz je velmi narocné a klade vysoké podminky na zameéstnance. Takova prace pod neustalym
dohledem a tlakem je urcité pro nékteré jedince stresova a nemotivujici. Dal§im faktorem, ktery snizuje
pozitivni pfistup k praci, jsou problémy spolec¢nosti v posledni dobé. Celosvétoveé je zde pokles
cestovniho a gastro pramyslu. Proto i spolecnost Radisson SAS nedosahuje pozadované urovné zisku,
efektivnich vysledku a plnéni cilu. A tak 1 kdyZz nas hotel ma vysledky vyborné jsme nuceni doplacet na
$patn¢ hospodafici hotely. Nemuzeme aplikovat plany, které bychom chtéli v dusledku uspornych
opatfeni od vedeni spolecnosti (sit¢). Ovsem urcité nedostatky spatfuji v nékterych instrumentech
z motiva¢nfho programu.

Zamestnanecké slevy

Tyto slevy jiz v posledni dobé neni mozné uplatnit v samotném hotelu, pouze v zahrani¢nich
hotelich. To je zptsobeno zménou zakona o danich z pffjmu. VSechny slevy pro zaméstnance jsou
brany jako jejich benefit — pffjem a museli by se tedy zatézovat dani. Proto byl tento nastroj u nas
zrusen. Coz nesou nasi déle pracujici zaméstnanci nelibé.

Jazykové kurzy

Z mého podhledu jsou kurzy anglického jazyka $patné vedeny. Problém je v komplikované
pracovni dobé zaméstnancu v gastronomii. Kurzy nemaji ani zacatky ani konce. V podstaté se jedna o
konverza¢ni hodiny. Coz ma piinos pro pokrocilé, ale ne pro zacate¢niky. Také je kritizovana absence
odborné tématiky. Myslim tim slovni zasoba a fraze z oblasti gastronomie, recepce, houskeeping atd.

Ctvrtletni odmény

Nejvétsim problémem téchto odmén (coz vyvolava velikou nevoli u zaméstnancu), ze jsou
vyplaceny jen jednou rocné, vétsinou v breznu. Diky témto odménam a 13 platu vidi novy zaméstnanec
motivacni efekt az po roce setrvani v organizaci. Coz je pomérné dlouhd doba a spi§ to pusobi
nemotivacné. Také je kritizovano snizovani odménu v dusledku vys$si rozbitnosti nadobi. Je chybné, Ze
se na uhrad¢ tedy podili i lidé, ktefi s nadobim nepfijdou do styku.

Vérnostni program

Co se tyka kritiky vérnostniho programu je predevsim fakt, ze jeho struktura je rozvlekla. A také
pomérné nedostatecna. Ja bych navrhoval ocenovani po kazdém ukonceném roce pracovniho poméru.
Toto ukonceni bych ocenil zvysujici se penézitou odménou. Protoze védomi, ze az po tfech letech

Strana 6 10/4/2021



dirson B

HOTELS & RESORTS

/a

loajality dostanu poukaz na vecefi, bych dozajista ,,ocenil”. Na druhou stranu je urcitou satisfakci, Ze je
na zakladé vérnosti kazdym rokem zvySovana mzda.

Moznost sportovniho vyziti

Této zaméstnanecké vyhodé¢ se toho mnoho vytknout nedd, ale pfesto i zde najdeme néco
nemotivujictho. Zaméstnancim se nabizi vyuziti pouze 3 urcitych sportl — bazén, posilovna, spinning.
Ovsem tato nabidka je pouze pro mladé a nebo sportovné zalozené lidi. Avsak v nasem hotelu jsou i
star$i spolupracovnici, ktefi mohou nabyt dojmu, Ze jsou opomijeni. V téchto piipadech bych radsi
navrhoval zavedeni cafeteria systém. Tento systém je zalozeny na bodech, které muze zaméstnanec
vyuzit ve smluvnich zafizenich — kino, divadlo, sauna, bazén, knthovna, fines atd..

Tipy
Pro nadi spolecnost spise znamé pod nazvem spropitné. Problémem je, ze mzda je pro ¢isniky a
servirky ,,schvalné® postavena na niz${ drovni s védomim, ze zbytek si vydélaji prostfednictvim
spropitného. Domnivam se, ze v 5-ti hvézdickovém hotelu by neméli byt motivovani prostfednictvim
spropitné¢ho. Spise by mél byt nastaven systém podilnictvi na trzbach, ktery zaméstnance nejen
motivuje a zaroven nuti k co nejvétsimu prodeji.

Analyza klimatu spolec¢nosti

V poslednich letech mohu, a nejen, ja vytknout jeji neucinnost. Tento dotaznik by mél slouzit
k hodnoceni nazort a spokojenosti zaméstnancu. Ovsem i pfi Spatnych vysledcich se stale nic ned¢je.
Coz rozhodné nemotivuje zaméstnance. Nabyva pocit, ze vyplnéni dotazniku je pouhou nutnosti, ktera
je pfedurcena vedenim spole¢nosti.

Price o nedélich

I pfestoze jsou proplaceny svatky a pfecasy, nebylo by od véci a dokonce je to zakotveno i v zakoné
proplacet praci o nedélich. Zajisté je to totiz obét’ od zaméstnanct, ze musi chodit do prace v nedéli,
kdy vétsina z nas ma volno.
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