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V roce 2014 byl proveden rozsdhly vyzkum prostiednictvim dotaznikového Setfeni a zdroven prostfednictvim
semistandardizovanych rozhovort tykajici se fizeni pracovniho vykonu v oblasti hotelnictvi a gastronomie. Cilem
dotaznikového setfeni bylo zjistit, zdali a v jaké mifte se pouziva v ceském hotelnictvi proces fizeni pracovniho vykonu

zaméstnancd, jak na tento proces pohliZeji sami pracovnici a jaké ptipadné zmény v ném by uvitali. Vybérovy soubor
tvotilo 776 hotelt z celé CR. V rdmci tohoto vyzkumu byly stanoveny nize uvedené hypotézy.

Systém fizeni pracovniho vykonu neni implementovan jako komplexni, kontinudlni a opakujici se proces.
Z provedeného kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze ackoliv je systém fizeni pracovniho vykonu
zpravidla opakujici se proces (téméf 70 % zaméstnanct absolvuje ro¢ni hodnoceni pracovniho vykonu), postrada
komplexnost (neobsahuje vSechny vyznamné prvky fizeni vykonu) a kontinuita procesu logicky konverguje k nule.

Pracovnikim se nedostdava zpétné vazby o plnéni zadanych ukolt a planu osobniho rozvoje v pribéhu
stanoveného obdobi. Pouha polovina respondenti dostavd zpétnou vazbu o plnéni zadanych ukold v ramci
hodnoceni pracovniho vykonu. Pfipadné neplnéni planu nebo cili nebyva zpravidla korigovano ¢i nemiva za nasledek
sankci nebo pochvalu daného zaméstnance.

Hodnoceni pracovnika nema pfimy vztah na jeho penézini odménu. Poskytovani finan¢nich nebo nefinan¢nich
odmén na zakladé vysledktt hodnoceni pracovniho vykonu se provadi u 35 % zaméstnanct. U ostatnich nema vysledek
dosazeny na zakladé periodického hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance vliv na jeho odménovani.

Zaroven respondenti v ramci vyzkumu u otazek tykajici se odménovani odpovédéli, ze témér 70 % pracovnikd by
preferovalo, aby jejich mzda obsahovala participaci na trzbé. Tedy se podilet na prodejnim vysledku. Kromé tohoto
nastroje by rovnéz uvitali odménovani za upselling, prodejné-motivac¢ni soutéze, ale také vérnostni priplatky a ro¢ni
prémie.



Nastroje odménovani v hotelnictvi

* Na zakladé ziskanych vysledkt vznikly navrhy k implementaci novych feseni a restrukturalizaci
procest fizeni pracovniho vykonu v hotelnictvi v Ceské republice. Tato fesSeni je mozné logicky
rozdélit do dvou preferencnich skupin. Hmotné, finan¢ni stimuly a také benefity.

HMOTNE A FINANCN{ STIMULY
PARTICIPACE NA TRZBE
Velmi silny finan¢ni stimul. Celd odména nebo jeji ¢ast je odvozena
(zpravidla procentem) od dosazeného vykonu podniku nebo oddéleni, v
hotelnictvi od vySe trzby. Vysoce efektivni nastroj, pfedevS§im na
v pocatcich budi v zaméstnancich nediivéru.
UPSELLING

Finan¢ni nebo hmotny stimul. Ten ziskava pracovnik pii piekroceni
stanovené prumérné Utraty hosta nebo pfi prodeji vybranych ¢&i
preferovanych polozek z nabidky hotelu nebo restaurace. Je mozné
odménovat finanéné nebo formou benefiti a hmotnych odmén. Efektivni
nastroj pro zameéstnavatele i zaméstnance.

PRODEJNE-MOTIVACNI ODMENY
Hmotny stimul. Pracovnik ziskdva na zéklad¢ svych prodeji urcitého
mnozstvi preferovanych produktii nebo zbozi odménu ve formé tohoto
produktu nebo zbozi. Ty jsou nékdy bodové ohodnoceny, pticemz body je
poté mozno vyuzit k nakupu u daného dodavatele. Bilateralni dohoda mezi
pracovniky a dodavateli. Nulova finan¢ni ucast zaméstnavatele. Efekt

odmény vsak nemusi byt okamzity.
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KVARTALNI ODMENY
Finan¢ni stimul. Ziskani odmény je zavislé na splnéni financnich a
kvalitativnich cili. Coz jsou dva zakladni pilite efektivity v hotelnictvi.
Jeden je zavisly na druhém. Nicméné je esencidlni zavést i cile
individualni. Tedy pro kazdy podnik, oddéleni ¢i divizi odlisné, které
mohou dani zaméstnanci pfimo ovlivnit a stanovi je vedouci daného tseku.
Stimulaéni efekt ptichazi po delsi dobé, ale pfi pouziti individualnich
prvki se zvySuje efektivita tohoto nastroje. Vyhodné&jsi pro zaméstnavatele
z hlediska cash flow. Nedochazi k vyplaté vétsi ¢astky v jednom okamziku.
ROCNI BONUS
Finanéni stimul. U nas znamy spiSe jako 13. plat. Odmena je zpravidla
zavisla na splnéni rozpoctu nebo finan¢nich cilti za dany kalendaini rok a
také trvani pracovniho poméru po celou dobu rozpoétového obdobi.
Finan¢né néarocné pro zaméstnavatele z hlediska cash flow. Dvanact
mesicl je z davodu vysoké fluktuace pracovnikl v hotelnictvi dlouhé doba,
proto neni stimulac¢ni efekt prili§ silny. Na druhou stranu zvysuje loajalitu
zameéstnancu.
VERNOSTNI PRIPLATEK

Finan¢ni stimul. Byva vétSinou vyplacen po uplynuti urcité doby, a to bud’
ve formé jednorazové odmeény nebo formou pfiplatku k pravidelné mési¢ni
mzdé. Tento pfiplatek ma vysoky vliv na loajalitu pracovnikd a jejich
setrvani ve spole¢nosti. Pfi vét§Sim mnozstvi déle zaméstnanych pracovnikli

mohou byt vys$si mzdové naklady.
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PRIPLATEK NA DOVOLENOU
Finanéni stimul. Jedna se o jednorazovou odménu vyplacenou vétSinou az
po absolvovani dovolené. Nékdy byva téz poskytovana automaticky pied
zacatkem letniho obdobi jako jednorazovy pftiplatek ke mzdé. Stimulacni
efekt neni vyrazny a v pripadé automatické vyplaty jedenkrat ro¢n¢, byva
¢asem vnimam jako samoziejmost.

BENEFITY

ZAMESTNANECKE BENEFITY
Jedna se o nehmotné stimuly. V hotelnictvi se spiSe jedna o stimuly jako
jsou individualni nebo skupinové jazykové kurzy, sportovni a kulturni
vyZiti, doprava v no¢nich hodinach, poskytnuti firemnich uniforem a rovnéz
jejich Cisténi, persondlni strava zdarma, sluZzebni viiz nebo telefon. ZvySuje
spokojenost zaméstnancl, jejich loajalitu a zejména vykon. Pro
zaméstnavatele predstavuje 1 danové zvyhodnéni. V posledni dobé ziskava
mezi zaméstnanci na stale vétsi oblibé. Casto byva rozhodujicim faktorem o

nastupu do zaméstnani




Cafeteria systém

Idedlnim feSenim v ramci benefiti je dnes popularni tzv. Cafeteria systém. Je to systém, ktery
zahrnuje skupinu benefitd, které jsou napfiklad rizné bodové ohodnoceny a zaméstnanec tak maze
dle svych preferenci ,utracet” jemu pfidélené body pro dany mésic. Tento paket mize obsahovat
navstévu fitness centra, masaze, wellness centrum, divadlo, navstévu kulturni nebo sportovni akce.
V soucasné dobé se velké oblibé tési tzv. Multisport karta. Vyuziva je stale vétsi mnozstvi firem.
Predstavuje v soucasné dobé idealni feseni cafeteria systému pro firmu. Za pomérné malou ¢astku -
750 CZK mési¢né dostdva zaméstnanec kartu, kterd zahrnuje 1 vstup zdarma kazdy den v mésici do
preferovaného smluvniho zafizeni. Aktudlné nabizi 1690 zafizeni v CR a je moZné jeji vyuziti na
Slovensku a Polsku. Pficemz se planuje dalsi rozsifeni nejen v CR. Nabidka sluzeb je nepieberna.
Wellness centra, masaze, fitness centra, sportovisté (tenis, volejbal, fotbal, basketbal), masaze, kina,
ptjceni rekokol atd.. Karta nabizi moznost, Ze celou ¢astku plati zaméstnavatel, nebo je zde moznost
riznych pomér mezi tim co pfispiva zaméstnavatel a zaméstnanec. Doporucenym feSenim je, aby
mél zaméstnanec néjakou participaci na tomto benefitu (100, 200 CZK), coz mize vést k tomu, Ze
bude tuto kartu vyuzivat efektivnéji.

Nastroji odménovani a zameéstnaneckych vyhod aplikovatelnych v oblasti hotelnictvi a gastronomie
existuje celé Siroké spektrum. PredloZeny a rozebrany byly ty, které je mozno snadno a pomérné
rychle implementovat a které charakterizuje vysokd pravdépodobnost ucinnosti. Prioritnim cilem
podnikt je vybudovat takovy systém odmeénovani, ktery bude vyvazeny a vytvofi kvalitni statut
celkové odmeény, jez povede u zaméstnance k synergickému efektu, jehoz prostifednictvim bude
mozné daleko efektivnéji dosahovat stanovenych podnikovych cild.
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Tabulka 1 - Piehled ekonomickych ukazatelti Terasa U Zlaté studné.

Efektivnost vySe uvedenych nastroja a dalezitost jejich implementace 1ze demonstrovat na nasledujici
pfipadové studii. Jedna se o ptehled trzeb, souvisejicich nakladii a realizovany hruby zisk v restauraci
Terasa U Zlaté studné, jez byla jiz 3x ocenéna jako nejlepsi restaurace v CR (dle Maurerova vybéru) a
také byla zafazena mezi top 25 restauraci v Evropé (dle cestovatelského portalu TripAdvisor). Je
soucasti historického hotelu U Zlaté studné, ktery byl rovnéz ocenén jako nejlepsi hotel na svété (dle

cestovatelského portalu TripAdvisor).
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* Diky spravnému a predevS§im individudlnimu pristupu ke kazdému

zameéstnanci, ale rovnéz i ke klientovi doslo v letech 2013 az 2017 k nartistu ve
vSech uvedenych kategoriich. Spokojenost zaméstnancti s moznosti ovlivnit
svou vySi odmény vedla k nartstu trzeb az o 81 %. Nejvétsi vliv na to mél
zejména podil na trzbé, kdy v konecném disledku vysSe trzeb ptekrocila
procentni nartist mzdovych nakladt. I presto, Ze mzdové naklady mezi roky
2015 a 2017 vzrostly o 7,6 %, nardst trzeb ptinesl o 49 % vyssi obrat. To mélo i
celkovy dopad na profitabilitu podniku, kdy z ptivodnich 10,04 % se restaurace
dostala aZ na 34,15 %.

* Tyto vysledky musi zajisté vést ke spokojenosti zaméstnavatel. Aby mohl byt

trojuhelnik spokojenosti uzavieny;, je tieba si pfipomenout i nartist ve vysi 14,3
% v absolutni spokojenosti hostt s poskytovanymi sluzbami. To nakonec
potvrzuje transformator procesu fizeni pracovniho vykonu, ktery zabezpecuje
spokojenost hostli prostfednictvim plisobeni na zameéstnance a nasledné
spokojenosti zaméstnavateld.



Zaver

Rizeni pracovniho vykonu pracovniki je vyznamny ndstroj, pomoci néhoz je mozné efektivné sladit zajmy
vSech zucastnénych stran a docilit tak dosazeni danych cild - ve vétsiné hoteli, vyjma téch, které jsou
soucasti nadndrodnich fetézcli, se vSak vyuziva ve velmi omezené mife, a vyuziva-li se, je statickeé,
nesystematické, nekonzistentni, nekomplexni, zkostnatélé a velmi malo Gc¢inné. VétSina provozovatelti a
majiteld fidi své podniky intuitivné, bez rozsahlejsich plana a strategii na stfedni a dlouhé obdobi. Jejich
cilem je pfedevsim ,udrzet podnik nazivu“ a dosdhnout urcité vyse zisku. Rozvoj a riist jsou pro né druhotadé.
Z toho divodu se nezabyvaji planovanim rozvoje svych zaméstnancd, jejich hodnocenim a vytvafenim
uc¢inného systému odmeénovani.
Bez ac¢inného systému fizeni pracovniho vykonu zaméstnanct se vyrazné omezuji moznosti dal$iho rozvoje
organizaci. Jeho absence mtize vést az k ohrozeni budouci existence daného podniku. Diky jedinec¢nosti
kazdé spolecnosti neexistuje univerzalni systém fizeni vykonu aplikovatelny na v§echny podniky - kazdy ma
jinou strategii, cile, organizaci prace, strukturu a podobné. Proto je nutné piistupovat k vytvareni
komplexniho systému fizeni vykonu individudlné, selektivné a unikatné. V ramci hodnoceni to znamena
fejit od statického mysleni, registrovani co se stalo a prostého hodnoceni minulosti. Je nutné se zaméfit na
Eudoucnost prostiednictvim motivace a feSenim problémd. Je nutné kontinudlné zjistovat zpétnou vazbu
(mikrohodnoceni) a to nejen na konci roku, ale v pritbéhu hodnoceného obdobi a na zikladé vysledkt
korigovat cile ¢i vlastni cestu k danému cili. V neposledni fadé je nezbytné vytvofit efektivni systém
odmeénovani, ktery bude mozné aplikovat individualné dle potfeb kazdého zaméstnance tak, aby zdroven bylo
dosahovano podnikovych cilt.

Prostfednictvim téchto pristupti je mozné zajistit spokojenost svych zaméstnancti coz je ve sluzbach to
nejdilezitéjsi. Vykon spokojeného zaméstnance je daleko vys$si a zejména dle teorie rovnoramenného
trojuhelniku spokojenosti vytvaii spokojeného hosta, ktery se poté rad vraci a na zdkladé osobniho
doporuceni predstavuje dalsi hosty. Coz zvySuje obraty, respektive zisk a tedy v neposledni fadé spokojeného

zaméstnavatele.



Vérite, ze spravny system

odmenovani je efektivni?
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e-mail: michal.motycka@goldenwell.cz




