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LVSEM

Program dnesniho setkani

Organizacni zalezitosti
Uvod do PRP
Pracovni vztahy

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU 2



LVSEM
zkouska

 Pisemny test obsahuje 25 testovych otazek

e Kazda textova otazka obsahuje 5 moznych odpovédi
a),b),c),d),e), z nichZ nékolik mlize byt spravné.

e Kazda otazka ma hodnotu 4 bodu

e K uspésnému vykonani zkousky je zapotrebi
nejméné 51 bodu

o éasov{/ limit pro vypracovani testu: 60 minut

WWw.vsem.cCcz
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NVSEM
Okruhy témat:

Rizeni pracovniho vykonu
. Hodnoceni pracovnikt

. Odménovani pracovniki

. Organizace prace

. Pracovni podminky

O U A WN BB

. Pracovni vztahy

WWw.vsem.cCcz
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* Personalni managemet

Autofi:Otakar Némec, Petr Bucman, Martin SikyF

Kapitoly:

4.5. Rizeni pracovniho vykonu zaméstnancd str: 72-83
10. Odménovani pracovnik( str: 199-210

12. Pracovni vztahy str: 235-252

13. Pracovni podminky str: 261-282

* Personalni rizeni podniku
Studijni opora
Autor: Stanislav Hapal

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni lidskych zdrojd
Autor: Armstrong Michael

* Rizeni lidskych zdrojd
Autor: Koubek Josef

e Hodnoceni pracovnik
Autor: Hronik Frantisek

Hodnoceni a fizeni vykonnosti
Autor: Wagnerova Irena

Internetovy zdroj:
Zakon €. 262/2006 sb. Zakonik prace
http://business.center.cz/bussiness/pravo/zakony/

WWw.vsem.cCcz
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LVSEM

1.blok: Rizeni pracovniho vykonu

pracovni vykon, pracovni vykonnost, fizeni pracovniho
vykonu, koncepce fizeni pracovniho vykonu, kompetence

2.blok: Hodnoceni pracovniku

formalni a neformalni hodnoceni pracovnikd, SMART, Emocni

inteligence, systémové chyby pfi hodnoceni pracovnikt, 360°
zpétna vazba,

3.blok: Odmeénovani pracovnikut

ucel odmeénovani, mzdovy systém organizace, slozky mzdy,
benefity, mzdovy tarif, mzdové formy, ukoly mzdového systému,
metoda HAY, mzda a mimoradné pracovni podminky

WWw.vsem.cCcz
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4 - 5. blok: Organizace prace a pracovni podminky

pracovni doba a pracovni rezim, formy pracovni doby, atributy

pracovniho prostredi, BOZP - zakladni povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance, fizeni
rizik, nemoci z povolani

6. blok: Pracovni vztahy

formalni a neformalni pracovni vztahy, povinnosti zameéstnavatele a zaméstnance,
odborova organizace, kolektivni smlouva, konflikty na pracovisti - komunikace

WWw.vsem.cCcz
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LVSEM

Postatou personalniho fizeni je rizeni lidi takovym
zpusobem, ktery vede ke zvyseni vykonnosti

organizace. M

Jako takové je zalezitosti vSech manazert a vedoucich tymu.

Personalisté museji podstatnou mérou k tomuto procesu prispivat tim, Ze
tento proces zdokonaluji, poskytuji rady, pomoc a sluzby.

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku
e zahrnuje veskeré ¢innosti vedoucich pracovnikt i specialistu
orientované na ¢lovéka
e je ztotoZriovano se systémem rizeni personalni prace v podniku

e systém fizeni personalni prace byva také nazyvan personalistika

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

Persondlni rizeni se sklada ze 2 vzajemné

ovlivnujicich se oblasti:

1. utvafeni systémovych podminek a predpoklad{i pro ovliviiovani
pracovnik(

2. vlastni vedeni — bezprostiedni ovliviiovani védomi pracovnik(

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

Ukol persondlniho fizeni:

e vést pracovniky k tomu, aby se podileli na zvySovani produktivity
podniku

e vytvaret soulad mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a
strukturou pracovnik(

* optimalné vyuzivat pracovnich sil v podniku

e personalni a sociadlni rozvoj pracovniku tj. rozvoj potencialu lidi

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

Obecné lze cile personalniho rizeni roz¢lenit do 4 oblasti:

1.

spolecensky cil

organizacni (podnikovy cil)

funkéni cil

osobni cile

www.vsem.cCz
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Personalni rizeni podniku

Personalni politika

e souhrn relativné stabilnich zasad, jimiz se podnik ridi pfi rozhodovani
e urcuje hlavni cile, priority a normy jednani pro personalni oblast
* cilem je pozitivné ovlivnit ziskdvani a rozmistovani pracovnik

* je soucasti koncepce podniku

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

Socialni politika
. souhrn specifickych opatreni a ¢innosti, zamérenych na

optimalizaci bezprostrednich podminek prace i SirSich okolnosti
pracovniho zarazeni

. je dllezitou podminkou pro stabilizaci pracovnikd, jejich
identifikaci s vykonavanou praci a s podnikem

Cile socialni politiky

. vytvareni podminek pro uspésnou realizaci personalni politiky a
pro pracovni spokojenost pracovnik

WWw.vsem.cCcz
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Personalni fizeni podniku

Personalni strategie

Definuje potrebu pracovnik( a zaroven kryti této
potreby s predstavami o cestach a metodach,

jak cile dosahnout. ﬁ_gl—\
y

N

WWw.vsem.cCcz
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Personalni fizeni podniku

Obecné schéma tvorby strategie v podniku

Politika podniku

Vnitini zdroje

e

Cile STRATEGIE Plany Akce Kontrola

»
L

\ 4
v

v

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

www.vsem.cz
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Rizeni pracovniho vykonu

Princip a proces fizeni pracovniho vykonu je:

»Systematicky, kontinualni a dlouhodoby proces, jehoz cilem je
meérit a zlepSovat pracovni vykon zaméstnance a jejich prinos a

uzite€nost pro podnik a tim méfrit a rozvijet celkovou vykonnost
a konkurenceschopnost podniku.”

(Personalni management str.73)

WWw.vsem.cCcz
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Koncepce fizeni pracovniho vykonu

Co predchazi koncepci fizeni pracovniho vykonu?

(klicové otdzky pri zavadéni nebo inovaci)

A N

9

proC hodnotit pracovniky?

jaké slozky a aspekty prace pracovnikl hodnotit (co)?
jak pracovni vykony mérit a jakou metodu zvolit?

kdo by mél hodnotit?

kdy a jak ¢asto by se mélo hodnoceni provadeét:

~CEIL Y 2% —i M

1'D<

jak sdélovat pracovnikim vysledky hodnoceni a jak je s nimi
projednavat?

jak vyuzivat vysledkd hodnoceni?

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni pracovniho vykonu

Zasady uspesné aplikace koncepce rizeni vykonu:
(klicovy proces personalni prace a rozvoje organizace)

prioritni zaleZitost manazer(

dliraz na sdileni cil a hodnot organizace

specificky pristup k pracovniklm (neexistuje universalni zplsob fizeni)
aplikace pro vSechny pracovniky organizace

nutnost soustavné a efektivni komunikace

méritelnost vysledk( pracovniho vykonu

efektivni pInéni Ukoll souvisi s potfebou vzdélavani a rozvoje

vCasné a spolecné odhalovani a feseni nedostatecného pracovniho vykonu

AL AL A A A <

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni pracovniho vykonu

Pristup je zalozeny na principu ustni nebo pisemné smlouvy mezi
manazerem a pracovnikem o budoucim pracovnim vykonu a
osvojovani si schopnosti potrebnych k tomuto pracovnimu vykonu.

Rizeni pracovniho vykonu je provazany proces, ktery se sklada z:

pracovnich ukol(

vzdélavani a rozvoje pracovniku
hodnoceni pracovniho vykonu
odmeénovani pracovnik

YV V VYV

WWw.vsem.cCcz
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Schéma — princip Fizeni pracovniho vykonu

Dohoda o pracovnim
vykonu, vzdélavani a
rozvoji

4

Motivujici vedeni

|

Pracovni vykon pracovnika
v pritbéhu hodnoceného obdobi
a jeho sledovani

\

Hodnoceni pracovniho vykonu

i

Odménovani pracovnik Vzdélavani a rozvoj
‘ ' pracovnik

WWw.vsem.cCcz
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Koncepce rizeni pracovniho vykonu zahrnuje:

o Rizeni podle cilQ

Mmusi byt stanovené, méritelné pro jednotlivé zaméstnance a ¢asoveé ohranicené

. Hodnoceni kompetenci

dle definovanych standard( podniku tj. ndroky na vzdélani,
zkusSenosti,dovednosti, pracovni chovani a postoje nutné k dosazeni
vykonnostnich cil(l

. Osobni pldn rozvoje

Cilené programy pro dalsi rozvoj pro hodnoceni vykonnostnich cilli a
kompetenci

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu lze charakterizovat jako neustale probihajici
sebeobnovuijici cyklus:

Dohody o pracovnim vykonu

a rozvoji

Zkoumani a posuzovani Rizeni pracovniho
pracovniho vykonu vykonu béhem roku

A

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni pracovniho vykonu je flexibilni proces, vzajemné
provazanych:

. pracovnich ukolt
. vzdélavani a rozvoje pracovniku
. hodnoceni pracovniho vykonu a odménovani pracovnikd

WWw.vsem.cCcz
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Charakteristické rysy rizeni pracovniho vykonu

* zaméreni se zlepSovani pracovniho vykonu za ucelem dosazeni zadouci vsSech
urovni efektivnosti organizace

* zaméreni se na rozvoj pracovnika jinak neni mozné zlepsSovat jeho pracovni vykon

* zaméreni se na uspokojovani potreb a naplnovani o¢ekavani vSech
zainteresovanych stran na organizaci

* zaméreni se na komunikaci a zapojovani lidi do diskuse. Probiha nepretrzity dialog
mezi manazery a ¢leny jejich tyma.

To vede k vzajemnému pochopeni toho ceho ma byt dosazeno

WWw.vsem.cCcz
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Definovani role pracovnika

Dohoda hlavnich oblasti vysledkt a poZadavky na schopnosti

Dohoda o pracovni vykonu

Definuje oc¢ekdvdni o vysledcich, jak bude jeho vykon mérit ...... (jednd se o fdzi planovdni pracovniho vykonu)

Plan vykonu a osobniho rozvoje

Dohoda o potrebdch vykonu a osobniho rozvoje, jaké kroky je tfeba podniknout v zdjmu rozvoje pracovnika

Rizeni pracovniho vykonu v priibéhu roku

Jde o nepretrzZity proces zabezpecovdni zpétné vazby na vykon, neformdlni sledovdni a i feSeni pracovniho vykonu

Zavérecné prozkoumani a posouzeni pracovniho vykonu

Jde o formdlni vyhodnocovdni, kdy se posuzuje pracovni vykon za urcité obdobi

WWw.vsem.cCcz
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,Pracovni motivace neboli motivace k pracovni cinnosti
se rozumi vyjddreni pristupu jednotlivce k praci, jeho
ochota a potreba pracovat a jeho celkovy postoj k prdci.”

Autor: Tureckiovd M. Rizeni a rozvoj ve firmach

Douglas McGregor dvé skupiny pracovniki X a V:

X = vrozena nechut k praci, do prace museji byt nuceni a davaji
prednost tomu byt fizeni, malé ambice a hledaji predevsim
jistotu

Y = uplatiiuje sebefizeni, prace je jejich zdrojem uspokojeni,
vyhledavaji odpovédnost a nové vyzvy

WWw.vsem.cCcz
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IvViasiovova nierarcnie potrep
1. Fyziologické potreby
potreba kysliku, potrava...... zakladni mzda pro uspokojeni primarnich potreb
2. Potreba jistoty a bezpeci
Vv pracovnim procesu znamena jistotu pracovniho mista
3. Potrfeba sounalezitosti
pratelstvi, laska, dobré vztahy s kolegy, prijeti do tymu

4. Potreba uznani

ziskat respekt okoli, touha uspét, byt ocenén (povyseni, pochvala)

5. Potreba seberealizace

nejvyssi potfeba v hierarchii, znamenad uplatnéni vlastnich schopnosti
WWw.vsem.Cz
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Herzberguv dvoufaktorovy model

(se déli podle toho, zda pozitivné nebo negativné ovliviiuje spokojenost pracovnika)

* Prvniskupinou motivu jsou tzv. motivatory (satisfaktory),
jejichz pritomnost vyvolava u pracovnika pocit uspokojeni.
Radime se pracovni prostiedi, napli prace, Uspéch, uznani
apod.

o
e Druhou cler upinou motivu isou tzv £l |c'|'r5'l' rv
1 AITINUJVU JINU rJ | A 111V J U L Ve TITAIGI ULV '

(hygienické faktory) nepritomnost zpusobuje nespokojenost
pracovnika ( mzda, vztahy na pracovisti, pracovni podminky,
firemni politika). Jejich pouziti ma kratkodoby ucinek,
relativné rychle zde pusobi faktor zvyku.

WWw.vsem.cCcz
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MANAGEMENT BY OBJECTIVES (MBO) - fizeni podle cilu:

 systém Fizeni organizace, umoznujici a usnadnujici
transformovani podnikovych cilt do individudlnich cild
jednotlivych pracovnik

1 v personalistice pak metoda fizeni

1 ale i hodnoceni pracovniho vykonu, pfi které pracovnik
spolecné se svym nadrizenym stanovuje své pracovni cile

1 spolec¢né hodnoceni miry jejich dosazeni

WWw.vsem.cCcz
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Hlavni zasady:

* stanoveni individualnich vykonnostnich cill pro jednotlivé zaméstnance

e zasada méfritelnosti a objektivnosti hodnoceni individudlnich cil{

e ocekavany standard pracovniho vykonu zaméstnance
v urcCitém casovém obdobi

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU 34



LVSEM

Rizeni pracovniho vykonu

Dopady na nasledujici procesy personalni prace:

. odménovani

. vzdélavani a rozvoj

. kariérové planovani
. siedovani vykonnosti

- dlouhodobé vysoka vykonnost
- dlouhodobé podpriimérna nebo
nedostatecna vykonnost

WWw.vsem.cCcz
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LVSEM

,Spokojeny pracovnik neni nutné velkym pracantem a
velky pracant neni nutné spokojenym pracovnikem.”

Armstrong M. Rizenf lidskych zdroj

Presahne-li motivovanost ¢lovék urcitou mez, droven jeho
vykonu se paradoxné snizi:
e pro kazdy typ ukolu existuje jista optimalni uroven motivace

WWw.vsem.cCcz
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Prostredky zvysovani vykonu prace

Vnéjsi motivacni faktory:

* penéZnistimuly dokazou ve velké mire motivovat lidi k jejich pracovnimu
vykonu

e pracovni podminky a pracovni prostredi

* Dpfi

/7

* napln prace

ezitost k rdstu neboli kariérni rlst

e wvadania snticah Yoani lid!
vedcril d Zpusop rizeri 1ai

 dobré mezilidské vztahy na pracovisti

a dalsi napr.: cile organizace, jistota v zaméstnani, imidZ organizace, systém
hodnoceni a odménovani nebo socidlni systém a rizné druhy benefit(

WWw.vsem.cCcz
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Prostredky zvysovani vykonu prace

Vnitrni motivacni faktory:

maji pravdépodobné hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou
soucasti daného Clovéka.

Pari sem napriklad:

* potreba podilet se na Uspéchu organizace
* potreba zdokonalovat se a ucit se

* osobni hodnoty a idealy

e zajimava a podnétna prace

* duleZitost prace ajiné

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni pracovniho vykonu

Definice pracovni vvkonnost:

Je povazovana za jakysi predpoklad nebo potencial zaméstnance podat

konkrétni vykon v podobé méritelnych vysledkt. Pracovni vykonnost sama o
sobé jesté nezarucuje skutecny pracovni vykon v urcité kvalité a kvantité.

Definice pracovni vykon:

Je vyklddan jako dosazeni konkrétnich pracovnich vysledkl v pozadované

kvalité, kvantité a terminu.

WWw.vsem.cCcz
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LVSEM

Rozdil mezi hodnocenim pracovniho vykonu a rizenim

pracovniho vykonu:

- hodnoceni pracovniho vykonu (hodnoceni pracovnikl je formalni
posuzovani a hodnoceni pracovnikl jejich manazery pri kazdoro¢nim
setkani za ucelem hodnoceni (hodnotici pohovor)

- fizeni pracovniho vykonu je Sirsi a nepretrzity proces, mnohem
komplexnéjsi a pfirozenéjsi. Vyjasnuje vzajemna oCekavani, zdlraznuje
spise roli kouce nez soudce a zameéruje se na budoucnost . 2

c(;g ¢ D

WWw.vsem.cCcz
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LVSEM

Rizeni pracovniho vykonu

Rozdily:

HODNOCENi PRACOVNIHO VYKONU

RiZENi PRACOVNIHO VYKONU

Posuzovani a hodnoceni shora dolu

Spolecny proces zaloZzeny na dialogu

Hodnotici rozhovor 1x rocné

Soustavné zkoumani a posuzovani pracovniho
vykonu s vice formalnimi setkanimi

Pouzivani klasifikace, bodovani

Klasifikace, bodovani méné obvyklé

Monoliticky systém

Flexibilni proces

Zaméreni na kvantitativni cile

Zaméreni na hodnoty chovani ve stejné mire jako
nacile

Casto propojeno s odménovanim

Pfima vazba na odménu méné pravdépodobna

Je zalezitosti personalniho utvaru, byrokraticky
systém, slozité papirovani

Je zaleZitosti liniovych manazért, dokumentace na
minimalni Grovni

CHRAKTERISTIKA

CHRAKTERISTIKA

VYSOKA SKOLA

EKONOMIE A

m.cz

M ANAGEMENTU 41



Charakterické znaky pro hodnoceni pracovniho vykonu:

je zaméren na kvantitativni cile

realizace je zalezZitosti zejména personalniho oddéleni

hodnotici pohovory jsou zpravidla 1x ro¢né

posuzovani a hodnoceni probihd shora dol

WWw.vsem.cCcz
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LVSEM

Rizeni pracovniho vykonu

Kompetence v personalistice je soubor znalosti,dovednosti, zkusenosti a pracovnich
postoju a chovani

(kompetence nahrazuje vyraz kvalifikace, nejednad se tedy o kompetence ve smyslu oprdavnéni
rozhodovat o nécem)

. klicové kompetence
. specifické kompetence

Proces ziskavani kompetenci k vykonu pracovnich c¢innosti nebo k vykonu povolani se
zpravidla oznacuje vyrazem profesionalizace

WWw.vsem.cCcz
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Klicové kompetence:
se vztahuji na vSechny zameéstnance podniku bez rozdilu zarazeni v organiza¢ni

strukture nebo velikosti funkce — sdilené kompetence.
Charakteristickym rysem je podnikova kultura. Napr. tymova prace, ochota ucit se
novym vécem, oteviena komunikace, orientace na vysledky atd.

Specifické kompetence:
jsou definovany pro urcitou skupinu pracovnich funkci. Vétsinou jsou uréeny pro

vSechny fidici pracovniky a a jsou nazyvany ,,manazerské kompetence” napr. vést
vlastnim prikladem, poskytovat zpétnou vazbu, rozhodovani, reseni konfliktt,
motivovani, kvalitni provadéni hodnoticich pohovor( a pod.

WWw.vsem.cCcz
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Zakladni pozorovaci schéma kompetenci z pohledu
socialnépsychologického:

Kompetence reseni problému

Kompetence interpersondini

Kompetence seberizeni
WWw.vsem.Cz
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Firemni kompetence

Jze predpokladat, Ze se bude stdle castéji uplatnovat clenéni kompetenci dle

kompetencni orientace firmy na ukor ¢clenéni kompetenci dle socialnépsychologického
pohledu”

(FrantiSek Hronik: Hodnoceni pracovnik( str. 32)

www.vsem.cz
|
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Zasady pti vytvareni kompetencniho modelu:

> vychazi z oéekdvaného (tj. role) a pozorovatelného chovani, nikoli z vlastnosti Ci
rysu

> obsahuje nanejvyse 10 - 12 jednotlivych kompetenci

- yytvari most mezi firemnimi hodnotami a jedné strané a job description na strané
druhé

> plati pro vSechny nebo alespon pro klicové pozice ve firmé

> je sdileny, coZ obvykle znamena, Ze byl vytvoreny nejen shora, ale i zdola, po jeho

vytvoreni je neustale ozivovan
Www.vsem.cz
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Vztah mezi méritelnym vykonem a kompetencemi:

Méritelny vykon ZpUsob prace

Cisla, vysledky Kompetence, kterymi
dosahuiji vysledky

WWw.vsem.cCcz
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Rizeni pracovniho vykonu

Osobni plan rozvoje pracovnika:

& Stanovuje cilené programy pro zlepseni pracovniho vykonu

& Hodnoti dosavadni Uroven a potrebu rozvoje

pracovnich kompetenci

@Shrnuje vystupy hodnoceni vykonnostnich cil(

WWw.vsem.cCcz
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Proc ridit, hodnotit a sledovat pracovni vykon:

protoze vystupy pifimo formuji obsah ostatnich procesa personalistiky
protozZe je jednim z klicovych procesu personalni prace a rozvoje organizace

protoze je podminkou pro spravedlivé a co nejobjektivnéjsi hodnoceni pracovniho vykonu

© o6 6 06

protoze kritéria jsou stanovena v ramci tzv. cilové dohody nadfizeného a konkrétnim
pracovnikem

©

protoze se jedna o spolecny proces zalozeny na dialogu hodnoceného a hodnotitele

©

protoze podnik musi hodnotit pracovni vykon dlouhodobé, béhem celého obdobi jejich
zaméstnani v podniku

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

www.vsem.cz
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Definice hodnoceni pracovniku

Hodnoceni pracovnikii se zabyva zjistovanim toho, jak pracovnik
vykonava svou praci, jak pini ukoly a pozadavky svého pracovniho
mista, jaké je jeho pracovni chovani a jaké jsou jeho vztahy ke
spolupracovnikium, zakaznikim ¢i dalsim osobam. “

Koubek: Rizeni lidskych zdrojt

WWw.vsem.cCcz
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I 4

Vyznam hodnoceni pracovniki

Organizace vyuziva hodnoceni pracovnikl na:

e zvyseni osobni vykonnosti jednotlivci

e vyuziti a rozvoj potencionalu pracovnik

* navrhovani a planovani personalnich rezerv

* zlepSeni komunikace mezi manazerem a pracovniky, komunikacni spojeni
jednotlivych drovni fizeni

WWw.vsem.cCcz
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Vyznam hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovniho vyvkonu umoznuje manazerovi:

* pochopit zdjmy a prani pracovnik, tykajicich se jejich dalSiho rozvoje
* planovat rozvojové aktivity

e stanovit spravedlivou mzdu a hlavné pohyblivou slozku mzdy
 motivovat pracovniky k dosazeni vyssiho vykonu

e jasné vyjadrit své nazory na pracovniky, davat pracovnikiim zpétnou vazbu
a tim usmérnovat jejich ¢innost

WWw.vsem.cCcz
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Vyznam hodnoceni pracovniki

Vvznam hodnoceni pro hodnoceného pracovnika:

« ziskdva prilezitost k vyjadreni svych rozvojovych narokd

* ma moznost prezentovat své potreby a cile

e ziskava nazor svého nadrizeného pracovnika na svoji praci a cile

e ocenénivlastni prace a podnét k dalSimu usili

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovnikl je dUlezitou soucasti personalni Cinnosti, které se
zabyva:

> plnénim stanovenych ukoll pracovnikt

> pracovnim chovanim a pracovnimi vztahy

> sdélovanim a projednavanim téchto vysledkd

> hledanim cest k trvalému rtstu pracovniho vykonu
> rozvojem pozadovanych pracovnich kompetenci

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Formalni hodnoceni je:

systematické, strukturované, standardizované, periodické s detailni
dokumentaci, které ovéruje pracovni schopnosti a osobnost pracovnika

Neformalni hodnoceni je:

pribéZzné hodnoceni pracovnikl jeho nadfizenym béhem vykondvané
prace a je soucasti kazdodenniho vztahu mezi hodnotitelem a hodnocenym

Hodnoceni Ize brat jako socialni proces, kdy si klademe otazky:
. proc¢, kdo, koho, co, jak, kdy a kde hodnotit

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnikd

www.vsem.cz
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Hodnoceni pracovnik

ProC hodnotit:

. zlepsit soucasny vykon

. zajistit zpétnou vazbu pracovnikovi

. zvysSit motivaci

. identifikovat potencial

. napomahat rozvoji kariéry

. zvysit/snizit mzdu

. resit pracovni problémy

. sdélit jednotlivelim, co se od nich ocekdava

. vyjasnit pracovni cile

. ziskat info o nazorech pracovnik( spokojenost/nespokojenost

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Zasady hodnoticiho rozhovoru:

. cile (SMART: specificky, méritelny, atraktivni, relevantni, terminovany)

. zapojeni obou stran do pripravy

. kriteria hodnoceni musi odpovidat analyze pracovnich ukoll a
pracovnich mist

. objektivita a vyvazenost hodnoceni

. moznost pro hodnoceného vyjadrit se k hodnoceni

. systém musi byt soustavné zkouman a vylepsovan

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnikt

Kdo hodnoti:

. bezprostredni nadrizeny

. pracovnik personalniho utvaru
. zakaznici

. spolupracovnici

. podrizeni

. sebehodnoceni

. ostatni verejnost

Frekvence hodnoceni:

. zalezi na nastaveni organizace
. doporucuje se alespon jednou rocné
WWWw.vsem.cz
= - e
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Hodnoceni pracovnik

Metody hodnoceni pracovniku:

Volny popis

Hodnoceni na zakladé kritickych prikladt
Hodnoceni podle stanovenych cil(
Hodnoceni na zakladé plnéni norem
Kompetencni modely

Hodnoceni pomoci stupnice
Checklist/dotaznik

Assessment centre

Metoda BARS

SGEGESELS

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnikt

Hodnotici metoda BARS (Behaviorally Anchored Rating Scale):
- je zaloZzena na hodnoceni pristupu k prdci, dodrZovdni urcitého postupu pri prdci a pracovni
chovdni v budoucnu.

Typicka kriteria pro hodnoceni pracovniku:

- schopnost strategicky fidit a planovat

- organizacni, koncepcni a systémové pristupy a schopnosti

- schopnost vést, fidit a motivovat podrizené a pracovni tymy
- schopnost analyzovat, rozhodovat a nést riziko

- plnéni ukoll

- odborné a manazerské znalosti a dovednosti

- zvladani zmén a pozitivni pristup ke zménam

- jazykové znalosti

WWw.vsem.cCcz
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Co je Assessment centre?

Uzndvand metoda jak pri vybéru novych pracovnikd, tak pri hodnoceni

stavajicich zaméstnanci

e probihd v tzv. ,Zivém prostredi”. Kandidati resi modelové problémy individudlné i
ve skupiné s ostatnimi kandidaty

* metoda odhaluje specifické reakce jednotlivce na riznd prostredi a podminky. Ma
tak vétsi potencial zjistit podstatné prvky chovani kandidata vzhledem k
obsazované pozici nez klasicky pohovor

e vystupem jsou podrobné individualni zpravy a porovnani s ostatnimi kandidaty

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni podle stanovenych osobnich cilt - metodou SMART:

SPECIFIC

S - specifické (konkrétni a jednoznacné stanovené,
musime byt schopni odpovédét na otazku jaky je cil a
jak jej hodlame naplnit)

MEASURABLE

M — méfitelné (aby dosazeni cile mohlo byt dobre
prokazano, kontrola Uspésnosti by
méla byt definovana jiz na zacatku)

ACHIEVABLE

A — dosazitelny, ale naro¢ny (vysoka uroven ocekavani
ma za nasledek
mimoradnou vykonnost)

RELEVANT

R - realizovatelné a relevantni (dulezity v souladu s
podnikovymi cily)

TIME FRAMED

T — Casové vymezeny (je stanoven termin splnéni
cile)

VYSOKA SKOLA

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

360° zpétna vazba je metoda, ktera je zalozena na hodnoceni vybraného

>

Clovéka okruhem lidi, se kterymi nejvice spolupracuje:

& kolegy

podrizenymi nadiizeny

v
nadfizenymi kg = & “:6

kolegové

interni klienti

popfripadeé i zakazniky

& & & &

podfizeni

navic se dany ¢lovék hodnoti sam

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnikt

Charakteristické znaky 360° zpétné vazby:

5 Ma podobu klasifikace

5 Vice-zdrojové hodnoceni

£ VysSi stupen uvédomeéni co je tfeba rozvijet a zlepsSovat
&5 Podnécovani otevienéjsi zpétné vazby

&5 Pracovnici vidi rozhodujici a kritické stranky vykonu

&5 Zpétna vazba je vnimana jako validnéjsi a objektivneéjsi

WWWwW.vsem.cCcz
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Nevvhody 360° stupnové zpétné vazby:

* hodnoceni je anonymm’ (zejména u hodnoceni nadrizenych jejich podrizenymi -
vyfizovdni si uctd, odplata za ddvné kfivdy)

e vysoka Casova narocnost

* firmy vice vyuZivaji toto hodnoceni pro vytvoreni akcnich plana, ktery je
podkladem pro usmérnéni na nasledujici obdobi

, Obecné plati, Ze Cesi zpétnou vazbu neradi ddvaji a také
neradi prijimaji.“
Folwarczna: Rozvoj a vzdélavani manazer(
WWw.vsem.Cz
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Na zakladé plnhéni norem:

e urcuje se predevsim dle ¢asovych studii, vzorku prace nebo vykonu
pracovnik(

 vvhoda vvkonovych norem:

- tvori objektivni méritko pro posuzovani pracovniho vykonu na urcitych
pracovnich mistech

 nevyvhoda vvkonovych norem:

- neposkytuje moznost srovnani vykonu na rliznych typech pracovnich
pozic.

WWw.vsem.cCcz
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Vysledky hodnoceni:
. slouzi jako efektivni nastroj ke zvyseni vykonnosti pracovnika
. slouzi jako motivacni prvek pro pracovnika
. slouzi pro nalezeni spole€cné moznosti napravy nedostatecného vykonu
Ci problému
. slouzi pro odhaleni dalSiho potencialu pracovnika - moznost dalSiho

kariérniho rustu ve firmeé

WWw.vsem.cCcz
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Hodnotici rozhovor

LVSEM

Q.

Hodnoceni pracovnik

Prakticka realizace hodnoceni pracovnikl — posloupnost krokd:

l. krok - pripravné obdobi

stanoveni predmétu hodnoceni, pravidel a postupu hodnoceni,
administrativa systému hodnoceni

zameéreni hodnoceni, typologie a pozadavky na vykon
vybér a formulace kritérii, volba metod hodnoceni a klasifikaci
informovani pracovnikd o pfipravovaném hodnoceni a jeho Ucelu

Il. krok — sbér informaci

zjistovani informaci pozorovanim pracovnikl, zkoumani vysledk jejich prace
porizeni dokumentace o pracovnim vykonu

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

lll. krok - vwvhodnocovani informaci

. vyhodnocovani pracovnich vysledkd, pracovniho chovani, schopnosti a dalSich
sledovanych vlastnosti

. rozhovor s hodnocenym pracovnikem (hodnoceni vykonu + rozvoj pracovnika)

. nasledné pozorovani vykonu pracovnika, poskytovani pomoci pri zlepsovani
vykonu

IV. krok — zaznam o hodnoceni

. hodnoceni jednotlivych sledovanych ukazatel(
. celkovy vysledek hodnoceni
. ukoly na pristi obdobi

. souhlas/nesouhlas hodnoceného

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Zpusoby vyuziti vysledkti hodnoceni zaméstnancu pfi:

. odmeénovani

. kariérovém planovani
. planovani naslednictvi
. vzdélavani

. pracovneé pravni oblasti

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Kriteria pro posuzovani pracovniho vvkonu by meéla spravneé

vyvazovat meazi:

v dosazenymi vysledky v porovnani s cili
v existujici a uplatnovanou urovni znalosti a dovednosti

v tim, jak chovani pfi praci ovliviuje vykon a zda jsou respektovany zakladni
hodnoty organizace

v kazdodenni efektivnosti

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Shrnuti nejcastéjsich chyb hodnotitelu:

. chybné stanovena kritéria

. uspéchanost-formalnost hodnoceni

. nejednotnost hodnotitell ve vykladu kritérii-porusuje paritu vysledk
hodnoceni

. centralizaCni tendence (hodnotit stfedni primér stupnice)

. predpojatost nebo zaujatost hodnotitele

. kumulativni chyba (zatéz minulosti)

. pouziti méritka vlastniho vykonu

. pouze negativni hodnoceni

. arogantni postoj (pouze ja mam pravdu) W

. chyba favorismu (zneuziti hodnoceni)

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU 79



NVSEM

Hodnoceni pracovnik

—)
Vzory legendy Skaly hodnoceni: —_—
vzorC. 1 vzor .2
velmi nizké
2. nizké nelze hodnotit
3. vyhovujici (100%) nutné zlepsit
4.  velmidobré spliuje pozadavky (100%)
5. vyborné presahuje pozadavky

WWw.vsem.cCcz
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[ § . Hodnoceni pracovnik

Vzor obsahu hodnoticiho formulare:

1. zakladni data zameéstnance potrebna k identifikaci
2. nejdulezitéjsi zmény od posledniho hodnoceni

3. stanovené cile, dosazené vysledky a jejich analyzu
4. silné a slabé stranky zameéstnance

5. aspirace zameéstnance a komentar nadrizeného

6. Ukoly pro budouci obdobi a prostfedky jejich dosazeni

7. podpis hodnoticiho s pfipominkami a hodnotitele

WWw.vsem.cCcz
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Hodnoceni pracovnik

Celostni pohled na kompetenci:

KOMPETENCE

/

ODBORNOST

T

DOVEDNOST

I

SCHOPNOST OVLIVNIT

~_

SOCIALNI ZRALOST

A

SCHOPNOST NECHAT SE OVLIVNIT

VYSOKA SKOLA EKONDOMIE

A

WWw.vsem.cCcz
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Efektivni systém hodnoceni pracovniho vyvkonu:

* méri prinos jednotlivych zaméstnancu k Uspéchu podniku

e podporuje rozvoj jejich dovednosti

e podporuje zapojeni jednotlivych zaméstnanct do podnikovych cCinnosti
* ma zapojen 100 % vsSech svych pracovniku

* ma zapojen vSechny urovné organizacni struktury

WWw.vsem.cCcz
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Soubor dovednosti, které pomahaji jedinci zvladat a vyresit skutecné

problémy nebo obtize.

7 druh inteligence:

Logicko-matematicka (védci, matematici, logikové)
Jazykové (spisovatelé, novinafri, redaktofri)
Prostorova (Sachisté, architekti,tvlirci map)
Télesné-kinestetickd (atleti, chirurgové, vynalezci)
Hudebni (skladatelé, dirigenti, interpreti)
Interpersonalni (diplomati, viidci)

Intrapersonalni (psychologové, advokiti)

VYSOKA SKOLA EKONDOMIE

A
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Emocni kvocient EQ

Emocni kvocient (EQ, Emocni inteligence) je psychologicky
ukazatel, ktery hodnoti lidskou schopnost prace s emocemi a
spoluprace se socidalnim okolim.

(z Wikipedie, oteviené encyklopedie)
EQ ‘ hodnoti lidské vlastnosti
EQ ‘ nehodnoti myslenkové schopnosti
EQ ‘ ma vliv na urcujici Uspésnost zivotni drahy

EQ ||~je zastoupena stejné u muzl jako u Zen

WWw.vsem.cCcz
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Zakladni déleni emoci

wWww.vsem.cz
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Hodnoceni pracovnik

Emocni inteligenci EQ tvori pét zakladnich slozek - schopnosti:

> SEBEOVLADAN(

(zvladani a kontrola citt)

SEBEUVEDOMENI

( znalost sebe, svych emoci a regulace svého chovadni)
SEBEMOTIVACE

(schopnost vyuZit emocniho potencidalu pro dosahovani cilii)
SOCIALNI DOVEDNOSTI

(navazovadni a udrzovani spolecenskych vztahi)

EMPATIE

(vnimadni emoci druhych a ndslednd regulace chovadni k nim)

YV WV VY V

WWw.vsem.cCcz
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Schopnosti vztahujici se na
vlastni osobu

Schopnosti vztahujici se k
jinym lidem

sebeuvedomeéni

socialni uvedomeni

y 4 ’

sebeovladani

Fizeni vztahu

WWw.vsem.cCcz
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Schopnost presné vnimat své momentalni emoce a svoje

pohnutky v dané situaci:

1. Prozit a identifikovat pocit (stazena hrud, knedlik v krku

2. Porozumeét pocitu (mam strach, radost,...)

o

1. Sledovani,scénaru” své mysli

WWw.vsem.cCcz
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Schopnost zvladat okamzité impulsy a emoce (véetné stresu):

Jakmile pochopime své emoce
a celkove se zklidnime,

’“lol
ZPu

VYSO0OKA

an
N10] 0

=-%<

n‘c’an
SN1S

S KOL A

. N,

cn
2C

EKONOMIE

A
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3. SOCIALNi UVEDOMENI

* Schopnost rozeznat emoce druhych
lidi a pochopit, co se v nich déje.

* Schopnost vnimat, co si ti druzi mysli
a citi, presto, ze mi to tak rozhodné necitime.

WWw.vsem.cCcz
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Je produktem 3 dovednosti Emocni inteligence:

e Zarucuje jasnou komunikaci a ucinné zvladnuti konfliktu

* Ti, kteri dobre zvladaji vztahy, jsou vérni svym hodnotam a
dokdzi vidét prednosti kontaktu s mnoha rdznymi lidmi,
vcetne téch, které nemaji v oblibé

WWw.vsem.cCcz
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EQ a obratnost v socialnim styku

Schopnost docilit zadouci reakce ze strany ostatnich.

» Vytvareni nadseni pro spolecny cil a vizi W
» Udrzovani vlastni efektivni sité vztahi

» Tlumeni konfliktd a sport a nachazeni reseni

» Presvédciva komunikace — otevrené naslouchat a komunikovat
konstruktivne

WWw.vsem.cCcz
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Prinosy emocni inteligence:

zlepsSuje komunikaci
je klicem k porozumeéni
umoznuje lepsi vnimani reality

prinasi vnitrni stabilitu a klid

vede k naplnéni cill a tim hlubokému uspokojeni

nabizi bezpodminecné prijeti sebe i druhych

WWw.vsem.cCcz
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Proc rozvijet EQ?

je velkou vyhodou i pfilezitosti pro osobni rozvoj a kariéru

cvikem a zkuSenostmi se mUze stat jesté lepSim

EQ se da na rozdil od 1Q zkvalitiiovat a rozvijet vyrazné snadnéji

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku

www.vsem.cz
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Odmeénovani ma obecné a zejména pak za podminek
uplatnovani koncepce rizeni pracovniho vykonu dvoji
ulohu:

1.orientace na budoucnost
podnécovat pracovniky k pracovnimu vykonu a rozvoiji,

motivovat je k dosazeni jejich cilu, zlepsit jejich vykon

2.orientace na minulost

ocenovat, odménovat pracovniky za dosavadni praci,
tedy poskytnout jim uznani za jejich Uspésnost v podobé
dosahovani nebo prekracovani jejich vykonovych cil(l

Koubek: Rizeni pracovniho vykonu

WWw.vsem.cCcz
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Odmeénovani pracovniku

Pravni Uprava odmeénovani pracovniku se ridi:

. komplexné upravuje: zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

. narizenim vlady o platovych pomérech zameéstnancl ve verejnych
sluzbach a sprave

. narizenim vlady o minimalni mzdé

. narizenim vlady o vymezeni ztizeného pracovniho prostredi a o vysi

priplatk( ke mzdé za préci ve ztizeném pracovnim prostredi

WWw.vsem.cCcz
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Plat

je penézité plnéni za praci zaméstnanci zaméstnavatelem,
kterym je stat.

Mzda

je penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty (naturalni mzda) poskytované
zameéstnavatelem zameéstnanci za praci, neni-li v zakoniku prace dale
stanoveno jinak.

Minimalni mzda

svVv/

e zakladnisazba 8 000,- K¢
* hodinova sazba 48.10 K¢/hod.

WWw.vsem.cCcz
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Odmeénovani pracovnikU

Formy odmén je mozné délit:

1.Hmotné odmeény a vyhody
- primé odmeény ve financ¢nim vyjadreni
- neprimé odmeény a vyhody ve finan¢nim vyjadreni
- neprimé odmény a vyhody v nefinan¢nim vyjadreni
2. Nehmotné odmeény a vyhody na
- zabezpeceni vétsi socialni jistoty pracovni smlouvou
- moznost preferenéniho osobniho ristu
- podpora v nékterych zajmovych ¢innostech mimo podnik

- vétsi volnost v zavedenych poradcich
(individualni pracovni doba)

WWw.vsem.cCcz
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Mzda, ostatni odménovani a zameéstnanecké vyhody:

Zakladni mzda

+ variabilni slozka odménovani
+ program zvlastnich ocenéni
+ ostatni penézita pInéni

= celkové penézité plnéni (Total Cash)

+ zaméstnanecké vyhody
+ vzdélavani a rozvoj

= celkové odménovani (total Remuneratio)

WWw.vsem.cCcz
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Slozky mezd

Mzda se sklada ze tri slozek:

I. Pevna slozka mzdy
- zakladni mzda
Il. Pohybliva slozka
- priplatky za prescas
- priplatky za ztizené pracovni podminky
- priplatky za praci v noci
- priplatky za praci o sobotach, nedélich a svatcich
lil. Pobidkova siozka
- prémie
- odmeény
- podily ze zisku (%)
- podily na trzbach
- podil napt. akcii

WWw.vsem.cCcz
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Druhy mezd

Zakladni mzdové formy - samostatné

1.Mzda casova

—  Zavisi na odpracované dobé
—  Vypocet = pocet odpracovanych hodin x sazba za hodinu nebo pausal

2.Mzda ukolova

—  Z&visi na skutec¢né na provedenych vykonech pracovniki

—  Vykony vyjadfuje kvalitnimi jednotkami (ks, kg, m)

—  Zakladem ukolové mzdy jsou normy spotreby prace — vyjadruji kolik
a v jaké kvalité ma byt vyrobeno za urcity ¢as urcitych vyrobku

WWw.vsem.cCcz
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Doplnkové mzdové formy — nesamostatné

Druhy mezd

VYSO0OKA

>

vV ¥V V V V

provize

prémie

osobni ohodnoceni

odmeény

bonus

ucast na vysledcich

S KOLA EKONOMIE

A

LNVSEM
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Mzdovy systém organizace

Mzdovy systém je :

. soubor nastrojd a pravidel
. soubor metod a forem

Mzdovy systém by mél byt:

. jednoduchy
. spravedlivy
. motivujici

. efektivni

WWw.vsem.cCcz
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Mzdovy systém organizace

Zasady pri vytvareni a uplatnovani mzdového systému:

. mzda musi byt diferencovana podle slozitost, odpovédnost a namahavosti
prace, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovniho vykonu a
dosahovanych pracovnich vysledku

. organizace poskytuje za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoty vSem svym
pracovnikim stejnou mzdu

. mzda nesmi byt nizsi nez minimalni mzda (8 000,- K¢ hrubého)

. mzda se sjednava v kolektivni smlouvé, pracovni smlouvé nebo jiné smlouvé,
popripadé vnitfnim predpisem nebo mzdovym vymérem

. mzda je splatna po vykonané praci

WWw.vsem.cCcz
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Mzdovy systém organizace

Hlavni ukoly mzdového systému:

. ziskat a udrzet a soucasné motivovat pracovniky (zejména klicové)
. zabezpedit efektivni fizeni nakladd préce a financovani mzdového systému
. zabezpecdit odlvodnénou diferenciaci mezd nejen v rdmci organizace, ale také v

porovnani s konkurenci na trhu prace

. zabezpecdit dodrzovani pravnich predpisi

WWw.vsem.cCcz
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Mzdovy systém organizace

Mzdotvorné faktory a jeji diferenciace:

. slozitost, odpovednost a namahavost prace — hodnota prace
. mimoradné pracovni podminky ﬁ
. pracovni vykon a chovani :

Sl

WWw.vsem.cCcz
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Mzdovy systém organizace

Vztah mezi mzdotvornymi faktory a slozkou mzdy:

Mzdotvorny faktor Slozka mzdy
Hodnota prace Mzdovy tarif
Mimoradné pracovni podminky Priplatky tzv. tarifni povahy

Pracovni vykon a chovani Mzdové formy
Co odménujeme? Jak odménujeme?

WWw.vsem.cCcz
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Hodnota prace a mzdovy tarif

Hodnota prace je vyjadrena tzv. tarifnim stupném

Tarifni stupnice je vyjadrenim diferenciace mezd pracovnika podle:

. slozZitosti
. odpovédnosti
. namahavosti prace

Kazdy tarifni stupen v tarifni stupnici je ocenén tzv.

mzdovym tarifem
Mzdovy tarif je sazba v K¢ za hodinu prace nebo mésice nebo s rozpétim
od-do tzn. vyjadruje hodnotu prace v penéznim vyjadreni

WWw.vsem.cCcz
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Hodnota prace a mzdovy tarif

Co je ucelem odmeénovani:

v Zajistit splnéni ekonomickych cil(i organizace

v Zajistit uspokojovani potreb zaméstnancu
v Odmeénovat pracovniky v souladu s jeji hodnotou pro organizaci

v Odménovat pracovniky v souladu s jejich prinosem k plnéni cilt
organizace

WWw.vsem.cCcz
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Metoda HAY

Hay prizkum odménovani provadi analyzy mezd zaméstnanc( v zavislosti na velikosti
pracovni funkce. Voditkem pro srovnani je tedy skutecny obsah pracovni funkce,
nikoliv jeho nazev.

« INTERNI

e EXTERNI

« MEZINARODNI

Vysledkem pouziti této metody je priznani bodové hodnoty ke kazdé pracovni funkci.

WWw.vsem.cCcz
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Metoda HAY

Zakladni kritéria hodnoceni pracovni pozice:

1. vliv a rozsah rozhodovacich pravomocich

2. reseni problémd

3. znalosti

WWw.vsem.cCcz
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Metoda HAY
1.VSTUP a
znalosti
2.PROCES
reseni
problému

3.VYSTUP
a odpovédnost

WWw.vsem.cCcz
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Cile poskytovani zaméstnaneckych vyhod:

konkurenceschopnost vici ostatnim zaméstnavatelim

nakladovou efektivnost — jde o ekonomické prinosy organizace

WWw.vsem.cCcz
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Vyznam a poskytovani zameéstnaneckych vyhod:

Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro zameéstnavatele

. konkurenceschopnost na trhu prace

. stabilizace klicovych pracovniku firmy
. zlepsit pracovni klima a vykon

. zvySovat celkovy prijem zaméstnancl

Vyznam zaméstnaneckych vyhod pro zameéstnance

. neprimé odmeénovani zvysuje prijem
. moznost ¢erpat i pro rodinné prislusniky, dichodce
. vetsSinou predstavuji Cisty nezdanény prijem

WWw.vsem.cCcz
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Vyznam a poskytovani zaméstnaneckych vyhod:

Zameéstnanecké vvhody — benefity

. sluzby spojené s vyuzivanim volného ¢asu

. sluzby sledujici zlepSovani Zivotnich podminek pracovnik
. poradenské sluzby pro pracovnika i ¢lena rodiny

. socialni programy

Jaké benefity lakaji zaméstnance?

,Zaméstnanci chtéji od svych zaméstnavatell vic odborného vzdéldvani, naopak tradi¢ni bonusy jako

stravenky nebo obcerstveni a u specializovanych pozic napriklad i mobilni telefon nebo notebook stdle
nepovaZzuji za vyhodu, ale za samozrejmost. Alespori takové vysledky ukdzala studie, kterou provedla
persondlni agentura Robert Half.”

http.//www.mesec.cz/aktuality/jake-benefity-lakaji-zamestnance

WWw.vsem.cCcz
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V Evropé se zaméstnanecké vvhody déli do 3 skupin:

socialni (na bydleni, Skolky, jesle, pajcky...)

pracovni (vzdélavani, stravovani, doprava...)

pozi¢ni ( auto, mobil, notebook...)

WWw.vsem.cCcz
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Clenéni zaméstnaneckych vyhod v CR

V CR jsou zaméstnanecké vyhody rozdéleny podle pravniho hlediska:

A)  Povinné poskytované

. prispévky na socidlni zabezpeceni

. prispévky na zdravotni pojisténi

. poskytnuti moznosti stravovani zaméstnancim

. vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim

WWw.vsem.cCcz
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Clenéni zaméstnaneckych vyhod v CR

B) Nepovinné poskytované

. zajisténi dopravy do zameéstnani

. zlepSovani Zivotnich podminek zaméstnancim
(ubytovny, byty, pujcky...)

. spojené s délkou zaméstnani
(jubilejni odmeény, sluzebni viiz, akcie firmy...)

. spojené s vyuzitim volného casu
(podnikové vecirky, zajezdy, sportovni akce...)

. poradenské sluzby

(prdvni, vzdélavani, kurzy...)

Pri koncipovani zaméstnaneckych vyhod je treba zohlednit:

®  spoleenské zajmy
®» firemni zdjmy
B  z3jmy zamé&stnancd

WWw.vsem.cCcz
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Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Zpusoby realizace zaméstnaneckych vvhod:

. plosnd nabidka vsech benefitl vSem zaméstnancum

+ vwwhody (zaméstnanci maji narok na vSechny benefity, je
mozné uplatnit systém solidarity
- nevyhody (firma voli ty nejlevnéjsi a danové uznatelném)

. diferencovany pristup Sity na miru jednotlivym skupinam
zaméstnancl

- pro mladsi zaméstnance

- pro starSi zameéstnance
- pro zameéstnance s nizsimi prijmy

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU W/



LVSEM

Socialni benefity a socialni programy

Socidlni planovani a jeho funkce:

. vyjadruje snahu po koordinaci personalné-socialnich aktivit
. snazi se odstranovat tristéni sil a prostredku
. je zakladem pro fizeni personalniho a socialniho rozvoje

WWw.vsem.cCcz
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Socialni benefity a socialni programy

Socidlni benefity ve firmé plni tyto role:

»  jsou ndstrojem personalni strategie
»  motivuji zaméstnance
> optimalizuji personalni ndklady spoleénosti s prijmy zaméstnancu

»  ovliviiuji image zaméstnavatele a firemni kulturu

WWw.vsem.cCcz
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Cafeteria systém

Cafeteria systém je systém odménovani zameéstnancl pomoci poukazek, které muze
dany zameéstnanec sménit za bonus, ktery si presné preje.

—

Uzit
tento systém se uplatiuje predevsim v modernéjSich firmach v zapadoevropskych
zemich.

Vyhody

tento systém je motivacné ucinnéjsi a vede k vyssi spokojenosti vétSiny zaméstnancl
Smysl

cafeteria systém byl zaveden predevsim proto, Zze zaméstnanci pochazeji z rozdilnych
vékovych, socialné ¢i zajmoveé jinak orientovanych skupin, kde ma kazdy jinou prioritu
svych socialnich potreb.

WWw.vsem.cCcz
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Cafeteria systém je druh zasluhového odménovani, které je Zzadouci, protoze:

1. motivuje pracovniky k lepSimu vykonu a rozvoiji jejich
dovednosti a vibec schopnosti, plni tedy pobidkovou roli

2. je spravné a spravedlivé, protozZe odliSuje odménovani pracovniku
na zakladé jejich vysledkd, schopnosti a prispéni k plnéni cild

organizace

3. jasné dava na srozumeénou, Ze pracovni vykon a schopnosti jsou

dulezité

Koubek: Rizeni lidskych zdrojti

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku
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Organizace pracovni doby

Definice:

,Pracovni doba a pracovni reZim urcuji Casovou vyuzitelnost pri osobnim vykonu prdace
pro organizaci. Optimdlni nastaveni pracovni doby a pracovniho reZimu vyrazné

ovliviiuje pracovni vykon a chovdni jednotlivych pracovnik( a tim uroven dosaZeni
ocekavanych cilti organizace.”

(PersondIni management str. 262)

Zakladni pojmy:

» pracovni doba
» doba odpocinku
» pracovni sména

WWw.vsem.cCcz
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Organizace pracovni doby

Rozvrzeni pracovni doby
(definuje zakonik prace-Hlava Il, § 81-§89)

+ Pracovni dobu rozvrhuje zaméstnavatel a urci zacatek a konec smén

* Pracovni doba se rozvrhuje zpravidla do pétidenniho pracovniho tydne. Pri
rozvrzeni pracovni doby je zaméstnavatel povinen prihlédnout k tomu, aby

toto rozvrzeni nebylo v rozporu s hledisky bezpecné a zdravi neohrozujici
prace

* Zameéstnanec je povinen byt na zacatku smény na svém pracovisti a
odchazet z ného az po skonceni smény

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU12



LVSEM

Organizace pracovni doby

Délka tydenni pracovni doby

je stanovena zakonem dle § 79 ZP a je urcena jako maximalni:

40 hodin tydné bézna pracovni doba

37,50 hodin tydné pracovnici pracujici v podzemi
38,75 hodin tydné dvousménny provoz

30 hodin tydné pracovnici mladsi 18 let

WWw.vsem.cCcz
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Pracovni doba

Pevna pracovni doba a pruzné rozvrzeni pracovni doby
pruzny den, tyden, 4 tydny, zakladni pracovni doba, kdy zaméstnanec
musi byt na pracovisti

Prestavky v praci
nejdéle po 6 hodinach nepretrzité prace, nejméné 30 minut na jidlo a
oddech

. se nezapocitavaji do pracovni doby
. prestavka se neposkytuje na zacatku a konci smény

WWw.vsem.cCcz
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Pracovni doba

Pracovni doba dle § 78 ZP je:

Doba, v niz je zameéstnanec povinen vykonavat pro
zamestnavatele praci

Doba, v niz je zameéstnanec na pracovisti pripraven k
vykonu prace podle pokynl zaméstnavatele

WWw.vsem.cCcz
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Standardni pracovni rezimy

Formy standardnich pracovnich rezimu: A@}
/4

®»  PfetrZity provoz tj. jedno, dvou a tfisménny

®»  Nepretriity provoz _C\;}\ NQ
=0
S

WWw.vsem.cCcz
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Flexibilni pracovni rezimy

Formy flexibilnich pracovnich rezimu:

> zkracena pracovni doba
> pruzné rozvrzeni pracovni doby

- zameéstnanec si voli sam zacatek popr. i konec pracovni doby
tzn.volitelna pracovni doba

- mezi dva useky volitelné pracovni doby je vlozen ¢asovy Usek, v némz
je zaméstnanec povinen byt na pracovisti

- celkova délka smény nesmi presahnout 12 hodin

konto pracovni doby je zptUsob nerovnomérného rozvrzeni pracovni
doby (vyrovndvaci obdobi max. 26 tydnii)

sdileni pracovniho mista (2 pracovnici na jedno pracovni misto)
distancni prace/homeworking (upiny/céstecny)

VYV VY
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Personalni rizeni podniku
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Pracovni podminky predstavuji:
casové, prostorové, organizacni, technické, technologické, bezpecnostni,

zdravotni, hygienické, ekonomické, spolecenské, kulturni, ekologické a jiné
faktory jez bezprostredné nebo zprostredkované plsobi na pracovniky v
pracovnim procesu a ovliviiuji jejich zdravi, spokojenost, vykonnost a chovani.

Na kvalitu pracovnich podminek pUsobi:
zejména pracovni doba a pracovni rezim, pracovni prostredi a bezpecnost a

ochrana zdravi pfi praci (BOZP).

(PersondIni management str. 261)

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU 13



LVSEM

Pracovni prostredi
Definice:

,Fyzikdlni, chemické, biologické, socidlni a kulturni Cinitelé, které ptsobi na pracovniky (na
jejich fyzickou a dusevni pohodu, stejné jako na jejich vykon a chovdni) v pribéhu pracovniho
procesu.”

Personalni management str. 270

Pracovni prostredi tvori:

. souhrn vSech materialnich podminek pracovni ¢innosti
. pouzivané technologie
. organizaci prace, spolecenské podminky prace

WWw.vsem.cCcz
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Pracovni prostredi

Mezi dulezité slozky pracovniho prostiredi patFi:

. prostorové reseni a barevna Uprava pracovisté
. mikroklimatické podminky

. osvetleni

. Skodliviny v ovzdusi

. hluk

WWw.vsem.cCcz
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Pracovni prostredi

Prostorové reseni a barevna uprava pracovisté zahrnuiji:

. pracovni polohu

. vysku pracovniho sedadla a pracovni plochy
. optimalné pohybové prostory

. uziti barev na pracovisti

WWw.vsem.cCcz
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Prostorové reseni pracovisté hygienicky predpis stanovi:

> minimalni vymeéru volné plochy pripadajici na zaméstnance 2 m?

> volny prostor 15 m3

c:\—ﬂ
-
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Barevna uprava pracovisté — signalizace a identifikace:

Cervena -  stat (tlacitka, jimiZz je moZzno zastavit chod
stroje, znacky zakazu)
- pozor (prekazky, predméty v cestg,
vnitrofiremni dopravni prostredky)

e oranzovd- nebezpedi (vytah, elektrické vedeni,
radioaktivita)

e zelend -  bezpecdi(nouzové vychody)

* modra - informace ( oznaceni dilen, pracovist)

WWw.vsem.cCcz
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Osvétleni:

Pri hodnoceni kvality osvétleni se zkouma: osvétlenost,

rovhomeérnost osvetleni, moznost vzniku oslnéni, smér
osvétleni a barva svétla.

Denni osveétleni: norma stanovi hodnoty v zavislosti na zrakové naroénosti

prace v rozmezi od 200 do 1000 Luxd. ’ ‘

Umeélé osvétleni: pozadovand osvétlenost se pohybuje od 200 do 3300
Luxt ( celkové nebo kombinované).

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP):

BOZP je zamérena na:

. prevenci rizik vzniku skod a zdravi na zivoté
zaméstnancu
. prevenci rizik vzniku skod na majetku a skod na

zivotnim prostredi

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTWU
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP):

Cilem organizace v oblasti BOZP je vytvdreni takovych podminek a opatreni,které organizaci
umozni systematicky predchadzet rizikim mozného ohroZeniZivota a zdravi pracovniki
v souvislosti s vykonem prace.

(Personalni management str. 274)

Zakladni povinnosti zameéstnavatele se ridi:

. Zakonem ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace
. Zakonem 309/2006 Sb.

. DalSimi Narizeni vlady

. Zakonem ¢. 251/2005 o inspekci prace Sb.

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP):

Zakladni povinnosti zameéstnavatele:

1. Provést kategorizaci praci

2. Zajistit zaméstnancum lékarskou zavodni preventivni péci a tu provazat s
vysledky kategorizaci praci.

(Tyto preventivni prohlidky absolvuje kazdy zaméstnanec bez rozdilu vykondvané profese a
neplati zde svobodnd volba Iékare).

3 Zpracovat kompletni dokumentaci BOZP, zejména:
. dokumentaci vyhledani rizik a stanoveni opatreni
. traumatologicky plan a plan prvni pomoci
. mistni bezpecnostni provozni predpisy
. dokumentaci Skoleni zaméstnanc(

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP):

4. Provadét pravidelné a prokazatelné Skoleni zaméstnancu

doklad o skoleni zaméstnance je jeden z nejdllezitéjsich doklad( pfi vyvinovani
zameéstnavatele z odpovédnosti pri pripadném pracovnim urazu. Doklad o Skoleni by mél

minimalné obsahovat:
datum Skoleni,
jméno a podpis skolitele,
podrobny obsah,

Skoleni a zpUsob ovéreni znalosti,

podpis Skoleného.

Jak ¢asto skolit?

Zameéstnavatel si sam predem pisemné urcuje Cetnost opakovanych

Skoleni. Vstupni Skoleni pred nastupem na pracovisté je vSak povinné.

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP):

Prava zameéstnancl zejména na: ,4@

i Zameéstnanci maji pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, na
informace o rizicich jejich prace a na informace o opatrenich na ochranu pred

jejich plsobenim.

b Zameéstnanci jsou opravnéni odmitnout vykon prace, ktera bezprostredné a
zavaznym zpUlsobem ohrozuje jejich Zivot nebo zdravi, popf. Zivot nebo zdravi
jinych osob a takové odmitnuti nelze posuzovat jako nesplnéni povinnosti

Y Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni
bezpeclnost a zdravi osob, kterych se bezprostredné dotyka jeho jednani.

] Podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP):

Risk Assessment je prevence a rizeni rizik pri predchazeni
pracovnich Urazu a nemoci z povolani

Risk Assessment — postup pri Fizeni rizik:

analyza pracovni ¢innosti

vyhledat nebezpecdi pro vSechny pracovni Cinnosti
zjistit priciny a zdroje rizika

provést kvalifikaci rizika (z pohledu zavazZnosti a Cetnosti vyskytu)

urcit priority pfi predchazeni, odstraniovani nebo minimalizaci rizik
prijmout nezbytna opatreni (technickd, organizacni) k minimalizaci rizik
kontrola (monitorovadni) pfijatych rizik

pripadna rekvalifikace rizika

opakovani postupu

ORI NOURWNE

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP):

é)m

Pracovni Uraz

je poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance:

. pri pInéni pracovnich ukold (pracovni pomér)
. v pfimé souvislosti s plnénim pracovnich ukoll (prestavka)
. pro plnéni pracovnich ukoll (napadeni na pracovisti)

Pracovnim Urazem neni uraz, ktery si zaméstnanec prihodil na
cesté do zaméstnani a zpét.

WWw.vsem.cCcz
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP):

Nemoci z povolani jsou uvedeny:

v Seznamu nemoci z povoldni v narizeni viddy ¢.290/1995 Sb.

Vznikaji nepriznivym plsobenim:
- chemickym
- fyzikalnich
- biologickych
- jinych Skodlivych vlivl

Vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani a jsou soucasti
tohoto seznamui.

WWw.vsem.cCcz
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Personalni rizeni podniku
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individualni pracovni vztahy

(vznikaji mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem)
kolektivni pracovni vztahy

(vznikaji mezi kolektivem nebo zdstupci zaméstnancu)
nadrizeny a podfizeny

ostatni

(napr. vztahy mezi spolupracovniky, vztahy org. k jejimu okoli- zakaznik, verejnost,

obch. partner)

WWw.vsem.cCcz
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pracovni pomér

pravni vztahy zalozené dohodami o pracich konanych mimo pracovni
pomer tj.

» dohodou o provedeni prace (DPP)
> dohodou o pracovni ¢innosti (DPC)

WWw.vsem.cCcz
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Pojeti a vyznam pracovnich vztahti

Clenéni pracovnich vztah® do skupin:

|. skupina
— vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
— vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym sdruzenim
— vztahy mezi odbory a zaméstnancem

Il. skupina
- vztahy k zakaznik(m a verejnosti

lll. skupina
— vztahy mezi podfizenym a nadfizenym
— Vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci
— Vztahy mezi spolupracovniky

WWw.vsem.cCcz
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Pojeti a vyznam pracovnich vztahti

Formalni pracovni vztahy v organizaci jsou ovlivhény zejména :

» zakonnymi a vnitropodnikovymi predpisy

Neformalni pracovni vztahy v organizaci jsou ovlivhény zejména :

‘ podnikovou kulturou
» zvyklostmi ,
» pracovnim prostredim

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU150
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Zasady vytvareni zdravych pracovnich vztahu:

dodrZzovani zakonu
zamestnanci, odbory = partnersky vztah

formulace a realizace jasné a spravedlivé firemni politiky

7
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péce o socialni rozvoj, zadouci mezilidské vztahy
postihovani projevl diskriminace

WWw.vsem.cCcz
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Vvznam zdravych pracovnich vztahu v organizaci:

zajistuji soulad pracovnich a Zivotnich cill jednotlivych pracovnik(

odrazeji se ve spokojenosti zaméstnancu

prispivaji ke slad'ovani individudlnich zajma a cilG s cili a zajmy organizace

vV VWV VY V

ovliviuji vSechny personadlni ¢innosti a mnohdy vyrazné determinuji jejich
efektivnost

ﬁ
\/
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Participace pracovniku na fizeni

Cile:
— zvysit informovanost pracovnikd
— ziskat jejich podporu a porozuméni po zmény
— pInéji vyuzit potencialu jejich znalosti a motivace
— zvysit jejich uspokojeni z prace
— posilit sepéti s podnikem
Formy:

— obousmeérna komunikace

— reseni problému zdola na horu

— prima ucast na obohacovani prace

— tymova projektové organizovana prace

WWw.vsem.cCcz
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Individualni pracovni vztahy

Definice:

,Pracovnépravni vztahy vznikaji mezi zaméstnancem a
zameéstnavatelem”

Persondlni management str. 238

Uéastniky individualnich pracovnich vztahi jsou:

. zameéstnanec

. zameéstnavatel

WWw.vsem.cCcz
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Zamesthanec

Zameéstnancem muze byt jen fyzicka osoba:
Call,

. starsi 15ti let ZC
/

musi mit ukoncenou povinnou skolni

dochdazku

je zpUsobila mit v pracovnépravnich vztazich prava a povinnosti

WWw.vsem.cCcz
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Zameéstnhanec

Zameésthanec je povinen:

. pracovat radné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadrizenych
vydané souladu s pravnimi predpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci

. vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostfedky k vykonavani svérenych praci, plnit
kvalitné a vC€as pracovni ukoly

. dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k jimi vykonavané, dodrzovat ostatni
predpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané, pokud s nimi byl radné seznamen

. radné hospodarit s prostredky svérenymi jim zaméstnavatelem a strezit a
ochranovat majetek zameéstnavatele pred poskozenim, ztratou znicenim a
zneuzitim a nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy zameéstnavatele

WWw.vsem.cCcz
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Zamestnavatel

Zameéstnavatelem muze byt pravnicka nebo fyzicka osoba:

zameéstnavatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera zameéstnava
fyzickou osobu v pracovné pravnim vztahu

zameéstnavatel vystupuje v pracovnépravnich vztazich svym jménem a ma
odpovédnost vyplyvajici z téchto vztahu

pravni postaveni zaméstnavatell, ktefi jsou pravnickymi osobami, se fidi
prislusnymi paragrafy obcanského zakoniku

fyzicka osoba, jakozto zameéstnavatel, musi byt zpusobila k pravim a
povinnostem a k pravnim dkonuim

WWw.vsem.cCcz
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Zameéstnavatel

Povinnosti zameéstnavatele:

nesmi prenaset riziko z vykonu zavislé prace na zaméstnance
musi zajistit rovné zachazeni a dodrzovat zakaz diskriminace
musi dodrzovat zasadu stejné mzdy nebo platu za stejnou praci a za praci stejné hodnoty

musi poskytovat informace, seznamovat zaméstnance a kolektivni smlouvou a vnitfnimi
predpisy

nesmi ukladat penéini postihy (nevztahuje se na skodu, za kterou zaméstnanec odpovida)

WWw.vsem.cCcz
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w//\*‘%’/i\ Pracovni pomeér

Pracovni smlouva musi obsahovat:
¢ misto vykonu prace
¢ druh prace, ktery ma zameéstnanec vykonavat
¢ den nastupu do prace

ZkuSebni doba:
¢ nejpozdéji vden nastupu do prace, nejdéle 3 meésice po sobé
jdouci

¢ prestup na jinou pozici — nelze znovu sjednat ZKD v ramci 1 PP

¢ prekazky - jak na strané zaméstnance tak i zaméstnavatele - se do
ZKD nezapocitavaji (ZKD se prodluzuje)

WWw.vsem.cCcz
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Pracovni pomeér

Zmeéeny pracovniho pomeéru:

L 2 pisemné jen po dohodé zameéstnance se zaméstnavatelem

Prevedeni na jinou praci:
L 2 povinnost — zdravotni dlivody, rozhodnuti soudu, pro pracovni traz

L 2 moznost bez souhlasu zaméstnance — jen omezené ZAM § 52 f) ag) +
zdravotni dlivody

WWw.vsem.cCcz
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Evidence pracovni doby

Evidence pracovni doby

O zodpoveédnosti za evidenci pracovni doby ma vedouci
O zameéstnavatel musi vést evidenci

»  odpracované: 1. pracovni doby
2. prace prescas
3. nocni prace

e <2
= 4. doby prace v dobé

i = pracovni pohotovosti
. =

WWw.vsem.cCcz
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Prace prescas

narizuje zameéstnavatel — nadrizeny, narizeny prescas nesmi
prekrocit 150 hodin v kalendarnim roce a vice nez 8 hodin v
jednotlivych tydnech

|ze dohodnout praci prescas i nad 150hodin/rok jen na zakladé
dohody se ZMC. Celkovy rozsah nesmi €init v priiméru vice nez 8
hodin tydné v obdobi nejvyse 26 tydnu po sobé jdoucich

praci prescas nelze zadat téhotnym zameéstnankynim a
zameéstnanclm pecujicim o dité mladsi 1 roku

WWw.vsem.cCcz
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Prekazky na strané zameéstnance

Z divodu obecného zajmu — k vykonu verejné funkce,
obcanské povinnosti, atd. —nahrada mzdy nepfislusi.

svatba:

a) vlastni - 2 dny, nahrada mzdy pouze za 1 den
b) rodi¢e - 1 den k ucasti na svatbé ditéte - dité rodice

narozeni ditéte: =\
pracovni volno se poskytne na nezbytné nutnou dobu:

a) s nahradou mzdy k prevozu manzelky (druzky) do
zdr. zarizeni a zpét
b) bez nahrady mzdy k ucasti pri porodu manzelky (druzky)

WWw.vsem.cCcz
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Prekazky na strané zameéstnance

Nahrada mzdy pri umrti prislusi:

a) 2 dny pfi umrti manzela, druha nebo ditéte + 1 den k ucasti na pohrbu

b) 1 den k ucasti na pohrbu rodice a sourozence zaméstnance, rodice a
sourozence jeho manzela, manzela ditéte nebo manzela sourozence
zameéstnance + 1 den v pripadé jestlize zaméstnanec obstarava pohreb

c) nezbytné nutnou dobu, nejvyse na 1 den k Ucasti na pohrbu prarodice
nebo vnuka zaméstnance, prarodiCe jeho manzela nebo jiné osoby,
ktera zZila se zaméstnancem v dobé umrti v jedné domacnosti + 1 den
kdo obstarava pohreb

WWw.vsem.cCcz
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Prekazky na strané zameéstnance

Vvhleddvani nového zaméstnani

zameéstnanec ma narok na volno bez nahrady mzdy

pred skoncenim pracovniho poméru na nezbytné

nutnou dobu, max. na 1 pulden v tydnu po dobu v
délce 2 mésicu

WWw.vsem.cCcz
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Druhy ukonceni pracovniho pomeéru

Dohodou
L 4 oboustranna pisemna dohoda

ypoved
musi byt vzdy pisemna a musi byt doruc¢ena druhému ucastnikovi do vlastnich rukou

u vypovedi ze strany zaméstnavatele musi byt jednoznacné uveden vypovédni
dlvod, skutkovd podstata

musi byt podepsana — vypovéd musi obsahovat vlastnorucni podpis zaméstnavatele
¢i odpovédného vedouciho zameéstnance

F

¢ o

Zameéstnavatel nesmi okamzité zrusit pracovni pomeér s téhotnou
zameéstnankyni, zaméstnankyni na MD, zaméstnancem nebo
zameéstnankyni, kteri ¢erpaji RD!!!

WWw.vsem.cCcz
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Ukonceni pracovniho poméru

Okamzitym zruSenim (zaméstnavatelem)

—» zameéstnanec pravomocneé odsouzen pro umyslny trestny cin
k nepodminénému trestu odnéti svobody na déle nez 1 rok,
nebo pro trestny Cin spachany pri plnéni pracovnich
povinnosti k nepodminénému trestu odnéti svobody na déle
nez 6 mésicl

» porusil-li zaméstnanec pracovni povinnosti

zvlasté hrubym zptsobem

e

| 4
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Ukonceni pracovniho poméru

L  zvldstnimi zpGsoby u cizince
(uplynuti pracovniho povoleni, povoleni pobytu na tzemi CR)

\’M

O smrti zaméstnance A @z";@
?\?ﬁ\//vg’«\

- o (/f& 7

O smrti zaméstnavatele G\ £

(ktery je fyzickou osobou a pokud nepokracuji dédicové)
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU 168



Druhy ukonceni pracovniho pomeéru

Zruseni pracovniho pomeéru ve zkusebni dobé

* bez udani dlivodu - nejde o vypovéd!

¢ pisemné oznameni o zruseni prac. pomeru ma

byt doruceno druhé strané zpravidla alespon 3 dny prede dnem,
kdy ma pracovni pomér skoncit

WWw.vsem.cCcz
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Druhy ukonceni pracovniho pomeéru

Skonceni pracovniho poméru na dobu urcitou

S zameéstnavatel by mél upozornit na skonceni PP
zameéstnance vcas, zpravidla alespon 3 dny predem

S pokud je zaméstnanci zadana prace prvni pracovni den po skonceni jeho
pracovniho poméru na dobu urditou, plati, ze se pracovni pomér méni na dobu
neurcitou

Pracovni pomér na dobu urcitou

S |ze sjednavat na jakoukoliv dobu, prodluzovat vSak nejdéle 2 roky

WWw.vsem.cCcz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTUT/



LVSEM

Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dohoda o provedeni prace (DPP)

4 u jednoho zaméstnavatele — max. 150 hodin v kalendarnim roce

4 mUzZe byt vice DPP u jednoho zaméstnavatele, ale celkem max. 150 hodin v
kalendarnim roce

Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)

4 v priméru ne vice nez polovina stanovené tydenni doby (obvykle je stanovena
tydenni pracovni doba 40 hod/tydné) za obdobi 52 tydn(

4 Vypovédni doba 15 dn(
y )
Vi)

<§Q |
I~

&
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Odbory jsou organizace zajistujici trvalou ochranu socialnich a
ekonomickych zdgjmU zaméstnancu.

Odbory jsou pravne, ekonomicky a koalicné nezavislé.

Odbory jsou jednim ze subjektd souhrnné oznacovanych jako zastupci
zameéstnancl. Na rozdil od rady zaméstnancl a zastupce pro BOZP, maji

Vi

QJ N
U)

- ~ian s e i | PRy [P I . T
odbory pr upjexktivitu.

Clenstvi v odborech nesmi byt povinné.
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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTUI172



LVSEM

Kolektivni pracovni vztahy

Odbory a kolektivni vyjednavani:

» kolektivni vyjednavani:

. ukol odbor( — obhajovat zajmy zaméstnancl

. vychodiskem jsou pravni dokumenty

WWw.vsem.cCcz
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Tripartita je spolecny organ prestavitelu:

- vlady
- podnikatelt

- odbora

Tripartita projednava nejdllezitéjsi predpisy, které ovliviiuji podnikani a zaméstnanost. U nas se
tripartitni organ nazyva Rada hospodarské a socialni dohody.

Tripartitni jednani se vedou mezi zastupci zaméstnavatelll a zaméstnancu za Ucasti statu (vlady)

jako reprezentanta celospolecenského zajmu.

WWw.vsem.cCcz
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/\‘)g-!//%\ Kolektivni pracovni vztahy
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Kolektivni smlouvy:

kolektivni smlouvy upravuji individualni a kolektivni vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci a
prava a povinnosti smluvnich stran.

Kolektivni smlouvy mohou uzavfit pfislusné odborové organy a zaméstnavatelé, popripadé jejich
organizace.

Kolektivni smlouvy jsou:

a) podnikové, uzaviené mezi prislusSnym odborovym orgdnem
a zameéstnavatelem

b) vy$siho stupné, uzaviené pro vétsi pocet zaméstnavatelll mezi
prislusnym vyssSim odborovym organem a organizaci nebo
organizacemi zaméstnavatel(

WWw.vsem.cCcz
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Kolektivni pracovni vztahy

Kolektivni smlouva:

- mUZe byt uzaviena na dobu urcitou
- na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou v délce 6 mésicl

- pravo uzavrit kolektivni smlouvu za

(§ 22 Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace)

WWw.vsem.cCcz
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Kolektivni pracovni vztahy

Cilem kolektivniho vyjednavani je uzavreni kolektivni smlouvy (postup):

Q na zakladé predlozeni pisemného navrhu

Q smluvni strana je povinna do 7 dnu pisemné odpovédét

Q smluvni strany jsou povinny vzajemneé spolu jednat

Q 60 dnu pred vyprsenim data platnosti kolektivni smlouvy jsou strany povinny

zahajit jednani o noveé kolektivni smlouvé

Q smluvni strany mohou v platné kolektivni smlouvé dohodnou zmény

(postup jako pri novém uzavirdni kolektivni smlouvy)

WWw.vsem.cCcz
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Kolektivni pracovni vztahy

U zaméstnavatele, kde neplisobi odborova organizace mize vzniknout:

Rada zaméstnancl:

k zajiSténi prava na informace a projednani si mohou
zaméstnanci zaméstnavatele, u néhoz nepusobi odborova
organizace, zvolit radu zaméstnanc( (3-15 ¢lenud, max. jeden
na 10 zaméstnancl).

popripadé:

Zastupce pro oblast BOZP
pocet zastupcl je zavisly na celkovém poctu zaméstnancu
zameéstnavatele a na rizikovosti vykonavané prace.

WWw.vsem.cCcz
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Kolektivni pracovni vztahy

Pravo zameéstnancl na projednani u firem nad 10 zaméstnancu:

. pravdépodobny hospodarsky vyvoj u zaméstnavatele

. zamyslené strukturalni zmény u zameéstnavatele (reorganizace,
propousteéeni...)

. nejnove;jsi stav a strukturu zameéstnancl (zmeény pracovnich
podminek, pravdépodobny vyvoj zameéstnanosti...)

. bezpecnost a ochranu zdravi pri praci v rozsahu stanoveném
prislusnymi paragrafy zakoniku prace

WWw.vsem.cCcz
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Kolektivni pracovni vztahy

Oborovad organizace je sdruZzeni zameéstnancdu, jez ptisobi u
zameéstnavatele jakoZto zdstupce zaméstnancu pri obhajovani
zdjmu a ochrané prav zaméstnancu véetné zameéstnancd,
kteri nejsou odborové organizovani.

Mezindrodni dokumenty:

Vseobecna deklarace lidskych prav
Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech
Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech

Umluva Mezindrodni organizace prace ¢. 87/1948 o svobodé a sdruZovani a ochrané prava
odborové se organizovat

Umluva Mezindrodni organizace prace €. 98/1949, o pravu organizovat se a kolektivné
vyjednavat

O Oopooo
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Kolektivni pracovni vztahy

Prdva oborové organizace - pravni zastupce

zaméstnancl (rozsah stanoven zdkonem):

2 pravo ——  nainformaci

¢ pravo ———+ naprojednani

2 pravo ——— na spolurozhodovani

€ pravo ———  kontroly

¢ pravo —  UCastnit se legislativniho
procesu

WWw.vsem.cCcz
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Jak zalozit odborovou organizaci:

Vznik probiha na dvou urovnich:

1. vznikne pripravny vybor — minimalné 3 ¢lenové
2. pfipravny vybor ozndmi vznik MV CR a poda navrh na jeji evidenci

Odborova organizace se zaklada na evidencnim principu a stava se pravnim
subjektem den po doruéeni ndvrhu na jeji evidenci MV CR.

Urcitou zajimavosti je fakt, Ze pocCet odborovych organizaci neni
omezen. U jednoho zaméstnavatele tak mize plsobit takovy pocet
organizaci, ktery se rovnd podilu vsech zaméstnancut a cislovky tri.

WWw.vsem.cCcz
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Kolektivni pracovni vztahy

Kolektivni spory a jejich reseni:

. rizenim pred zprostfedkovatelem

. rizeni pred rozhodcem

. stavkou - ¢astecné nebo Uplné preruseni prace zameéstnanci

. vylukou - ¢astecné nebo Uplné preruseni prace zaméstnavatelem

WWw.vsem.cCcz
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identifikace s praci a pracovnim mistem

identifikace s firmou a jejimi cili

pocit seberealizace a vyznamu vlastni prace

dobré mezilidské vztahy a pracovni klima

A AN NN

predpoklad pro vytvareni pozitivné plsobici firemni kultury atd.
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Na efektivhost komunikace pUsobi zejména:

e efektivni zpétna vazba

 umeéni naslouchat pozitivni orientace a pozitivni mysleni jejich ucastnikd

e pozitivni orientace a pozitivni mysleni jejich ucastnik(

e pouziti tzv. ,asertivnich prav”

WWw.vsem.cCcz
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Rozhovory jsou rizného uréeni

(persondlni, ocenujici, kritizujici, stiZnostni, resici problém)

Obecné zasady

- 0 atmosféru rozhovoru se stara , séf“
- obvykle je vhodnéjsi prejit zahy k véci — nechodit kolem horké kase
- Séf musi aktivné naslouchat

- Séf fidi rozhovor obratnymi dotazy

- neni vhodné premrsténé zdlraznovat formalni autoritu

- rozhovor ma kondit v partnerské atmosfére

WWw.vsem.cCcz
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Nejcastéjsi zdroje konfliktl na pracovisti spocivaji zejména:

®» v Urovni osobnosti a socialnim chovani jedincd

®» v nedorozuméni, Spatné komunikaci, nedostate¢ném vysvétleni
pracovnich ukolt

®» v nedostatcich v oblasti personalni prace

O PG 4
LYIu veaeni

wn

ve

s
v pricindch mimo organizaci (Zivotni osobni situace pracovnik)
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Mozna doporucovana reseni konfliktl v pracovnich vztazich:

* poradenské sluzby a poskytovani pomoci pracovnikiim (psycholog, sociolog,..)
e vytvareni atmosféry otevienosti a divéry mezi vedoucimi
a fadovymi zameéstnanci
* moznost sdélit své ndzory a pripominky kompetentnim pracovnikim organizace

Jednim nejefektivnéjSich nastroji prevence konfliktli a vytvareni zdravych pracovnich
vztahu je , fungujici systém komunikace”
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Komunikacni strategie

— strategie vnitropodnikové komunikace
by méla byt zaloZzena na analyze:

* toho, co chce fici management

e toho, co chtéji slySet pracovnici

* problémd, které se vyskytuji pfi sdélovani a pfijimani informaci

WWw.vsem.cCcz
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Dékuji za pozornost
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