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Integrace vedy a praxe

Pro propojeni (integraci) védeckého a praktického pfinosu této diserta¢ni prace v tzv. mixdznim ndvrhu optimalni
kombinace nastroji odmeénovani pracovnikit v hotelovych restauracich byla pouzita data z provedeného
dotaznikového Setfeni. Mixdzni navrhy maji své soucasné uplatnéni ve vyrobnim a chemickém pramyslu, v oblasti
fizeni lidskych zdroji se tato metoda zatim nepouziva. Specifikou mixdzniho ndvrhu (,mixture experiment®) je
moznost nastaveni riiznych urovni faktort, které davaji v kone¢ném souctu hodnotu 100 % (nebo jedna). Dané faktory
byly vybirdny z této mnoziny nastroji odménovani pracovnika: participace na trzbé, upselling (vykonnostni odména),
prodejné-motivacni soutéze, kvartdlni odmeény, ro¢ni bonus, vérnostni ptiplatky a zaméstnanecké benefity.

Jelikoz cilem bylo vyvolavat zvySeni pracovniho vykonu bez dlouhodobého zpozdéni, pfi prvotnim screeningu byl
vyloucen faktor v podobé vérnostnich benefiti a ro¢nich bonust. Po statistickém vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze na
okamzité zvySeni vykonu maji signifikantni vliv tyto faktory: A) participace na trzbé, B) upselling a C) prodejné-
motivac¢ni soutéze. Ty byly také zahrnuty do optimaliza¢niho smésového navrhu. Vyuzit byl linedrni model, protoze se
hodnota p rovnala 0,017, kdeZto regresni model kvadraticky mél signifikanci p rovnou 0,057. Na zakladé tohoto zjisténi
byl pouzit konturovy navrh simplex Lattice. Nasledné bylo provedeno celkem deset simula¢nich navrht, které se
trikrat opakovaly (uspofadany do tfi blokt).

Déle se méfi odezva z nastaveni vySe uvedenych faktori a snazi se urcit takové, které bude poskytovat reakci co
nejlepsi. Veli¢inami, které budou charakterizovat odezvu z nastavenych faktord, se staly tyto nastroje hodnoceni
pracovniki: hodnotici pohovor pro hotelnictvi, devadesatidenni hodnoceni vykonu, 360° zpétna vazba a 540°zpétna
vazba.

Protoze cilem bylo optimalizovat trzebni tok od host v pribéhu casu, veli¢inu nejlépe charakterizoval nastroj go-
denni hodnoceni vykonu, a to s ohledem na pfirtstek trzeb vzhledem k dlouhodobému priméru. Ten byl dale
korigovan a zbavovan ndhodnych a cyklickych vlivi jako je naptiklad sezonnost. Korigovana data pak byla uvedena jako
procentni prirtstek trzeb vlivem lepsi motivace zaméstnanct pfi jednani s hosty.



Simplex Lattice

Components: 3 Design points: 10
Process variables: o Lattice degree: 2

Mixture total: 1,00000

Number of Boundaries for Each Dimension

Point Type 1 2 o
Dimension o 1 2
Number 3 31

Number of Design Points for Each Type

Point Type 123 0 1
Distinct 3301 3
Replicates 1101 1
Total number 3 3 01 3

Bounds of Mixture Components

Amount Proportion Pseudocomponent
Comp Lower Upper Lower Upper Lower Upper
A 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000
B  0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000
C 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000 0,0000 1,000

Design



ysledky simulaci Simplex Lattice pro
urceni sily faktoru a sily interakci

Regression for Mixtures: Responce (Pf versus A - Particip; B - Upsellin; ...

Estimated Regression Coefficients for Responce (Prirtstek trzeb %) (component

proportions)
Term Coef SECoef T P VIF
A - Participace 9,000 2,602 * * 1750
B - Upselling 7,000 2,602 * * 1,750
C - Prodej-motiv.soutéz 19,500 2,602 * ¥ 1,750

A - Participace*B - Upselling 18,667 11,240 1,66 0,131 1,750

A - Participace* 35,000 11,240 3,11 0,012 1,750
C - Prodej-motiv.soutéz
B - Upselling* 4,333 11,240 0,39 0,709 1,750

C - Prodej-motiv.soutéz

S =3,67927 PRESS =285,5
R-Sq =78,66% R-Sq(pred) = 49,99% R-Sq(adj) = 66,81%

Analysis of Variance for Responce (Pfirtstek trzeb %) (component proportions)

Source DF SeqSS AdjSS AdjMS F P
Regression 5 449,100 449,100 89,820 6,64 0,007
Linear 2 300,788 180,333 90,167 6,66 0,017
Quadratic 3 148,312 148,312 49,437 3,65 0,057

A -Part*B - Upse 1 15,936 37,333 37,333 2,76 0,131
A - Part*C - Prod 1 130,364 131,250 131,250 9,70 0,012
B-Upse*C-Prod 1 2,012 2,012 2,012 0,15 0,709
Residual Error 9 121,833 121,833 13,537
Total 14 570,933

Unusual Observations for Responce (Pfirtstek trzeb %)
Responce
(Prirtistek
Obs StdOrder trzeb %) Fit SE Fit Residual St Resid
6 3 16,000 23,000 2,124 -7,000 -2,33R
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>Simplex Lattice za 3in|

nastaveni parametru

Mixture Contour Plot of Responce (Pfirtastek trzeb %)

O

Cox Response Trace Plot
Response Optimization
Parameters

Goal Lower Target Upper Weight Import
Responce (P¥ Maximum 20 28 28 1 1

Global Solution
Components

A - Particip = 0,353535
B - Upsellin = o

C - Prodej-m = 0,646465

Predicted Responses
Responce (P¥ = 23,7871 , desirability = 0,473383

Composite Desirability = 0,473383



Konturovy diagram

¢ Konttrovy diagram ukazuje, Ze dlouhodobé stabilni odezvu je mozné udrzet pti optimalni skladbé stimula¢nich nastroji na
urovni 23 % procent nartistu odezvy (trzeb), a to pfi nastaveni velmi nizké hodnoty faktoru B (upselling), nizké hodnoty A
(participace) a vysoké hodnoty C (prodejné-motiva¢ni soutéz).

Mixture Contour Plot of Responce (Priristek trzeb %)
(component amounts)

A - Participace
1

1
B - Upselling C - Prodej-motiv.soutéz




Cox response trace

Zptesnéni téchto vysledka zachycuji nasledujici dva diagramy. Cox response trace demonstruje skutec¢nost, Ze pokud by byly faktory
A, B, C nastaveny ve stejné mite, bylo by mozné o¢ekdvat pouze stabilni zvy$eni vykonu (ptirtistku trzeb) okolo 17 %.

Fitted Responce (PFirlstek trzeb %)

Cox Response Trace Plot
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deviation from reference blend in proportion

Comp:RefBlend
——— A - Participace 0,3333
— — - B - Upseling 0,3333
77777 C - Prodej-motiv.soutéz 0,3333




Response Optimizer

* Nejpiesnéjsi vysledek zachycuje nasledujici diagram - Response Optimizer. Vyplyva z néj, Ze k udrzeni nardstu
vykonu o 23% procent by se mély faktory nastavit takto: A = 35%, B = 0%, C = 65%. Ve finan¢nim vyjadfeni to
znamend, ze dostanou-li napfiklad zaméstnanci 10% ze zvySeného toku trzeb ve formé odmény, pak jim bude pfi
desetiprocentnim zvySeni vykonu vyplaceno 3,5% u faktoru A a 6,5% u faktoru C. Faktor B by nebyl v systému
hodnoceni viibec zvazovan.

Optimal [ I:A - Part [ 1:B- Upse [ ]:C- Prod
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0,47338 LOW 0,0 0,0 0’0

Composite
Desirability
0,47338

Responce
Maximum

y = 23,7871
d =0,47338




Je videt, ze veda nemusi byt vzdy

nudna a neprakticka!l

Michal Motycka

Kré¢marovska 233/53, Praha 9

tel. 603 37 85 15

e-mail: michal.motycka@goldenwell.cz



