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Stimulace

Stimul je vnéj$im podnétem k jednani osob za ucelem dosazeni urcitého cile. Nebot stimulovat znamena vytvaret ¢innost,
kterd je vyvijena smérem k druhému ¢lovéku. Poskytuje tedy stimul a svym jedndnim iniciuje chovani druhého ¢lovéka.

Jinymi slovy stimuluje zajem druhého ¢lovéka a prevadi jej do aktivity.

,Slovo stimulus pochdzi z latiny a znamend ptivodné pobidnout nebo bodec - tedy oceli zakoncenou hiil, kterou se pohdnéla
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zvirata a nutila je jit proti jejich viili nebo prdni.
Stejné jako motivy, 1ze ¢lenit i stimuly:
* pracovni role: zafazeni pracovnika — napln prace (funkce);
e pracovni skupina: spoluprace nebo neochota, zavist, pomluvy;
e zivotni a pracovni podminky: vybaveni prace, svétlo, ovzdusi, dostupna technika.

Dalsi ¢lenéni stimula dle Marese:

* hmotné: mzda, vybaveni pracovisté, naturdlie

* nehmotné: ¢as (volno versus pracovni doba), moralni hodnoty spole¢nosti, uznani
* finan¢ni: cena, zisk, mzda, uveér, urok, dan, dotace, dividenda, prémie, bonus

* nefinanc¢ni: kvalita, zarué¢ni lhita, reklama, poveést

®  pracovni: zafazeni, norma, tukol, ptiklad vedouciho

* mimopracovni: volny ¢as, bydleni, Zivotni droven, zdravotni péce

e prospésné: zajimava prace, sport: endorfiny: kondice: protistresové ptisobeni

¢ skodlivé: nikotin, alkohol, drogy, soustavny doping.



Stimulace

Na druhé strané existuji také antistimuly, které maji za nasledek ucinek opacny. Clovék v sobé vytvori
obrannou reakci - je nemotivovan, coz ma za nasledek snizeni vykonnosti a kvality prace:

* nespravné hodnoceni a odménovani;

* nevhodné jednani manazera - ponizovani, zesmésnovani, oblibenci;
* nedostate¢na kvalifikace a autorita manazera (neni ptrikladem);

e zaporné rysy kolektivu: konflikty, neochota, zavist, pomluvy;

* nedostatek nebo nadbytek informaci bez rozliseni dalezitosti;

* jednotvarna prace, zdravotni, rodinné, bytové aj. problémy;

* neodpovidajici pracovni podminky (prostiedi);

* nesamostatna prace, neznalost smyslu prace.

e Jako dals$i ¢lenéni lze pouZit i ¢lenéni na stimuly konkrétni (lze je vnimat lidskymi smysly) a
abstraktni (nehmotné).



Hmotné a nehmotné stimuly

HMOTNE STIMULY

V posledni dobé mezi nejdilezitéjsi hmotné stimuly patii bezesporu mzda se v8emi jejimi souc¢dstmi (odmény, prémie, osobni
ohodnoceni). Vy$e mzdy je vétSinou v dotaznicich nejvyse ]E)odnocen}'lm stimulem. ZvySuje totiz spolecenskou hodnotu
zaméstnance, pomdhd mu splnit jeho pfani a vyjadfuje uznani a spokojenost ze strany managamentu. V posledni dobé narasta
také vysoky podil tzv. benefiti, nebo-li zaméstnaneckych V}”hOCE Mezi né patii predevs§im sluzebni viiz a s nim souvisejici
hrazené pohonné hmoty. Ddle je to sluzebni telefon, pracovni uniforma poskytovana zdarma a jeji ¢isténi. Hrazené stravovani,
posilovna a navstéva bazénu. Nelze opomenout rizné fondy na dovolené, volno, teambuildingy... Jako pfiklad mize poslouzit
ve statni sféfe uzivany kulturni a spolecensky fond, z néhoz je mozné cerpat kazdym rokem prostfedky na dovolenou pro
kazdého statniho zaméstnance.

NEHMOTNE STIMULY

Tyto faktory jsou vyuzivany ztidka, nebo se na né neklade takovy daraz jako na stimuly hmotné. I ony vSak maji svou vdhu a
jsou nedilnou soucasti stimulace. Jedna se predevsim o urcité mordlni a dusevni povzbuzeni ¢i néco, co zvySuje moralni
hodnotu. Jako naptiklad pochvaly, uznani, podékovani za vyborné splnéni stanovenych tkold, vyjadfeni spokojenosti s vykony,
coz muze v kone¢ném disledku vést k pracovnimu postupu, povySeni. Kariéra a pracovni postup ma liromé efektu vyssiho
vydélku i obrovsky dopad na zainteresovanost zaméstnance. PovySeni vétSinou predstavuje pro daného jedince jakousi vyzvu,
hnaci motor, ktery ,vléva novou energii do zil“. Mezi nehmotné stimuly patfi také pruzna pracovni doba - kdy zalezi na kazdém
jak a kdy ukol splni. Soucasti je také tuprava pracovni doby vzhledem k dopravni dostupnosti z mista bydlisté. Nejen tento
tolerantni pristup ze strany vedeni, ale také pracovni klima, vztahy na pracovisti, tymova spoluprace, kolektivni pfistup atd. jsou
vykonnymi hnacimi motory pro plnéni vytycenych cild a zadanych 1'1112011"1.

Vazba mezi motivem a stimulem dle Marese: , Na stejny stimul, napr. ZV)?svenS[platu, se objevuje rozdilnd reakce, vyplyvajici z odlisné

motivace. Prevod stimulii na motivy se uskutectiuje prostiednictvim - transformdtoru — v hodnotovém systému.
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Hmotné a nehmotné stimuly

Aby bylo mozné uzavfit toto pojednani o stimulech, motivech a motivaci jako takové, je tfeba mit stdle na
paméti, Ze lidské chovani je zaméfené, resp. cilené. Vyznacuje se svou variabilitou (tzn. orientaci na
razné cile), intenzitou a trvanim. Chovani v8ak neni ovliviiovano jen motivaci, ale je fizeno také
situaci. Pokud napt. dosazeni cile je pro jedince zdanlivé neredlné, nalezité instrumentalni chovani je
zablokovano, resp. neni spusténo.

Prikladem miize byt situace, kdy pracovnik chce pozddat o zvyseni platu. Vzhledem k tomu, Ze ale predem
vi, Ze by neuspél, protoZze firma se nachdzi ve vaznych finan¢nich problémech, nakonec o zvyseni platu
nepozddd.

Motivace a stimulace jdou ruku v ruce. Jedna bez druhé ani nemohou existovat. AvSak tim hlavnim
hybatelem pro jakoukoliv ¢innost je motiv. Nicméné ¢lovék potiebuje stimuly, aby se probudily jeho
vnitini pohnutky, které ho povedou ke kyzené Cinnosti. Stimuly mtiZeme rozliSovat stejné jako
motivy. A to na pracovni role, pracovni skupiny nebo Zivotni a pracovni podminky. Obecné se stimuly
rozdéluji na hmotné a nehmotné. Ty lze déle rozlisovat dle jejich ptisobeni na finan¢ni, nefinan¢ni,
pracovni, mimopracovni, ale i skodlivé. K tomu je tfeba mit na paméti, Ze existuji antistimuly, které
maji negativni dopad na nasi ¢innost. MliZe to byt $patné pracovni prostfedi, pfistup manazera,
nespravedlivé ohodnoceni, nevhodné pracovni podminky ¢i jednotvarnost prace.

Stimuly jsou nasi vnéjsi pohnutkou pro provadéni ¢innosti. Ale pro vykon ¢innosti potiebuji pracovnici
motivy. Zde je tfeba spatfovat rozli$nosti ve vnimani stimul@ jednotlivci. Na kazdého ptsobi stimuly
rozdilné. A to z divodu hodnotového transformatoru, ktery pfevadi stimuly na motivy. Proto nelze
ocekavat obecnou reakci, napiiklad na zvySeni platu, kdy ocekdvame pozitivni motivaci u vsech
zaméstnanct. Bohuzel tomu tak ve skute¢nosti neni.



K efektivni motivaci patri

adekvatni stimulace!
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