Komunity, site
a spoluprace
20 pohledu pro knihovny

Eva Vichova a kolektiv autor(







Komunity,
siteé

a spoluprace
20 pohledu pro knihovny

Eva Vichova a kolektiv autor(

Tomas Bouda, Barbora Buchtovad, Vladimira Buchtova, Jan Emmer, Jind-
fich Faborsky, Libuse Foberova, Helena Gajduskova, Adam Hazdra, Dag-
mar Chytkova, Zuzana Jezkov3, Jindfich Juras, Lukas Krizko, Michal Lo-
renz, Lenka Navratilova, Cestmir Stuka, Jaroslav Novotny, Martin Smid,
Pavla Svéstova, llona Trtikova, Vlastimil Vesely, Ladislava Zbiejczuk Sucha

Masarykova univerzita, Brno 2012



Katalogizace v knize — Narodni knihovna CR

Vichova, Eva Komunity, sfté a spolupréace / Eva Vichova a kolektiv. — 1. vyd. — Brno: Masaryko-
va univerzita, 2012. - 100 s. ISBN 978-80-210-6115-6.

komunitni knihovny — Cesko — 21. stol. — 027.4/.6:316.334.55/.56
komunitni vzdélavani — Cesko — 21. stol. — 37.0:364-154
internetové socialni sité — 004.738.5:316.472.4

kolektivni monografie - (048.8:082)

Recenzovali

Mgr. Eva Méfinska
Mgr. Veronika Peslerova

© 2012 Masarykova univerzita
ISBN 978-80-210-6115-6

partsip e

Publikace byla podpotena z projektu Partnerska sit informacnich profesiondl? (PARTSIP). Re-
gistracni ¢islo projektu CZ.1.07/2.4.00/12.0059.

L]
[N ° SVERS7,
o * R o .°$ .
* * * %
evr.qlp,SKY * e * x> h Z
sociaini IINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani g S

VSV

fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost Fana v¥

INVESTICE DO ROZVOIJE VZDELAVANI



Obsah

Obsah

Eva Vichova: Tri véci, které byste méli védét o této knize 5

Komunitni knihovna

Zuzana Jezkova: Krok sun krok ke komunitni knihovné 8
Michal Lorenz: K potfebdm komunity: inspirace teorii pro praxi komunitni knihovny ........... 12
Helena Gajduskova: Cesta vsetinské knihovny ke komunitnimu CEeNtru s 16
Vladimira Buchtovd — Jaroslav Novotny: Uplné dobrovolné do knihovny ... 19
Pavla Svastova: Help us! 22
Online socialni sité

Jindfich Jurds: Uz zase o Facebooku 30
Dagmar Chytkova: Informacni gramotnost, Facebook a spokojeni studenti ... 36
llona Trtikova: Odborné zaméfené socidlni sité 40

aneb Kde se miZe védec také prezentovat

Barbora Buchtova: Jak mohou knihovny a knihovnici vyuzivat internetovych mem ... 44
Vzdélavani

Libuse Foberova: Vyuka komunitniho knihovnictvi 54
Lenka Navrétilové: Cteci pani aneb Denik knihovnice, kterd vzdélava 56
Cestmir Stuka: Spolupréce, wiki, komunity 60
Jindfich Faborsky: O propojovani lidi, sdileni nadseni a know-how 64
Vlastimil Vesely: TEDx jako nova forma vzdélavani a 1ék proti fachidiotismu ... 68



Obsah

Spoluprace

Martin Smid: Homo Wikinomicus

Ladislava Zbiejczuk Suché: Komunity a sité se nebuduiji, ale Ziji

Tomas Bouda: 10 hodnot Sekce experimentalniho knihovnictvi

Lukas Krizko: Jak se stavi komunita ucitel’

Jan Emmer: Knihovny soukromych vysokych skol — (ne)spolupracujici komunita?..............

Adam Hazdra: StarCube a JIC: Sitovani je o posilovani vzadjemné energie.........

74

77

83

87

92

w97



Editorial

Tri veci, které byste

meli vedet o teto knize

1. Napsali jsme spolecné knihu, ktera chybéla

KdyzZ se v rdmci Partnerské sité informacnich profesiondl’ (PARTSIP) naskytla pfileZitost vydat
knihu k tématu komunit a sitf, zvazovala jsem dvé zakladni orientace. Prvni z nich vychazela
z predstavy klasické, pfedeviim na teorii zaloZené, publikace. Vzhledem k minimu origindl-
nich zdrojd a vyzkum z ceského prostiedi jsem viak vahala nad redInym pfinosem teoretické
publikace, kterd by vychazela predevsim ze zahrani¢niho kontextu. Druha orientace se obje-
vila pravé s timto premitanim: a¢ mapa této oblasti dosud chybi, inspirativnich lidi, ktefi se na
tomto Uzemi pohybuji, zndm nemdlo. Rozhodla jsem se tedy pro netradi¢ni formu souznici
s obsahem: slozit vedle sebe pohledy jednotlivych autord, které nabidnou zkusenosti, orien-
taci, reflexi, dobrou praxi, moznosti. Takovou knihu, kterou bych si sama potfebovala precist.
Takovou, kterd by se podobala pribéhtm a diskuzim, které Ucastnici akci PARTSIP hodnotili
prave jako ty nejcennéjsi.

2. Jedna kapitola - jeden autor

Nemyslela jsem na pevné dany obsah, pro ktery budu,ad hoc” hledat autory. Sla jsem z druhé
strany. Premyslela, koho sleduji, ¢tu, poslouchdm a potkdvam na konferencich, o kom jsem
slySela. A co délajf tito lidé dobre a radi. Dostali prostor své kapitoly a volnost stylu, aby vy-
jadrili, co povazuji za podstatné. Az ve chvili, kdy se sedly veskeré texty, vynofila se podoba
knihy: tvorf ji dvacet samostatnych a uzavienych kapitol s vlastnim vyznamem a poselstvim.
Kazda kapitola je zafazena do jedné ze Ctyr oblasti (komunitni knihovna, online socidIni sité,
vzdélavani, spoluprace), které vykrystalizovaly ze samotnych textl. Mnohé z kapitol by bylo
mozné subjektivné zafadit i do jiné z nich ¢i do vice oblasti nardz, posuny a presuny necht si
provede kazdy pfi ¢tenf libovolné.

3. Cilem knihy je pfedevsim inspirovat

Tuto knihu psali lidé z oboru i mimo néj; v souladu s presvédeenim, Ze mnohé vize, ptistupy
a postupy, formaty a zkusenosti jsou prenositelné. Nechme se inspirovat pravé timto presa-
hem. Zkouset, co a jakym zplsobem Ize vyuzit, posouvat, prizpUsobit a idedlné dale obohatit
... aaz na to budeme pfichdzet, nezapomerme si to mezi sebou fikat.

Eva Vichovd
Centrum PARTSIP KISK FF MU
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Komunitni knihovna

Zuzana Jezkova:

Krok sun krok ke
komunitni knihovneé

Komunita

To slovo mi chutnd réznorodé, je mnohobarevné. Evokuje predstavu hierarchicky neuspo-
fadaného spolecenstvi lidi, které pohromadé drzi sdilend myslenka, spolecny zdvazek nebo
spole¢né feseny problém. Je to pestrost, Zivost a rovnopravnost.

Ohlédnuti za vizi komunitni knihovny
Pred 10 lety jsem sedéla v jedné pizzerii se zastupkyni prazské Nadace OSF a predstavovala
jsem ji myslenku verejné knihovny fungujici i jako jakési komunitni centrum; od r. 2003 jiz
pouzivam termin komunitni knihovna (Komunitni knihovna, 2004).

Miluvila jsem o knihovné, kterd by na lokdIni Urovni pomahala s komunikaci mezi mistni-
mi nadsenci, nevladnimi organizacemi, jednotlivymi obc¢any i vefejnou spravou. O knihovné,
kterd by fungovala jako neformalini spolecenské centrum a soucasné svou knihovnickou a in-
formacni ¢innost vyuzivala ve prospéch celé komunity.

,Predstavovala jsem si knihovny, které budou pfipraveny promériovat
své sluzby dle skutecnych potfeb mista.”

Byla jsem presveédcena, Ze to je predevsim pro knihovny mensich mést ¢i obci cesta nejen
spravna, ale i zcela prirozend, vychazejici z bézného fungovani dobré knihovny usilujici o co
nejlepsi sluzby obyvateldm mista. Méla jsem jistotu, ze nékteré knihovny jsou k takové zméné
pfipravené. A byla zde spolecenska poptavka — v mnoha mistech chybél nékdo, kdo by nefor-
malnim zplsobem napoméhal vytvareni sité vztahl mezi obcany, obcanskymi organizacemi,
spolecenskymi a ekonomickymi organizacemi. Nékdo, kdo by pomahal rdstu socidlniho kapi-
talu v misté, kdo by délal Zivot pestrejsi a privetivéjs.

Kofeny v priniku s neziskovym sektorem

Na konci 90. let jsem se Ucastnila prvnich setkanf zastupcl mistnich nevlddnich organizaci,
které s podporou ICN (Informacni centrum neziskovych organizaci o.p.s. — predchddce ny-
néjsich Neziskovky.cz) v fadé okresnich mést svolavaly okresni knihovny. Cilem téchto setkanf
bylo zjistovani potieb nevlddnich neziskovych organizaci (NNO) v regionu a sezndmeni za-
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stupcl nevladnich organizaci se sluzbami ICN i konkrétni knihovny pro NNO. V jednotlivych
regionech se tenkrat sesly rdzné organizace, na jejich zjisténé potreby knihovny rdzné rea-
govaly, jedno vsak méla tato setkani spolec¢né — i kdyz nékteré organizace o sobé navzajem
veédeély, i kdyz plsobily v jednom misté, k jejich vzajemnému sezndmeni doslo az pfi setkani
v knihovné. Zde byly prvné formulovény spole¢né problémy, zde se hledaly spole¢né cesty
k jejich reseni, zde byly za¢atky budouci spoluprace a vznikajicich partnerstvi.

Knihovny tenkrat nebyly facilitatory setkdni, ale poskytly pestrému spektru nevlddnich or-
ganizaci moznost setkat se na neutrdini plidé a setkdni organizacné zajistily. Roli facilitdtor(
setkani obcanl v misté s predstaviteli vefejné spravy si nékolik proskolenych pracovnik( ve-
fejnych knihoven vyzkouselo o par let pozdéji v rdmci projektu Centra pro demokracii a svo-
bodné podnikdni. A opét se potvrdilo, Zze knihovny jsou vhodnym mistem pro neformdlni
a kultivovanou aktivizaci ob¢ant a sladovani rliznorodych zajma a potfeb v misté.

Predstava komunitni knihovny

Z téchto i dalsich zkusenosti vychazelo mé presvédceni o potiebé reflektovat ménici se
potreby spole¢nosti a odpovidajicim zplsobem rozsitovat i sluzby knihoven. O vhodnosti
profilovat knihovny jako organizace, které budou podporovat a rozvijet komunitni zivot, kte-
ré své dvere Siroce oteviou rozmanitosti mistni komunity a budou cilené podporovat souzitf
lidf v misté i vytvareni vztahu lidi k mistu, ve kterém Ziji. Pfedstavovala jsem si knihovny, které
budou pfipraveny proménovat své sluzby dle skute¢nych potfeb mista. Které budou vnimat
tyto potieby a zamyslet se, zda maji prostfedky na to, aby pomohly s jejich naplhovanim.
Které kromé své klasické knihovnické ¢innosti budou v misté sitovat, poskytovat informace
vsem zainteresovanym, ale i kultivovat komunikaci a tfeba i zptsob mysleni od asertivniho
a konkuren¢niho k tymovému (ucit naslouchani, konsensudinimu rozhodovani i zavadéni
principu win-win). Takovd zmeéna v pojimani knihovny by byla samoziejmé znacnd a nenf
mozné ji uskutec¢nit ndhle. Ale dojit k cili je mozné i drobnymi krlcky, jdeme-li sprdvnym
smérem.

, Zmeénime-li vsak jen rétoriku a namisto kulturnich a kulturné-
vychovnych akci zacneme fikat akce komunitni jen proto, Ze se ndm
slovo ,komunitni“dostalo do slovniku, neziskdme novou kvalitu.
Zmeéna v komunitni knihovnu je zménou paradigmatu.”

Cesta za predstavou
Pred deseti lety podporila Nadace OSF mé predstavy o mozné zméné knihovny a vznikla
pracovni skupina knihovnikd, ktera se v cyklu tréninkovych seminaf seznamovala s principy
obcanské spole¢nosti a s myslenkou komunitni knihovny. Prostfednictvim ¢lend skupiny se
pak téma Sifilo dal. V nékom budilo podiv, v nékom nechut, ale naslo se dost téch, kterym
téma alespon do jisté miry souznélo s jejich vlastnim sméfovanim.

A pak se najednou slovo, komunitni” stalo mezi knihovniky médni zalezitosti. Jakoby vsich-
ni nahle byli komunitni. A to nejen méstské ¢i obecni knihovny, kterym tento pfivlastek slusf
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(pokud je zaloZzen na podpore rozvoje komunitniho zivota). Posunuli jsme se z obdobi, kdy
slovni spojeni ,komunitni knihovna” bylo brano jako néco nepatfi¢ného, do obdobi, kdy se
nékteré knihovny hlasi k oznaceni,komunitni” jen proto, ze jsou ochotny poskytnout néjakou
sluzbu i neregistrovanému uzivateli, Ze na své akce zvou i ty, ktefi nemaji legitimaci knihovny.

Zménime-li viak jen rétoriku a namisto kulturnich a kulturné-vychovnych akci za¢neme
fikat akce komunitni jen proto, Ze se ndm slovo ,komunitni” dostalo do slovniku, neziskdme
novou kvalitu. Zména v komunitni knihovnu je zménou paradigmatu.

Zkusme se nad konkrétni aktivitou knihovny zamyslet. Co tato aktivita pfinese pro zivot
lidi v misté? Jak — i kdyz jen malouc¢ko — ho zméni? Posili to neformalni vazby mezi lidmi?
Nebo pomzeme mistnimu spolecenstvi k hledani jeho vnitfnich zdrojd? Budou lidé schop-
néjsi poradit si s néjakym problémem? Budou umét lépe spolupracovat? Tim nechci fici, ze
knihovna nema délat kulturni akce, které nenesou znaky komunitni aktivity. Jen tvrdim, Zze to
ma umét rozlidit.

Mam stale pocit, Ze se vSichni jeSté musime ucit zit

v demokracii

My obcané, politici, Urednici vefejné spravy, my vsichni. My obcané jsme u prvnich détskych
krickd a nékdo ndm svazal nohy. Myslime si, ze to tak musi byt a u¢ime se chodit svazani.
A ono to samozfejmé nejde. Ale nemzeme donekonecna cekat, Ze ndm nase problémy vy-
fesi nékdo shora ¢i odjinud. K fungujici demokratické spole¢nosti patii i ochota obcana brat
se za véci a sdm néco délat. Dobrovolné tak sami nechdvame pfilis mnoho v rukou politikd (a
to dokonce i tehdy, kdyz uz jim ned@vétujeme). Umime jim spilat v hospodéch, psat minist-
rovi, brblat na véechny a na vsechno.

Nenf jednoduché naucit se participovat na feseni problému. Ale i o tom mdze komunitni
knihovna byt. Mize svymi prostfedky a ve spoluprdci s dalsimi partnery poméhat zapojovat
obcany do vefejného Zivota v misté, ucit je byt aktivnim obcanem. Knihovny by si ale i v této
roli mély uchovat své neutrdini prostiedi — je pro né stejnou devizou jako ddveéryhodnost.

Byt takto pojatou knihovnou neni Uplné jednoduché ani pohodIné. Vyzaduje opusténi
vyjetych koleji.

Pfesto jsou u nds knihovny, které jdou touto cestou. A knihovnici, ktefi vnimaji a rozumi
spojeni rozvoje knihovny a komunitniho rozvoje. Napliiuje mne optimismem, Ze jsou mezi
nimi i mladi lidé — generace neddvno nastoupend do knihoven. A také skute¢nost, ze i jiné
organizace nez pravé knihovny si uvédomuji komunitni rozmér knihovny. Ze knihovnam
v tomto sméfovani nabizejl podporu.

Co si myslim, Ze jeSté potifebujeme?

Otevrit diskusi o komunitni knihovné, jeji podobé, Ucelu, smérovani. Vzdélavat knihovniky,
vybavit je potfebnymi dovednostmi. A moznd také vytvofit standardy komunitni knihovny,
které by pomohly vytycit cestu k ni.
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Zdroje

Komunitni knihovna. 2004. In: Svaz knihovniki a informacnich pracovnikd [online]. [cit.
2012-09-11]. Praha: Svaz knihovnikd a informacnich pracovnikt Ceské republiky. Dostupny z:
http://skip.nkp.cz/akcKom.htm.

Zuzana Jezkova pracovala v prostredi knihoven prevazné
jako metodik. Od 80. let také aktivné sbird zkusenosti a zna-
losti v nevladnim neziskovém sektoru. Prinesla knihovnam
téma komunitnf knihovna. Podili se na rozvoji dobrovolnic-
tvi v knihovnickém prostredi.
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Michal Lorenz:

K potfrebam komunity:
inspirace teorii pro
praxi komunitni
knihovny

Ujasnéme si, co je (a neni) komunita

O komunitach dnes slysime vsude kolem sebe. Komunita se stala novym populdrnim slovem,
jehoz smysl je naplrfovén fadou dil¢ich vyznam, kontextd a perspektiv. Svoji komunitu maji
méstecka, predmeésti i vesnice, sousedé z blizkého okoli, vétsi podniky, fotbalové tymy, skolni
tridy, zajmové kluby, firemni znacky, védci, inovatofi ¢i experti. Koncept komunity tak pod-
Iéh3 jisté inflaci, podobné jako napfiklad pojem informace - je povrchni, hodi se do viech
moznych kontext(, ale mnohdy ndm uniké jeho pravy vyznam. Komunita je pojem znacné
rozostreny. Zjednodusené mizeme fict, ze komunita je vétsi celek nez rodina, jde o skupinu
lidi ve vzdjemné interakci, kterd je kohezni diky souboru hodnot spole¢né sdilenych lidmi
v této skupiné. Vznikd tak mezi nimi pouto, na jehoz zdkladé buduje skupina vzdjemnou bliz-
kost a dlvéru mezi ¢leny.

,Koncept komunity tak podléhd jisté inflaci, podobné jako napfiklad
pojem informace — je povrchni, hodi se do vsech moznych kontextd,
ale mnohdy ndm unikd jeho pravy vyznam.”

Pracujme se zazitkem komunity

Psychologové, ktefi zkoumaji pocity ¢lent komunity, mluvi o zazitku komunity/Sense of Co-
mmunity, ktery zkouma socialni klima v komunitach (Pretty, 1990). Koncept psychologického
zazitku komunity byl uveden Samuelem Sarsonem v roce 1974 a o dvanact let pozdéji roz-
pracovan Davidem W. McMillanem a Davidem M. Chavisem (McMillan, 1986). Dva posledné
jmenovani ve spolupraci s H. Hoggem a A. Wandersmanem také vyvinuli nastroj pro méreni
zazitku komunity, tzv. index zazitku komunity/Sense of Community Index (Chavis, 1986).



Komunitni knihovna

Index plvodné slouzici k hodnoceni sousedskych komunit v méstskych ¢tvrtich byl postup-
né rozsiten na testovani gay komunit, komunit na pracovistich (Obst, 2004), ve méstech a ve
skolach (Wright, 2004), i ve virtudlnim prosttedi (Schwier, 2007). McMillan a Chavis definuji
zazitek komunity jako ,pocit ¢lenl, ze nékam patfi, pocit, Zze ¢lendm mezi sebou stejné jako
celé skupiné na sobé vzajemné zélezi a sdilenf viry, ze potteby ¢lenll budou dosazeny pro-
stfednictvi zdvazku byt spolu.” (McMillan, 1986)

Ctyfi elementy zazitku komunity
Zazitek komunity sestava ze Ctyr element(:

Prvnim z nich je €lenstvi, které je charakterizované hranicemi komunity. Hranice komu-
nity oznacuje pouzivany jazyk ¢i znaky identifikujici pFislusnika skupiny. Clenové komunity
také sdili spolecny systém symbold a kolektivnich reprezentaci. Souc¢asti ¢lenstvi je také
pocit nalezitosti a identifikace jedince se skupinou. Vznika tak to, co B. Anderson oznacuje
jako predstavovana spolecenstvi (Anderson, 2008). Clenové pocituji emocnf jistotu a jsou
otevreni sdileni svych pocitd a vkladaji do komunity svij osobni ¢as.

Dalsim elementem je vliv. Ten méd jedinec na komunitu, ale i komunita nad jedincem,
a dochézi tak k fenoménu vzédjemného zalezeni. Vzajemny vliv zakldda jak skupinovou sou-
drznost, tak i jeji konformitu, diky niz se utvafeji skupinové normy.

Tretim elementem zézitku komunity je integrace a naplnéni potieb, které dale posiluji
soudrznost skupiny. S pfibyvajicimi Uspéchy ve skupiné se zvysuje status ¢lend, coz je charak-
teristické pro dalsi posilenf soudrznosti skupiny. Soudrznost skupiny posiluji kompetence a do-
vednosti ¢lent skupiny, které ostatnim pfindseji prospéch a moznost uspokojit své potfeby
a sdilené hodnoty upevnujici viru v soudrznost a schopnost uspokojit tyto potfeby spolecné.

Poslednim elementem zazitku komunity je sdilena emociondlni vazba, kterd vznika
jako vysledek interakci ¢lend pfi spole¢nych udalostech. Kvalita interakci ¢lend, semknuti ko-
lem spole¢né prozivanych udalosti a pocit spiritudiniho pouta pojici ¢leny mohou silu zaZitku
komunity ovlivnit pozitivné ¢i negativné. Sdilend emociondlni vazba se projevuje identifikaci
se spole¢nou historif skupiny nebo jesté Iépe podilem na ni (McMillan, 1986).

Mapujme komunitni potieby
Pokud chceme prispét k rozvoji a vzkvétani konkrétni komunity nebo designovat pro komu-
nitu sluzby, je zapotrebi zmapovat potreby, které komunita pomahé uspokojovat.

LZapojeni komunity do procesu vyzkumu jejich potfeb a designu
sluzeb vklddd moc do rukou samotné komunity.”

K préizkumu potreb komunit mizeme pouzit nékolik technik — techniku hodnoceni potreb,
komunitni konzultace, socidlniho auditu nebo komunitniho profilu.

Hodnoceni potfeb
Hodnoceni potreb slouzi pro Ucely politického pldnovani a obecné pouziva jiz existujici data,
jako jsou napriklad data o populaci. Nenf tfeba tedy provadét vyzkum, ale vétsinou také ne-
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dochazi k zapojeni komunity do procesu hodnoceni. Tato technika je nizkorozpoctova a pod-
poruje uspokojeni pozadavku, aby zavadéné postupy byly zalozeny na dkazech.

Komunitni konzultace

Komunitni konzultace pouzivaji vefejné orgény ¢i iniciativy k ziskani zpétné vazby komunity
na poskytované sluzby, k ovéreni tvrzeni ¢i stanovenych priorit. Vyuzivaji se tak rizné metody,
vcetné dotaznikovych Setfeni a online dotaznik(, metody focus group ¢i rliznych obc¢anskych
panell a obcanskych porot. Nevyhodou metody ovsem je jistad povrchnost takto ziskanych
poznatkd o potfebach komunity.

Socialni audit

Socidlni audit se zaméruje na hodnoceni sociélnich a etickych dopadd fungovéni organizace
na komunitu, ¢imz odhaluje zdravi jak organizace, tak i celé komunity. V socidlnim auditu se
pouzivaji data napriklad ze zdravotnich statistik, 0 nezaméstnanosti ¢i poskytovanych sluz-
béach, ale shromazduji se i primarni data o vnimani ¢lend komunity. Pomoci socidlniho au-
ditu je ndsledné mozné identifikovat rizné nerovnosti mezi komunitami a napf. prerozdélit
finance.

Komunitni profil

Hodnotf totiz nejen potfeby a dostupné zdroje, ale i dalsi problémy, které ovlivriuji komunitu
a kvalitu jejtho Zivota. Tato technika také vyzaduje pfimou Uc¢ast komunity na vyzkumu, stej-
né jako jeji zapojeni do tvorby planu postupu, jak budou vyuZita jednotliva zjisténi (Hawtin,
1994). Prédvé zapojeni komunity do procesu vyzkumu jejich potfeb a designu sluzeb vklada
moc do rukou samotné komunity. To je dllezité zvlasté v pripadé vyuzivani informacnich
technologif a informacnich systém, které snadno mohou pfesunout moc z rukou komuni-
ty do rukou z&jmovych skupin nebo vytvofit novy typ nerovnosti uvnitf samotné komunity
(Gurstein, 2007).
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Helena Gajduskova:

Cesta vsetinskeé
knihovny

ke komunitnimu centru

Co hralo pro nas
Kdyz se nad nasi cestou ke ,komunitni knihovné” zamyslim, vidim jako zlomové dvé skute¢nosti:

Jednak vytvoreni skupiny komunitnich knihoven pod vedenim Zuzky Jezkové z Narodni
knihovny v roce 2002, kterd ndm pomohla promyslet a v tymu prodiskutovat ideové, mys-
lenkové, duchovni zaméreni ¢i pojeti komunitni knihovny, a jednak nasi snahu dostat se ven
z nevyhovuijicich prostor staré vilky,do lepsiho” a posunout aktivity, pfipravované (sice s nad-
senim a snahou o maximalni vstricnost vici nasim klientdm, ale) na kolené na profesiondlni
uroven jak z pohledu umisténi knihovny, tak i kvalifikovanych lidskych zdroja.

Nasi vyhodou byla silnd pozice knihovny, vnimané jako stabilni, dGvéryhodny, solidni
subjekt na Uzemi mésta, déle ,dobry nos” na problémy soucasného Vsetina, které jsme méli
vlli poméhat fesit, a,cit pro znameni doby” — aktudIni problémy jsme vcas interpretovali
a zareagovali na né. Velkou devizou byl také motivovany a pratelsky naladény tym knihovnic
a knihovnikd vsetinské knihovny, coz dokladd i krédo” zaméstnanct Masarykovy verejné
knihovny: dGvéryhodnost, otevienost, spokojenost viech obyvatel, zachovani kvality tradic-
nich funkci knihovny (vypUj¢ni a informacni), knihovna mé byt mistem setkavani.

,Pro¢ by v nasem mésté méla roli komunitniho centra hrdt prdvé
knihovna?”

Ur¢ité ndm nahrélo také to, Ze se zacatkem nového tisiciletf se celd Ceské republika s oce-
kavanim pfipravovala na penize z Evropské unie — a tuto pfilezitost jsme hodlali poctivé a po-
zitivné vyuzit.

Co jsme pak pro realizaci .komunitni knihovny” udélali?

Ptali jsme se, jestli jsme to my
Protoze jsme si byli védomi toho, ze komunitni roli mize v konkrétnim meésté plnit jak
knihovna, tak také jind organizace (napf. nevlddni neziskova), polozili jsme si na poc¢atku
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zakladnf otazku: Pro¢ by v nasem mésté méla roli komunitniho centra hrat pravé knihov-
na?

A odpovédi? Knihovna je informacni uzel. Pracuje zde profesiondlni tym. Je zde civilni, ne-
formalni, neutralni, demokratické, oteviené prostredi. Lidé zde mohou ziskat praxi a procvicit si
ziskané znalosti. Jsme ,finan¢né dostupni”. Mdme sirokou nabidku sluzeb na poli poskytovani
informaci a vzdélavani, idedlni prostiedi pro socialni integraci a méme do toho odvahu a chut.

Zapojili jsme se vice do aktivit mésta a evropskych projektd

Ucastnili jsme se projektu Neziskové organizace na cesté do Evropské unie, v némz jsme
upfesnili svou predstavu komunitni knihovny. Zapojovali jsme se vyrazné do aktivit mésta
Zdravé mésto Vsetin, komise, pracovni skupiny, komunitni pldnovéani apod. Iniciovali jsme
vytvoreni pracovni skupiny — zastupci mésta, MVK, zastupci partnerl pro feseni nevyhovuiji-
cf situace knihovny. Vybudovani komunitni knihovny pak bylo zakotveno do priorit Akéniho
planu mésta.

Monitorovali jsme informace o evropskych programech, které by pomohly pfipravit pro-
story knihovny pro fungovani knihovny jako komunitniho centra. Hned v prvnim kole prvni
vyzvy Spole¢ného regiondiniho opera¢niho programu (SROPu) byly podany dva projekty,
v rdmci investi¢niho projektu jsme ziskali nové prostory a v mekkém projektu jsme moh-
li rozjet komunitni a vzdélavaci aktivity pro nezaméstnané, maminky (rodice) na a po MD
a ohrozené déti, vyskolit si lektory (vlastni zaméstnance) a dovybavit prostory (u¢ebnu, sal).

Podarilo se ndm pokracovat v projektech podpofenych EU: ndvaznost jednotlivych pro-
jektl je témér neuvéfitelnd a umoznila ndm akcentovat témata, kterd byla v danou dobu pro
Vsetin a spolecnost velmi dlleZitd. Po projektu zaméfeném na nezaméstnané a ohrozené
déti jsme predevsim pomoc Zendm ohrozenym na trhu prdce mohli dale rozvinout projek-
tem, ktery byl zaméfen na rovné pfilezitosti Zen a muz{, (2009-2011), nésledoval ¢eskoslo-
vensky projekt (2011-2012), kdy jsme zpracovali metodiku prace se seniory, ktefi jsou dalsi
ohrozenou skupinou, a v soucasné dobé (2012-2013) realizujeme projekt dalsiho obcanské-
ho vzdélavani, ktery je otevien Siroké vefejnosti, tedy celému spektru nasich klientd, a ktery
s komunitnim zamérenim knihovny velmi Uzce koresponduje a opét reaguje na riizné spole-
Censké problémy (ekologie, finance, rovné pfilezitosti, média a dal3i).

Otevreli jsme se

Knihovna se diky vyse fecenému otevira stale novym skupindm uzivateld, ktefi se k nf
dostavajf jinymi cestami nez jen pfes knihy a cetbu. Ty viak samozfejmé stale zUstavaiji alfou
a omegou knihovnické ¢innosti. Neustali jsme ani v praci s détmi a mladezi a kromé syste-
matické prace se skolami si vaZzime kazdého krdcku i kroku, ktery posiluje vztah mladych lidf
ke kniham i ke knihovneé jako takové.

,Knihovnu jako komunitni centrum vnimdme jako stdle ,Zivy” ménici
se utvar, ktery spolecné formuje mnoho faktord a mnoho lidi — od
samotnych uzivateld, ztizovatele aZ po tym pracovnikd.”
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Pét véci, které povazujeme z dnesniho pohledu za
dilezité pro dalsi fungovani komunitni knihovny

1. Participace na Zivoté mésta — vnimat aktudlni témata, vnaset nov4, sledovat téma-
ta, kterd ,hybou” méstem. Aktivné byt pfi aktivitdch mésta — napfiklad kampan ,Zdravé
mésto’, komunitni pldnovani, icast v komisich, pracovnich skupinach, kulturné-spolecen-
skych akcich mésta.

2. Akceptace riznych veékovych, socidlnich, zajmovych skupin — dat prostor pro jejich své-
bytné zapojeni — napriklad klub SenSen nebo 13+.

3. Netradi¢ni a neobvyklé aktivity venku - happeningy, spole¢na ¢teni s doprovodem
hudby apod. Reakce?,Teda j& do knihovny nechodim, ale to jsem neveédél, ze d&la TAKOVE
akce..."

4. Socialni rovinu knihovny - vénovat se tém, o které ,nikdo nestoji"

5. Partnerstvi - spolupracovat s rliznymi subjekty ve mésté (vefejnd sprava, neziskové or-
ganizace, komer¢né zamérené subjekty)na partnerské bazi. Podpora dobrovolnictvi, sito-
vani. Propojovat komunitni a vzdélavaci roli knihovny. Posilovat pozitivni vnimani knihov-
ny komunikaci smérem k vefejnosti i dalsim subjektlm — napfiklad public relation, tiskové
vystupy, web, facebook a podobné.

Knihovna v pohybu

Knihovnu jako komunitni centrum vnimame jako stale ,zivy"” ménici se Utvar, ktery spole¢né
formuje mnoho faktord a mnoho lidi — od samotnych uzivateld, zfizovatele az po tym pra-
covnikd.

Tuto zménu chceme vnimat pozitivné, jako vyzvu, posun a cestu, na které se u¢ime nové
veci, kterymi chceme pfindset smysl a uzitek spole¢nosti — komunité. Zménu je mozné ovliv-
nit nasi aktivitou, schopnosti naslouchat a pozorovat, ale také predvidat a byt ve spravny ¢as
na spravném miste.

Knihovna je centrem knih, cetby a védéni. Knihy jsou plné pfibéh(, osudd a hrdind. Jsme
radi, kdyz nasi aktivitou pfispivdme k lepsimu prozivani i téch kazdodennich pribéhl skutec-
nych lidi, ktefi se tfeba jen na chvili nebo pravidelné do nasi knihovny vydaji.

Helena Gajduskova pracuje jako vedouci Masarykovy verejné
knihovny ve Vsetiné. Ke svym profesnim Uspéchdm pricitd zejmé-
na koncipovani knihovny jako komunitniho a vzdélavaciho centra
regionu —ziskanf prostor pro vybudovani komunitnf knihovny, syste-
matickou a Uspésnou praci se seniory a prinosné vzdélavaci projekty
pro rlizné vékové a socidlni kategorie.V soucasné dobé realizuje spo-
lu se svymi kolegynémi a kolegy projekt zaméreny na dalsi vzdélava-
ni dospélych, podporeny dotaci z evropskych fond(. K jejim dlouho-
dobym profesnim zajmim patfi témata jako komunitni a vzdélavaci
role knihovny, vybaveni knihoven a nové trendy v praci se ¢tenari.
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VVladimira Buchtova,
Jaroslav Novotny:

Uplné dobrovolneé
do knihovny

Zacina to velmi nevinné

Jemnym cinknutim, které upozorni na to, Ze jste pravé obdrzeli mail. A pfesné toto se mi stalo
koncem roku 2009. Zprava byla od néjakého naivniho studentika, ktery mél,predstavu’, jak
by mohla byt nase knihovna Iépe propagovéana. Protoze s podobnymi maily madm uz svou
zkusenost, byla jsem pomérné skeptickd. Ach jo. No tak néjak vyhybavé odpovim. (To zndme,
navymysli si spoustu nesmysld, které budou stat hodné penéz a casu, a ja pak budu tézko
vysvétlovat, ze takhle teda ne.) Ucinila jsem tak. Pohfichu se jednalo o celkem vytrvalého
mladika, a tak mi nezbylo nez se poradit s dalsimi kompetentnimi spolupracovniky a jit do
toho. Ti dalsi kompetentni si mysleli pfiblizné to, co ja. Tak jo, pozveme ho na pohovor, ono
ho to prejde.

,Prinesl pohled zvenci - vidél nedostatky, které knihovnici ranénf
profesiondlini slepotou uz nevidéli. Probéhlo na dvacet akci, které
knihovnu opravdu vyznamné zviditelnily.”

Omyl. Mladik prisel a predlozil jasny navrh témét celého projektu a co vic, vsechny akce,
které do projektu zahrnul, se nabidl uskutecnit se svymi spoluzaky jako akce dobrovolné.
Prines| pohled zvenci — vidél nedostatky, které knihovnici ranéni profesionaini slepotou uz
nevidéli. Probéhlo na dvacet akci, které knihovnu opravdu vyznamné zviditelnily.

Priméstska letni Skola

Dalsi roky nebyly tak plodné jako rok 2010, nicméné néjaké akce probéhly a letos stejny stu-
dent opét pozédal knihovnu o spolupréci, protoze potfeboval prostory, kde by probihala pri-
méstska letni skola. Podal zddost o grant a uspél. My jsme se samozfejmé nebranili, protoze
uz jsme znali jeho kreativitu i spolehlivost, a ze uspél pfi zddosti o grant, to nds taky nepfekva-
pilo. A tak tento rok probéhla v prostorach SVK — i kdyz nejen v nich — pfiméstska letni skola
globdlni rozvojové vychovy.
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Hlavni ¢ast programu probihala v 5. podlazi SVK HK, kde se béhem jednoho odpoledne
kompletné ,zménil” interiér. Pro déti zde byla pfipravena multikulturni jidelna, mucirna (ne-
boli vyukova tfida), recykla¢ni koutek, chat room, vodni bar a kuchyrika. Kuchyrka slouzila
k pripravém svacin, o obédy bylo postardno diky rozvozu jidel z Bazalky, alternativni jidelny.
Setkani se zdravym jidlem byla pro mnohé ucastniky dalsi premiéra.

Rozvojova vychova - co si pod tim predstavit?
Témata byla nasledujict: prirodni zdroje, kulturni rozmanitosti, rozvojova spoluprace, migrace
a lidska prava a ekonomicka globalizace.

Tak, pfiznejme si, ze takovy program mohl znit pro patnact mladistvych Gcastnikl po-
nékud $kolng, a tudiz nevdbné. Rovnéz termin zazitkova pedagogika je podezrely. A taky
ano. Déti byly donuceny vyjadrit aktivné prostrednictvim videoartu svij ndzor k probirané
problematice, byly drsné rozsazeny dvojice, které se pfihlasily spolu, byly nuceny se zamy-
slet a vibec byly uplathovény dalsi tvrdé praktiky. Na druhou stranu déti vidély filmy, a to
i animované, zucastnily se exkurzi do hradecké vodarenské véze a elektrarny Hucak, zkusily si
pantomimu, bowlingovy turnaj ¢i navstivily v horkych letnich dnech plovarnu. Pozitivni ohla-
sy byly na organizétory coby vtipné a pohotové, negativni na vegetaridnskou stravu. Nuda to
tedy nebyla. Jen za nékteré:

... dobrd nalada, vyborny program, vy dva, jste vyborni. Fakt se mi tady libi..." ,Libi se mi
jidlo, je préa nebo,Mné se program moc libi. ... jste moc hodni. Dneska se mi to moc libilo.
Vera byla exkurze nudng, ale dneska mé to bavilo. My jako skupina pracujeme docela dobre
a tenhle kolektiv je fajn. Jsem spokojena...”

| pfesto, ze program koncil v,patek 13! nic nestastného se nestalo. Naopak. Program sklidil
dle pribéznych evaluaci Uspéch. Prvni den déti pfiznaly, Ze je povétsinou pfihlasili rodice. Po-
sledni den se déti samy ptaly, zda bude $kola i pfisti rok. Autofi myslenky naucit néco zabavné
tedy pochopili, Ze to vyslo:)

Pocitace proti bariéram

Dalsim, kdo nés opravdu mile prekvapil, byli neslysici. V rdmci projektu Nadace Charty 77
Konto Bariéry slo o projekt Pocitace proti bariérdm. Podporu nadace jsme ziskali. Setkéni bylo
napldnovano do pocitacové ucebny knihovny a ja jsem méla obavy, ze kurz nenapinim. Kdyz
se pocet prihlasenych priblizil k pozadovanym deseti, zacala jsem pomalu brzdit, protoze
e-mailové dotazy ve stylu,jesté misto — chtit pocita¢ — mozna — bude” a podobné se mnozily
a ja nestacila odpovidat.

Nakonec se pocitacova ucebna naplnila celd a jesté se v jednom pripadé dva Ucastnici
délili o jeden pocitac. V prvni hodiné jsem za asistence prekladatelky do znakového jazyka
Ucastniky privitala a zodpovédéla nékolik organiza¢nich dotazl, pficemz na mne neslysici
povzbudiveé pomrkdvali, takze obavy z jakékoli komunikacni bariéry okamzité padly. Nasi novi
Z4ci se nic neostychali a vesele se mnou komunikovali — podotykam, Ze i po odchodu pre-
kladatelky, a tak jsem se dozvédéla i mnohé z jejich zajimavych Zivotd. Zajem o pokracovani
kurzu byl velky a do budoucna s nim pocitdme.
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Koncem tohoto roku jsme jesté zacali s pfipravami na otevieni klubu senior(. Stacila mala
nabidka prostrednictvim e-mailu a zajem je opravdu prekvapivé velky. Zatim nabizime pfed-
nasky, vylety a dalsi akce, ale od zacatku roku pfistiho uz nabizime prostory pro nase ,starsi
a pokrocilé’, aby oni sami popustili uzdu své aktivité, a pak uvidime, co z toho vseho vznikne.
O tom snad nékdy pristé. ..

~ Vladimira Buchtova pracuje ve Studijni a védecké knihov-
né v Hradci Krélové od roku 2007 v Oddéleni vnéjsich vzta-
hd a marketingu sluzeb.

Jaroslav Novotny je organizator a inicidtor dobrovolnické-
ho studentského projektu ,Kreativni knihovna”. Student ba-
kalarského studia Managementu ochrany zivotniho prostre-
di na Fakulté chemicko-technologické Univerzity Pardubice.
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Pavla Svastova:

Help us!

Digitalizace dneska fréi. Pfedchystat — naskenovat — ofezat — narovnat — écéerkovat — vy-
robit metadata — archivovat — zpfistupnit. Hotovo a konec? Nastésti ne vsude maji knihov-
nici pocit, Ze jejich prace je jedinecnd a nenahraditelna a rozhodli se pustit do svych dat
obycejné lidi. ..

,Co takhle pustit do textu jejich uzivatele?”

Noviny od protinozci

http://trove.nla.gov.au/newspaper

Tak tfeba v Australské nérodni knihovné zjistili — jako ostatné vsude jinde ve svété — Ze pres
vsemozné snahy neni OCR starych novin dobré, ba naopak, Ze je vylozené Spatné. Jenze co
s tim? Rozhodné nenf v silach knihovny, obzvl&st ne ve finan¢nich sildch, najimat lidi na kont-
roly a opravy statisict stran novin. Co takhle pustit do textd jejich uzivatele? Tento, na knihov-
niky pomérné odvazny ndpad vznikl v roce 2007. Zvazili viechna pro (spousta opravenych
slov) a proti (textovy vandalismus lidsky i strojovy, nepochopeni v fadach uzivateld, technickd
aimplementacni naro¢nost atd.) a sli do toho.

Vznikl projekt na kolaborativni opravy OCR. Kazdy uzivatel, ktery vyhledavé v novinovych
¢lancich digitalni knihovny Trove, vidi vlevo od zobrazené stranky tabulku s editovatelnym
plnym textem vyctenym metodou OCR. Spatné vycteny text clovéka, ktery ma aspon ele-
mentarni smysl pro povinnost, bije do o¢i. Nej¢astéji pry historiky, genealogy a pedagogy
v dlichodu. Maji neodolatelnou touhu ho opravit. Soutézivym povahdm nahrdva s slavy,
kterd zobrazuje top korektory mésice. A tak se od spusténi v roce 2008 do srpna letosniho
roku podafilo opravit neuvéritelnych 73 793 436 fadkd textu, pficemz kazdy mésic se uz od
zacatku roku 2011 stabilné opravi kolem 2,4 milion0 rfadku. Sludny vykon.

Druhotnym efektem, se kterym v Australské narodni knihovné pfi spusténi projektu ne-
pocitali, bylo vytvoreni nové socidlni sité specializované na lidi, ktefi ¢asto vyhledavaji v jejich
starych novinach a z dlvodu prebytku ¢asu je i opravuji. Pokud jste totiz v systému prihlasent
(bez toho se do siné sldvy nedostanete, Ze jo), ostatni uZivatelé, kdyz najdou vami opraveny
¢lanek, vidi vas nick. Pokud pofdd nardzite na stejny nick objevujici se u ¢lankd, které vyhle-
davate na zdkladé vaseho bizarniho zajmu o lodni jefaby z konce 18. stoleti, mate nutkavou
potfebu svou spiiznénou dusi kontaktovat. U ¢lankd Ize nastésti diskutovat, psat komentére
a tagovat je, takZe z toho nakonec bude tfeba velkd laska...
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Co maji dnes k obédu v NewYorské verejné knihovné?
http//menus.nypl.org

V New Yorku se s OCR ani nenamdhali a nechali vie na uzivatelich jedine¢né sbirky historic-
kych restaurac¢nich menu, kterou zacala v roce 1900 kompletovat snaziva knihovnice Frank
E. Buttolphové. Do roku 1924 stihla nasbirat neuvéfitelnych 25 tisic kouskd a knihovna se
rozhodla sbirat je i naddle. Od roku 2011 zdigitalizovali na 45 tisic jidelnich listkd z fondu
knihovny, datovanych od 40. let 19. stoleti do soucasnosti, a rozhodli se to nenechat jen tak.
Pozadali verejnost, zda by nebyla tak laskava a neprepisovala jim jednotlivé polozky veetné
cen a verejnost je vyslysela a prepisovala. Z vysledkl prepist délaji newyorsti knihovnici na
svych strankach zajimavé statistiky, a tak se mdzete napriklad dozvedét, ze nejvétsim favo-
ritem viech prepsanych menu je prekvapivé kafe, které se mezi lety 1854 az 2012, kdy se
objevilo na 7185 jidelnich listcich, podavalo za minimalni cenu 0 dolar a maximalni 160 jend.
Dokonce Zzjistite, v jaké ¢asti strany jidelniho menu je umisténo (nejcastéji dole uprostred)
a jak se pohybovala jeho popularita na ¢asové ose.
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Kdo si hraje, pomaha

http//www.digitalkoot.fi/en

Finska narodni knihovna vyuzila boom Facebooku a spolu s firmou Microtask vytvofila dvé
legracni primitivni facebookové hry. Jejich hlavni hrdinové pfipominajici legendarni mumin-
ky (oficidlné to vsak jsou krtci) pochoduji po hraci plose podobné jako (opét legendarni)
Lemmings. A vy jim v tom méate pomoct tak, Ze co nejrychleji stavite chodnicek, most nebo
lavku, aby nespadli do vody nebo propasti. A ted ten figl — chodnicek stavite tak, Ze prepisu-
jete slova se $patné vyctenym OCR textu a tim ho vlastné opravujete. Jednoduché, genidlni.
Samoziejmé pocitaji s textovym vandalismem, kdy ¢lovéka, ktery stavi mostec¢ek napadne
psat misto nabizenych slov néjaké blaboly. Vyporddavaji se s nim tak, ze nechavaiji slova hrace
opravovat opakované a vefi, Ze statisticky ho vice lidi opiSe spravné. Slova déle ovéfuji pomo-
ci druhé hry, kdy vém krtek ukaze origindl slova a jeho prepis a vy urcujete, zda je prepsané
spravné ¢i ne. Do opravenych a ovéfenych slov michaji nova neopravend a tim maji alespon
zakladni kontrolu nad divéryhodnosti hrace. Na webovych strdnkdch uvadéji, ze 108 063
hracd hrélo dohromady 427 640 minut a za tu dobu probéhlo 7 771 767 operaci.
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Hlava mapa

http://www.georeferencer.org

Ani v Ceské republice nezaostavame, i kdyz tady je to trosku z jiného soudku. Moravskéa zem-
ska knihovna vlastni ojedinélou sbirku asi 12 tisic map, které sbiral pan Bernard Pavel Moll

v poloviné 18. stoleti. Sbirka byla zdigitalizovana a zpfistupnéna a mistni nadsence, konkrétné
Petra Zabi¢ku a Petra Pridala, napadlo, Ze by s tim taky $lo délat néco vic a vyuzit potencial
rozkosnych starych map. A tak vznikl mimo jiné nastroj zvany Georeferencer. Po dobrovolni-
cich pozaduje relativné jednoduchou véc — oznacit totoznd mista na staré mapeé vlevo a na
souc¢asné mapé vpravo. Zdmérné pisu relativné jednoduchou, protoze vyznat se nékdy ve
staré mapé, kde mistni ndzvy se od téch soucasnych lisi nejenom jazykem, byva ¢asto detek-
tivni prace, pfi které douféte, ze aspon ta feka tekla pred tfemi stovkami let stejné jako dneska.
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Oznacenim mista, napf. mésta, vrcholku kopce nebo soutoku fek, pfifazujeme staré mapé
zemépisnou polohu, tedy ¢im vice bodl rovnomeérné po celé plose staré mapy je naklikano,
tim lépe. Viysledky z Georeferenceru jsou pouzity jednak pfi vyhledavani podle tzemi, zobra-
zuji odchylku od redlného umisténi zgeoreferencovanych mist a dokazi mapu efektné pfilepit
na Google Earth. U nas se zatim chysta pilotni provoz, takze oznaceni nastroje nese privlastek
beta. Georeferencer vyuZivaji také v dalsich zemich, Uspésny pilot probéhl v nizozemském
Nérodnim archivu nebo v Britské ndrodni knihovné.

3 Gooreferencer  Gesiwwns it Amns T

T ; C.‘_t.'!'._t“_"__"!m
Ukdzka z http.//www.georeferencer.org

Let’s collaborate!
Ocividné to funguije, tak proc to taky nezkusit? Let's collaborate!
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Trove: Digitised newspaper and more [online]. [cit. 2012-08-31]. Dostupné z: http://trove.nla.
gov.au/newspaper.

What'’s on the menu? [online]. [cit. 2012-08-31]. Dostupné z: http.//menus.nypl.org.

Pavla Svéstova studovala v letech 2003 az 2008 na Kabinetu
informacnich studif a knihovnictvi FF MU, kde pfi psani diplo-
mové prace ziskala povédomi o tom, co jsou to metadata.
Tuto svou informacni vyhodu rafinované vyuzila pro ziskani
prace v Moravské zemské knihovné v Brné, kde se zabyva
vsim, co se tyka digitalizace. Jejim snem je uskutecnit origi-
nélni kolaborativni projekt na opravu OCR i v Ceské republice
a tim se stat hrozné slavnou a vézenou osobou. Bez legrace.
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‘ Online socidlni sité
Jindrich Juras:
Uz zase o facebooku

K ¢emu je knihovné dobrd stranka na Facebooku? Viyplati se to viibec? Stoji to za tu ndmahu?
Pred témito otdzkami jsem stél v dobé, kdy jsme o zaloZeni stranky pro nasi knihovnu teprve
uvazovali. Pred stejnymi otdzkami stojim i dnes. Premyslim nad nimi. Vaham. Rikdm si, ze pro
knihovnu je to dobfe. Je dobré byt na Facebooku.

v

,Tohle je podle mého ndzoru ta nejuzasnéjsi véc, kterou knihovné
prinesl Facebook. Byt tady nejen pro lidi. Byt s lidmi.”

Na pocétku, v roce 2010, jsme se chtéli lidem hlavné priblizit, knihovnu vice zpropagovat,
zlepsit komunikaci. A pravé komunikace se ukézala jako naprosto kli¢ova. Drive jsme se setka-
vali se ¢tendfi pfimo v knihovné, u vypuj¢niho pultu... Tyto moznosti existuji dodnes. Kromé
toho viak vznikl novy typ komunikace. Komunikace na Facebooku. Ctenaf s knihovnou mluvi
rano, mluvi s ni vecer, Cte si jeji prispévky v pondéli, v Utery... Cte si je témeér kazdy den, po cely
rok. A tak, jako v bézném Zivoté, se s knihovnou sblizuje, komunikace s nf se stavé soucasti pri-
béhu jeho Zivota. Casem za¢ne mit knihovnu rad, to okénko na obrazovce u nového statusuy,
knihovnu jako instituci, knihovnu jako lidi v nf.

Radu fanouskd na nasi strance zname jménem, pravideln& nam statusy,palcuji* a komen-
tuji, leccos na sebe prozrazuji, véfi ndam. Tomdas, Pavlina, Michal, Jana, Anastazie, Marie, Dana.
Tohle je podle mého nédzoru ta nejuzasnéjsi véc, kterou knihovné prinesl Facebook. Byt tady
nejen pro lidi. Byt s lidmi.

Jaka bude vase stranka?

Na to, jak bude stranka knihovny na Facebooku vypadat, maji vliv tfi faktory:

1. Knihovna. Pokud méte knihovnu, kde se pofad néco déje, pofddate spoustu akci, za-
jimate se o své Ctendfe a snaZite se stale zlepSovat, bude prace na Facebooku velkd
radost.

2. Fanousci. Pro koho budete psat? Jste univerzitni, védecka nebo méstska knihovna? Chodf
kvam néctileti nebo jen nazehleni pravnici? Cilové skupiné by mél odpovidat styl a obsah.

3. Osobnost spravce/spravci. Spravce, autor statust (copywriter), je velice ddleZity. Dob-
ry a protiely spravce dokaze stranku knihovny pozvednout, naopak $patny spravce (ane-
bo nepodporovany, vyhorely) mize vyvolat dojem, Ze knihovna nestoji za nic.

Pravé na osobnost spravce bych se rad nyni soustiedil.

Nejprve se zastavme u zdroji

Literatury o Facebooku je v soucasné dobé velké mnozstvi. Ja sédm si obcas prectu néco na
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All Facebook (http://allfacebook.com) a Social Media Examiner (http://www.socialmediaexa-
miner.com);

v Cestiné stoji za pozornost Tyinternety.cz (http.//www.tyinternety.cz) a svérazny Daniel Doce-
kal (http://www.justit.cz/wordpress).

,Pochopitelné to neznamend, Ze musite prol/st vsechno. Berte to jen
Jjako inspiraci. Nesnazte se byt Adamem nebo Olgou, ztstdvejte sami
sebou. Jen tak to bude zdbava.”

Pokud jde o texty ur¢ené piimo knihovnikiim, tak nejkvalitnéjsi jsou prace Adama Zbiejc-
zuka (Zbiejczuk, 2011); Olgu Biernatovou je podle mé lepsi poslechnout si nazivo (Biernatova,
2012); néco najdete i pod mym jménem (Juras, 2012).

Zapominat byste neméli ani na sledovani jinych stranek na Facebooku. Moje tipy:

¢ Knihovna UP (www.facebook.com/knihovnaup),

e SEX (www.facebook.com/sex.knihovna),

e polepsil se SKIP (www.facebook.com/skipcr),

e skvéld je Milujem knihy! (www.facebook.com/knihy),

¢ plnd humoru Knihovna Chrastany (www.facebook.com/knihovna.chrastany); zabrousit Ize
i do zahranici, napriklad Seattle Public Library (www.facebook.com/SeattlePublicLibrary).

Pochopitelné to neznamend, ze musite procist véechno. Berte to jen jako inspiraci. Nesnazte

se byt Adamem nebo Olgou, zlstavejte sami sebou. Jen tak to bude zébava.

Pokracujme samotnym facebookem

Nebudte jen spravcem, stante se také fanouskem; jen pouzivanim vlastniho profilu porozu-
mite motivacim vasich fanouskl (King, 2012). Fandéte jinym knihovndm i dalsim strankam
dle vaseho zajmu; pozorujte, co délaji a jak to délaji, vsimejte si, co pfinasi uspéch. Také se
dostatecné seznamte s vlastni strankou.

Timeline

Prechod vsech fanouskovskych stranek na Timeline prines| celou fadu zmén (Jurds, 2012), ze-
jména,Panel pro spravu” pak spravclim hodné usnadnil praci. Kontrolovat reakce ¢tendfl je
mnohem snadnéjsi, staci sledovat,Upozornéni” vlevo nahore; v oddile ,Komu se to nové libi*
je prehled novych fanouskd, po rozkliknuti,Zobrazit vse” mdzete zjistit tfeba fanousky z fad
stranek; ve,Zpravach” mate soukromé dotazy uzivatell — kontrolujte je!l — sdm dodnes ¢ekam
na odpovéd z nékolika stranek; v, Prehledech” jsou podrobné statistiky — vyte¢nd zpétna vaz-
ba; a kone¢né hodné zajimavosti skryva horni panel ,Upravit strdnku’.

Tvorba pfispévkid
Za vlbec nejdilezitéjsi na celém Facebooku povazuiji vlastni tvorbu pfispévkd. Nam se bé-
hem dvou let podafrilo vytvorit dlouhodobé Uspésny styl, jehoz zakladnimi kameny jsou pla-
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novani a pecliva priprava. Planujeme statusy nékolik dnt dopredu. Diky tomu se ndm daff
udrZovat rozmanitost, vazné prispévky jsou stfidany vtipnéjsimi. Kdyz narazime na zajimavy
status, ktery se ndm nehodi do planu, ukldddme si jej do budoucna. Pochopitelné v pfipadé
aktualit se viibec nerozpakujeme pouzit je ihned.

Samotny prispévek se také snazim psat minimalné nékolik hodin dopredu, nékteré statu-
sy vytvarim vice dn(. Jen mélokdy pouziji prvni verzi, text naopak rfizné meénim, hleddm to
nejlepsi feseni. Jednoduché ,spontanni” statusy jsou paradoxné casto vysledkem dlouhého
a naro¢ného procesu. Hlavni vyhodou je vybrousenost stylu, snizeni chyb a nejasnosti na
minimum. Casto pouzivam www.pravidla.cz a www.ujc.cas.cz.

Neékolik obecnych zasad

Co mit neustale na paméti?

1. Rozmanitost — uz jsem se o ni zminoval, presto, pamatujte na to!

2. Tvorivost — snazte se psat zajimave; neformalni prostiedi Facebooku je k tomu jako
stvofené.

3.  Strucnost - statusy by mély byt co nejkratsi.

4. Otazky - dobfe formulované dotazy dokdzou fanousky pfimét k odpovédim a zvysuji
hodnoceni stranky.

5. Vtipy a klicové informace - stranku udrzujte Zivou pomoci vtipnych statusd prindse-
jicich interakce. Pfesto nezapominejte na kli¢ové informace - je potfeba najit tu sprav-
nou miru. Obrazkové vtipy nesdilejte bez svého vlastniho popisku.

6. Obrazky - sdileni obrazkd je nejlepsi cesta k Uspésné strance.

7. Pochlubte se — pokud se vasi knihovné néco podafilo, pfisla s né¢im novym, urcité
o tom své fanousky informujte.

8. Tvoite vilastni obsah — nekopirujte bezhlavé ostatni, snazte se i o vlastni tvorbu. V3i-
mejte si svéta kolem sebe, vyuzijte potencidlu Sikovnych kolegU.

9. Nenechte se vyprovokovat — pokud vas néktery fanousek nastve, nejdfive se snazte
uklidnit.

10. Piste — zkusenosti ziskate jen tim, Ze budete psat.

Co facebookova stranka prinasi knihovné

Kdyz jsem v Uvodu premyslel o pfinosu facebookovych stranek pro knihovnu, zaméroval
jsem svou pozornost na uzivatele, na kontakt se ¢tendfi a jeho nové podoby. Facebook vak
muUze knihovné pfinést jesté néco jiného. Je to plsobeni dovnitf knihovny, na jeji zaméstnan-
ce a jejich aktivitu. Po spusténi facebookovych stranek jsme zacali daleko vice uvazovat nad
tim, co knihovna ¢tenadfdm pfinasi. A také co zde chybi. Postupné jsme zorganizovali nékolik
vystav, vecernich cteni, soutézi, pofidili jsme mikrovinku... Facebook pfitom nebyl prvotni
pricinou, touha po zméndach zde existovala i dfive. Faceboook se stal spise jakymsi kataly-
zatorem. Urychlovacem, ktery pfispiva k tomu, aby knihovna byla jesté lepsi, jesté krasnéjsi.
Ato je vlastné fajn, co fikate?
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Dagmar Chytkova:
Informacni gramotnost,
facebook a spokojeni
studenti

KPI na facebooku
V predmétu Kreativni prace s informacemi (KPI) jsme se rozhodli pouzit Facebook k podpore
vyuky: https://www.facebook.com/kurzkpi.

Predmeét KPI rozviji informacni gramotnost pomoci netradi¢nich témat. Jednd se
0 e-learningovy prfedmét, ktery s sebou nese vsechny vyhody i nevyhody takto vyuc¢ovaného
predmétu.

,Nasim cilem bylo pfedevsim vytvofit komunitu dcastnikd kurzu, ve
které by byla uvolnénd atmostéra. Tutofi méli byt spise privodci nez
autorita.”

Pomoci Facebooku jsme se snazili eliminovat praveé ony nevyhody. Nasim cilem bylo pre-
devsim vytvorit komunitu Ucastnik( kurzu, ve které by byla uvolnénd atmosféra. Tutofi méli
byt spise prlivodci nez autorita. V prostredi si mohli viichni navzajem vymeénovat zkusenosti
ohledné nabizenych témat.

Vytvorili jsme tedy na Facebooku skupinu, na kterou jsme v nasem e-learningovém pred-
métu odkazovali. Skupina zUstala oteviena i dalsim zajemclim, zejména tém, ktefi pfedmét
absolvovali napt. predesly rok. V prabéhu vyuky se do skupiny pfidavali studenti postupné,
Ucast ve skupiné nebyla povinna. Seslo se ndm pres 100 studentd, aktudlné je ve skupiné
180 uzivateld, vétsina jsou Ucastnici raznych ro¢nikd predmétu a tutofi, vyjimku tvofi nékolik
knihovnikd.

V praxi to pak probihalo tak, Ze jsme vyucovali pfedmeét, kazdy tyden se spoustélo jedno
téma, studenti plnili tkoly atd. Vedle toho jsme tvorili obsah i na Facebooku — odkazovali
jsme na zajimavosti, které se tykaly aktudlniho tématu, ptali jsme se studentd na réizné otazky.
Ze zatétku prevazovala spi$ aktivita tutorl. Postupné se vsak studenti zacali aktivné zapojovat
sami. Nejdrive davali,like’, postupné odpovidali na otdzky a béhem nékolika dnt se objevily
i prvni prispévky. Nekdo doporucil zajimavou knihu, zajimavou akci. Mnoho lidi reagovalo
v komentafi, kde se nebdli vyjadfit vlastni nézor.
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Jako tutorsky tym jsme kladli dUraz na upozornovéni, Ze to je nepovinna aktivita, Ze nema
vliv na hodnoceni, Ze slouzf jen pro jejich rozvoj. Zaroven jsme jako tutofi odhalili svoji sou-

kromou tvar, coz zajisté pfispélo k uvolnénéjsi atmosfére.

Nejvétsi diskuzi rozpoutalo téma prokrastinace, kde si studenti vymeénovali své zkuSenosti

s touto problematikou, svoje Uspéchy a nelspéchy se zvlddanim prokrastinovani.

)

taky poudivam barvitky v disfi, je to
dwelepreﬂed'le proste super :-)
26 bfezen v 20:34 - Tosemilbi-«5 1

§ ) " Ja zase poudivam on-ine (kolnicek

weww. ukoinicek. zipnet.cz. Je to jednoducha aplkace, neni to zatim
moc promy3ené, ale piipojim se vaude, takfe mam pofad pfehled o
tom oo mam na starosti.

Ukolnigek

www.ukolnicek. Zipnet.

Ukolnicek: Jednoduchs apliace pro
Zamamenavani ikold. Rychié zaloZeni OCtu
zdarma.

Registrace

26 biiezen v 21:31 - To se mi libi - Odebrat nahied

3 : " barvitky jsou fajn i u ufeni, lépe se pak v
mﬂMmﬁg&sal‘ﬂdﬂeThﬁm tebaiu
opakovani. =)

z viastni ZasSenosti- zalala jsem poudivat | malé istedky a kartitky s
dileFtymi dkoly, o musim udSat hned a co stadi zitra, za tyden atd.
nejiépe je nalepit na rcadlo, podital, dial nebo kdekol a na cemkol,
kde jsem a s Gm kazdy den pracuji. takhle se na nic nezapomene. =)
28 bfezen v 11:10 - To se mi ibi

% Taky budu muset asi vyzkouSet barvicky - zatim
Jsem je poustvala jen na odSkrisvani spinémych kol v diafi:) Jnak
se mi osveddlo, pokud mam nékiery den opravdu hodn rienydh
(kol, kady napsat i s pfedpokladamym trvanim pinSni. Mam pak
leps prehled o Case, ktery =i ten den musim vyhradit na prad a jak
diouho se mizu flakat™)

28 biezen v 14:04 - To se mi ibi

F ~ 17 D&3m néco podobného. Mam Masidky disf, kam
s wéechno zapisuju. A kdyZ toho mam néktery den opravdu moc,

nebo mam treba hodné vid, kieré mohu udSlat od pracovniho stolu,

vezmu si obyGejny kus papiru a viechno s vyp&u. Potom vezmu
thustou Gernou fixu a jednotiive dkoly, kieré jsem zviada, husts
zaSkrtam. Mam rada, jak zmizl pod vrstvou barvy.

28 biezen v 14:32 - To se mi ibi

Ukdzka komunikace ve skupiné

K aktualnimu tématu bych poznamenala jednu véc "dobfe jsem to

wychytala" :-D V pétek jsem si byla pdjéit pravé vdmi doporufovanou
knihu "Mit vSe hotovo", ted” po ni bude sharika, ale ja uz ji maaam! :-D

Jinak, jsem asi v pllce. Pljtila jsem si ji na zdkladé toho, Ze nic

nestiham, a mam plno &asu :-D Tak, doufam, Ze po pfecteni se mi

povede zavést onen systém a dodrZet ho :-)

LUz se mi to nelibi - Pridat komentar - Sledovat prispévek
mista Brno

Ukdzka prispévku studenta
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Nevyhody a vyhody
Pres vsechny klady, které ndm skupina pfinesla (pfijemné prostiedi, vyména zkusenosti ...),
vidim za sebe i nékolik zapor(, které by viak sly eliminovat. A to je vyzva!

Nevyhodu vidim v tom, Ze jsme si jako tutofi nestanovili, jak se skupinou budeme pribéz-
né zachazet. Nechali jsme ji témér volny pribéh a aktivné jsme se podileli v podobé prispév-
kil a komentard. Ve skolnim systému jsme na Facebook prilis ¢asto neodkazovali, abychom se
vyhnuli stiznostem lidi, ktefi Facebook nepouzivaji.

,Naopak za velkou vyhodu povazuji fakt, Ze se ndm studenti nebdli
ddvat pfesnou zpétnou vazbu. Citili se v tomto prosttedi pfijemné

v v

a nebdli se ndm fict, kdyZ nebyli s né¢im spokojeni, pfipadné kdyz
méli tipy na vylepseni kurzu.”

Také jsme nevyuzili véechny moznosti, které nam Facebook nabizi. Nepouzili jsme napt. tvor-
bu udalosti a studenty jsme na redlné lekce zvali jen v holém textu. Naopak za velkou vyho-
du povazuji fakt, Ze se ndm studenti nebdli davat pfesnou zpétnou vazbu. Citili se v tomto
prostiedi pfijemné a nebdli se nam fict, kdyz nebyli s né¢im spokojeni, pfip. kdyz méli tipy na
vylepseni kurzu.

Zpétna vazba pomoci dotazniku

Na konci semestru jsme vsem studentlim zaslali dotaznik, ve kterém jsme se kromé hlavniho
kurzu ptali i na facebookovou skupinu. Z 280 celkovych studentl nam jich odpoveédélo 105.
Z nich se 69 % zapojilo do ¢innosti na Facebooku, 11 % se neprihlasilo, nebot Facebook ne-
pouZivaji, 5 % o tom nevédélo a 15 % studentl se nepfihlasilo z jiného dlvodu. Ptali jsme se
také na ndzor pouzivani Facebooku ve vyuce. 64 % to povazuje za dobry ndpad, na kterém by
nic nemeénili. 14 % v tom nevidi smysl. 8 % ceni dobry ndpad, ale realizace podle nich pokul-
hévala, ocenili by vétsi aktivitu. Dalsich 14 % ma jiny nazor.

Co jsme se naucili

| pes relativné dobré vysledky z dotazniku soudim, Ze je potfeba na koncepci zafazeni Face-
booku do vyuky zapracovat. Vytvorit si plan a cile, nebat se méfit dopad této aktivity. Méli
bychom védét, za ¢im jdeme, ¢eho chceme dosahnout.

Myslim, ze uvolnéné atmosféry se ndm podafit dosahlo, dopad to vsak nemélo takovy,
jaky bychom chtéli. Je to pro nés tedy nyni vyzvou. Udélat skupinu, kde si budou studenti
vymeénovat zkusenosti, budou aktivni i bez nasi prilisné aktivity. Jiz nyni doufdme, ze jdeme
spravnym smeérem. Na nds tedy bude si tento smeér udrzet a nevzdat se. A to je to, co mohu
doporucit i ostatnim. Nebojte se zkouset nové prvky, lidé si na to chvili zvykaji, majf nejdrive
nedvéru. Pozdéji vsak zjisti, Ze je pro né vyhodou. Za¢nou prvek vyuzivat. Pro nas je pro-
blematické zejména to, Zze semestr trva docela kratkou dobu. Studenti zacali byt aktivni az
v druhé pdlce semestru, pricemz ¢innost klesla tmérné s pfibyvajicim terminem zkousek.
Celkove pak tedy byla vyuzivéna jen z tfetinové doby semestru. Vyhodou v3ak je, Ze studenti
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ve skupiné zUstavaji i po skonceni semestru. Mohou tak sledovat aktivitu tutord a novych
studentd nadale a do dénf se zapojovat.

Dokud bude Facebook vyhovovat alespor relativné nasim predstavam, hodldme jej vyu-
Zivat a ¢innost predmétu zde vylepsovat. Nebranime se ani jinym moznostem, ke kterym nas
to ¢asem pravdépodobné dovede.

Co bych vam doporucila na zakladé mych zkusenosti,
pokud byste chtéli udélat néco podobného?

. Nebojte se zkouset nové véci: na Facebooku nemusite mit jen stranku, vyuzijte skupi-
ny, osvédcily se ndm vice.

2. Nebojte se prvotni neaktivity: studenti to necekaj, je to pro né novinka, v kterou mo-
hou mit nedtvéru. Dlvéru musite vybudovat.

3. Vyuzijte vSech moznosti, které se vam nabizi: zamyslete se, co vdm dany nastroj na-
bizi, jaké ma funkce, které se vdm mohou hodit.

4. Budte aktivni: necekejte, Ze studenti sami budou skupinu vyuzivat bez vaseho pficinént.

. Stanovte si cile a mérte dopad téchto aktivit. Jinak nikdy nezjistite, jestli to ma smysl.

6. Vytrvejte: viechno chce svij ¢as a dobrd prace vzdy prinese koldce. Vam i studentdim.

wn

Tésim se
.. az se vyuka stane méné jednostrannou a stane se vice partnerstvim ucitele a studenta.

Zdroje
KPI — Kreativni prace s informacemi. 2011 [online]. [cit. 2012-09-07]. Dostupné z: https://www.
facebook.com/kurz.kpi

Dagmar Chytkova je lektorkou a tutorkou informacniho
vzdélavani. Pracuje v projektu CEINVE (Centrum informacni-
ho vzdélavéani na MU) na KISK FF MU. Vénuje se tvorbé a roz-
voji e-learningovych predmétd, ve kterych rozviji tradicni
i netradi¢ni informacni vzdélavani, objevuje a aplikuje nova
témata a pristupy. Kromé toho porada lekce technik kreativ-
niho a kritického myslent, jako je brainstorming, myslenkové
mapy, techniky uceni atp. Je fanynkou novych pfistupl ve
vyuce a nebrani se vyzvam.
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Ilona Trtikova:

Odborne zamereneée
socialni sité aneb kde
se muze védec take
prezentovat

,Musim konstatovat, Ze na osobnich webovych strdnkdch se dozvite
pfekvapivé mnoho aktudinich informaci, kromé téch odbornych
tfeba i jméno manzelky a psa. Jeden z odkazi mozZnd vede i na
socidlni sit Facebook, ale je bézné, Ze védec si tam pouze vytvoril
profil a za pfdtele md jen nékolik kolegti”

Kde obvykle zaciname

Kde online najit védce? Jakym zplsobem najit Spickového odbornika, ktery je uzndvanym
expertem ve svém oboru? A kde a jak jesté kromé odbornych ¢lankd vibec védci prezentuji
Svoji praci?

Jednou z moznosti, kde zacit, je vyzkouset citaéni rejstfiky: v téch naleznu autory za-
byvajici se konkrétni tématikou a ze zdznamu se dozvim, za jakou instituci védec publikoval.
Z Udaje o vysi H-indexu l|ze také usuzovat, zda je povazovan za vyznamného autora. Co se
zde ale nedozvim je, jestli stale plsobi v uvedené instituci a zda se jesté stale zabyva danou
problematikou. A pochopitelné v cita¢nich rejsticich nenajdu toho védce, ktery jesté nepub-
likoval v impaktovaném c¢asopise.

Dalsi moznosti je zadat dotaz do vyhledéavace, treba Googlu. Ve velkém mnozstvi odkaz{
jich vétsinou nékolik odkazuje na osobni webovou strdnku konkrétniho védce. Na strance
0 sobé védec prozrazuje fadu udajl, jako profesni zivotopis, védecky zamér, pedagogickou
¢innost, publikacni vystupy. Musim konstatovat, Ze na osobnich webovych strdnkach se do-
zvite prekvapivé mnoho aktudlnich informaci, kromé téch odbornych tfeba i jméno manzel-
ky a psa. Jeden z odkazl moznd vede i na socidIni sit Facebook, ale je bézné, Ze védec si tam
pouze vytvoril profil a za pratele ma jen nékolik koleg.
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Odborné socialni sité
Co tedy vyzkouset odborné socidlni sité? Pouzivaji je vibec védci, objevili jejich pfinos v udr-
zovani a nachédzeni kontaktd?

Vseobecné zndmou je profesné zameérend socidlni sit LinkedIn. V profilu uzivatele Linke-
dIn se zvetejiuji informace z profesniho zivotopisu, jako jsou pracovni mista, vzdélani, odbor-
né zameéreni. LinkedIn je vyuzivén i personalisty pro vyhledavani vhodnych zaméstnanct. Od
doby, kdy je mozné do profilu pfidat i informace o publika¢nf ¢innosti, stoupla vyuZzitelnost
této sité i pro védce. Ovsem pokud se nalezeny odbornik nachazi mimo vami vybudovanou
sit kontaktl v rdmci LinkedIn, zobrazi se vdm pouze jeho kiestni jméno. Pro zobrazeni celého
jména musite mit placenou verzi svého Gctu v LinkedIn.

Na podporu védecké prace jsou vyvijeny odborné zameéfené socidlni sité, v literatu-
fe oznacované jako Scientific Social Networks nebo Social Research Network Sites
(SRNS). K dispozici jsou sité volné dostupné i komercni.

Priklady

* COS Research Support Suite (http://www.cos.com) je komer¢né nabizend sluzba. Véd-
clim je automaticky vytvaren profil podle Udajd prevzatych z informacniho systému insti-
tuce, kde plsobi. Z mé zkusenosti s timto systémem vyplyva, ze pouze néktefi védci si sami
vlastni profil aktualizuj.

* R rcherlID (http//www.researchgate.net) je sice sluzba nabizend komer¢nim produ-
centem, ale pfistupna je zdarma. Vyhodou je jeji propojeni s cita¢nim rejstiikem Web of
Science. Je velmi pravdépodobné, Ze v ni najdete védce odpovidajici zadané tématice.

* R rchGate (http.//www.researchgate.net) je socialni sit, kterd nabizi fadu funkci pro
sdileni informaci a préaci tymu. Rada profiléi odbornikd z Ceské republiky, které se vam s ni
podafi vyhledat, obsahuje pouze zékladni Uidaje - je jasné, Ze védci sluzbu pouze kratko-
dobé vyzkouseli.

* Mendeley (http://www.mendeley.com) je progresivné rozvijend sluzba, i kdyz plvodné
se jednalo jen o cita¢ni manager. V soucasnosti jiz nabizi i socidlni sit a fadu dalsich sluzeb.
Zde mnoho relevantnich vysledk (profill)) nenajdete, ale zato ziskate spoustu tipC na od-
borné ¢lanky.

Vsechny uvedené sité a webové sluzby jsou vyvijeny na podporu sifeni a sdileni ovérenych

informaci, navazovani novych kontaktl a v neposledni fadé moznost prezentace vysledk{ vy-

zkumu. Zvolila jsem pouze vieobecné zaméfené sité, ale existuje i fada oborové zamérenych
jako napt. BiomedExperts (http.//www.biomedexperts.com).

Neni jedno .spravné” misto, kde hledat

Jak jsem Zjistila, vyhledat védce, ktefi se zabyvaji konkrétni tématikou, neni jednoduché. Neexis-
tuje jedno misto, kde tyto informace ziskat. Odborné zameéfené socialni sité mohou pfi hledani
pomodi, ale v Ceské republice nejsou pfili§ vyuzivany. Je ale patrmé, ze védci se sociainimi sitémi
experimentuji: zkousi si vytvaret profily a vyuzivat nabizené funkce. Problémem mize byt volba
vhodné socidlni sité. Viybér zavisi na samotném vedci, ktery se orientuje podle zaméfeni svého
oboru, na instituci, kde plsobi, i na tom, co vidi u ostatnich ¢lend svého tymu.
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Jak to bude dal?

Do budoucna Ize oc¢ekdvat rozsifovani nabidky jak samotnych systém, tak i jejich funkci ve
smyslu nového pojeti védy, tzv. e-science. Pro univerzity maji odborné zameéfené socidlni
sité velky potencial, mohou byt vyuzivany ke sdileni informaci a komunikaci mezi védeckymi
a akademickymi pracovniky v ramci univerzitniho prostredi. Mohou poskytovat nové moz-
nosti pro analyzy a hodnoceni védeckovyzkumnych ¢innosti univerzity. Napfiklad Research-
Gate se pouziva na nékterych univerzitach jako privatni socidlni sit. COS Research Support
Suite mUze zprehlednit praci tymd v rdmci univerzity, pfipadné pomoci nalézt nové partnery
vyzkumu nebo grantové nabidky.

A jaka je role informacniho pracovnika?

Musi znét informacni potreby konkrétnich védcU, sledovat a mapovat soucasny vyvoj a na-
bidku nabizenych néstrojl a sluzeb na podporu védecké prace. Ziskané poznatky a informace
pak musi umét aplikovat na konkrétni potreby védce, védeckého tymu, nabizet jim dostupna
feseni. Mél by propagovat i jiné sité nez Facebook a LinkedIn a umét vysvétlit pfinos odborné
zameéfenych siti tak, aby se védci nezviditelfiovali pouze v rdmci svych webovych stranek,
které potencidlnimi spolupracovniky nemusi byt snadno vyhledatelné, ale vyuzili i vsechny
vyhody, které jim nabizeji odborné socidlnf sité.
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llona Trtikova se od pocatku svého profesniho plsobent
zabyvéa webem. Pfirozenym vyvojem se tento zajem rozsifil
o online socidlni sité. Pracuje v Ustfednf knihovné CVUT, kde
se mimo jiné vénuje podpore védy a vyzkumu. Velmi ji bavi
oblast e-science a e-research, webové nastroje a sluzby na
podporu védecké prace jednotlivct i tymu. | jeji disertacni
prace na Ustavu informacnich studii a knihovnictvi na FF UK
se tocf pravé kolem téchto témat.
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Barbora Buchtova:

Jak mohou knihovny

a knihovnici vyuzivat
internetovych memu

Internetové memy? Co to je?

Pojem mem oznacuje replikator (prvek, ktery se mnozi, kopiruje). Je to pojem analogicky
k biologickému terminu gen. Memy tedy mdzeme chépat jako takové zékladni kameny vsech
myslenek a ideji, které jsou dale rozsifovany. Pod pojmem internetovy mem si mizeme pred-
stavit cokoli, co se rozsifuje v prostiedi internetu — at uz si predstavite nejrliznéjsi trendy,
virdIni videa, nové platformy, 10x predéldvané a parodované obrazky.

,Memy v uzsim pojeti mdzete zndt jako nejriiznéjsi virdini videa, vtipky
vsvs //II

¢iobrdzky a informace, které se Siti internetem lavinovou rychlosti.

Rozlisuji memy v uzsim a $irsim pojeti (Buchtovd, 2011). Memy v uzsim pojeti mlzete znat
jako nejrliznéjsi virdIni videa, vtipky ¢i obrazky a informace, které se siff internetem lavinovou
rychlosti. Diky lidové tvofivosti” jsou ¢asto rdzné modifikovany, kombinovany, mutovény i
parodovény. Casto také vznikajf jako reakce na néjakou sou¢asnou situaci nebo udalost. DG-
lezité je, Ze jsou mutace i pavodni verze masové sdileny. (Bednar, 2010)

BOOKS

Commit sulcide svery time you
walch a roality TV Shaw

Klasické internetové memy s knizni tematikou
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V $irSim pojeti vsak jako internetovy mem miizeme chapat prakticky cokoliv, co se v prostte-
di internetu $ifi (nékdy se dokonce mohou $ifit velice pomalu a zaséhnout jen nepatrnou
¢ast populace). V tomto pojeti mohou byt memem myslenky, funkcionality i réizné platformy
(napriklad blog, OS Android, knihovni katalog). V podstaté mizeme fict, ze internet je jedno
velké sitove propojené uskupeni memd.

K c¢emu mohou byt internetové memy dobré knihovnam
a jak s nimi pracovat?
S nastolenim internetizace knihoven se fada knihovnickych témat presunula do virtudlniho
svéta. Kazdy problém a rovnéz i kazda funkce knihoven se nyni ¢astec¢né tyka internetu. Pre-
devsim vsak funkce vzdélavaci, informacni, spole¢enska a kulturni.

Podle koncepce rozvoje knihoven knihovny “pIni funkci pfistupovych bod( ke znalostem,
informacim, zajistuji informacni zdroje pro vyzkum, vyvoj a inovace i pro oblast kreativniho
pramyslu” (Koncepce (...), 2007-2010).

,Knihovny by mély rovnéz pozorovat vefejné minéni o knihovndch
a knihovnictvi jako takovém, aby mély povédomi o své online
reputaci a na zdkladé toho mohly neustdle vylepSovat své sluzby
a vztahy se svymi ctendfi.”

Z toho ddvodu by knihovny mély sledovat soucasné internetové trendy, které jim mohou
pomoci ziskat prehled o aktudlnim déni na internetu i ve svété (pfipustime-li, Ze virtuaini svét
je obrazem svéta redlného). Knihovny by mély rovnéz pozorovat vefejné minéni o knihov-
nach a knihovnictvi jako takovém, aby mély povédomf o své online reputaci a na zakladé
toho mohly neustale vylepsovat své sluzby a vztahy se svymi ¢tenéfi.

Jak na monitoring internetovych memd

Tyto trendy a také online reputaci je mozné zaznamenat pomoci monitoringu internetovych

memU. Monitoring je mozné provadét prostrednictvim nékolika réiznych metodologil. Jed-

nou z téchto metodologif je i webova memetika, kterd prostrednictvim nékolika krokd moni-
toruje online vyvoj urcitého memu (trendu, obrazku, tématu, principu).

Témito kroky jsou:

1. Sbér URL adres stranek, na kterych je zminén vyhledavany mem, a vytvoreni se-
znamu téchto stranek (pro dalsi analyzy). Tento krok vyuziva rliznych vyhledavacd pro
ziskani pozadovaného vysledku.

2. \lybér ndhodného vzorku URL adres (potazmo webovych stranek) a jejich klastrovani do
skupin s podobnym obsahem/vysledkem. Tento krok identifikuje nejrozsitenéjsi variace
memu a oddeéli je od minoritnich variant.

3. Kvalitativni analyza klastr vytvorenych v bodu 2. Tento krok identifikuje zakladnf
ideologie a témata v rozdilnych variantach memd.

4. Usporadani memu do ¢asové osy, ktera nam pomduze identifikovat memy, jeZ jsou nej-
starsi a ty, které jsou nejnovéjsi. Pomoci této osy je mozno zachytit online vyvoj memu.
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. Zhodnoceni online pfitomnosti memu na webu v jinych jazycich. Mem je v tomto

kroku preloZen do jinych jazykd a na zakladé toho jsou zkoumany jeho mutace v jinych
geografickych oblastech.
Vyhledané vysledky jsou porovnény a vyhodnoceny. (SHIFMAN, 2009)

K témto krokdm je mozné pfifadit rdzné nastroje vyuzitelné v praxi:

1.

Vyhledavaée — mimo samotného Googlu a jeho jednotlivych podvyhledavacu
(Google Obrézky, Google Zpravy, Google Videa, Google Blogy, Google Trendy atd.) je
zajimavy napfiklad vyhleddva¢ Creative Commons Search (http://search.creativeco-
mmons.orq), jenz dokdze vyhleddvat mezi soubory rliznych typU, které jsou pod licenci
Creative Commons. Pro vyhledavani obrdzkl je zase zajimavy Veezzle (http//www.ve-
ezzle.com), ktery umi prohledéavat databaze volné dostupnych obrazkd, volné dostupné
fotky z instagramu apod.

. Klastrovaci nastroje — neboli nastroje, které vdm pomohou usporadat vyhledané sou-

bory do skupin s podobnym obsahem. Zde muzete vyuzivat rlizné bookmarkovaci na-
stroje (nastroje, diky kterym je mozno pfiddvat k rdznym strdnkdm urcité tagy) ¢i nastroje
pro osobni spravu dat. Mezi takové nastroje patfi napt. Diigo (http.//www.diigo.com),
Delicious (http.//delicious.com) ¢i Zootool (http://zootool.com). K tomuto Ucelu viak
mUzZe poslouZit i socialnf sit Pinterest (http://pinterest.com), kde je mozno vytvéfet on-
line ndsténky (boardy) obsahujici nejréiznéjsi (vétsinou viak vizudlni) soubory.

'

. Kvalitativni analyza by méla probihat spie “ru¢né”— bez pomoci automatizovanych na-

strojU. Cllem tohoto kroku je predevsim vyhodnoceni rozdild uvniti jednotlivych skupin,
do kterych byly memy roziazeny v bodé 2.

. Nastroje na tvorbu ¢asovych os - ty pomohou vizualizovat ¢asovy vyvoj jednotli-

vych memU. Mezi takové nastroje patfi napr. Dipity (http.//www.dipity.com), Tiki-Toky
(http//www.tiki-toki.com), ¢i Time Rime (http.//timerime.com).

. Prekladace a vizualizatory na mapé - které pomohou identifikovat pfitomnost memu

v globalnim méfitku.

. Nastroje na tvorbu dashboardti typu Netvibes (http://www.netvibes.com), ktery vdm

mUZe pomocdi se ziskanymi memy hloubéji pracovat a vyhodnotit viechny predeslé kroky,
a zachytit tak “‘online evoluci” memu.

Tento postup mlZe jednoznacné vymezit vyvoj a kontext jednotlivych mem?a. To mUze zaru-
¢it, Ze bude jednotlivych mem uZito vZdy spravné a v adekvatnim kontextu.

\/ ¢em jesté mohou nalezené internetové memy
knihovnam pomoci?

Memy a vzdélavaci materialy
Kdyz se zaméfime na internetové memy v uzsim pojeti — neboli riznd virdini videa, obrazky,

vtipné texty, probirana témata a jiné trendy, mohou internetové memy knihovnadm urcité po-
moci zpestrit jejich vzdélavaci funkce. Osvojeni informaci totiz probéhne daleko efektivnéji,
je-li na zakladé néceho, co je ndm nécim zndmé a co je vtipné. Internetové memy vétsinou
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spliuji oboje, jelikoz vzdy néco kopiruji (tedy néco, co uz je zndmé) a Casto se snazi propa-
govat prostfednictvim humoru. Internetové memy tedy mohou napriklad ozvlastnit vyukové
materialy.

¥
A A (5 - |
\ :
-

WAS MY HUMAN

Internetovy mem Chemistry cat (nebo také Science cat)

,Chemistry cat” (Chemistry Cat, 2011) je mem, ktery ma plvod v jiném internetovém memu —
tzv. ,LOLcat" Sifil se nejdfive prostfednictvim socidlni sité Reddit, ale jeho obmény se rychle
rozsirily do mnoha dalsich serverd, diskuznich fér ¢i memedatabazi.

Memy a tvorba obsahu webu

Ovsem nejen vzdélavaci ¢i vyukové materidly potfebuji obsah. Je mozné naleznout spoustu
dalsich memd, které mohou knihovndm pomoci vytvofit obsah webu. Obsah nemusi tvofit
jen sami knihovnici, ale klidné i sami ¢tenafi. Knihovny k tomu mohou vyuzivat napf. riiznych
meme-generatorl jako je Memegenarator ¢i Cheezburge ger, které jim mohou vyrazné
usnadnit vytvoreni viastniho kreativniho obsahu. Nabizi se také napf. Strip Generator pro
tvorbu Stripl popisujicich napfriklad nové sluzby v knihovné nebo napi. Wanted Poster Ge-
nerator, ktery mUze byt vyuzitelny pro vymahani dluzenych knih (viz obrazek).
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Memy jako inspirace k neobvyklym udalostem ¢i akcim

Improv Everywhere : Who You Gonna Call?
O e e

T [ i

Toto video ukazuje jednu z performaci skupiny Improve Everywhere uskutec¢nénou v The New
York Public Library (Improve Everywhere, 2010).
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Memy v interiéru knihovny
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Interiér Ndrodnfi technické knihovny

Komické obrdzky na sténdch Narodnf technické knihovny mohou byt v jinych knihovnach
nahrazeny rlznymi internetovymi memy. (HRADILEK, 2009)

Memy jako soucast informacnich sluzeb

Knihovna mdze zpracovavat memy a upozorfiovat skrze né na zajimavosti z okoli, ze svéta,
z kultury, z historie. Napfiklad cyklus obrazk oznacovanych jako Understanding arts for geeks
se snazf technicky zaméfenym lidem pfiblizit klasické uméni. (Understanding art for geeks,
2008)

longinal reseanch 7]

Z cyklu obrdzka Understanding arts for geeks
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Memy v marketingu knihovny

Internetové memy mohou byt v neposledni fadé prospésné pro propagaci knihoven - a to
at uz vyuzivanim vzniklych internetovych mem?u v propagacnich materidlech a plakatcich, ci
vytvéafenim internetovych memu novych.

Memy jako podnét k inovacim

Na konec je uz jen tfeba dodat, Ze internetové memy mohou knihovndm pfinést nové pod-
néty k rznym vylepsenim a inovacim. Viyhledanim a vyhodnocenim internetovych memd
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a zhodnocenim online reputace knihoven a knihovnictvi je mozno zjistit, co se lidem v sou-
vislosti s knihovnami vybavi, jaké kauzy se v souvislosti s knihovnami ¢i knihami fesi a jaké
stereotypy o knihovnach ¢i knihovnicich panuji. Jestlize knihovnici budou s témito kauzami
a stereotypy obezndmeni, mdze to pro né byt podnétem k tomu, aby tyto kauzy zacali fesit
a snazili se prolomit panujici stereotypy.
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Vzdeldvani

Libuse Foberova:
\/yuka komunitniho
knihovnictvi

Zpét k informacni védé, sluzbam, komunité
Vyuka knihovnictvi se v minulych letech soustredila spise na technologicka fesenf informac-
nich problémd, kladla dlraz na informacni a komunika¢ni technologie, které ovladly svét
informaci a vritily se do zivota knihoven a knihovnikd.

Dnes jsou informacni a komunikacni technologie samozfejmosti, pracovnim néstrojem
a vyuka knihovnictvi ve svété inklinuje znovu k informacni védé. Univerzity se vraceji k ob-
¢anskému poslani, hledaji cesty, jak nejlépe pfipravit studenty na obc¢anskou angazovanost.
Odbornost profese je dulezitd, avsak hlavnim tématem ve vyuce knihovnictvi by mél byt
idedl angazovanych sluzeb. Univerzity by mély u studentl péstovat obcanskou odpovédnost
a pochopeni pro socidlni spravedinost. Mély by se zapojit do sluzeb vefejnosti a mistnich
komunit a hledat odpovedi na palcivé spolecenské problémy. Jde o propojeni univerzitniho
Zivota s zivotem mistni komunity. Komunity usiluji o kvalitnéjsi Zivot a vefejné knihovny a sa-
motni knihovnici by méli byt hlavnimi aktéry tohoto procesu.

Kurikulum jako reakce na prostredi

Knihovnictvi je femeslo, kde se studenti uc¢i zejména ziskavat, zpracovavat, ukladat a zpro-
stfedkovavat dokumenty/informace v jakékoliv podobé (tisténé/elektronické). Tento zéklad
realizujeme pfi vyuce na bakalafském stupni, a proto je postaveni vyuky knihovnictvi v Opavé
specifické a zddané jak ze strany zaméstnavateld, tak ze strany student(. Kurikulum v Opavé
vychazi z pozadavkd zameéstnavatell a ty se za poslednich dvacet let prudce méni. U nas i ve
svété. V USA se jadro kurikula zaméfovalo nejprve na knihu, pozdéji na techniku a dnes se
zaméiuje na lidi. Skoly/vyukova pracovisté Library and Information Science (LIS), které nepo-
chopily nutnost zmén, zanikly. Oproti tomu v Chorvatsku neexistuji nezaméstnani knihovnici.
Ne Ze by jich studovalo méné nez v jinych zemich, ale jejich kurikulum je adaptabilni a fada
absolventl nachazi uplatnéni v komer¢ni sfére.

Jadro kurikula nelze pausalizovat, zalezi na mistnich podminkéch, kultute zemé, jeji vy-
spélosti apod. Soucasni zaméstnavatelé pozaduji zejména lidské kvality, tymovou spolupradi,
iniciativu, komunika¢ni schopnosti a technické kompetence. Informacni prostredi se méni na
znalostni, coz se opavské kurikulum snazi zohlednit. ,NepreZije nejsiingjsi, ani nejinteligent-
néjsi, ale nejvice adaptabilni na zménu!” (Darwin)

54



Vzdeldvani

Kurikulum komunitniho knihovnictvi v opavé

Jadro kurikula dnes tvorf praxe, zdroje (tisténé/elektronické) a sluzby.V USA kladou zaméstna-
vatelé ddraz na schopnosti interpersonalni, technologické (online vyhledavéani zdrojl) a tra-
di¢nf (zpracovan( a znalost zdrojd - tisténych/elektronickych).

V Opavé jsme si pfi tvorbé kurikula nového oboru Knihovnictvi se zaméfenim na vefejné
knihovny komunitniho typu (magistersky stupen) polozili zakladni otdzku: Jakd bude bu-
doucnost knihoven? Jedna z vizi zni: nebudou existovat fyzické knihovny (bude Library 2.0,
Library 3.0), druha: budou existovat, ale navazany na lokdIni podminky. Druhé vize urcila smér
vyuky knihovnictvi v Opavé.

Ve vsech evropskych i ¢eskych dokumentech tykajicich se budoucnosti knihovnictvi se
objevuje novy pojem — komunita. Ve svété (v USA, Anglie, Nizozemi atd.)se tento trend rozviji
uz fadu let na zakladé propracovaného systému. Funkce a ukoly komunitni knihovny chépe-
me jako naplnéni vzdélavacich, informacnich, ¢tenaiskych, kulturnich, zajmovych a obcan-
skych potteb a zajmU viech pfislusnikd komunity.

Akreditace nového oboru vychazi z jadra kurikula Informa¢niho studia a knihovnictvi, coz
je ziskavani, zpracovavani, uchovavani a zprostfedkovani dokumentd, komunikace a man-
agement. Déle se ptdme: Ma byt knihovna jednou z mnoha, nebo zcela unikdtni? V Opavé
jsme vsadili na knihovnu jako komunitni centrum, podle nas by méla byt unikatni. Soucastf
komunitniho centra by mély byt knihy v jakékoliv podobé. Informatika je dobrd, ale dobry
knihovnik znamend vic. Samotny termin, knihovnictvi se ukazuje zastaraly, uz nenf tzv.,cool".
Komunitni knihovnictvi je néc¢im novym, zajimavym a pro spole¢nost potfebnym.

Novy obor knihovniky vzdéldva zejména v oblasti obc¢anské angazovanosti, aby v praxi
dokazali posilit Zivotaschopnost komunit. Predméty Organizace vefejnych knihoven komu-
nitniho typu, Sluzby pro specifické kategorie uZivateld, Komunitni informatika ad. sledujf ze-
jména sdileni znalosti a podporu rozvoje obc¢anské spolecnosti. Vefejné knihovny vzdy slou-
Zily komunité a angazovaly se zejména v mistni kultufe a potfebé celoZivotniho vzdélavani.
Navrat ke komunitni roli knihoven neznamena nic jiného nez definovéni starych a novych
moznosti, jak pfispét ke kvalitn&jsimu Zivotu komunit.

Libuse Foberova je odbornou asistentkou na Ustavu bohe-
mistiky a knihovnictvi na Filozoficko-pfirodovédecké fakulté
Slezské univerzity , ¢lenkou redakeni rady ¢asopisu DUHA - In-
formace o knihach a knihovnach z Moravy a ¢lenkou edi¢ni
komise SKIP ¢asopisu Bulletin SKIP. V roce 2001 zaloZila ¢aso-
pis Knihovnicky zpravodaj Viysociny, ktery vedla do roku 2011.
Knihovnickym casopisim se vénuje vice neZ jedendct let.
Budoucnost vefejnych knihoven vidi v jejich komunitni praci.
Ztotoznuje se s mottem autorl stavby The Seattle Public Libra-
ry:,Knihovna se z prostoru ke ¢tenf promeénuje na spolecenské
centrum s mnohonésobnymi kompetencemi:
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Lenka Navratilova:

Cteci pani aneb denik
knihovnice, ktera
vzdelava

Jako absolventka oboru Informacni véda a knihovnictvi nastupuji do Méstské knihovny Po-
licka. Mdm jasny cil: vytvorit koncepci informacniho vzdéladvani, pfipravit pro poli¢ské Skoly
nabidku a nadchnout je, vzdélat je a konat dobro! Taky vysvétlit zfizovateli, co je to informacni
vzdeéldvani a proc¢ je duilezité. To je ale nastésti také parketa Honzy Jukla, feditele, ktery se
rozhodl zaméstnat v malé knihovné ¢lovéka na pozici lektora a metodika informacniho vzde-
ldvani, nevidany pocin dodnes!

M®Gj prvni Skolni rok (2010/2011)

Zafi-fijen 2010

Domlouvam si schlizky na skoldch, hlavné s uciteli prvniho stupné a cestiny. Jdu tam
s ukazkami lekci informacniho vzdéldvani a nabidkou spoluprace. Rada bych, aby kazda
tfida pfisla aspori jednou ro¢né do knihovny na lekci IV (dvé vyucovaci hodiny). Nez se stih-
nu nadechnout, ucitelky mifeknou, ze do knihovny chodit nebudou, exkurze je nezajimaji.
Moje predpoklady o jejich zapojeni byly Uplné mylné. Skacu jim do feci a v uc¢ebné druhé
tfidy na malych zidlickach tradvime dalsi dvé hodiny. Poviddme si o tom, jak maji nastavenou
vyuku, co probiraji v literatufe a jak déti nebavi ¢ist. K popisu informacniho vzdélavani se
nedostanu, ale na spolupraci se domlouvdme. Pfivedou pér tfid a ja zrealizuji lekce. Plati
¢iny, ne feci.

Poucena kie¢emi v nohou z mini zidlicek, domlouvédm na dalsi tyden schiizku v kavarné,
tentokrdt s ucitelkami z gymnazia. Probirdme témata lekci. Shodujeme se na vyhledavani
a hodnocenf informaci, praci s nau¢nym textem, etiku prace s informacemi a kreativni me-
tody prace. O kritickém mysleni nikdy neslysely, ale se studenty pfijdou. Sdzim na jejich zvé-
davost a hlava mi tézkne. Musim naplnit jejich oc¢ekavani, prekvapit a dokdzat, pro¢ maji ¢ast
vyuky stravit v knihovné. Ale hlavné se t&3im na studenty a snazim se vyladit lekce tak, aby je
to bavilo a zaroven si odnesli nové znalosti.

Honza domluvil spolupraci s matefskym centrem. Jednou tydné budou chodit maminky
s détmi na ¢teni. Program budu vést ja. Détem nejsou ani tfi roky. Podléhdm panice.
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Listopad 2010-duben 2011

Postupné prvni lekce v knihovné absolvuje cely prvni stupen jedné zakladni skoly. S néktery-
mi ucitelkami se schazim a fesime ¢tendiskou gramotnost, ¢teni s porozuménim a kritickou
prdci s textem. J& fesim formu, obsah a vystupy lekci. Ony dodavaji témata. Hleddme priiezo-
va témata ve skolnich vzdélavacich planech, aby mohly do knihovny chodit ¢astéji.

Druhy stuper jde trochu ztuha. Ucitelky maji predstavu, ze as traveny v knihovné bude
slouzit k opakovani latky probrané v literature. Vysvétlovani moc nepoméhd, evidentné to
neni moje nejsilngjsi stranka. Metody prace a cile lekci s uciteli prozatim prestanu fesit a té-
mata pfijimdam. Literdrni téma lekci prece nevylucuje efektivni vyuku préace s informacemi!

Lekce s gymnazisty jdou skvéle. U¢itelky se zajimaji i o metody prace a dalsi témata, ale
nestihaji probirat ucivo, a tak letos uz nepfijdou.

Kazdy tyden ve ¢tvrtek dopoledne travim s nejmensimi détmi, které kdyz pfijdou poprvé
ani porddné nemluvi. Vysledky jsou neuvéfitelné. Rozmlouvaji se, rozvijime slovni zésobu,
soustfedénost, ¢teme spoustu knih, hrajeme pribéhy s loutkami, déti se socializuji, maminky
jsou spokojené a dozaduji se doporuceni knizek pro sebe i déti.

Cerven-zafi 2012

Hodnotime prvni rok spoluprace a planujeme dalsi. Do $kolnich vzdélavacich pland se sna-
Zim protlacit ¢asovou dotaci pro informacni vzdélavani v knihovné. Prvni stuper jde jasné do
toho, kazda tfida absolvuje minimalné dve lekce IV. Druhy stuper nezavazné slibuje alespor
jednu lekci IV. Gymnaziu chybi ¢asové dotace, chodit budou tfidy, jejichz ucitelé obétuji svoje
hodiny. Navazuji spoluprdci se stfedni $kolou obchodni a sluzeb.

Skolni rok 2011/2012

Lekce informacniho vzdéladvani absolvuje témét dva tisice zakd a studentl napfic vsemi stup-
ni poc¢atecniho vzdélavani. Od materskych skolek po maturanty. S uciteli mam navazanou
opravdu dobrou spolupréci, na jednotlivych skoldch mam tzv. nacelniky, ktefi domlouvaji
terminy a témata pro vsechny tridy. Vyprofilovala se skupina uciteld, které IV zajima, a tak vim,
ze prvky IV mam nadéji dostat i do bézné skolni vyuky. Dalsi vyzva. Ti, ktefi jenom privedou
tridu a jdou si nakoupit, mi ndladu uz nekazi. O né totiz viibec nejde.

Prvni stupeni dochdzi dvakrdt ro¢né na podzimni a jarni béh. Ucitelky dostavaji nabidku
lekci, ze kterych si vybiraji ¢asto podle doporuceni. Spole¢né hodnotime redlné dopady na
zaky, zpétnou vazbu se snazim dostat i pfimo od déti. NdpadU a lekci pribyva, potfebujeme
jen vic asu.

Druhy stupen se stabilizoval a ucitelé jsou mnohem pfistupnéjsi. Honza zacal docha-
zet do skol a mluvit o bezpec¢nosti chovani na socidlnich sitich. Osmé a devaté tfidy
pracuji ve skupindch na projektu pfiru¢ek na vybrané odborné téma, spole¢né fesime
informacni zdroje, jejich ovéfovani, relevanci, citace, strukturu odborného textu a pre-
zentaci vysledkd.

Pro stfedni odbornou skolu zkousim speciaini lekce dokumentové gramotnosti — pro ka-
defnice s ndvody michani barev na vlasy i obchodnimi smlouvami. Prvni vysledky jen doka-
zuji nezbytnost IV. Jsem rada, Ze si vlasy nebarvim, protoze podle vystupl prace s textem na
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prvni lekci u kadefnic ve tfetim ro¢niku by mi vlasy vypadaly, v lepsim pfipadé mély barvu
breélu. Schopnosti a dovednosti studentd se ale vyrazné lepsi lekci od lekce.

Cervenec-zafi 2012

Predchozi skolni rok probéhl uspokojive, ale stéle mi chybi opravdu pevné koncepce

IV, kterd by stanovovala vystupy jednotlivych ro¢nik( a stupnl pocatecniho vzdélavani.
Vysokoskolaci standard maji, ale o Uroven niz je temno. Po dvou letech zkusenosti vefim, ze
jsem schopna vypracovat seriézni systém IV pro Poli¢ku, nejen tim, co prakticky déldm, ale

i do metodiky. Konzultuji s ostatnimi knihovniky a kolegy z méstskych, krajskych i vysoko-
skolskych knihoven, ktefi pridavaji svoje zkusenosti a postrehy. Mluvime, voldme, mailuje-
me a sjizdime se na kafe pres pUl republiky, protoze bez ostatnich si praci v knihovnictvi
nedokézu predstavit. A vysledky veskerého snazeni snad budou prenositelné a vyuzitelné

i pro ostatni.

Uvédomuiji si, Zze potiebuji vic zdrojd, lidi i ¢asu, aby informacni vzdéldvani nejen v Poli¢ce
mohlo byt koncep¢ni a komplexni. Reagujeme s Honzou a Martinou na grantovou vyzvu
EU Vzdélavani pro konkurence schopnost, poméhaji ndm kolegovépratelé ze vsech stran.
Projekt Centra informacniho vzdélavani je na svété a odevzdany na uradech. Jeho cilem je
realizace IV lekci v pIné mite na jednotlivych stupnich poli¢skych skol (tfi lekce ro¢né na tfidu),
vznik metodiky a ucebnich materidlé v podobé prirucky, seminare pro ucitele, knihovniky
i vefejnost. Jestli grant nevyjde, stejné na projektu budeme pracovat, jen pomaleji a v men-
$im méfitku.

Pfiprava na dal3f skolni rok vrcholi, ozyvajf se tfi mensi Skoly z okolnich vesnic se zdjmem
dojizdét do knihovny za informacnim vzdélavanim. Ucitelky letos zvou na kafe mé a ja s ra-
dosti pfijimam, pldnujeme volnocasové aktivity pro studenty, které by rozvijeli oblast IV. Kdyz
prochdzim meéstem, slysim kfik Mam(, ¢teci panil, nohu mi objima ¢tyflety Adam a neda jinak,
nez ze se mnou jde do knihovny, asi pro to, Ze je zvykly tam tydné chodit uz dva roky. TéSim
se, az zatne v prvni tfidé dochézet se tfidou na lekce V!V idedInim pfipadé bude na vysokou
skolu nebo do pracovniho procesu odchézet informacné vzdélany Adam.

Pét K" informaéniho vzdélavani
Pokusim se nyni shrnout, co jsem si dosud ze své praxe odnesla a povazuji pro svou ¢innost
za opravdu zésadni.

Koncepce
Pro systematické zavedeni informacniho vzdélavani jako komplexni sluzby je nezbytné znat
cilovy stav, naplfiovat koncepci |ze postupné.

Komunikace

Neopomijejme zadnou ze zapojenych cilovych skupin — z&ky a studenty, pedagogy, knihov-
niky a v dusledku i rodice a zfizovatele instituce. Mluvme s nimi o tom, co déldme, jak a prog,
vysledky budou o mnoho intenzivnéjsi.

58



Vzdeldvani

Kontext

Uvédomujme si specifika své komunity a informacni vzdélavani pfizpsobujme jejim potfe-
bam. Trida od tridy, Skola od skoly, pedagog od pedagoga...modelujme koncepci dle aktual-
nich potreb. Aktualizujme a upravujme lekce podle zpétnych vazeb a ohlasu.

Kompetence
Stejné jako vzdéldvame ostatni, vzdélavejme sami sebe. Udrzujme kontakt s odborniky
v oboru a budme specialisty ve své praci.

Kooperace
Spolupracujme s kolegy i zapojenymi cilovymi skupinami. Chdpejme je jako partnery ve
vzdéldvacim procesu, ktefi mohou obohatit celkovy vysledek aktivit. Sdilejme svoji praci.

Lenka Navratilova po studiu bakalarského oboru Medialni
a komunikacnf studia podlehla volani knihovnictvi a absol-
vovala magisterské studium na Kabinetu informacnich stu-
dif a knihovnictvi FF MU v Brné. Pracuje v Méstské knihovné
Policka, kde rozbéhla systém spoluprace kol a knihovny.
Jako lektorka vede a tvofi lekce informacniho vzdélavani
pro déti a mladeZ (od materskych Skolek po stfedni skoly).
Je ¢lenkou Sekce experimentélniho knihovnictvi, v rdmci
sdilenf a spoluprace mezi knihovnami vede seminafe o in-
formacnim vzdélavan.
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Cestmir Stuka:
Spoluprace, Wiki,
komunity

Oteviené vzdélavani
Jako odpovéd na rostouci néklady na vzdéldvani nastal ve Spojenych statech prudky rozvoj
,masivnich otevienych online kurzd" Ackoli online vzdélavani je zndmé radu desetileti, tato
nova vina je odlisna svym rozsahem. V bezplatnych online kurzech jsou zapsény desetitisice
studentl z celého svéta. Nikoli nadarmo je tato nova vina pfirovnavéna k tsunami ve vyu-
ce (Mossberg, 2012). V Evropé, a jesté zfetelnéji v nasem ndrodnim kontextu, je otevienost
a bezplatné sdileni vyukovych materidld podporena navic i tim, ze vefejné vysoké skoly jsou
financovény z jednoho rozpoctu a jejich sdileni proto maximalné racionalni.

Nova vina zdjmu o,0nline” a,open access” vyuku dordzi i k ndm. A protoze Zijeme daleko
od Stanfordu a nadto ve vnitrozemi, nema tato vina Uplné povahu tsunami, ale spise viny
zdjmu a podpory pro,open access”.

Wikiskripta

Jednim z otevienych zdrojd pro vzdélavani, které v predzvésti této viny vznikly jiz pred néko-
lika lety, jsou i WikiSkripta (www.wikiskripta.eu). Slouzi pfedevsim medikdim pro sdileni a tvor-
bu vyukovych materidld. Podobné jako Wikipedie jsou zalozena na platformé Mediawiki. Ale
na rozdil od Wikipedie nejsou jednotlivé ¢lanky hesly ve slovniku, nybrz spise kapitolami ve
skriptech.

Pro studenty mohou WikiSkripta byt jednim ze zdrojl pro pfipravu ke zkouskam. Zvlasté
pokud mé student pochybnost, zda jeho vlastni pozndmky z prednasek jsou UpIné a spravné.

Pripravy ke zkouskdm v podobé vypracovanych otdzek kolovaly mezi studenty vzdy. P-
vodné tisténé, barevné podtrhané, pozdéji sdilené ve studijnim kruhu jako textovy soubor.
Kvalita takovych materialt oscilovala v Sirokém rozmezi a nezfidka se prostfednictvim téchto
textd tradovaly chyby opakované studenty pfi zkouskdch mnoho let.

Prostrednictvim WikiSkritp maji ucitelé moznost plvodné studentské materidly nejen vi-
dét, ale hlavné je doplnit a opravit. Nemusi to délat pifimo, ale tfeba zaddnim semindrni prace,
jejiz vysledky pak zkontroluji. Pokud je pedagog s textem ve WikiSkriptech spokojen, pfipad-
né jej sdm napsal, mlze ¢lanek oznacit jako,zkontrolovany’, ¢imz samozfejmé hodnota mate-
ridlu vzroste. Ale i pedagogy nezkontrolované ¢lanky se postupnym plsobenim mnoha stu-
dentd a externich odbornikd vylep3uiji. | pfesto je pravda, Ze ¢ast ¢lankd neprekondva Uroven
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poznamek z prednasek. Ve vyjimecnych pripadech Ize narazit i na tak problematicka tvrzeni
a formulace, Ze je na misté se ptat, zda mohla vzniknout pfi zdznamu prednasky, vytrzenim
pasazi z kontextu, ¢i zda snad nebyly feceny pfimo prednasejicim. V kazdém pfipadé viak
zverejnéni vede k postupné korekci mylnych informaci a ndpravé véci.

Kvalitné zpracované ¢lanky ve WikiSkriptech se tradi¢né umistuji na nejvyssich pozicich
ve vyhledavacich, takze touto cestou Ize velmi efektivné sdélovat informace i $irsi odborné
vefejnosti. Projekt vykazuje zajimavé vysledky. Pocet obsahovych ¢lankl presahl 6000 a pocet
unikatnich navstévnikd je vice nez 9 tisic denné. Rezervy mé projekt v podilu ¢lankd zkontro-
lovanych pedagogy. Vétsi zapojeni pedagogt by vyzadovalo bud vétsi finan¢ni prosttedky na
jejich motivaci, nebo zapocitavani této prace k,akademickému vykonu”.

Redakéni tym WikiSkript

Ackoli sama vize sdileni vyukovych materidld existovala v myslenkovém podhoubf Iékarskych

fakult pomérné dlouho, jeji konkrétni realizace na sebe nechaly chvili ¢ekat. Instalace platfor-

my wiki jako prostiedi pro spolupraci bylo nezbytnym predpokladem vzniku projektu. Ozi-
vujicim $émem do Golemova Cela vsak bylo zapojeni studentd do projektu. Je podivuhodné

a povzbudivé, Ze studenti se pro entuziastické vize projektu nadchli a jejich pfinos prekonal

viechna ocekavani.

Pro podporu tvorby ¢lankd do WikiSkript vznikla organizace s hierarchickou strukturou:

e Autofi jsou nejpocetnéjsi a privilegovanou vrstvou projektu. Od téch, ktefi bez prihlaseni
opravi interpunkci, az po ty, ktefi viozi ucelené pedagogické dilo. Vsem je vénovéna pozor-
nost a podpora ze strany redakce. Kazdy mésic pfispéje asi stovka lidi, celkovy pocet autort
presahuje tisicovku.

¢ Redaktofi tvorii hlavni silu redakce WikiSkript. Pfevézné jde o studenty lékafskych fakult.
Jsou pravidelné skoleni v redakénich dovednostech a jsou to vesmés lidé nadseni a obé-
tavi. Jejich hlavnim Ukolem je zajistit takovou podporu autorlim, aby se tvirce obsahu
nemusel starat o technické a formalni zélezitosti, ale mohl se plné soustfedit na vécnou
stranku svého prispévku. Redaktori také stiezi dodrzovani autorského zakona a $iti,dobrou
vUli” = dalezitou soucast projektu. Pokud jim zbyva cas, prispivaji téz k obsahové strance.
Redaktord je nékolik desitek — prakticky ze v3ech lékarskych fakult, nebot je dllezité, aby
podpora autordim byla,mistni”.
slozitéjsi problémy. Spravcd je kolem dvaceti.

e Administratofi jsou osoby, na kterych lezi zodpoveédnost za projekt. Prispivaji ke koncepci
projektu a kreativné se podileji na jeho sméfovani. Staraji se o ostatni a o fungovani systé-
mu. Administrator( je priblizné desitka.

Konkrétné zvolend organizacni struktura vsak nenf zdsadni. Stejné by pravdépodobné fungo-

vala i jinak organizovana komunita.

Komunita a komunikace
Cely projekt je postaven na spolupraci velkého poctu lidi. Néjakd organizacni struktura re-
dakce je pravdépodobné podminkou nutnou, ale nikoli vsak postacujici pro chod projektu.
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S&m projekt svou povahou pfitahuje nadané a pozitivné motivované jedince. Prof. Stipek
to na jednom z wikivikendd komentoval slovy, ze ,pfi praci na WikiSkriptech poznal studenty,
jaké do té doby jako ucitel nevidél”.

K predavani zkusenosti mezi za¢inajicimi redaktory a spravci ¢i administratory patfi me-
chanizmus osobnich setkant.

Nejbéznéjsi formou kontaktu spravcl s redaktory jsou ,Wiki-¢aje”, na kterych spravci
konzultuji s redaktory praci na projektu a domlouvaji se na dalsim postupu. Jak ndzev napovi-
d3, jsou pfednostné poradany v pfilehlych ¢ajovnach. Navzdory neformalnimu prostredi maji
tato setkédni svou doporuc¢enou strukturu a vyzaduji pfipravu ze strany spravce.

Redakce WikiSkript porada pro novécky, redaktory a cely tym vikendové akce zvané ,Wi-
ki-vikendy”. Jejich ndplIni je skoleni redakénich dovednosti, sdilenf zkusenosti a vytvéareni
neformalnich vztah& mezi redaktory, spravci a administratory. Soucasti vikendd jsou i team-
buildingové aktivity, které rozpoustéji posledni zbytky formalnosti ve vztazich tymu. Jednou
za rok pak byva specidini wikivikend urceny pro spravce, kde se probiraji vize dalSiho rozvoje
a fesi dalsi koncepcni zélezitosti.

Redaktofi a vsichni stéli Gcastnici projektu jsou vedeni k rozvijeni svych socidlné-komu-
nika¢nich dovednosti — od slusnosti a ohleduplnosti, pfes pochopeni pro chyby, az po so-
fistikované uméni,pochvalit autora i za chybu” Ukazuje se, Ze pochvala a pozitivni motivace
zmohou vic, nez restrikce a vynucovani fadu. Uvedme zde pfiklad komunikace studentského
redaktora s autorem z akademickych fad:

,Vdzeny pane doktore, s iZasem a neskonalym obdivem sleduji Vasi zdvidénihodnou schop-
nost ve Ctyfi hodiny rdno sepsat pojedndni o slabych jadernych interakcich. Jestli mohu, rdd
bych Vdm jen velice nesméle poradil ...

Kromé osobnich setkdnf se pro rozvoj projektu ukézalo jako dilezité udrzovat i ¢ilou pi-
semnou komunikaci. Email tuto funkci pIni jen v malych skupinach. V pfipadé WikiSkript viak
bylo tfeba oslovovat velky tym, ktery podobné jako pfi brainstormingu produkoval ndpady
i tam, kde byste to necekali. Pro volnou organizac¢ni strukturu a velky pocet ucastnik( se nejlé-
pe osvédcil nastroj Google Wave. O uZite¢nosti tohoto konkrétniho komunika¢niho néstroje
se redakce méla mozZnost presveédcit, kdyZ spole¢nost Google ukoncila jeho provoz. | kdyz
byla vybéru nového komunikacniho néstroje vénovéna velkd pozornost, byl pokles komuni-
kace i jeji efektivity vice nez zfetelny, a plvodni efektivita nebyla dodnes dosaZena.

Zaveér

Vyuziti WikiSkript a jejich navstévnost dnes vysoce prevysuji ocekavani vychazejici z poctu
studentU na lékarskych fakultach. Z WikiSkript se béhem tfi let stal neznaméjsi web pro pod-
poru pregradudlni vyuky mediciny. Domnivame se, ze ¢ast Uspéchu tohoto projektu spociva
v tom, Zze umoznil velké skupiné lidi naplnit jejich redlnou potrebu — pristup ke kvalitnim
studijnim materidldm. Souc¢asné svym Gcastnikdm umoznil, aby se plnohodnotné zapojili
do pozitivné orientované, tvorivé komunity vzeslé z akademického prostiedi a zalozené na
akademickych principech, a to rovnou jako jeji plnopravni ¢lenové.
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vzniku a rozvoji WikiSkript, predevsim spolecné s kolegy
Martinem Vejrazkou, Petrem Kajzarem a Stanislavem Stipe-
kem.
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Jindfich Faborsky:

O propojovani lidi,
sdileni nadseni

3 know-how

Premyslim, jak nejlépe nazvat to, ¢emu vénuji poslednich 12 mésicl podstatnou kapacitu
mého myslenkového i ¢asového potencialu. Premyslim tedy, jak zachytit aktivitu, ze které
mam jesté vétsi radost a uspokojeni nez z mého hlavniho profesniho zaméfeni — marketingu.

Vse zacalo pred par lety prihlasenim do soutéze o nejlepsi podnikatelsky zdmeér — Podni-
kava hlava. Ackoliv jsou podobné soutéze a aktivity, obzvIast financované ze statnich penéz,
ve spolecnosti ¢asto atakovany mnohymi profesionaly, j& jsem presvédcen o jejich hlubokém
smyslu. Myslim si, ze jakakoliv aktivita, kterd propojuje lidi, nabizi jim realizaci a zpétnou vazbu
¢i vytvaii vyzvy, je spravna. Kdyz zlstanu u soutéze Podnikavé hlava, prihldseni pro mé zna-
menalo otevieni oci, které byly predtim zaviené vinou pfinejmensim ,pofidérniho” vzdélan,
které uplatriovala (a zfejmé stéle uplatriuje) moje tehdejsi domovska fakulta — Fakulta Podni-
katelskd VUT v Brné. Za 3 roky jsem nevédel o podnikdni, marketingu ¢i managementu zhola
nic, pokud tedy pominu historii téchto obord. Naopak soutéz mé zpétnou vazbou, vyzvou,
poznanim novych lidi a ndzorl dostala o nékolik mil kupfedu — do redlného businessu, pro-
jekt a nadsent.

Tato zkusenost je ve zkratce mou motivaci pofadat nové akce, podporovat praktické vzdé-
l&ni, tvofit vyzvy pro studenty VS i SS a propojovat nadsené s nadsenymi. A ma motivace se
nutné prohlubuje s kazdou dal3f akci, protoZe lidé sami pfijdou a deékuji. Akce, které potddam,
posouvaji mne stejné jako ostatni Ucastniky a tvofi obchodni kontakty stejné jako nové prate-
le. Pokud mate stejnou motivaci v pofddani komunitnich akci, nemUzete narazit a pochybuji,
Ze se Vam nebude dafit.

3 priklady akci a ziskanych zkuSenosti

Marketingovy Skopek

V zari roku 2011 jsem zacal svou prvni velmi jednoduchou akci.,Bavi vas marketing i reklama
a jste v Brné? Pojdte jednou za ¢as na pivo.” Marketingovy Skopek byl odstartovan diskusi na
socialnf siti LinkedIn. Podafilo se mi vytvorit Gvodni Sum kolem projektu a ziskal jsem spoustu
podnétd, jak by akce mohla vypadat. Obsahu je tfeba si cenit a vyuzit jej na vice frontach —
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diskusi na LinkedInu jsem tedy sdilel na dalsich socidInich sitich a zaroven pouzil jako pozvan-
ku na novou udélost v elegantni sluzbé srazy.info.

Pro poradani jednoduchych akci je tento nastroj k nezaplaceni. Za takrka nulové casové
ndklady méate vlastni URL adresu udélosti, kam se mohou lidé jednoduse hlasit, zvat a sdilet
mezi své kontakty.

A skutecné to funguije. Kolem Skopku se velmi rychle utvorila celistva komunita zhruba 25
lidi, kterf jej pravidelné navstévuji. Nyni jsme poradali 6. sraz. A jaky je vystup?

,Plipravte si jeden zdroj, ktery vds v posledni dobé zaujal, inspiroval ¢i
jenom rozesmdl a chcete o ném ddt védét. MdZe to byt kniha, blog,

myslenka, clovek, film, pfedndska na TEDu ¢ivds ndpad. Proc ji sdilet
na Facebooku, kdyz ji mizete pfedat osobné, s gesty, lidem, ktefi o to

sy

stoji.

Prakticky se neumim dopocitat, kolik osobnich i obchodnich vazeb jsem zde vytvotil. A to
prosim nejde o,stupidni networking 1.0 v podobé arogantniho vymeénovani vizitek. Diky
této akci jsem poznal kamarady, bez kterych si uz dnes zivot prakticky nedovedu predstavit,
stejné jako lidi, se kterymi ma smysl délat business. A to rozhodné nejsem sém. Skopek ma
celkové minimalni ndklady a skvélé vystupy. V tomto ohledu radim kazdému, navstévujte
podobné komunity a pokud je ve vasem okoli neméte, zaloZte je. Je to skvély pocit.

Inspiration exchange

S blizici se zimou roku 2011 jsem se hodné pohyboval ve specifické komunité lidi kolem
TED konferenci, freelance podnikdni, inovaci a startupt. V té dobé jsem narazil na nejvetsi
problém nekoncicich zdrojl informaci a inspirace, at uz se jedna o TED.com, YouTube nebo
treba online prednasky zahrani¢nich univerzit.

Problém, ktery brani rozsiteni projektl za hranice vyse vymezené komunity, je jednak
$patnd komunikace, které masa (tedy drtiva veétsina populace) nerozumf a rozumeét nechce,
ale jednak pravé nekonec¢nost obsahu, ze které si nikdo nemuze vybrat. Tak ano, prednasky
na TED.com si mohu srovnat dle oblibenosti, ale to jesté pofdd neni viechno. Chybi doporu-
¢eni. Doporuceni dnes dostavame skrze socialni sité. Ale to stale neni vsechno. Zapomerime
na digital a pfedejme si doporuceni osobné. A tady za¢ind myslenka nazvand Inspiration
Exchange.

Pripravte si jeden zdroj, ktery vas v posledni dobé zaujal, inspiroval ¢i jenom rozesmal
a chcete o ném dat védét. MizZe to byt kniha, blog, myslenka, ¢lovek, film, pfedndska na TEDu
¢i vas ndpad. Proc ji sdilet na Facebooku, kdyz ji mizete predat osobné, s gesty, lidem, kteff
o to stojf. Tento koncept vyZzaduje od lidi aktivitu a pfipravy, a proto uz automaticky neni pro
kazdého. Vytipoval jsem si lidi s ndzorem a ty jsem se pokusil oslovit a nadchnout prostied-
nictvim emailu. A povedlo se. Na IE se poprvé sesli podnikatelé, doktofi, umélci, vysokoskolstf
lektofi i studenti v Unoru 2012 v jedné z brnénskych kavaren. Doporucovani a diskuse, kterd
se zde odehréla, brala dech. Mluvilo se o svobodnych firméch stejné jako teorii chaosu, o de-
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signu sluzeb ¢i psychiatrické |é¢bé. Lidé si psali do blockd ¢iipadt a odnesli si spoustu zdroj(,
které chtéji zkonzumovat. Maji na to ¢as do pfisti IE.

Tahle akce tvofi emoce, silna pratelstvi mezi lidmi, nabizi moznost sdilet obsah, ktery
sdilet chcete, a hlavné nabizi inspiraci pro kazdého. Takovy crowdsourcing inspirace mimo
internet. Potencidlnim problémem podobné akce je jeji izké zamérenti, co se cilové skupiny
tyce. Je vylouceno takovou akci udélat jako verejnou a komunikovat ji véem prostfednictvim
napfiklad socidlnich siti. Nefungovalo by to. Funk¢nost této akce stoji na spravném zacilenf
a péstovani exkluzivity. U¢astnici akce musi vnimat hodnotu své casové investice. Staci trocha
elitdfstvi: vstupenkou na akci je pozvanka. Kazdy byvaly Ucastnik ma vstupenku na dalsi akci +
1.Amaze s ni nalozit dle svého uvazeni. Obcas nepotfebujete web ¢i Facebook stranku, pravé
naopak. Anonymita dodd akci Smrnc.

Jsme marketing

Poslednf a nejvétsi akci, kterou jsem spustil v tnoru, je JsmeMarketing (www.facebook.com/
JsmeMarketing). Na podzim roku 2011 jsem byl tak trochu zklaman tim, ze ekonomické obo-
ry na vysokych $kolach prakticky nepracuji s modernimi trendy online marketingu ¢i nedej
boze socidlnimi sitémi. Takové znalosti u studentl souvislych oborl povazuji dnes za klicové.
A prave to byla hlavni motivace ke startu projektu, ktery u¢i aktudlni trendy marketingu stu-
denty a dalsi zdjemce, dava jim prostor dané véci si vyzkouset na workshopech a zaméfuje
se na realnou praxi.

,ProtoZe jsou vSechny uddlosti zdarma, je jejich vnimdni hodnoty
velmi nizké, tedy velmi blizké nule. Tomu také odpovidd rozdil
mezi poctem pfihldsenych a lidi, ktefi na akci ve skutecnosti
dorazi. Cdstecné mizete problém eliminovat opravdu kvalitnim
emailingem ¢i jinou formou komunikace pfed kondnim samotné
akce”

Nebudu dale marnit ¢as popisem projektu, vse podstatné si mizete precist na jeho webu
(jsmemarketing.cz), a radéji se pustim do klicovych zjisténi, kterd jsem ziskal.

Projekt jsem zahdjil sepsanim urcité kostry ¢i poslani projektu a popisem jednotlivych akci
(cca 3 strany) a naslednym crowdsourcingem - tyto 3 stranky jsem nabidl zhruba dvacitce
0sob s prosbou o zpétnou vazbu. Vele doporucuji. Na zékladé nazort jsem projekt upravil do
konec¢né podoby a mél jsem prvnich 20 lidi, které budu o spusténi projektu zcela prirozené
jako prvnfiinformovat.

Pokud chcete ziskat hodné pozornosti, mluvte o projektu od Uplné té prvni chvile. Zalozte
Facebook stranku uz v dobé pfiprav a informujte o postupu a ptejte se lidi. Nam se podafilo
ve 21 hodin, kdy doslo k oficidlnimu spustén, pfipravit takové napéti, ze v prvnich minutach
web netrpélivé prohlizelo témér 800 lidi v jeden cas! Na mensi olomoucky projekt, myslim,
slusné.

Pokud aplikuji na projekt urcité postupy z marketingu a businessu, musim fici, ze mdme
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problém s vnimanim hodnoty nasich udalosti. Protoze jsou viechny udalosti zdarma, je jejich
vnimani hodnoty velmi nizké, tedy velmi blizké nule. Tomu také odpovida rozdil mezi poctem
prihlasenych a lidi, kteff na akci ve skute¢nosti dorazi. Castecné miizete problém eliminovat
opravdu kvalitnim emailingem ¢i jinou formou komunikace pred konanim samotné akce.
Jak si s problémem poradite, vsak nechdm na vas. Klasickym problémem je pak maly zéjem
o workshopy v porovnéni s prednaskami. Kdykoliv chcete od student( aktivitu, je to problém.
Priciny tohoto jevu mohu tézko ovlivnit, a tak jen upozornuji predem. Workshopy jsou prima,
ale redlna ucast byva slaba.

Moc rad jsem predstavil 3 akce, které déldm opravdu rad a s nadsenim. Skoda, ze neméam
vice mista — takovych akci mam vice a jsem si navic vzhledem ke svému véku jisty, Ze je to
vdechno jenom zacétek. Pro rlizné akce se vyplati rlizné komunikacni kandly, riizné tipy mo-
tivace lidi k Gcasti a rlzné pristupy.

Jedno by vsak mohlo platit vzdy: Pokud uplatnite trochu trzniho pfistupu, nemUzete na-
razit. Resi vase udalost ¢i komunita néjaky realny problém? Existuje pro to trh? A dokézete se
dostat k potencidlnim lidem, ktefi takovy problém fesi? Ne?

Zdroje

Faborsky, Jindfich. 2011. JsmeMarketing. [cit. 2012-10-10]. Dostupné z: www.facebook.com/
JsmeMarketing

Jindfich Faborsky tvori, konzultuje a vyucuje reklamni
kampané na socidlnich sitich, PPC kampané a internetovy
marketing obecné. Pracuje pro malé a stfednf firmy, inter-
netové projekty, neziskovky, komunity, soutéze, hudebni
kapely ¢i celovecernf filmy. Na komerc¢nich zakdzkach pra-
cuje v ramci brnénského Igloonetu. Skoleni v této oblasti
ho opravdu bavi, za poslednich 12 mésicl skolil na 300 lidf
a nema snad zadnou Spatnou referenci. Své zkusenosti se
snazi prohlubovat a pfeddvat také studentim a komunité
prostfednictvim projektu JsmeMarketing na Univerzité Pa-
lackého v Olomouci. Je fascinovan propojovanim lidi, sdi-
lenim know-how a celkové vytvarenim prileZitosti pro tyto
aktivity.
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VVlastimil Vesely:

TEDx jako nova forma
vzdelavani a lek proti
fachidiotismu

TED a TEDx konference patfi k dnesni dobé a k osobnimu rozvoji stejné samoziejmé jako kni-
hy. Vyspély svét je posledni dobou povazuje za alternativni formu mimoskolniho vzdélavan,
kde se s nadsenim a vtipem potkava teorie a praxe a kde lidfi svych oborl nebo mistnich
komunit nabizeji své zkusenosti a dodavaji odvahu k tomu, jak zménit svj pracovni nebo
osobni Zivot.

Unikatni format spojuje chytré, ndpadité a komunikativni lidi napfi¢ oborovymi skatulkami
a davé jim moznost nahlizet za hranice profesnich svétd, kde se obvykle pohybuji. Pokud
citite nékdy Unavu z prostredi svého profesniho svéta a potiebujete se obcerstvit novymi
ndpady a zkusenostmi, TEDx konference jsou pravé pro vas. Kazdy den se konaji na nékolika
mistech planety. Kromé Brna také (obvykle jednou ro¢né) v Praze, Hradci Kralové, Bratislavé,
Vidni, Krakové — pokud se poohliZite po nejblizsich mistech a nechcete pravé do Melbourne
nebo do Afriky.

Prvni TED konference, kterd svedla dohromady Ucastniky tif rdznych svétl — Technology,
Entertainment, Design, se konala v roce 1984. Od roku 2009 se prestizni neziskové konfe-
rence zaloZzené na,ndpadech, které stoji za to si vyménovat” zacaly lavinovité $ifit do dalsich
zemi diky licen¢nimu programu TEDx. Mistni TEDx organizatofi poradaji nezavislé (a finan¢né
mnohem dostupnéjsi) akce propojené pres spole¢nou znac¢ku do celosvétové sité.

v/

,Unikdtni formdt spojuje chytré, ndpadité a komunikativni lidi napfric
oborovymi skatulkami a ddvd jim mozZnost nahlizet za hranice
profesnich svétu, kde se obvykle pohybuji”

Prednasky striktné omezené osmnacti minutami propojuji nékdy vzdélené ostrovy vedy,
uméni, podnikéni, ob&anskych iniciativ atd. Casto objevuji novy pohled na zndmé véci a sti-
raji prach v zakoutich mysli, kam jsme se nepodivali od détstvi. Ve vice nez stovce zemi se
konalo jiz pres dva tisice TEDx akci a dalsi stovky se pravé chystaji. V TED videoarchivu najdete
zdznamy vice nez 1200 vystoupeni, kterd uz vidély stovky milion divakd. Desitky z nich jsou
navic opatreny ¢eskymi nebo slovenskymi titulky.
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Libf se mi vyjadteni Josefa Slerky, ze TEDx je Iékem proti fachidiotismu. V3ichni jsme nuceni
se vice specializovat a médme stédle méné ¢asu dozveédét se o tom, co vzrusujiciho se déje za
hranicemi naseho oboru. Masmédia se stale vice prizplsobuji vkusu a sou¢asnym potiebam
prameérného divaka a ¢tendre, a tak je ¢im dal obtiznéjsi objevovat to, co bude ddlezité zitra
a za rok. TED a TEDx se tak stavaji navigatorem pro premyslivé a odpovédné lidi, ktefi uméji
nadchnout pro svoje ndpady i ostatni.

Co predchazelo TEDxBrno

Kdyz jsme pred sedmi lety zacali s FIRST Innovation Park pofadat v Brné diskusni vecery
Inovace & Inspirace, Inteligence & Instinkt (Vesely, 2005), byli jsme zveédavi, jak se spolu
snesou podnikatelé, umélci, védci ad. Asi tady nékde zacalo uvazovani o sdruzeni Brnopo-
lis jako platformé pro seznamovani kreativnich lidi rdznych profesi, ktefi si chtéji vyménovat
ndpady i zkusenosti ze zahranici a kultivovat prostredi, kde se ndm bude Uspésnéji pracovat
a prijemnéji zit.

Kdyz jsem pak pro sebe objevil videa z konferenci TED spojujici lidi a ndpady okolo tech-
nologii, zdbavy a designu, cvaklo to v hlave skoro nahlas. To je prece fungujici komunita, které
se jiz Iéta globalné dafi to, o co my se tady v malém nesméle pokousime.

Nejvice lidi v mém okoli pfivedlo k TEDu video Kena Robinsona s jeho pfednaskou ,How
schools kill creativity” o soucasném vzdéldvacim systému. Prijde mi pfiznacna pro ceské
prostiedi, kde uz se na zakladnich Skoldch péstuje strach chybovat, neochota riskovat a nést
odpovédnost, konformita, uzavfenost a nutnost ndzorového zafazeni do skupiny.

N&s prvni brnénsky TEDx na podzim 2010 byl jen pdldennim experimentem se stovkou
nadsenych Ucastnikd (na prvni akci licence vice nedovoluje), kteff si vydrzeli s nékolika vystu-
pujicimi povidat v blizkém baru az do rannich hodin.

O rok pozdéji pojmul TEDxBrno jiz 250 hostl s celodennim simultdnné tlumocenym pro-
gramem v hlavnim séle i s doprovodnym programem v ptedsali divadla Reduta. Vstupenky
byly vyprodany béhem dvou hodin asi mésic pred akci, kdy jesté zdaleka nebyla zndma ko-
necna podoba programu ani jména vsech vystupujicich.

Kdo jsou vystupujici a 0¢astnici TEDx

Viybirdme lidi, ktefi uméji poutavé vypravét a maji za sebou vyjimecny zivotni pribéh. Inspira-
tivni osobnosti ve svém oboru, které maji co nového sdélit (tedy nebudou opakovat prednas-
ku z jinych konferenci), ktefi uméji predstavit svoji praci z nového pohledu, dokazi pro svoje
ndpady nadchnout ostatni v¢etné neodbornikd a podle pravidel TED nezneuzivaji vystoupe-
ni k reklamé pro konkrétni produkt nebo firmu.

Nejvétsi povedomi i zajem o TEDx je vidét u mladsi a stfedni generace — nejvétsi podil
tvorf technologicky zaméreni absolventi vysokych skol a pracovnici univerzit, pfipadné
podnikatelé, ktefi diky videozaznamdm prednések z TED vzdélavaji sebe nebo své studenty.
Vékovy priimér se pohybuje okolo 32, nejmladsiho a nejstarsiho z registrovanych délilo 50
let.

Na Facebooku (www.facebook.com/TEDxBrno) sleduje kanal TEDxBrno pfes 2 000
fanouskd. Prevazuji muzi v poméru 2:1 a skoro polovina pfiznivcd je ve veku 25-34 let. O za-
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jmech Ucastnikd nejlépe vypovi nize uvedeny tagcloud sestaveny z nejcastéji uvedenych
zajm{, které si Ucastnici zvolili pro svou jmenovku.

Z TEDxBrno 2011, foto: David Konecny
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V nékterych méstech TEDx organizatori nedavaji do volného prodeje ani vstupenku a vsech-
na mista rozdéluji sami (na zékladé vlastniho vybéru, vybéru vystupujicich, partnerl nebo
predem registrovanych zdjemcu). Jinde jdou do volného prodeje naopak vsechna mista a vy-
hrévaji ti s nejrychlejsi rukou pfi klikani.

,Libi se mi vyjddreni Josefa Slerky, Ze TEDx je lékem proti fachidiotismu.”

V Brné (a v fadé dalsich mést) jsme zvolili kombinaci obou pfistupd. Ten umoznuje mit
v séle zastoupeni jak téch, ktefi podle nas na TEDx patfi, protoze vytvéreji potfebnou pest-
rost véku, pohlavi, zkusenosti, profesniho zazemi, tak i téch nejrychlejsich ze zdjemc(, mezi
nimiz nechceme nikoho selektovat, abychom nedélali TEDx prilis elitarsky.

S chytrymi mobily mlzete zdznamy vystoupeni nejlepsich speakerd planety z prestiz-
nich TED konferenci i ta nejlepsi videa z nezavislych TEDx akci sledovat napt. pfi ¢ekéni ve
frontdch nebo v MHD (k dispozici jsou aplikace i s ¢eskymi titulky). Ostatni mohou vybirat
z rozsahlé sbirky videi na webu podle tématu, délky, poctu zobrazeni aj. Na shledanou na
pristim TEDxBrno, aktudInf informace najdete na www.tedxbrno.cz.
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Vlastimil Vesely je zakladatel FIRST Innovation Park, s nimz
uz vice nez 12 let propojuje kreativni lidi, ndpady, investory
a ICT technologie — predevsim prostrednictvim mezindrod-
nich projektd na podporu vyzkumu a vyvoje. Spoluzakla-
datel a pfedseda sdruzeni Brnopolis, které provozuje Brno
Expat Centre a porada multioborové konference TEDx Brno.
Zvany evaluator Evropské komise pro evaluaci ndvrh mezi-
narodnich ICT projektd v rdmcovych programech EU. MBA
z Nottingham Trent University se specializaci na Informacni
management, Ph.D. v oboru Ekonomika a fizeni.
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Spoluprace

Martin Smid: Homo Wikinomicus

Ladislava Zbiejczuk Sucha: Komunity a sité se nebuduyjf, ale Ziji
Tomas Bouda: 10 hodnot Sekce experimentalniho knihovnictvi
Lukas Krizko: Jak se stavi komunita ucitel(

Jan Emmer: Knihovny soukromych vysokych skol — (ne)spolupracujici
komunita?

Adam Hazdra: StarCube a JIC: Sitovani je o posilovani vzdjemné energie
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Martin Smid:
Homo wikinomicus

I kdyZ to z Tapscottovy popularni Wikinomie (2010) explicitné nevyplyva, z hlediska ekono-
mického zkoumani existuji dvé zna¢né odlisné ,wikinomie”: pracovné bych je nazval ,wiki-
nomie komer¢éni” a ,wikinomie neziskova”.

Zatimco ta prvni neni o moc vice nez aplikaci,,u¢ebnicovych” ekonomickych poucek na
nové skutec¢nosti vyplyvajici z technologického pokroku (snizovani ceny komunikace, nové
moznosti organizace prace, pokroky v persondlni psychologii a coachingu), ,neziskova wi-
kinomie” je z teoretického hlediska mnohem zajimavéjsi, protoze se zabyva jevy, které se
ekonomickym pouckdm (zdanlivé) vymykaji, a to zejména prezitim a udrzenim neziskovych
alternativ komer¢nich projektd.

vy

JVstoupit do wikipedistické komunity je jednodussi nez do komunity
védecké (vystudovat univerzitu a zaloZit si tcet je opravdu rozdil).
Skoro by to vypadalo, Ze Wikipedie je jakousi ,light” verzi védy.”

Neziskova wikinomie

Zkusme se ale na ,nekomercni wikinomii” podivat ve svétle ,tradi¢ni” ekonomie, stojici na
predpokladu, ze zdkladnim hybatelem vsech (ekonomickych) déjd je sebezdjem, tj. snaha
jednotlivcl a organizaci maximalizovat vlastni uzitek. O tom, zda je tato teze pravdivd, Ize vést
nekonecné diskuse, my ji ale na chvili za pravdivou méjme, tj. pfedpokladejme, Ze pfi svych
rozhodnutich se ohlizime pouze na to, co ndm pfinese nejvétsi uzitek, a za tohoto predpokla-
du si polozme otdzku, jak mohla vzniknout a udrzet se napfiklad takova Wikipedie.

Prvni vysvétleni, které by pro jeji prosperitu ,u¢ebnicovy ekonom* asi navrhl, by bylo to,
Ze lidé vytvareji Wikipedii jako svého konicka, podobné jako kdyby jezdili po hordch na kole
nebo hréliv tamburasském orchestru — zkratka délali ¢Cinnosti, které je bavi a pfindsi jim uspo-
kojenf (tedy uzitek). Toto vysvétleni viak na Wikipedii, kterd na rozdil od volnocasovych aktivit
vytvari hodnotny vystup, uzite¢ny i mimo komunitu tvarc(, pfilis nesedi.

Dalsi mozné vysvétleni je vice psychologické: podobné jako se lidé ucastni diskusnich sku-
pin, pisi komentafe pod ¢ldnky na zpravodajskych serverech nebo sbiraji obrovskd mnozstvi
Jpréatel” v socidlnich sitich, stipendisté svou encyklopedii vytvareji proto, Ze jim tato ¢innost
pfindsi uspokojeni z Ucasti v komunité wikipedistl. Tuto hypotézu v podstaté potvrzuje stu-
die Forte a Bruckman (2005) analyzujici 22 rozhovor( s wikipedisty, podle niz lidé do Wikipe-
die pfispivaji z podobnych ddvodd, z jakych jin délaji védu: aby ziskali (ve spole¢nosti) urcity
kredit. Proti védé jsou zde vsak dosti podstatné rozdily: kredit ziskany psanim Wikipedie je
omezen pouze na komunitu wikipedistl (informace, kdo je autorem kterého ¢lanku, je ve
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Wikipedii dost obtizné dohledatelnd) a tento kredit nelze, na rozdil od védy,,zpenézit” ve for-
mé univerzitnich pozic, grantl ¢i vybaveni laboratofi. Kromé toho, vstoupit do wikipedistické
komunity je jednodussi nez do komunity védecké (vystudovat univerzitu a zalozit si Ucet je
opravdu rozdil). Skoro by to vypadalo, ze Wikipedie je jakousi,light” verzi védy.

(Abychom se vyhnuli kontroverzim, které by na tomto misté mohly vzniknout, pfipomen-
me, Ze zde véc zkoumdme pouze z jednoho, dosti vyhranéného pohledu, pficemz tém ostat-
nim nijak neubirdme platnost.)

Posunime se ale dale a uvazujme nyni dalsi u¢ebnicovou ekonomickou poucku, a to tu, ze
kazda ziskova prilezitost je nékym vyuzita, jinak fe¢eno: jakmile Ize néco ziskat levné a zpe-
nézit to, nékdo to udéld a déla to tak dlouho, dokud se jeho zisk vlivem konkurence nesnizi
pod pfijatelnou uUroven.

Jakje na tom z tohoto hlediska Wikipedie? Jako kandidat “levného ndkupu a drahého pro-
deje” se zde nabizi hned dvoji zbozi: jednak informace, které Ize na Wikipedii zadarmo ziskat
a nasledné je vyuzit k ziskovym ucel@im, kromé toho je zde (nejspis mnohokrat vyslysené)
pokusenf (zadarmo) ménit obsah tak, aby slouzil napfiklad propagaci (Bergstein, 2007).

Zatimco prvni pfipad Wikipedii nijak neohrozuje (naopak je mozna nejvétsim strljcem jeji
popularity), druhy je vdZznou hrozbou jejiho fungovani a i kdyz se komunita s témito vécmi
snazi vyporadat, z podstaty véci jde o nikdy nekoncici boj (podobny tomu, ktery vedou fi-
nancni reguldtofi proti zneuzivani vnitfnich ekonomickych informaci).

Dalsim nebezpecim pro projekt Wikipedie by mohlo byt to, Ze onim “levnym zbozim”
bude cely projekt, jinymi slovy Ze Wikipedii postihne podobna,privatizace” jako Youtube. Zda
se viak, Ze moznost, ze by Wikimedia Foundation (2010) jednoho dne prodala Wikipedii
nékterému dravému investorovi, nehrozi, a to z ddvodu, Ze Wikipedie negeneruje zadny pfi-
my zisk, pro ktery by akvizice stala za to (nevim, zda to bylo zamysleno ¢i ne, ale nedovolit na
strankach Wikipedie reklamu byl z tohoto hlediska genidlni tah). Jisté by Slo projekt koupit
a reklamu tam pfidat, ale v tom pfipadé by slo o mnohem rizikovéjsi byznys, nez kdyby pro-
jekt jiz v dobé koupé generoval miliony,proklik"

(Znovu pfipomerime, Ze jsme nepfestali pfedpoklddat, Ze jedinym motivem rozhodovani
je vlastnf uzitek, opomijejice napfiklad zasadovost ,majitel’” Wikipedie, i kdyz i ta zde jisté
mUze hrat velkou roli.)

Aplikujeme-li jiz zmifovany princip maximalizace vlastniho uZitku jesté jednou, tentokrat
na samotné wikipedisty, dojdeme k dalSim nebezpecim pro fungovéni celého projektu: moz-
nému ,preplaceni mozkd ze strany komerce ¢i vyuziti Wikipedie samotnym wikipedistou,
ktery by Ucastf v tomto neziskovém projektu ziskal popularitu &i prestiz, které by pak mohl
zpenézit jinde. Kupodivy, i zde nalézdme (védomou ¢i nevédomou) proziravost zakladatell
projektu: obojf je totiz zna¢né ztizeno jiz zminénou “skoroanonymitou” autord.

Redlnéjsi se zda hrozba ,odpadani” jednotlivych pfispévatell, ktefi zmeéni své Zivotni pri-
ority ¢i stav a dobrovolnicka prace pro né pfestane byt uspokojivou nebo se stane ekono-
micky neprdichodnou. Z tohoto dlvodu je pro preZiti projektu nutné, aby se jeho komunita
dostatecné rychle doplfiovala — pokud by se naopak méla velikost komunity néjak zasadné
zmen3ovat, uspokojeni z ,existence komunity” by klesalo, takZe by cely projekt mohl upad-
nout do marginality.
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(Co fict zavérem? Asi znovu poprosit Ctendfe, aby text vzal spiSe jako hru, v nejlepsim pfi-
padé pohled z urcitého Uhlu, ktery by snad mohl poodhalit néjaké to zrnko pravdy.)
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Martin Smid je védeckym pracovnikem oddélenf
Ekonometrie v Ustavu teorie informace a automatiza-
ce AV CR, zabyvajici se primarmné aplikaci matematic-
kych metod v ekonomii a financich, ale zajimajici se
téZ 0 mezioborové presahy své discipliny.
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Ladislava Zbiejczuk Sucha:
Komunity a sité se

~ane

nebuduiji, ale ziji

Tti roky jsme se v Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi (KISK) na Filozofické fakulté
MU vénovali projektu, ktery jsme nazvali Partnerska sit informacnich profesionalt (PARTSIP).

Na zac¢atku byla myslenka na uzsi propojeni KISKu a profesiondlt z praxe — zejména z aka-
demickych a védeckych knihoven. Propojovani mélo stat na tfech hlavnich pilitich: (1) vzdéla-
vacich akcich o managementu, marketingu, networkingu, inovacich, technologiich, prezen-
tac¢nich dovednostech a dalsich tématech, usité pfimo na miru informac¢nim profesional@im,
(2) online prostredi, které by umoznovalo lepsi sdileni zkusenosti a znalosti a (3) na vytvéareni
prostoru pro vice ¢i méné neformalni setkavani, napfriklad na konferencich a pfi stazich.

Projekt je oficidlné u konce. Usporadali jsme 40 vzdélavacich prednéasek a workshopd, 5 kon-
ferenci, 2 zazitkové workshopy a sérii stdzi pod hlavickou zazitkové Cesty za lepsim rozhranim
knihovnich sluzeb. Pro tyto aktivity jsme zalozili nékolik webd, vzniklo vice nez 200 videf a pre-
zentaci, které jsme zverejnili online. Nase akce navstivilo pfes 1000 Ucastnikd, spolupracovali
jsme celkem se stovkou lektor( a prednésejicich. Pracujeme na vydani nékolika publikaci, aby
informace a znalosti, které jsme si tfi roky predavali, byly nékde zaznamenany. Je tedy na ¢ase
shrnout i nékteré nase zkusenosti s Zivotem s oborovou komunitou a v siti kolem ni.

,Za tti roky fungovdni projektu jsme ale na KISKu ziskali hlavné radu
veci, které Ize téZko kvantifikovat — zkusenosti, kontakty, zahdijili jsme
spoluprdci s fadou knihoven, instituci i nezdvislych profesiondld.”

Pokusim se je vméstnat do nékolika rad, které by mohly byt uzite¢né pro kazdého, kdo
s komunitami pracuje, kdo chce objevovat a vyuzivat socidlni sité (nejen ty onlinové). Nejed-
nd se o zadnou védeckou typologii podlozenou striktnim vyzkumem, spiSe o uzite¢né véci,
které jsme se naucili diky lidem kolem nas.

Komunity se nebuduji

Jednou z nejdulezitéjsich rad, kterou jsem slysela pred nékolika lety od Dana France (ten se
pozdéji stal jednim z lektorl PARTSIP), byla véta ,Komunity se nebuduji, o komunity mUzete
jen pecovat”. Komunity zkrdtka maji tu vlastnost, ze existuji, at uz o nich vite, ¢i ne, at uz je
podporujete, nebo ne. Organizuji, fidi a kontroluji se samy (Mladkova, 2005). To ale nezna-
men3, ze komunitu nemdzete zalozit a podporovat v rlstu. Komunita ale nevznika z cizinc(,
zakladem jsou vztahy a spole¢ny zéjem.
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Ze semindre PARTSIP

Nepodcenujte spolecny zazitek

Spole¢ny zijem je jedna véc, ale spole¢ny zézitek mize pro komunitu znamenat prilom —
pro spolupraci v komunitach jsou totiz klicové emoce. Participace je zélezitosti celé osobnos-
ti, v¢etné nasich tél, mysli, emoci a socidlnich vztaht (Wenger, 1998).V PARTSIPu jsme si ové-
fili, jak je klicové nechat prostor aktivité Ucastnikd i neformalnim aktivitdm v rdmci workshopt
(pfi prestavkach se vyméni mozné vice taktnich znalosti nez pfi prednaskach). Nejkoncent-
rovanéjsimi zazitkovymi akcemi byly workshopy s ndzvem Metody a techniky pro spolupra-
ci, které probihaly vzdy pro malou skupinu Uc¢astnikd a mimo obvyklou komfortni zénu. Na
prvnim workshopu se napfiklad setkalo jadro budouci Sekce experimentalniho knihovnictvi.
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Nebud'te anonymni

Komunita nenijen o spole¢ném zajmu — jsou to predevsim lidé a pravé s nimi se ostatniiden-
tifikuji. Stdjte si za svou véci a starite se jejf tvafi — nebojte se verejné vystupovat a poskytujte
také stejnou moznost ostatnim ¢lendim komunity. Hyckejte si ambasadory, ktefi o vas mluvi
a $iff spolecny zajem dal, at uz se jednd o insidery (v naSem pripadé knihovniky), nebo ¢leny
Sirsf sité (v nasem pfipadé zapélené lektory, konzultanty a lidi, ktefi v sobé objevili fanousky
knihoven).

Z konference PARTSIP

Pomozte a poté se teprve ptejte na pomoc

Cilem propojovani by méla byt pomoc. Mate co nabidnout druhé strané? Na laskavost se
ptejte az ve chvili, kdy jste sami néco nabidli. Souvisi s tim i poznani potieb lidi a komunit.
Vyplati se nejprve pozorovat a pozorné naslouchat, az potom zacit mluvit. V PARTSIPu jsme
se snazili prizpGsobovat aktivity potfebdm nasi komunity — priibézné jsme ménili i napln se-
minafd a upravovali svou predstavu o spokojeném Gcastnikovi nasich aktivit. Snad se ndm to
(alespori obcas) dafilo. Knihovny jsou GZasné, sexy, mnoho lidi je ma spojené s pifjemnymi
zazitky, vyuZijte toho a nabidnéte tyto benefity svym komunitam a sitim!

,Stdle cekdm na prvni velky ,LibraryCamp” v Ceské republice
a myslim, Ze by bylo skvélé, kdyby se jeho organizace ujala nékterd
knihovna.”
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Inspirujte se u jinych

Zaujal vas formét konference, zplsob setkédvani mimo vas obor? Zkuste jej prevzit a zapojit do
svého prostredi. Sledujte TEDy, TEDxy, Barcampy, klasické konference i nekonference, chodte
na open coffee, sledujte blogy jinych sitaf(. Berte si ze viech to, co se vam libf a hodi. Stéle
¢ekdm na prvni velky LibraryCamp” v Ceské republice a myslim, Ze by bylo skvél¢, kdyby se
jeho organizace ujala nékterd knihovna. Inspiraci Ize nacerpat jak u barcampt v CR (barcamp.
z), tak u oborovych LibraryCampU v zahrani¢f (librarycamp.co.uk, librarycampaustralia.com,
liswiki.org/wiki/Library_Camp).

Z konference PARTSIP — Library Marketing Tuesday

Nebojte se experimentovat

Preneseni praxe z jiného oboru ¢i komunity do druhé je vzdy experimentem. Sami jsme si za
tfi roky vyzkouseli nékolik novych formatd setkavani a propojovani lidi, od budovéni online
socidlni sité, pres open coffee a nekonference aZ po zdzitkovou staz, kterd kombinovala prvky
vzdélavaci akce a vyzkouseni nastrojl designu sluzeb (prfedeviim prichodu sluzbou) v praxi.
Ne vzdy jsme uspéli (napfiklad od nekonference jsme si slibovali vétsi zéjem ucastnikd), ale
i samotny zazitek z akce byl obohacenim do budoucna. Navic — téméf vzdy plati, Ze pokud do
pfipravy akce investujete dostatek ¢asu, invence a energie, vie se vam vrati.

Nejvétsi obavy jsme méli z Cesty za rozhranim knihovnich sluzeb - presvédcit
40 knihovnikd a knihovnic, aby si vzali téméf na cely tyden volno, objeli s ndmi ve ¢ty-
fech dnech sedm knihoven a absolvovali sedm teoretickych seminati a sedm prichodd
sluzbou, se nejprve zdalo jako naptl utopie. Nakonec z toho byla jedna z nejuspésnéjsich
akci PARTSIP — praveé diky kombinaci odhodlani na strané organizatord, motivace Ucastnikl
a intenzivnich zazitkd z cesty.
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Z Cesty za lepsim rozhranim

Sbirejte zpétnou vazbu

Kde mizete, sbirejte zpétnou vazbu. Mizete mit sebelepsi pocit z realizované akce, ale uvi-
dite, Ze by se dala udélat jesté o néco Iépe. Ptejte se chyte, abyste zjistili, co chcete védét.
NezUstavejte jen u dotaznikd, mluvte s lidmi, ptejte se jich na jejich nazor, sbirejte inspiraci
a ziskané informace vyuzivejte dal.

... a codal?

Mozna nejdllezit&jsi rada vyplyva uz z té prvni. Komunity a sité se nebudujf, musf se Zit.
AidedInf je, kdyz vas to navic i bavi. Pocty Ucastnikd, realizovanych seminard a jejich vystupd
jsem shrnula na za¢atku textu. Za tfi roky fungovani projektu jsme ale na KISKu ziskali hlavné
fadu véci, které Ize tézko kvantifikovat — zkusenosti, kontakty, zahajili jsme spoluprdci s fadou
knihoven, instituci i nezavislych profesionald. Udrzovat sité i bez podpory velkych projektd je
dalsi velka vyzva.

Zdroje
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Wenger, Etienne. 1998. Communities of practice: Learning, meaning, and identity. Cambridge:
Cambridge University Press.
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Tomas Bouda:

10 hodnot sekce
experimentalniho
knihovnictvi

Sekce experimentalniho knihovnictvi (SEX)

SEX (http://www.facebook.com/sex.knihovna) je sit knihovnikd, ktefi vidi knihovnictvi a jeho
dalsi vyvoj podobné. Chceme ve svych knihovnach zavadét inovace, vzdjemné se pfitom
podporovat, byt inspiraci. SEX vznikl na podzim 2011. Béhem spole¢ného vikendu prodis-
kutovalo a sepsalo patnéct zakladajicich ¢lent své lidské a profesni hodnoty. Pro mé osobné
to byl hodné silny zazitek. Deset hodnot SEXu je pro nds nyni zékladni esenci a voditkem ve
véem, co délame.

Hodnoty nas spojuji a ukazuji smeér

Deset hodnot SEXu je zékladnim stavebnim kamenem celé Sekce experimentalniho knihov-
nictvi. R&d bych kratce predstavil ty, které mé nejvice oslovuiji.

Hned v prvni hodnoté ,Nebojme se experimentovat s cilem najit lepsi kvalitu” je
obsazeno hned nékolik rovin. Citite to riziko? Jsme ochotni v knihovnéch riskovat, nebo si
jenom sedét na tom, co madme, a nové, neovefené véci radéji nezkouset, protoze kdyz se
néco pokazi, neseme za to odpovédnost? Hraje tu roli ztrata prestize nebo tieba nepfijemné
pohledy kolegt?

Hodnota druhd ,Budujme vztahy zalozené na komunikaci, spolupraci, sounalezi-
tosti a podpofre.” souvisi Uzce s hodnotou prvni. R&d bych zde vyzdvihl pfedevsim sou-
nélezitost a podporu. Snazme se odstranovat rivalitu a nahradme ji porozuménim, empatif
a povzbuzenim. Stljme také za témi, kteff ¢asto nardzi na nepochopeni u vedeni, zfizovatel(
¢ivlady. At uz je to situace, kdy se snazime v knihovné prosadit odemceny zéchod nebo spo-
le¢né pripominkovani novely autorského zékona.

Sedmé hodnota,Budme flexibilni a podporujme zmény" odkazuje mimo jiné na fakt,
Ze polovina zmén, které se v organizacich déji, nepfichédzi shora, ale od zaméstnancd, ktefi
nejsou ve vedoucich pozicich. Naslouchejme tomu, co fikaji ti, ktefi se dostavaji kazdy den do
kontaktu s ndvstévnikem knihovny. Snazme se pochopit vedouci regiondlnich knihoven a na
krajské Urovni s tim néco délat.
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SEKCGE EXPERIMENTALNIHO KNIHOVNICTV
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ENIME PROPOJUJEME SDILIME INSPIRUJEME ZIJEME
WWW.FACEBOOK.COM/SEX.KNIHOVNA
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Osobné mé nejvice oslovuje hodnota osma — ,Nebojme se zazafit.” Nebojme se pre-
zentovat své napady v knihovné ¢i vystoupit na nékteré konferenci se svymi zkusenostmi
a pfijimat kritiku i Uspéch.

V Sekci experimentalniho knihovnictvi se sesli lidé, ktefi véri, ze pravé tyto hodnoty mo-
hou byt zdkladem pro nastartovéani dobré spoluprace mezi knihovnami — pfedevsim mezi
konkrétnimi lidmi, ktefi v knihovnach pracuiji.

Pét aktivit, které chce sex naplinovat

Jsou to slova: ,Mé&nime. Propojujeme. Sdilime. Inspirujeme. Zijeme." Pravé u slovesa
,Zijeme” jsme stravili diskuzi témeér celé dopoledne. Nakonec jsme jej zahrnuli proto, ze si
myslime, ze knihovnictvim, praci s lidmi (jak uzivatelem, tak kolegy) nebo vytvarenim novych
sluzeb je treba zit. Zit v tom smyslu, Ze jsme viichni odpovédni za celkovy obraz a stav knihov-
nictvi a knihoven. Prostfednictvim toho jsme odpovédni za celou spole¢nost.

Jakou podobu ma sekce experimentalniho
knihovnictvi?

SEX vlastné neni sekce

SEX nemé podobu soucasti jakéhokoliv oficialniho uskupeni. SEX je otevieny, nabizi to, co
umi, a sdm pozoruje, uci se a prijiméd podnéty odjinud. Chceme vsak zaroven otevirat nova té-
mata a ptat se, pro¢ néco funguje po dvacet let tak, jak to funguje. Chceme se ptét, jestli by to
nebylo lepsi délat jinak, efektivnéji a kvalitnéji. Chceme, aby se knihovny opravdu staly Zivymi
komunitnimi centry bez bariér. Chceme, aby v SEXu kazdy nalezl oporu, néci radu nebo zasta-
ni. Nechceme zkrétka bofit (i kdyz i to je nékdy tfeba), ale spolupracovat, zlepSovat a ménit.

SEX je sit lidi

SEX naplriuje vice nez jedno téma. Jde o sit lidi, kde kazdy méa své z4jmy a své oblasti, kterym
nejlépe rozumi a chce se v nich rozvijet. Zaroven vsak vsichni ctime onéch deset hodnot
a sdilime predstavu, jak ma ceské knihovnictvi a knihovny fungovat. SEX spocivé v setkdvani
lidi z praxe, akademické a soukromé sféry. Véfime, ze pravé kontakt a komunikace mezi ndmi
mohou pfinést nové ndpady pfi feseni starych i novych problém. Véfime, Ze tak je mozné
predchdzet situacim, kdy do hry vstupuji osobni zajmy nebo situace, kdy nenf jednoduché
domluvit se na spole¢ném postupu. Nebo kdyz si prosté jenom nerozumime. Pokud mluvi-
me o zdjmech jednotlivych ¢len SEXu, pak je to napfiklad informacni gramotnost, marke-
ting, projektovy a strategicky management, fundraising a myslenka na konsorcium knihoven,
design sluzeb, prace s détmi, knihovna jako komunitni centrum, odborné vzdélavani knihov-
nikd a mnoho dalsiho. Kazdy ¢len SEXu se vénuje jedné nebo vice oblastem, tu rozviji a snazi
se zpfistupnit ostatnim. V dané oblasti poskytovat rady, podporu, pofadat akce a inspirovat.

SEX neni fizen centralné

SEX nemd vedeni ani mluvciho, coz se odviji od samotného charakteru sité lidi, kde je kazdy
rovnocenny kazdému. Vsechno rozhodovani probihd na nepravidelnych poraddch SEXu, na
které jsou zvani vsichni jeho ¢lenové.
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Do SEXu mozZe vstoupit kazdy

Do SEXu muze vstoupit kazdy, kdo se ztotozriuje s deseti hodnotami SEXu a aktivné je vyzna-
va, chce se vénovat viastnimu tématu, rozvijet jej, inspirovat ostatni a kontaktuje jakéhokoli
¢lena SEXu, ktery ho pak predstavi ostatnim. Tato pravidla maji zajistit pfedevsim, Ze pfijimany
¢len SEXu bude chapat a podporovat myslenku SEXu a bude jakousi inspiraci pro své okoli.

SEX inspiruje
Diky nasi spolupraci vznikla napfiklad akce MI&di v hledi knihovny (2012) nebo Inspirativni
metodiku a pro pofadani oborovych akci (2012).

Zdroje
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Lukas Krizko:
Jak se stavi komunita
ucitelu

Zacétek kazdé prace je tézky a nezdlezi na tom, v jaké oblasti se pravé pohybujete. Je jasné, ze
umeéni zacit je velmi ddlezité a projevi se nejvice prave ve chvili, kdyz za¢inate s né¢im zcela
novym. ZvIasteé, je-li tim novym komunita uzivatell pravidelné se schazejicich ve virtualnim
svété webu, podporend kvalitnim, garantovanym obsahem a online vzdélavanim.

Tato myslenka znéla v roce 2008, coz byl rok prvniho prerodu Metodického portalu RVP.
CZ z webu generace 1.0 na web generace 2.0,, zcela nereédlné. Byla to doba, kdy se Facebook
teprve pomalu prokouséval pies zapomenuté hvozdy Sumavy a jiné dnes bézné komunitni
prvky internetu byly jesté pro béznou populaci zcela nezndmé. Nemluvé o tom, Ze tuto sit
vytvarite v tak uzavieném a neménném prostredi, jakym je ceské Skolstvi.

,Soucdsti kvality je samozrejmé i vnitfni motivace a vira v samotny
smysl projektu a jeho uplatnéni v daném segmentu.”

Idealni prostiedi pro zrod myslenky

Nastésti na pocatku Uspésného startu portadlu www.rvp.cz stély tfi hlavni ukazatele, které
mohly podobny projekt nastartovat.

Prvnim z nich byla probihajici reforma regiondlniho skolstvi, do kterého se zavadély tzv.
Ramcové vzdeéldvaci programy, které misto pevnych osnov oteviraly volnost v pojeti vyuky
a nabizely skoldm neomezené moznosti v profilaci a otevienosti vyuky.

Druhym ukazatelem byla potfeba pripravit adekvatni plosnou a efektni podporu celému
procesu reformy.

Tretim aspektem byla moznost cerpani prostiedkd z ESF.

Tyto tfi aspekty se vygenerovaly v dobé, kdy se ve svété internetu zacaly objevovat zajimavé,
nové a funguijici nastroje komunikace a vzajemného sdileni. A na zékladech této pravé probi-
hajici IT revoluce a obou dal3ich prilezZitosti postavil svou budoucnost i Metodicky portdl RVPCZ

Prekonani hrozeb na zacatku

Stejné jako byly na pocétku dilezité prilezitosti, vygenerované idedlnim nacasovanim shody
mnoha okolnosti, stal a v mnoha ohledech jesté dnes stoji pfimo v jejich nejblizsi opozici
prijemce celé myslenky. Timto pfijemcem se stal ucitel regionéiniho skolstvi od materskych
kol az po stredni odborné skoly.
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Pro tuto cilovou skupinu bylo nutné analyzovat mozna rizika a ohrozeni, kterd bychom

mohli shrnout do tif celk:

1. Ucitelé to nechtéji.V tomto bodé bych spojil dva problémy, které vedou ucitele k tomu
zaveru. Ucitelé jednoduse zadnou reformu nechtéli a zaroven odmitali prilezitosti, které
jim nabizely nové technologie a jejich implementace do vyuky. Ucitelé nechtéli nic nové-
ho, protoze méli své Iéty ovéfené pripravy, a zazité a alespon trochu fungujici postupy. Na
zakladé této primarni hrozby vznikla dalsi dvé rizika projektu.

2. Ucitelé maji pocit, Ze to nepotiebuji, proto to budou ignorovat.

3. Ucitelé neumi pracovat s ICT nastroji, proto nebudou mit zajem je pouzivat. Uci-
telé se i diky ne zcela povedenym projektlm v oblasti ICT v minulych obdobich stavéli
k vyuzivani internetu v procesu vzdélavani velmi rezervované. Velkd vétsina neuméla s ICT
nastroji ani pracovat.

Kdyby se management portdlu a management Vyzkumného tstavu pedagogického v Praze

(VUP) — nyni Narodni Ustav pro vzdélavani (NUV) — témito predpoklady fidily a nechaly ovliv-

nit, nikdy by portdl nevznikl.

Kratka historie v datech

Idea portalu vzniké v roce 2003, kdy se na svét klube i jeho prvni verze. Inovovany portél byl
spustén v roce 2005 a nese jiz ndzev RVP, coz je zkratka pro rdmcové vzdélavaci programy.
V roce 2006 je zahajeno financovani z ESF a v roce 2007 doznéva prvni vyrazné zmény desig-
nu.V roce 2008 vstupuje na portal prvni z tzv. modulll ze skupiny nastrojd webu 2.0, kterym je
modul Digitalni u¢ebni materidly (DUM). V roce 2009 dochazi k dalsimu vyraznému faceliftu,
ktery je spojen i s definitivnim prechodem celého obsahu od webu 1.0 ke kompletni nabidce
prostiedi s prvky webu 2.0. Na portéle tak vznikajf tzv. komunitni moduly, jako napfiklad Dis-
kuze, Blogy, Wiki, Digifolio a vzdélavaci modul E-learning postaveny na LMS systému Moodle.
Poté jsou postupné na web implementovany dalsi nové moduly a prostredi, které se ustalily
koncem roku 2011 na poctu 16 ndstroju (prostredi).

Metodicky portal tedy v roce 2012 obsahoval:

e Titulni stranu s aktivnim fulltextovym vyhledavanim, s prostory pro informace o aktual-
nim obsahu a statickymi strdnkami s informativnim obsahem.

* Podpdrnou strukturu strdnek Pro autory s pravidly portdlu pro uzivatele.

* Profil uzivatele s funkci tvorby kolekci materiald z celého portalu a s moznosti tvorby
pratel a chatovani.

* Nastroj pro Webinafte (online seminafe) implementovany do struktury portélu na softwa-
ru DIM DIM.

* Modul €lanky obsahujici recenzované odborné i praktické ¢lanky vyuzitelné pro rozvoj
i praxi ucitele. U¢itelé mohou sami prispivat.

* Modul DUM s databdzi garantovanych ucebnim material( vyuzitelnych pfimo ve vyuce,
které vkladaji sami ucitelé.

* Modul Odkazy s databézi kontrolovanych odkazd vyuZzitelnych pfimo ve vyuce. Opét
s moznosti viozit odkaz uzivatelem.
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e Modul AudioVideo, ktery obsahuje videa vytvorend v rdmci partnerskych projektd a or-
ganizaci, kterd méla vyznamny pedagogicko-didakticky zaklad s moznosti rozsiteni pro
vkladani obsahu uzivateli.

e Modul WIKI, obsahujici nékolik tisic hesel, ktery pracuje na principu spole¢né tvorby obsa-
hu webu podobné jako znamy projekt wikipedie.

e Modul Blogy, ktery umozriuje zalozeni a vedeni vlastniho blogu uzivatelem portélu a ob-
sahuje databézi nékolika tisic prispévkd.

e Modul Diskuze, do kterého mohou volné prispivat uzivatelé portalu a ktery je kontrolovan
a fizen moderatorem diskuzi.

e Modul Digifolio, ktery nabizi osobni prostor na strankéach portélu pro sebeprezentaci, pre-
zentaci projektd, instituci s moznostf jejich dalsiho sitovani.

e Modul E-learning obsahujici kvalitni tutorované kurzy vytvorené v médu tzv. Blended
learningu a fungujici na LMS Moodle.

e Modul EN (Evaluacni néstroje) nabizejici skoldm 30 nastrojd pro realizaci evaluace a né-
sledného ohodnoceni a pldnovani rozvoje skoly, které vznikly v partnerském projektu ESF
Cesta ke kvalité.

* Modul Profil SKola?', ktery obsahuje hodnotici a rozvojové néstroje pro implementaci
ICT do vyuky.

e Modul EJP (Evropské jazykové portfolio), obsahuje néstroj pro sebehodnoceni a zazname-
navani vysledkl rozvoje zéka v jazykovych dovednostech, ktery vznikl v jiném projektu ESF
se stejnym ndzvem.

Ddleziti jsou lidé

Pro projekt podobného charakteru jsou klicovym bodem lidé. Musim uznat, Ze v prdbéhu

let se na portéle vystiidala spousta velmi kvalitnich a zajimavych osobnosti, které v mnoha

ohledech ovlivriovaly a posouvaly celou myslenku dal. Byly to osobnosti z pedagogiky nebo

i vyznamné osobnosti ze svéta tvorby komunit. Uspéch podobného projektu je vzdy posta-

ven i na velmi vysoké kvalité vsech ztc¢astnénych lidi.

Soucasti kvality je samoziejmeé i vnitfni motivace a vira v samotny smysl projektu a jeho
uplatnéni v daném segmentu. V projektu by tedy méli figurovat lidé, kteff jsou ochotni pro
onu myslenku pracovat i nad rdmec svého Uvazku a v klicovych momentech obétovat i svij
Cas a své zakladni osobni potfeby (napfiklad spanek).

Pro tuto motivaci je dle mého klicovy leader projektu, ktery by mél byt samoziejmé ve
viech vyse zminénych ohledech nejvice nadchnutym ¢lenem tymu, ktery svou podstatou
strhava ostatni k vyssim vykonlm a zdroven je dokdze motivovat a vést ke zdarnému na-
plnéni myslenky. Samostatnou kapitolou je potom i postupny osobni a kvalitativn{ r@st lidf
zainteresovanych do projektu a jejich vzrlstajici cena na trhu prace v ohledu na zavadéni
inovativnich technologii.

Cas nejsou vzdy penize

DulezZitou ¢asti Uspéchu je i moznost prochdzet a objevovat doposud neobjevené a nepo-
psané cesty. Diky podpore ESF méli lidé kolem portdlu moznost vstoupit do neproslapa-
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nych cest a stat se tak z pohledu zavadéni nékterych technologii pionyry (Webinare, Digitalni
ucebni materidly, Digifélio apod.).

Mimo to jsme méli moznost pristupovat ke kazdému novému tkolu jako k nepopsanému
listu, kdy na pocétku byla pouze idea. Diky ¢asové dotaci byla moznost tyto ideje uchopit
z mnohem 3$irsich hledisek, kterd umoznovala mnohem komplexnéjsi pripravu a realizaci
jednotlivych ¢asti portélu. Ve spojeni s kvalitnim personalnim zézemim proto mohly vznikat
nové a nové moduly a jejich obsah.

,Bez obsahu a idedlIné jesté ke vsemu garantovaného a placeného
obsahu je tvorba komunity skoro nemoznd.”

Penize jsou na prvnim misté

Penézi byla podpofena hlavné obsahova a vyvojova stranka portalu. V podstaté byla po
celou dobu projektu zcela dotovéna tvorba obsahti do modulti Clanky, DUM a Odkazy plat-
bou autoriim a recenzentlim za jednotlivé ¢lanky. Caste¢né byla podporovana tvorba i v mo-
dulech WIKI, Blog a Digifolio platbou za editaci hesel. Projekt financoval nékladnou tvorbu
a prvotni testovani kurz( DVPP pro ucitele a platil za servis netmoderatord v diskuzich.

Co timto odstavcem chci fici, je asi jasné. Bez obsahu a idedlIné jesté ke vsemu garantované-
ho a placeného obsahu je tvorba komunity skoro nemoznd. Proto je myslenka komunity hlu-
boce spojena s kvalitnim obsahem a ndro¢nosti tento obsah ziskat. Bez ohledu na to chci uvést,
Ze finan¢ni ndklady by mély byt v prdbéhu projektu snizovany a postupné nahrazovany jinymi
benefity tak, aby se z webu stalo opravdu komunitni centrum a misto dobrovolného setkavani.

Jak to funguje bez ESF?

Po ukonceni projektu na konci roku 2011 dostal Metodicky portél do rukou Narodni Ustav
pro vzdélavani, ktery na jeho provoz dostava na rok priblizné 5 — 10 % nékladd, které byly
na provoz dostupné v priibéhu projektu ESF. Pfesto je po nékolika mésicich provozu portélu
znét, ze byl diky projektu ESF polozen zdravy zéklad postaveny na vybudovéani zainteresova-
né skupiny uzivatell (srdcafl nebo V.I.P. uzivatel(), ktefi v dobé bez dotace vytvafeji obsah
zdarma a jsou to zéroven ti, ktefi pomahaji s moderaci diskuzi a s kontrolou a Upravami né-
kterych ¢asti portalu.

Mimo to se podafilo za dobu projektu ESF ziskat tak zajimavy a objemny obsah, Ze uzi-
vatelé ocenvuji jeho kvalitu i opakovanym navratem na stranky RVP. Tim se stdva a moznd uz
i stal opravdovym kazdodennim pomocnikem pedagoga v jeho praxi. Dluzno dodat, Ze se
také podarilo navazat na portél autory z fad Narodniho Ustavu pro vzdélavani, kteff pro portal
nejen ze vytvafej kvalitni obsah, ale vyuzivaji nastrojl a prostredi portdlu k naplhovani nékte-
rych svych ukol(, které jsou tak smérovany pfimo k pedagoglim v praxi.

Shrnuti rvp.cz v osmi bodech

1. Idea, kterd se zrodi ve spravny ¢as a na spravném misté a kterd je ke véemu podporend
zajimavymi finan¢nimi prostredky.
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. Prekonani zavaznych hrozeb vizionafskym pohledem do budoucna.

. Sestavit, udrzovat a doplrovat motivovany a nadseny tym lidi.

. Cas na prozkoumani slepych ne zcela pfimocarych cest a moznost ucit se z vlastnich chyb.
. Oteviené vedeni.

. Kvalitnf a zajimavy obsah portdlu.

. Komunita nadsenych a vnitiné motivovanych uzivatelU.

. Velké penize na rozjezd a vyrazné mensi penize na provoz.

O NGOV BAWN

Zdroje
Metodicky portal RVPCZ [online]. [cit. 2012-09-09]. ISSN: 1802-4785. Dostupné z: http://rvp.cz

Lukas Krizko vystudoval Vysokou skolu uméleckoprdmys-
lovou obor sochafstvi. Pracoval jako ucitel vytvarné vycho-
vy, nasledné v soukromém gymndziu OPEN GATE. V roce
2007 zahdjil spolupréci s Vyzkumnym Ustavem pedagogic-
kym v Praze na rozvoji Metodického portélu RVPCZ v rdamci
ESF projektd, z kterych je rozvoj portélu financovan. Od roku
2011 se v soukromé sféfe zabyva marketingem a realizaci IT
projektl — predevsim nachazeni novych IT trendd ve vzde-
ldvani a jejich prenosu do ceského prostredi. V soucasné
dobé pracuje pro firmu BOXED s.ro. kde stavi dalsi komu-
nitni portal pro ucitele a rodice s ndzvem DUMy.cz.
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Jan Emmer:

Knihovny soukromych
vysokych skol —
(ne)spolupracujici
komunita?

Dva roky s PARTSIP

LByl jsem jedinym Gcastnikem-knihovnikem ze soukromé V/S. Se
stejnym jevem se setkdvdm i na semindfich AKVS a konferencich.”

VSechny kurzy a workshopy projektu Partnerska sit informacnich profesionald (PARTSIP) byly
vénované spoluprdaci a sitovani, vymené zkusenosti, navazovani kontaktl. Celé ty téméf dva
roky jsem si velmi uzil a mnoho nového i vyuzil. Nicméné jedna véc mne mrzela a mrzi — po-
kud vim, byl jsem jedinym Gcastnikem-knihovnikem ze soukromé VS. Se stejnym jevem se
setkédvam i na seminafich AKVS a konferencich; at jiz,Se¢” Inforum, &i Bibliotheca Academica.

Jsou knihovny soukromych vs opravdu takovou
+0krajovou” nikou naseho knihovnického univerza?

Jiz nékolik let si vytvarim statistické prehledy, zjistuji, jak rostou ¢i stagnuijf tyto,soukromé”
knihovny. Nezd4 se to, ale soukromé VS navitévovalo v akademickém roce 2011/2012
53796 studentd (Data o studentech, 2012). Pokud k tomu pfi¢teme i pedagogy - internf

i externi — dostadvdme moznou,obsluhovanou populaci” kolem 55 000 dusi. Samoziejmé ne
kazdy student ¢i pedagog do knihovny v priibéhu studia zavita, na VSFS ulovim tak 70 %.

V tabulce nize se mlzete seznamit s podrobnéjsimi Udaji pro knihovny dvanacti nejvét-
Sich soukromych VS. Udaje jsou pfevzaty z ,oblibeného” kazdoro¢niho vykazu V21 - Vykaz
o vysokoskolskych knihovnéch. Data jsou tedy k 31. 12. 2011. (Pfehled o dodanych datech
vykazu V21, 2012)

Je ziejmé, Ze zejména prvni trojice maze velikosti fondu a poctem studentl konkurovat
mnoha fakultdm verejnych vysokych skol (také se to stdva, mame par externich uzivatelQ
z CZU ¢iVSE). Jak vidno, nékteré skoly disponuiji slusnymi prostiedky na nékup publikaci, abo-
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nuji mnoho periodik, jsou schopny financovat nakup elektronickych databazi, maji dostatec-
né studijni prostory, nabizeji (M)MVS i rederée — v podstaté jde tedy o standardni VS knihovny.

,Podle mne se ale casem na nasem konkurencnim poli zacne
oddélovat zrno od plev a pak mdze kvalita knihovny hrdt pozitivni
roli at jiz smérem k budoucim studentdm, tak i Akreditacni komisi.”

Co nas odliSuje? pravé ta nase ,neverejnost”.

Nejvice to pocitujeme prave pfi akvizici elektronickych zdrojd, kdy nejsme schopni se diky
kritérifm zUcastnit konsorcii, at je nase pravni forma jakakoli (0.p.s., a.s, s.ro, v.0.s.). Mozna
pravé to je pficinou, ze vétdina knihovnik( soukromych VS v podstaté zadnym zplisobem
nespolupracuje, nestyka se s obdobné,postizenymi” kolegy, hraje si na svém pisecku.
Vzdélanim to asi nebude, podle webovych stranek jednotlivych knihoven jsou tyto fizeny
absolventy UISKu, KISKu ¢&i Zelené ligky. Svoji roli asi spise hraje i mozny pocit konkurence —
vzdyt se na demograficky slozitém trhu se vzdélanim pereme o stejné potencidlni studen-
ty — klienty. Nepfedpokladam sice, ze by si néktery student volil soukromou VS podle kvality
jeji knihovny, ale bylo by to krasné.

Podle mne se ale ¢asem na nasem konkuren¢nim poli za¢ne oddélovat zrno od plev a pak
mUze kvalita knihovny hrat pozitivni roli at jiz smérem k budoucim studentdm, tak i Akredi-
ta¢ni komisi. Zejména nékteré malé skoly a jejich ,mikroskopické” knihovny nemohou stacit
souc¢asnym pozadavkim na modern{ vzdéldvaci instituci.

Moznosti spoluprace

Jsou tedy néjaké moznosti, jak preci jen zacit se spolupraci a synergif, jak zlepsit nasi provazanost,
informovanost, jak tézit z naseho (a¢ konkurenc¢niho) postaveni? Nékteré cesty mne napadaji:

Jak vidno z tabulky, nékteré soukromé VS si plati pfistupy do elektronickych databazi,
zejména EBSCO a Proquest. Opravdu by nebylo mozné spojenim nasich kol ziskat lepsi fi-
nan¢ni podminky diky néjakému,mikrokonsorciu”? V soucasné dobeé totiz za tyto produkty
platime trochu jiné ¢astky nez verejné VS.

¢ Vétsi zapojeni soukromych knihovnikii do spolkového a konferenéniho déni.
V rdmci Asociace knihoven vysokych skol nejsme zapojen nikdo (asi i pochopitelné vzhle-
dem kvysi poplatku), nicméné si dovedu predstavit, ze se mizeme potkavat v ramci Klubu
VS knihovnik{i SKIP. Zatim jsou tam zastoupeny pouze BIVS, Vysokd $kola Karlovy Vary, Vy-
soka skola hotelova a Metropolitni Univerzita (Hornochova, 2012). J& tam nejsem, drbu si
hlavu a jiz pracuji na ndprave.

e Osobni navstévy v knihovnach - inspirace dobrou praxi. Zde jiz néjaky zérodek fun-
guje v trojlistku BIVS, VSFS a Metropolitni Univerzita.

* Vyména periodik. V&tdina soukromych VS vydava své viastni védecké ¢asopisy, nékteré
z nich jsou jiz na seznamu Recenzovanych neimpaktovanych periodik. Velmi se mi osvéd-
¢uje vymeéna téchto periodik, coz je bézné praxe s verejnymi VS, ale rozbéhla se i s nékte-
rymi soukromymi V5.
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Soukroma vysoka skola Pocet Knih. Pocet Pocet Ro¢ni

studentt systém svazkl svazki na prirastek
1 studenta

Univerzita Jana Amose 93808 KP-WinSQL 28978 3 2736

Komenského Praha,

s.r.0.

Metropolitni univerzita 5825 Clavius 30134 52 5470

Praha, o. p. s.

Vysoka $kola finanéni 5241 KP-WinSQL 35216 6,7 2836

a spravni, o. p. s.

Bankovni institut vysoka [RAZ Clavius 6695 14 960

skola, a. s.

Vysoka $kola obchodni 3284 Clavius 10 160 3 1930

v Praze, 0. p. s.

Vysoka Skola ekonomie 2800 - 4164 1,5 621

a managementu, o. p. s.

Vysoka skola hotelova 2103 - 7973 38 318

v Praze 8, s.r. 0.

Vysoka $kola podnikani, 2093 Clavius 6177 2,1 493

a.s.

Vysoka skola manazerské 1675 - 7577 45 2013

informatiky a ekonomiky,

a.s.

Akademie STING, 0. p.s. [BRaY - 8562 69 465

Vysoka $kola 1155 - 9186 8 558

mezinarodnich verejnych

vztahii Praha, o. p. s.

$koda Auto, a. s. 981 = 55801 56 5110

Vysoka skola

Knihovny soukromych VS — 12 $kol s nejvice studenty
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Pocet titult
tisténych

periodik

60

89

57

21

38

20

23

35

Otevieno
hodin
tydné

56

59

56

44

54

40

45

20

29

55

MVS/
MMVS/
reserse

A/N/A

A/A/N

A/A/A

A/N/A

N/N/A

N/N/N

N/N/N

N/N/N

N/N/A

N/N/N

N/N/A

A/A/A

Prostredky
na nakup
fondu

286 700 K&

1441 000 K¢

1345 000 K&

360 000 K&

205 216 K&

200 000 K&

56 000 K¢

97 121 K&

80 452 K¢

115 349 K¢

700 000 K&

Prostiredky
na nakup

L E]

1 studenta

29 Ke

247 K¢

257 K&

77 K

62 K¢

71 K<

27 K¢

46 K¢

65 K¢

100 Ke

714 K

Dostupné
databaze

Proquest
5000

EBSCO/
JSTOR

Proquest
5000, ASPI,
Newton
Media Search

ASPI/EBSCO

EBSCO

Spoluprdce

Pocet mist
ve studov-

nach

90

54

39

131

38

86

13

52

94
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* Stejné jako u elektronickych zdroj bychom mohli vyuzit spojené sily p¥i vyjednavani
cen s dodavateli literatury (pokud ma skola centréiniho dodavatele).

Je tedy zjevné, Ze moznych cest pro spoluprdci je dostatek, spise jde o vili. Prvnim nutnym

krokem ovsem podle mne je, Ze se viibec musime (chtit) setkat. Pravé pro tyto Ucely je

platforma PARTSIP a ji podobné idedIni — timto jesté jednou dékuji celému tymu za velmi

inspirativni okamziky a setkéni, at jiz na seminafich, workshopu pod Kfemesnikem, ¢ina

Cesté za lepsim rozhranim. Sitovani zdar!

Zdroje

Hornochova, Petra. 2012. Klub vysokoskolskych knihovnikd. Svaz knihovnikl a informacnich
pracovnik(i CR [online]. ¢ 2010 - 2012 [cit. 2012-09-13]. Dostupné z: http://ciks.vse.cz/skip
KVSK/clenove.aspx.

Data o studentech, poprvé zapsanych a absolventech vysokych skol: Vykonové ukazate-
le — studenti podle vysoké Skoly/fakulty. 2012. Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy
[online]. Praha: MSMT, [cit. 2012-09-13]. Dostupné z: httpy/dsia.uiv.cz/vystupy/f2/f21 xIs.

Piehled o dodanych datech vykazu V21. 2012. Ustav pro informace ve vzdélavani — samo-
statné oddéleni metodiky a analyz: vysoké $koly [online]. Praha: MSMT, [cit. 2012-09-13].
Dostupné z: http://dsia.uiv.cz/kdokdyco21.html.

Jan Emmer je jedinym certifikovanym infor-
macnim medidtorem z prostredi soukromych
vysokych skol. Vede Centrum knihovnickych
sluzeb na Vysoké skole finan¢ni a spravni. Na
poméry ceskych soukromych vysokych skol
jedna z nejvétsich knihoven. Snazi se dohanét
standardy verejnych akademickych knihoven
a nabizet obdobné sluzby.
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Adam Hazdra:

Starcube a JIC -
sitovani je o posilovani
vzajemne energie

Jak vypada sitovani z pohledu jihomoravského
inovacniho centra (JIC)?

Délame toho v této oblasti spousty, je to vlastné nase stézejni aktivita, protoze nasim posla-
nim je pomahat lidem délat skvélé inovativni firmy a to bez neustalého propojovani prosté
nejde. Misto abych ze sebe lamal né&jakd univerzalni moudra, promluvil jsem na toto téma
s Michalem Hrabim, manaZerem jednoho z nasich nejzasitovanéjsich projektd — podnika-
telského urychlovace StarCube (www.starcube.cz).

Adam: Co je StarCube a jak vznikl?

Michal: StarCube je startup akcelerdtor, ¢ili program, ktery lidem pomdha vytvofit zaklady
Uspésnych firem a pomoci s rozvojem jejich projektl. Zaklady StarCube byly polozeny pred
nékolika lety, kdy jsme v rdmci mezindrodni spoluprace mezi inova¢nimi centry narazili na
zajimavé programy na podporu podnikani v Tunisku a Belgii. To bylo v roce 2009, kdy se
o startupech v CR viibec nemluvilo. Existovala zde sice technologickd centra, ale startup scé-
na byla nezndma. StarCube, kterd se poprvé uskutecnila v roce 2010, se tak od zacatku snazila
prinést néco, co zde dosud chybélo.

Adam: Jak takovy pobyt v podnikatelském akceleratoru vypada?
Michal: Program probiha tim zptsobem, Ze nejprve vybirdme vhodné projekty nékolikafa-
zovym procesem. Nasledné vybrané tymy pozveme na tzv. boot camp, kterému nékteff rikaji
tdbor smrti. To je Uvodni tfidenni intenzivni setkdni, béhem kterého zabrousime do vsech
oblasti, které se tykaji rozjezdu podnikdni, at uz se jednd o analyzu trhu, business model atd.
Po boot campu nasleduje série specializovanych workshopd s odborniky, ktefi jednotliva
témata probiraji do hloubky. K tomu se pravidelné konaji setkani s tspésnymi podnikateli,
marketéry a dalSimi zkusenymi mentory a fada dalsich workshop. Program uzavird StarCube
Show, ¢ili zavére¢na prezentace projektl ve stylu demo day. Posledni StarCube Show, kterd
se uskute¢nila v kvétnu na brnénské hvézdame, byla nejvetsi akci tohoto druhu v Ceské re-
publice vibec.
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Adam: Kdo za StarCube stoji?

Michal: V soucasné chvili ma tym StarCube pét ¢lend, ovsem posledni béh organiza¢né
zasttesili pouze tfi z nich. Vyznamné pomoci se ndm ale dostavé i od jinych tym JICu.

V neposledni fadé ¢erpdme zkusenosti a podporu od rozsahlé sité externich odbornikd,
sponzord a mentord.

Adam: Proc¢ se lidé do StarCube vlastné hlasi?

Michal: Pomahdme jim realizovat jejich sny a dostat se z bodu nula do bodu,mam vlastni fir-
mu’. Umime zprostredkovat dilezité kontakty, ke kterym by se jinak tézko dostavali. A samo-
zfejmé lidé prichazeji kvlli tomu, Ze je to zadbava. Dadvame do realizace programu maximum.
To motivuje Ucastniky k podavanijesté lepsich vykond a béhem StarCube vznikd neopakova-
telnd synergie, na kterou nejsou zvykli z vysokych skol ani zaméstnani. To zase motivuje nas
k tomu, abychom podavali jesté lepsi vykon, coz jesté vice motivuje tymy a tak porad dokola.

Adam: Co je na StarCube nejtézsi?

Michal: VSe rozumné uridit, skloubit, sladit, dodrzet terminy a zaroven se z toho nezblaznit.
Ne vzdy se vsechno podaff, ale snazime se o co nejvyssi kvalitu. Druhym ofiskem je nékterym
pochybovactim vysvétlit pfinosy a smysl StarCube. Takovym lidem ale obvykle fikdm, at se
pfijdou podivat ¢i at si to zkusi, Zze do tydne ndzor urcité zmeéni.

Adam: Jakym zpiisobem StarCube propagujete?

Michal: Na zac¢atku jsme pouzivali tradi¢ni zpUsoby propagace, zejména letdky a plakaty.
Také jsme kontaktovali vysoké skoly, aby o nas mluvily a aby se o nds védélo. S tim jsme ov-
sem nebyli spokojeni, pocet pfihlasek neodpovidal investovanému usili.

Proto se v posledni dobé zamérfujeme na socidlni sité a také se Ucastnime fady akcf, kde se
vyskytuje nase cilovd skupina a kde se snazime nas projekt prezentovat. Jako vibec nejlepsi
zpUsob propagace se ale stale osvédcuje to, kdyZ Ucastnici StarCube sdileji zaZitky se svymi
zndmymi a kamardady. Pro zajemce je totiz daleko pfinosnéjsi ziskat nézor od Ucastnika a ni-
koli od nas. Stéle oblibenéjsi je také pouzivani success stories a vysledkd firem, které StarCube
prosly v minulych letech.

Adam: Jak se sluzba jako StarCube inovuje?

Michal: Neustdle sbirdme zpétnou vazbu od Ucastnikd, lektorl, mentord. Zajima nds i ndzor
lidi, ktefi se do StarCube nedostali. A¢koli vyuzivdme i dotaznik a emaild, snazime se s lid-
mi mluvit pfimo, protoZze tak zjistite daleko vic. Zpétnou vazbu ziskdvdme a vyhodnocujeme
i v prdbéhu akcelerdtoru a véci ménime i tfeba v horizontu jednoho tydne. StarCube je sice
dopfedu pomeérné dobre pfipravend, ale je tam i velkd flexibilita, kterou ¢asto vyuzivéme.
Sluzbu se snazime pfizpUsobit aktudlnim potfebam.

Adam: Jak bude StarCube vypadat za t¥i roky?

Michal: Za tfi roky budeme patfit do top 10 evropskych akcelerator(, na tom ted usilovné
pracuje spousta lidf, véetné mentord, investorl anebo nasich partnerd jako jsou Pricewater-
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houseCoopers, Microsoft, Nokia a dalsi. Zménime se v program, ktery bude produkovat fadu
spin-off a spin-out firem. Firmy budou zalozeny na Spickovych technologiich, budou vycha-
zet z dlouholetého vyvoje na univerzitdch. V Brné vznikd také fada prednich vyzkumnych
center jako je CEITEC, s nimiz pldnujeme navdazat Uzkou spolupraci. O¢ekdvam narlst inter-
akce mezi univerzitami, jejich centry pro transfer technologif a firmami. Celkové si myslim,
7e dojde k vétsi integraci celého prostredi, v némz StarCube a dalsi aktivity Jihomoravského
inovacniho centra budou hrat nezastupitelnou roli. Doufam také, Ze i dal3i kvalitni programy
na podporu firem budou vzajemné spolupracovat a zvysovat celkovou Urover a prestiz Ces-
ké republiky.

Adam: Michale, diky za rozhovor!

Tak co na to fikate?

Ze tam je spousta cizich slov? Na to se neohliZejte, sém mnoha z nich pIné nerozumim. Déle-
Zity je Michallv pohled na propojovani lidi. Setkal jsem se uz i s hodné formalnim sitovanim,
které si zaklddalo na potfasani rukou, vizitkdch a oblecich. Tomu se holt v pfipadé néjaké
diplomatické navstévy, které u nas obcas zastavi, nevyhnete.

Je ale vidét, Ze sitovani nejlépe funguje v neformalnim prostfedi, a to zejména, kdy? lidé
pracuji na spole¢ném projektu ¢i maji spolecny obchodni nebo technologicky zéjem. Tam
teprve vyplouvaji napovrch skrytd energie a nové myslenky. Tam také naplno pocitite silu
vasi sfté, protoze vas najednou napadnou dal3f lidé, které znate a ktefi by mohli k véci pfispét.

Pokud vés zajimaiji dalsi formy sitovani u nas, mrknéte na wwwijic.cz a hledejte tieba 7120
vtefin pro inovativni firmy, Business Grill, Open Day, Coffee Break a dalsi. A pokud se k ndm
chcete podivat, piste na hazdra@jic.cz, rad vam to vsechno ukazu.

Zdroje

StarCube [online]. c2009 [cit. 2012-10-10]. Dostupné z: http//www.starcube.cz.

Jihomoravské inovacni centrum [online]. c2009 [cit. 2012-10-10]. Dostupné z: http//www.jic.cz.

Adam Hazdra na Jihomoravském inovacnim centru propojuje
lidi, predélava sluzby a radi firmam, jak na zakladé znalosti trhu
a zdkaznického chovani udélat svym klientdim skvélé zazitky.
Spolupracuje s Kabinetem informacnich studii a knihovnictvi FF
MU Brno, Viysokou $kolou ekonomickou v Praze, Ceskou spofitel-
nou a dalsimi v oblasti designu sluzeb. Na toto téma také pravé
piSe s tymem autort knihu Chceme lepsi sluzby. Vystudoval fize-
ni inovaci v Némecku a Anglii. Jeho cilem je pomoci lidem délat
skvélé sluzby, i kdyz vi, Ze je to setsakramentsky tézké.
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