Biosocidlni informace a technologie

Michal Lorenz
Abstrakt
Vyvoj protokultury u organismii ukazuje na vyznam dimenzi, které jsou mnohdy zasadni pro spravné
fungovani informacnich technologii v soucasné spole¢nosti. Zamysleni nad tim, jak se daji tyto poznatky

vyuzit pro praxi informacnich specialistt.
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Hypotéza
Pouzivani informacnich technologii a technologie vSeobecné je ovliviiovano imergentnimi prvky
zivocisné protokultury, jejichz respektovanim lze pfispét k uzitenému (useful) designu téchto

technologii.

1. Informace v§ude kolem nas

V predstavach studenttl, ktefi studuji obory zabyvajici se informacemi v SirSich souvislostech, dnes
pievlada dojem, Ze informace jsou viude kolem nés, Ze prostupuji kazdym coulem okolni reality', az
ve vysledku dostupuji vysSin socialni komplexity, kterd charakterizuje soucasnou, s technologiemi tésné
spjatou spolecnost zapadniho typu, kterou oznacCujeme piivlastkem informacni. Odbornici skute¢né
zkoumaji nejriznéjsi oblasti, o nichZ ptedpokladaji, ze produkuji informace. Podle oblasti vzniku téchto
informaci pak mluvime o informacich fyzikdlnich, které jsou zaznamendny ve strukturach
anorganického svéta, o informacich biologickych, jejichz ptivodcem je pfiroda zivd a o informacich
socialnich, které vznikaji ptisobenim socialnich sil v lidské spole¢nosti. Zatimco existence informaci
socidlnich a biologickych je vétSinou odbornikli uzndvana, existence informaci fyzikalnich je mnohdy
zpochybiiovdna, pifipadné omezena na oblast techniky, v niz koluji informace (nebo piesnéji data)
implementované do technickych zafizeni spole¢nosti, pak mluvime o technickych informacich.? Odligné
oblasti vzniku informaci nas stavi pfed logické, tzv. Capurrovo trilema, tedy pied otazku, zda
informace v nich vznikajici jsou stejné (univocitni), ekvivalentni (analogické), nebo zcela

nesouméfitelné (ekvivocitni) povahy, pfi¢emz zvoleny postoj ma dalekosahlé logické disledky.

! Paradigma oznacované jako paninformatizmus. Vice viz. FLORIDI, Luciano. On Defining Library and Information Science
as Applied Philosophy of Information. Social Epistemology. 2002 (16.11), pp. 37-49.

2 ZATKULIAK, Jan G. Zéklady informatiky. 1. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1978. Str. 11 - 31.

3 CAPURRO, Rafael — FLEISSNER, Peter — HOFKIRCHNER, Wolfgang. Is a Unified Theory of Information Feasible? A
Trialogue. In HOFKIRCHNER, Wolfgang (Ed.). The Quest for a Unified Theory of Information. Proceedings of the Second
International Conference on the Foundations of Information Science. Amsterdam: Gordon and Breach Publ. 1999. Pp. 9-30.
ISBN 90-5700-531-X.
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2. Biosocialni informace

Rozfadit jednotlivé druhy informaci podle oblasti jejich vzniku neni ve vétsin€ piipadi problém,
ovSem i zde nalezneme vyjimku. Vyjimecné postaveni zaujima ¢ast ontogenetické informace, informace
biosocialni. Nékterymi autory je biosocialni informace fazena mezi informace majici pavod
ve sféfe biologické®, jinymi mezi informace socialni.’ Jde o informaci preddvanou pfi komunikaci mezi
organizmy jednoho, ale i vice druhti, v¢etné ¢lovéka. ,,Socialné Zijici zivocichové ji [...] mohou castecné
kumulovat a pieddvat souvislou animalni tradici [...].”° Biosocialni informace je tedy jakymsi
predobrazem kulturni informace, tedy lidské tradice a kultury, nebo jinak feCeno zarodky lidské kultury
1ze nalézt jiz hluboko v biologické evoluci. Tato informace je neuronalni, je tedy ulozena v centralni
nervové soustaveé zivocichi a plni roli informace sémanticky dopliujici informaci genetickou (ktera je
informaci o struktuie). Umoziuje zivo¢ichim kumulovat informace o feSenich problémut nalezenych
jejich ptedchlidci a vyuZzivat je pii zménach v jejich pfirozeném okoli a pii feSeni problémi zahrnujicich
manipulaci s objekty ¢i organismy v tomto okoli. Je podstatou socidlniho ontogenetického uceni
zivoc¢ichl. U ¢loveka zavislého na svém kulturnim prostiedi za¢ind hrat neuronalni informace, kterou
zapisuje pomoci lidského jazyka do umélych struktur, roli strukturné konstitutivni, ¢imz vznikd genom
kultury.” Kulturu pak lze definovat jako ,,pfenos informace behavioralnimi prostiedky, zejména

procesem vyucovani a uéeni‘S, tedy negenetickymi cestami zahrnujicimi komunikaci mezi jedinci.

3. Protokultura

Kultura je bézné chapana jako fenomén uzce spjaty s ¢lovékem. OvSem i Zivé organismy jiné nez clovek
mezi sebou komunikuji informaci jinymi zplsoby, neZ pouze geneticky. Zvlast€¢ u socidlné Zzijicich
organismii mizeme sledovat rtizné sofistikované zptisoby komunikace, které nesou charakteristiky,
jimZz bychom v piipadé Cloveka ptfidélili kulturni charakter. Vzhledem k menS$i mife komplexnosti
téchto informaci, mnohdy tzce vazanych na vrozené, tedy genetické popudy, a vzhledem k nizké mife
jejich sofistikovanosti ve srovnani s ¢lovékem, neoznacujeme tyto jako kulturu. Kulturni projevy
organismi jsou vsak pfedobrazem rozvinuté kultury ¢lovéka, proto odbornici mluvi o primitivni kultufe,

kterou oznaduji pojmem protokultura.” Ovsem potvrdit, zda je dané chovani projevem genii ¢&i zda jiz

4 Biosocidlni informace je soucasti ptirozené informace epigenetické (neuronalni, behavioralni), umozfiujici uéeni zivych
systémii (SMAJS, Josef. Osobni sdéleni, 15. 10. 2008).

5 ZATKULIAK, Jan G. Zaklady informatiky. 1. vyd. Bratislava : Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1978. Str. 33.

6 SMALIS, Josef Filosofie — obrat k Zemi. Evolucnéontologicka reflexe piirody, kultury, techniky a lidského pozndni. 1. vyd.
Praha : Academia, 2008. Str. 79. ISBN 978-80-200-1639-3.

7 SMAIS, Josef. Drama evoluce: Fragment evolucni ontologie. 1.vyd. Praha : Hynek, 2000.

ISBN 80-86202-77-1. str. 110.

8 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton University Press, 1980. Pp. 9. ISBN 0-691-
02373-5.Tato definice pro ucely ptispévku zdlraziuje zplisob pienosu informace. VSeobecné se definice kultury vymezuje
»jako zplsob Zivota, akumulace tradic, poznatki a zvyka pfedavanych z jedince na jedince a z generace na generaci skrze
napodobu a uéeni. PETRU, Marek. Moznosti transgrese. Je tieba vylepsovat ¢lovéka? 1. vyd. Praha : Triton, 2005. Str. 19.
ISBN 80-7254-610-4.

9 O protokultufe mluvime jako "o nauéenych dovednostech predavanych z generace na generaci." PETRU, Marek. Moznosti
transgrese. Je treba vylepsSovat clovéka? 1. vyd. Praha : Triton, 2005. Str. 63. ISBN 80-7254-610-4.Termi protokultura
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jde o specificky pfenos kulturni informace, vyvinuty v procesu ontogeneze, mize byt velmi obtizné.
Toto muze byt pékné ilustrovano na piikladu pfenosu vzorct ptaciho zpévu. V ptfipad€ parasitickych
ptaka jako jsou kukacka nebo Spacek polni se jejich ptacata rodi v hnizd¢€ jinych druhi ptakd, kam jejich
rodi¢e nakladou své vejce. Ptacata nikdy nemaji moznost spatfit své rodice a nemohou se tak od nich
naucit pisen typickou pro sviij vlastni druh. Pfestoze vyristaji v izolaci, odlouceni od piislusniki
vlastniho druhu, pii pisni samecka vlastniho druhu zaujimaji samicky ,,kopulaéni pozici®, zatimco pii
zpévu ptaki jinych druhii ptaki na né viibec nereaguji. Jejich odpovéd’ na samci zpév je vrozena, tedy

geneticky determinovana.

Obrazek 1: Kopulacni postoj samice Spacka polniho

Opacnym piipadem jsou pévci jako napiiklad lalo¢nik sedlaty z Nového Zélandu ¢i drozd mnohohlasy,
kteti maji $ir§i spektrum zpévnych vzorcii. Rlizné varianty téhoz napévu predstavuji dialekty ,,ptaciho
jazyka®. Takovychto dialektti se podafilo na ostrové, kde Zije lalo¢nik sedlaty, identifikovat okolo deviti
a kazdy samec se svlij napév ucil od samcl sidlicich v sousednich teritoriich. Navic jsou samecci

lalo¢nika schopni ucit se nové melodie nejen béhem mladi, ale v jakékoli fazi zivota

Proces napodoby melodie vSak neni vzdy dokonaly, obcas ucici se samecek napodobi melodii chybné a
stoji tak u zrodu nové varianty pisné, ktera se mizu prosadit a z fondu jiz zpivanych pisni nékterou
vytladit. ,,Vzorce zpévu se nedédi geneticky.“!? U¢it se pisné pfinasi pévciim tu vyhodu, Ze jedinci podle
drobnych odli$nosti mohou rozpoznat lokélni skupiny ptakd, ¢leny rodiny ¢i svého druha, jako v pifipadé

tuhyka africkych, ktefi v paru zpivaji jednohlasné alternativni tony tak sladén€, ze vyslednd melodie zni

presto nese punc kontroverznosti. Nékteti odbornici vyjadiuji pochybnosti, do jaké miry je kulturni jednani geneticky
determinované, coz je mnohdy velmi obtizné experimentalné ovéfitelné, zvlasté s ohledem na kontinuum klenouci se od
striktni genetické determinace, pfes chovani castecné ovlivnéné genomem a ¢astecné okolim, az po ¢isté kulturni jednani .
Detailnéjsi rozbor téchto problémi viz BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton
University Press, 1980. Pp. 12 - 53. ISBN 0-691-02373-5.

10 DAWKINS, Richard. Sobecky gen. 1.vyd. Praha : Mlada fronta, 1998. Str. 172. ISBN 80-204-0730-8.
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jak pisent jednoho ptaka. Casto uvadénym piikladem mimolidské kultury jsou cesty migrujicich ptaki,
ale 1 motyld. I zde musi byt peclivé rozliSovano mezi vlivem genti, nastavujicich mozek a hormonélni
sekreci, které urcuji smér a dobu letli a kulturné preddvanou drahou letu a pfenym mistem hnizdéni.
Kulturni pfenos informace mezi organismy je zajiStén prekryvanim generaci, vykondvajicich let
spolecné. Typickym piikladem mohou byt snézné husy ¢i motyl Danaus st€hovavy.

Vyvoj kultury prosel n€kolika body, které pfedznamenaly sou¢asné moznosti lidské kultury. Prvnim
krokem bylo rozliSeni pohyblivych a nepohyblivych forem zivota — pohyblivé formy zivota dokonce uz
od jednoduchych bakterii zaCaly rozvijet rychlejsi reakce na prosttedi. Pohyblivost byla déle podpotena
vynalezem nervové soustavy a mozku, které umoznuji jiny zptsob zpracovani informace a tvoii stale
mohutnéjsi pamét’ pro skladovani této informace. Pravé komplexni povaha kultury potfebuje dostatecné
druhu a otevirda tak moznost pro sofistikovanou koordinaci. Zvladani slozitych komunikacnich aktd
umoznilo dal$i vyrazny posun, ktery je typicky pro kulturu, totiz integraci individui do socidlnich
skupin. Cim je socialni skupina vétsi, tim je potfeba vétsi mozek potiebny pro zvladani vztaht s dal§imi
jedinci a tedy i zpracovavanych informaci o nich. Antropolog Robin Dunbar zjistil, Ze u primati pomér
velikosti mozku a mozkové kiry urcuje maximalni velikost skupiny pro dany druh a tedy i rozsah
socialniho kanalu.!' Spole¢né s komunikaci mezi jedinci se rozviji i kapacita pro spole¢nost a kulturu.
Tato kapacita je vyzivovdna hlavné pomoci schopnosti u€eni a vyucovani, schopnosti umoziujici
jedinciim pfedavat si mezi sebou negenetickou informaci. Jelikoz uceni je jednodussi schopnost nez
vyuCovani, které vykazuje souvislost s jazykem, objevilo se pravdépodobné v evoluci diive. Pro
rozdéleni informace prenaSené geneticky a informace pfendSené mozkem bylo zapotiebi, aby mozek
dosahnul schopnosti reagovat na podnéty velmi flexibilnim zplsobem. Flexibilita reakei na podnéty
umoznuje alternativni volbu a soucasné pfinasi rizné varianty téchto odpovedi. NejvySsim stupném této
flexibility, ktery nachdzime v Zivocisné {isi, je pak invence, ktera umozni pfekonat dané alternativni
volby a piifadit k nim volby, které zde jesté nebyly.!? Kreativita a inovace se v soucasnosti jevi v lidské

kultufe jako ekonomicky nejvynosnéjsi artikl.

3.1 Artefakty v protokulture

Kultura, stejné jako protokultura se ¢asto vyznacuje vyuzivanim nejriizn&j$ich druhii artefaktd.'

K jejich ovladnuti je tfeba dosahnout urcitého stupné manudlni zruénesti. UZ riizné zplsoby loveni

"1 Dle GLADWELL, Malcoln. Bod zlomu. O malych piicindch s velkymi ndsledky. 2. vyd. Praha : Dokof4n, 2007. Str. 155 —
158. Idealni velikost skupiny lidi ur¢il podle velikosti mozku pfiblizné na 150 jedinct.

2 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton University Press, 1980. Pp. 9. ISBN 0-
691-02373-5.

13 Artefakt vymezuji Siroce v souladu s teorii ¢innosti (Activity theory), takZe koncept zahrnuje néstroje, znaky, jazyk a stroje.
Podle KAPTELININ, V. Computer-Mediated Activity: Functional Organs in Social and Developmental Context. In NARDI,
B. A. (ed.) Context and Consciousness. Activity Theory and Human-Computer Interaction. Cambridge : The MIT Press,
1996. Pp. 45 - 68. ISBN 0-262-14058-6.



koftisti vyzaduji po organismech jistou obratnost, ktera mize mit sviij ptivod v imitaci, ale jeji soucasti je
vzdy 1 silny vrozeny zaklad (napt. lov mysi koCkou). Piikladem, kdy imitace hraje vyznamnéjsi roli je
zpusob obzivy uUstfi¢nika velkého. Ten se zivi motskymi slavkami, k jejichz masu se dostava dvéma
zpusoby: na tvrdém podlozi busi zobdkem do slavky v nejslabsim misté jeji skotapky dokud nerupne
nebo pod vodou vsune sviij zobak do ndsosky slavky a ptestiihne jeji ptfitahovaci sval, ¢imz ji rozevfe.
Jakym zplisobem se bude Ustiicnik dostavat k masu neni ddno vnitinim nastavenim (geneticky), ale
pifenosem biosocialni informace, jak ukadzal Norton-Griffithitv pokus s pfemistovanim vajec mezi
rodinami vykondvajicimi jinou metodu ziskavani obzivy. Ustfiénici jsou p¥itom schopni Zivit se snadno
dosazitelnou potravou jako jsou cervi a dalsi drobna kofist, pficemz se tim vyrazné zkracuje doba, kdy
se rodi¢e museji starat o mladé. V druhém piipadé¢ musi mladi ustfi¢nici dlouhou dobu pozorovat

techniku lovu a nacvicovat ji (perioda krmeni rodici se protahuje z 6 — 7 tydnii na 18 — 26 tydnt).

Se zlepsujici se zrucnosti zacinaji zivoCichové pouzivat rizné nastroje. Galapazska pénkava pouziva
trny na lov larev ze stromil, motskd vydra pouziva kdmen, jimZ na bfiSe rozbiji schranky moiskych
mekkysa, supi rozbijeji pstrosi vejce hdzenim kamenil z vysky. Znadmy jsou piipady, kdy makakové
ovladli techniku myti sladkych brambor, aby je zbavili pisku ¢i techniku vhazovani psSenice smichané
s piskem do vody, aby mohli snadno sebrat zrnka obili plavouci na povrchu tekutiny.

Ptipad dokladajici vysokou manualni zruc¢nost jsou Simpanzi, ktefi jsou schopni pouzivat po stolici
listi k utirdni zadku, vyuZzivat tfisky k odstraiovani blech z chodidel,nebo tieba lovit termity. Ty lovi
§taranim predem vhodné upravené vétvicky v otvorech termitisté. Simpanzi otaceji s vétvickou a pak ji
se zakousnutymi termity vytdhnou a s chuti sliznou chutné sousto. Badatelé, ktefi zkouseli chytat termity
podobnym zplsobem ke svému piekvapeni zjistili, Ze se nejednd o dovednost nijak lehkou, najit otvor
v termitisSti a prildkat termity, aby se zakousli do tenké vétvicky, se ukdzalo nad jejich sily. Slozity
postup musi mlad’ata Simpanzl dlouho odpozorovavat od rodi¢ti a ne vzdy si postup spravné osvoji a
nedokazi jej pak pouzivat.'

Artefaktem slouzicim k uceni je jazyk. Jeho nejjednodussi ptipad zndme u hmyzu. Mravenci a termiti
jsou schopni zanechavat si vzdjemné chemické zpravy — stejné jako nervové burky jsou i jejich smysly
citlivé na chemické stimuly. Pomoci feromont vylucovanych kralovnou je usmérnovan vyvoj larev
v potiebnou specializovanou kastu, chemické slouceniny vylucované zlazami hmyzich jedinct slouzi
jako zprava vyzyvajici k nasledovani oznacené cesty. Tyto chemické artefakty ovSem maji velmi maly

vztah k uceni, slouzi pouze jako instinktivné ovladany komunikaéni systém.

4 BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton University Press, 1980. Pp. 166 — 169.
ISBN 0-691-02373-5. PETRU, Marek. Moznosti transgrese. Je tieba vylepsSovat clovéka? 1. vyd. Praha : Triton, 2005. Str.
62. ISBN 80-7254-610-4.



Obrazek 5: Sterilni kasta farmdarského mravence druhu pheidole kingi instabilis

Véely jsou schopny slozitéjsi komunikace — pomoci jazyka sd€luji ostatnim vcelam ptesné instrukce o
vzdalenosti a sméru, kde Ize nalézt potravu. Jazykem je vtomto piipad¢ tanec, piekladajici smér
gravitace do sméru vizualniho (pozice slunce), dokladem pravdivosti jejich vypovédi jsou pak vcelou
prazkumnici vydavana ving rostliny a trocha vyzvraceného nektaru z nalezeného pole. Schopnost vcel
predavat a rozumét signalu je vSak vrozend, nelze ji pfedavat zadné informace navic (naptiklad o barvé
kvéth)."> Nejpokrocilejsi ovladani jazyka pozorujeme u Simpanzd. Ti jsou schopni naugit se od lidi
znakovy jazyk o nékolika stech slov s primitivni syntaxi, ktery pak pouzivaji nejen v komunikaci
s lidmi, ale i mezi sebou. Dokonce jsou schopni vytvaret i nova slovni spojeni. Ve volné ptirodé
Simpanzi pouzivaji symbolicky vokalni protojazyk, pouzivajici abstraktni symboly k varovani pted
nebezpeénym predatorem.!'® Pokrogilymi jazykovymi dovednostmi vlddnou i delfini, mira komplexity
jazykové komunikace je vSak stdle zkoumana. Jisté je, Ze delfini vydavaji jedine¢ny zvuk, kterym jsou
pak ostatnimi ve skupin€ oslovovani — pouzivaji tedy vlastni jména.

Kazdé osvojeni nastroje, jehoz ptiklady byly uvedeny vyse, je svého druhu invenci. Takovyto objev je
dale pfenasen z generace na generaci pomoci napodoby. Artefakty samy pak jsou nejen vysledek pouZiti
inteligence, ale samy vyss§i inteligenci svym uZivatelim udé€luji. D. Dennett tvory schopné vychézet ze

zkuSenosti protokultury svych predchiidcti uZivajicich nastroje, oznacuje jako tvory gregoryovské.!”

4. Lidska kultura a technika

Lidska kultura ptfesahuje jednoduché tradice a protokultury mnozstvim akumulovanych informaci a
mirou u€eni, nutnou k jejimu zvladnuti. Lidé ke komunikaci pouzivaji nejen jazyk mluveny, ale 1 psany
jazyk a komunikaci pomoci riznorodych artefakti. Mnoho ryst lidské kultury nema své protéjsky
v rysech vyskytujicich se ve svété zivocisné fiSe. Soucasné prostiedky, které ndm umoziuji stale rychleji
zpracovavat, ukladat a vyhledavat informace, jsou dale rozvijeny a projektovany za ucelem zvySeni

jejich efektivity. Biologické predpoklady pro vyvoj kultury nejsou ovSem v inZenyrskych navrzich

1S BONNER, John T. The Evolution of Culture in Animals. New Jersey : Princeton University Press, 1980. ISBN 0-691-
02373-5

16 PETRU, Marek. Moznosti transgrese. Je tieba vylepSovat clovéka? 1. vyd. Praha : Triton, 2005. Str. 67. ISBN 80-7254-
610-4.

7 DENNETT, Daniel C. Druhy mysli: K pochopeni védomi. Bratislava : Archa, 1997. Str. 98-101. ISBN 80-7115-140-8.
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zastoupeny. Predpoklada se, ze takovéto poznatky se hodi na pole plisobnosti biologie, ne jiz na pole
techniky. Pfesto nckteré rysy, charakterizované piiklady z zivocisné fiSe, které byly uvedeny vyse,
poukazuji k dimenzim pro rozvijeni uZite€né kultury zasadni. Osvojit si kulturu je snadnéj$i pomoci
uceni se, nez vyucovani, kteryzto rys je dnes aktudlné rozpoznan a projevuje se ve zméné kultury
vyucovani.'8

Nemiizeme predpokladat, Ze dojde k vyraznému zvétSovani velikosti naseho mozku, ¢imz je také dana
optimalni velikost skupiny lidi, v niz jsme schopni efektivné spolupracovat. Tento poznatek je
v soucasnosti vyuzivan napiiklad pro erganizaci vétSich spolecnosti. Firma Gore Associates napiiklad
dodrzuje velikost svych jednotlivych zavoda pod hranici 150 lidi, ¢imz zajistuje vhodné pracovni klima
— zaméstnanci se vSichni mezi sebou osobn¢ znaji a udrzuji pfimé mezilidské vztahy, jsou schopni plnit
zadané rozkazy, dodrzovat osobni loajalitu viaci firm&. Lidé se snazi naplnit ocekdvani svych
nadfizenych, odchod zaméstnanct z firmy je mensi nez v ostatnich velkych podnicich, podnik je vysoce
ziskovy a inovativni jiz n&kolik desetileti.'’

Pfi soucasném trendu budovani rozséhlych socidlnich siti je vyuZzivan lidsky socialni grooming — v
zivoCisném svéte jde o socidlni fenomén péce o vzhled a télo druhého Zivocicha (papousci ¢echrajici si
vzajemné peii zobaky, vybirani hmyzu ze srsti u vyssich primati), ktery ustavuje socialni proximitu,
posiluje socialni strukturu a vztahy a byva uzivan jako prostiedek usmiteni po vaznych konfliktech. Cim
ma napiiklad druh primati vétsi mozkovou kapacitu, tim vice casu vénuje socialnimu groomingu. U lidi
se tedy da ocekavat, ze socidlnimu groomingu budou vénovat velkou ¢ast svého casu. Fenomén
socidlniho groomingu se projevuje u lidi nejen doteky, ale i navazovanim romantickych ¢i platonickych
vztahi, které dnes mizeme uzavirat pravé ve virtudlnim prostfedi. Takovato pouta nabizeji zvySenou
miru pocitu uspokojeni a divéry.

Pfesto je socidlni dimenze stile podceniovanym rysem, coZ se negativnhé projevuje v procesu
informatizace spole¢nosti. Vhodnym ptikladem je tzv. paradox produktivity, socidlni fenomén spojeny
s masivnimi investicemi firem do informacnich technologii. Pfes vSechna ocekavani, jez tento trend
sliboval, jejich naplnéni je ponc¢kud rozpacité. Rist produktivity prace, ktery si firmy od zavedeni
systému slibovaly se vice jak tficet let nedostavil a az posledni roky naznacuji pozitivnéjsi vyvoj. Mezi
divody existence paradoxu produktivity, které hledali ekonomové, velmi vyznamné zazniva predpoklad
efektu zpozdéni. Z historie zname piipady, kdy dnes dobife zavedena techmologie potiebovala delsi
casové obdobi, nez byla pln¢ pFizpiisobena potiebam spole€nosti a prostiedi jejich slozitych socidlnich
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vztaht.™ Vyznam socidlni dimenze pifi néavrzich informacnich a komunikacnich technologii je

18 Viz Napf. PIKE, Graham — SELBY, David. Globdini vychova. Praha : Grada, 1994. 322 s. ISBN

80-85623-98-6.

19 GLADWELL, Malcoln. Bod zlomu. O malych pric¢indch s velkymi ndsledky. 2. vyd. Praha : Dokofan, 2007. Str. 158 - 163.
ISBN 978-80-7363-165-9.

20 Anderson uvadi vice jak sto let pottebnych k ziskani plné ditvéryhodnosti knihtisku. Brown a Duguidem dokladaji, ze k
prosazeni elektrické dynamo potiebovalo Sedesat let. ANDERSON, B. Imagined Community. Reflections on the Origin and
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v soucasnosti studovan oborem s ndzvem socidlni informatika, definovaném R. Klingem jako
"interdisciplinarni analyza designu, vyuziti a vysledki informacnich technologii, kterd bere v tuvahu

jejich interakci uvnité institucionalniho a kulturniho kontextu.”?!

Mezi zékladni zjisténi socidlni
informatiky patii, Ze zména samotné technologie pfindsi malokdy pfimy uzitek, technologické inovace,
maji-li zvysit efektivnost, museji brat v potaz socialni hierarchii a také uzivané pracovni postupy v
konkrétni organizaci.?? Samotné vyucovani zaméfené na ovladani systému je dosti naroéné, zpocatku je
vhodné vyuzit osoby - mediatora, kterd nam pomuze zvladat problém se systémem a umoZnit
kolaborativni interakci mezi uzivateli, aby mohla byt vyuzita schopnost imitace a uceni se ze situace.
Tim se ponékud eliminuji tzv. “vkradajici se ndaklady* (stealth spending), s nimiz inzenyrska

implementace systému mnohdy nepo&ita.?

5. Zavér

Nékteré prvky vystupujici v evoluci zvifecich protokultur mohou nabizet podnéty a klice k feSeni
problémt s technologiemi v moderni lidské kultute. Zakladnimi v tomto ohledu zlstavaji omezeni, ktera
jsou déana biologickymi schopnostmi mozku, jenz tvoii piedpoklad rozvinuté kultury, jako je Sife
socialniho kanalu, udrzovani socialnich vazeb, schopnost uceni a vyucovani. Pravé roli sociability nelze
pfekonat pouze diky inovacim a kreativité¢ v oblasti techniky, ale je tfeba brat v uvahu, ze kazdy
inovativni artefakt je svoji povahou socidlni, coz vyrazné ovlivni jeho pFijeti spolecnosti. Nelze
ocekavat, ze spolecnost se prizptisobi moznostem novych technologii, ale nové technologie museji byt
designovany pro potfeby spolecnosti.?* A pravé zde vidim celé spektrum moznosti pro uplatnéni
odbornikii z oboru informacni védy. Pravé v centru zdjmu informaéni védy leZi totiZ socialni aspekty a
diisledky pouZivani informacnich a komunika¢nich technologii, jeZz umoZiuji efektivni

zprostiedkovani informaci a podporuji uceni spole¢nosti.
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