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1. Soucasna spolecnost a IS

Uvodni informace k IS/IT v organizacich:

oy x .. . Ref.
e viz pfedmét Informacni systémy I,
e zde uvedeme jen na n¢kolik souvislosti obou predméta.
1. souvislost — IS v informa¢ni spole¢nosti:
e pojem informacni spolecnost, 1

o informace jako vyznamny ,,vyrobni faktor®,
e projevy rostouciho vlivu informaci:

o ve zpusobech préce a profesni struktute,

o v oddychovém case (kultura, zabava, osobni z&jmy),

o v systému vychovy a vzdélavani,

o v trznich podminkéch a prodeji charakteristického zbozi.
e vysokd zavislost organizaci a lidstva na IS,
e negativni jevy v informacni spolecnosti,

e => vefejna sprava v informacni spolec¢nosti.



2. souvislost - zakladni pojmy z IS/IT:
¢ informacni technologie (IT, ICT), 2
e informacni systém (IS),
e slozky IS (ucel, lid¢, procesy, informace, ICT),

e => existence IS/IT vhodnych pro pouziti ve VS.

3. souvislost — IS v organizacich:

. o 3

e vztah IS/IT a business procesi:
E zaméteni organizace, business oblasti ptisobeni : i Podnikové cile E
— = = = Z> i Business i
=== P ]
! Aplikace E
i podporujici !
' business procesy i

i Technicka i
! infrastruktura i

e =>obdobné ve VS (cile/tikoly, procesy, inf. systémy).

4. souvislost — kategorie (typy) IS v organizaci:

e zékladni kategorie IS/IT v organizaci
o ERP, CRM, SCM, 4
o ECM (DMS, CMS, ...),
o Workflow systémy,
o e-Business, m-Business,
o specialni odvétvové IS — fizeni vyroby,
¢

e =>typy IS ve vefejné sprave - vztahy X2G, G2X
o B2G - komunikace firem se statni spravou, nabidka zbozi a sluzeb,
o (2B - zadavani vefejnych zakéazek a grantovych projektd,
o C2G - komunikace ob¢ant se statni spravou, napt. elektronické podavani danovych

pfiznani, ...

o G2C - poskytovani informaci obcanlim ze strany vetejné spravy,



o G2G - spoluprace statnich organti, mezinarodni spoluprace tradi.

5. souvislost - IT a feSeni problému (ve firm¢, spolecnosti):
e [T poskytuji vykonné nastroje k feSeni problému @
o automaticky vSak problémy nefesi,
o je to spiSe vec procest a lidi,
¢ inf. spole¢nost vyZaduje zmény mysleni a jednani lidi
o zmény schémat (paradigmat) mysleni,
o zmény ve zpusobech ziskavani informaci,
o v oblasti obrany proti informa¢nimu zahlceni, sdileni informaci,

e => [S/IT vytvari predpoklady pro kvalitativni zmény prace VS.
2. Koncepce a cile eGovernmentu

Nasazovani IS ve VS jako disledek:
e necustalého rozvoje IS/IT vhodnych pro VS,
e trendu automatizace procesu v organizacich,

e dfive zminénych jevl a projevil v informacni spolecnosti

o viz pfedmét Informacni systémy,
o resp. Zaklady informacni politiky,
e spolecenského tlaku na
o zrychleni a zjednodusovani ufednich ukonti z pohledu obc¢ana,
o jednotnou a propojenou datovou zakladnu,
o jednotné a prihledné procesy v organizacich poskytujicich vefejné sluzby,
¢
e nutnych reakci na trendy, iniciativy a doporuceni EU
o resp. celosvétové trendy,
o viz ptedmét Zaklady informacni politiky (téma Inf. politika v zemich EU),
e legislativnich zmén (!)
o pravné umoznuji (legalizuji) nasazeni IS do procesit VS,
o ufednik nesmi (svévolng) udé€lat nic, co mu nenatizuje zakon,
e tlakl plynoucich z informacnich potieb obcanti a organizaci
O pravo na pfistup k informacim, umoZnéni pfistupu,

o vefejna (public) data, koncepce otevienych dat,



e zaméra a pozadavki plynoucich ze statni informaéni politiky CR.

Nasazovani modernich IS/IT ve VS je zélezitost:

technicka — existence IS/IT vhodnych pro vyuziti ve VS, SR
Nikoliv jen
legislativni — pravni podpora nasazovani IS/IT ve VS, ,PC+SW*

e organizacni a procesni — moznosti zmen v organizaci prace,

personalni - znali, dobfe zaskoleni zaméstnanci,

e bezpecnostni - bezpecné IS, bezpecna komunikace s IS.

Pojem eGovernment:

e pojem pro elektronizaci vefejné spravy,

e vyuziti IS/ICT ve vefejné sprave,

e Jakeé jsou cile vyuziti IS/ICT ve vefejné sprave?
o zlepsit vetfejné sluzby pro podniky, podnikatele a obcany,
o poskytovat statni informace a sluzby za pouziti modernich IS/IT,
o automatizovat procesy a administrativni ukony i uvnitf ver. spravy,
o vyuzivani elektronickych médii pro poskytovani informaci,
o podpofit obcany k ucasti na politickych aktivitach a procesech,

e zahrnuje IS typt G2B, G2C, G2G, B2G, C2G.

Dalsi cile eGovernmentu:
e modernizace a optimalizace procesil vefejné spravy,
e clektronické vedeni ufednich agend (nikoliv papirove), interni
e moznost elektronické komunikace mezi Grady (trad — urad),
¢ usnadnéni ob¢antim komunikaci s ufady (obcan — ufad),
e usnadnéni a urychleni ufednich vyfizovani, i é)gt;;n_i )
e umoznéni ob¢antim kontrolu prace urada
o neefektivnost, nehospodarnost, korupce,

o transparentnost (prithlednost) procest,

e zvySovat zajem lidi o véci vetejné.



eGovernment zahrnuje nasledujici oblasti feSeni:
e informacni systémy vetejné spravy (ISVS)
o v dalsich ptednaskach si piredstavime jadro ISVS,
e clektronickd komunikace (mezi ufady, s obCany, s firmami)
o propojeni, soulad s legislativou, prokazatelnost, bezpecnost,
e clektronicka podani dokumentt
o nikoliv jen v papirové forme,
e clektronicky podpis, elektronickd znacka
o legislativni podpora, uznavany bezp. certifikat a podpis, ...
e konverze dokumentt
o elektronické <—> listinné,
e sprava a dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentti
o bezpecné uloziste dat,
e ochrana osobnich udajt, implementace biometrickych udaja,
e bezpecnost kompletniho informacniho systému VS,
o bezpecnost a ochrana utajovanych informaci, informacni audity,

e c-Commerce, elektronické vetejné zakazky,

Historické instituciondlni a legislativni zaklady:
e Utad pro statni informaéni systém CR (USIS)

o zfizen 1.1.1996, postupné budovén a transformovan (UVIS, ...),

O

snaha o vybudovéani jednotného propojeného statniho IS,
o IS, ktery by obsahoval veskera potifebna data pro statni spravu,
o IS pristupny ze vSech organti statni spravy, pro potieby vsech resortd,
o =>nepodafilo se pfijmout potiebné zakony pro efektivni praci tiradu,
o ufad prakticky ztstal bez pravomoci (silna ministerstva vs. slaby tfad),
e Ministerstvo informatiky CR
o bylo v letech 2003-2007 ustiednim organem statni spravy pro informacni
technologie a postovni sluzby,
o bylo koordinatorem rozvoje elektronické vetejné spravy (eGovernmentu),
o zabyvalo se rovnou soutézi na telekomunikac¢nim trhu a rozvojem elektronického

obchodu,



o mélo za kol podporovat pocitacovou gramotnost,

o zruSeno k 1.6. 2007 zakonem ¢. 110/2007 Sb.,

o jeho tkoly ptevzaly Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo pro mistni rozvoj,

e Zakon €. 365/2000 Sb., o inf. systémech vefejné spravy (pozdéjsi novelizace)

o zakon stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, spravou, provozem,
uzivanim a rozvojem ISVS spravovanych statnimi organy nebo organy tizemnich
samospravnych celkd,

e dalsi vyznamné zakony — budou prezentovany v dalSich pfednaskach.

Zakladni trendy e-Governmentu v ¢lenskych zemich EU:
e rozvoj portalovych feSeni — portaly VS s nabidkou sluZeb
o clenéni sluzeb podle feSeni zivotnich situaci ob¢ana/firmy,
e e-demokracie - transparentnost prace tradu VS, e-volby, ...
e c-participace - zvySovani podilil obcani na feSeni véci vetejnych,
e e-procurement - el. zadavani vetejnych zakazek,
e ¢ID - jednotnd (mezinarodni) elektronicka identifikace obCana,

¢ interni e-sluzby verejné spravy - chod uradi VS, G2G,

Podrobnéji k danému tématu (naptiklad):
e SPACEK David: eGovernment, cile trendy a piistupy k jeho hodnoceni, C.H.Beck,
2012,
e OCHRANA, PUCEK, SPACEK: Veiejna sprava. Masarykova univerzita, Ekonomicko-
spravni fakulta, Brno, 2015.

3. Projekt eGON

Projekt eGON:
e ¢GON - zkratka k eGovernment,
e projekt elektronizace vetejné spravy, eGON

e zahdjeni projektu 2006, ostry provoz od 1.7.2012.

Cile projektu:

e motto: ,,moderni, pratelsky a efektivni urad®,



obihat mezi Gfady maji dokumenty, ne obcan,

e jednotna databaze referenc¢nich udaji,

e moznost a pravo obc¢ana zvolit si komunika¢ni kanal s VS,
e pfistup k informacim - oteviena data,

e ufad nemd obcCana obté¢Zovat (opakované dokladani informaci).

Symbol eGONu:

e panacek - jakoZto zivy organismus,
e mozek - zdkladni registry vetejné spravy,

e srdce - zakony (legislativa) o eGovernmentu,

e obé¢hova soustava - komunikac¢ni infrastruktura

(propojeni) VS,

e prsty - kontaktni mista, Czech POINT.
4. Informacni systémy verejné spravy (ISVS)

Informacni systémy vetejné spravy (ISVS):
e jde o soubor informacnich systémd, které slouzi k vykonu vetejné spravy,
e cile (ukoly) — procesy — ISVS,
e Ucel, lidé, procesy (pracovni postupy), data/informace, IS/IT (ICT).

Dvé hlavni kategorie IS ve VS:
e ISVS
o jsou IS ptimo slouzici vykonu (agendam) vetfejné spravy,
o tj. agenddm pro poskytovani vetejnych sluzeb,
e vnitini (interni) provozni IS
o zajistuji vnitini provoz piislusnych uradi a organizaci,

o napt. ekonomické IS (ucetnictvi, mzdy, personalistika, sprava majetku, ...).

ISVS jako socialn¢ - technicky systém:
e nejen [T (HW, SW, poc. sité), lidé
e ale také (!) - ucel, lidé, procesy, informace (znalosti),

e kvalita sluzeb = kvalitni lidé, procesy, technologie. technologie procesy



Zakladni ptistupy obcant k ISVS:
e portal vetejné spravy

o https://portal.gov.cz/obcan/

o vstupni brana pro dalkovy ptistup k informacim a sluzbam veft. spravy,
o pro obcany, podnikatele, cizince, ufedniky,
o misto integrace (sjednoceni) informaci a sluzeb vefejné spravy,

e dals$i moznosti — probereme v dalSich prednasSkach.

Ptehled a kategorie ISVS:

e  https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/zobrazeni-isvs

e  https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/help/index.html?katalog_isvs.htm

e  https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/seznam-informacnich-systemu

Archivnictvi Ekonomika a finance
Bezpecnost prace Informace a komunikace
Bydleni Lidé a organizace

Cestovni naklady Mezinar. vztahy a obrana
Cirkve Obchod a pramysl

Cla Véda, technologie a inovace
Dané

Vypisované informace o jednotlivych ISVS:

Identifikator Spravce ISVS

Nézev ISVS Provozovatel ISVS

Verze ISVS Kategorie ISVS

Stav Néklady na potizeni

Platnost od Néklady na provoz

Datum vytvoteni Datum posledni zmény
Role pro praci s ISVS:

e spravce (gestor)

o uréeny organ vefejné spravy,

o zodpovida vécné (obsahove) za dany ISVS,

o urcuje principy jeho provozovani,



e provozovatel

o subjekt urceny spravcem, ktery zodpovida za samotny provoz ISVS,

editor

o subjekt, ktery spravuje a aktualizuje data v ISVS,

klicovy uzivatel
o subjekt, jehoz ¢innost je na daném ISVS zavisla,

uzivatel @ ]

o subjekt uzivajici ISVS a jeho data.

5. Aktualni zaméry, trendy a problémy ISVS

Zakladni zdméry a koncepce ISVS:
e zjednodusovani vyfizovani Gfednich zéalezitosti
o ,,obihat mezi ufady maji dokumenty, ne ob¢an®,
e jednotna databaze organa VS
o jejiudrzba a vyuzivani, dalsi propojovani,
o vcetné jednotné evidence ISVS a daji v DB,
o data se zbyte¢n¢ neduplikuji — ,,data pouze jednou®,
o vi se, kde je co ulozeno a jak toho vyuzivat,
o vise, kdo je za uplnost spravnost danych dat odpovédny,
o vyuzivani spolecnych dat — propojeny datovy fond VS.
e komunikacni kanaly pro jednani s VS
o obcfan ma mit pravo zvolit si komunikac¢ni kanal pro jednani s VS,
o vyfizovani osobn¢ s ufednikem,
o pomoci Czech Point — Gfady, posty,
o pres Internet — pomoci eObcanky,
e koncepce otevienych dat
o pftistup ob¢ant k informacim ziskanym z vetfejnych fin. prostedkd,
o poskytovat voln¢ dostupna data obaniim bez jakychkoliv omezeni,
e nepozadovat informace, které jiz jsou v databazich organt VS
o vefejna sprava by neméla ob¢ana obtézovat, pokud to neni nutné¢,
o lidem by mél stacit k identifikaci ob¢ansky pritkaz, resp. cestovni pas,

ostatni informace jsou v DB.



Ktera opatieni by v Cesku méla platit v nejblizsi dob&?

z ¢lanku na https://www.euro.cz/byznys/digitalizace-statni-spravy-cesko-egovernment-

legislativa-1381028

1. Elektronicka identita
o v ¢ervenci 2018 byl schvalen zakon o elektronické identifikaci,
o umoziuje, aby lidé pii komunikaci s ufady vyuzivali nejen obCansky prukaz,
ale 1 jiné identity, naptiklad z internetového bankovnictvi,
o obcfan muze komunikovat s Gfady pomoci riznych kanala,
2. Priikazy, potvrzeni a osvédceni
o obcané by nemuseli dokladat opakované naptiklad dosazené vzdé€lani, vek, fidicsky
prukaz, zdravotni pojistovnu apod.,
o znamena to dale pracovat na propojovani agendovych IS vzdjemné a s tzv.
zakladnimi registry,
3. Elektronické formulate
o technologie umoziuji, aby byly pfedem vyplnény ze zakladnich registri,
o obdobn¢ jako ,,znalost zdkaznika v e-Shopech®,
4. eZdravotnickd dokumentace, eRecept, eNeschopenka
o né&kteti 1ékafi jiz maji zavedeno,
5. eFaktura, eObjednavka
o mély by platit pro vSechny transakce se statem a stat by takové faktury meél uznavat
1 v soukromém sektoru,
6. Vlastni firma a volnd Zivnost online do 15 minut
o ,,zdomova zalozit eser6cko ¢i volnou Zivnost béhem c¢tvrt hodiny*,
7. Dan¢ online (2019?)
o nem¢l by existovat diivod, pro¢ by stat nemohl dan¢ obCaniim a firmam vymeétovat
elektronicky,
o poplatnik by jejich vysi pouze schvalil pres elektronické bankovnictvi,
8. Platby, poplatky, kolky a sankce, elektronické myto, dalni¢ni znamka, parkovné
(2019?)
o platit pfes e-bankovnictvi nebo pies mobilni telefon (je tfeba pouze udélat mensi
legislativni Gipravu v nékterych zédkonech),
o jerovnéz zbytecné tisknout dalnicni znamky, kdyz si je mohou tidi¢i koupit pies

mobilni telefon,
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¢
e 9. Elektronicka legislativa (2020?)
o zavadéni elektronické Sbirky zakont, elektronické legislativy a pravniho
elektronického systému,
o proces trva uz deset let, neni dosud dokoncen,
o elektronicka legislativa by usnadnila psani novych zékond,
o systém tviirci zakona naptiklad napovi, ze definice vécného bfemena je uz v jinych
deseti zdkonech, proto neni nutné ho definovat pojedenacté apod.,
o umozni rovnéz online pfipominkové fizeni, 1 se zapojenim vefejnosti,
e 10. Elektronické stavebni fizeni, digitalni technickd mapa (2020?)
o stavebni povoleni lze dnes vyfidit rychleji i v Mongolsku,
o k zahgjeni stavby naptiklad rodinného domu musi zajemce shromazdit desitky
formulaid a povoleni, jejichZ vyfizeni zabere 1 nékolik mésict.
o na ziskéni veskerych povoleni u drobnych staveb, kam se rodinné domy fadi, je v

Cesku pramémé potieba 247 dni,

K problémtm zavadéni ISVS:
e (zrozhovoru s P.Kuchafem, hlavnim architektem eGovernmentu),
e https://ekonomika.idnes.cz/petr-kuchar-elektronizace-urady-statni-sprava-elektronicka-

obcanka-11s-/ekonomika.aspx?c=A180722 203956 _ekonomika jumi

e mame pies 6 500 Gfadi vefejné spravy a kazdy ufad si nad svymi informacnimi
systémy vykondva svou spravu,

e vysledkem je vice nez 7 700 informacnich systému vetejné spravy, coz je hrozivé Cislo,

e asystémy se kazdé¢ Ctyri az pét let soutézi, jako by kazdy z nich byl unikat,

e plytva se na to energii i Casem a jesté se pak néktefi odvolavaji k antimonopolnimu

ufadu, ze soutéz neprob¢hla fadné, ¢imz se vSe prodluzuje.

Mozné vychodisko - nabidnout ufadtim sdileni:
e (stale z uvedeného rozhovoru s P.Kuchatem),
e sdileni pocitacového vykonu
o aby kazdy ufad nebo obec nemusely pofizovat vlastni pocitace a stavét malé datové

centrum s chlazenim a elektrocentralou,
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o ufad by si pronajal prostor v datovém centru jako sluzbu, nainstaloval do néj své

aplikace a ptistupoval k nim vzdalen¢,
e sdileni na urovni aplikaci

o napf. nabidku nékolika spisovych sluzeb, n€kolika ekonomickych systémi
vhodnych pro vefejnou spravu, nékolika systémt pro spravu maild,

o do nabidky by se jednotlivi dodavatel¢ dostali po splnéni pfedem vyhlasenych
parametrtl,

o ufad si pak jednotlivé systémy objedna jako z katalogu,

o kdyz mala obec se starostou, tajemnikem a péti zaméstnanci bude potfebovat pro
svych sedm notebookll né¢jakou aplikaci, prosté si ji objednd a netesi ani pevné

pocitace, ani licence konkrétniho softwaru, ani draty pod stolem.

Konference k aktualnim trendiim v ISVS a stavu feSeni:
e tradicni (dubnové) konference ISSS ,,Inf. systémy statni spravy*,

e https://isss.cz/list/audio-video

e https://isss.cz

e viz rovnéz posledni prednaska naSeho kurzu.

6. Shrnuti k tématu

Shrnuti hlavnich boda tématu:
e soucasna spolecnost a IS,
e koncepce a cile eGovernmentu,
e projekt eGON,
e informacni systémy vetejné spravy (ISVS),

e aktualni zaméry, trendy a problémy ISVS.

7. Otazky k procviceni

1) Vysvétlete pojem ISVS a jaké jsou jejich legislativni zéklady.

2) Vysvétlete pojem eGovernment. Které kategorie “X2Y“ zahrnuje? Jaké jsou cile jeho
zavadéni?

3) Jaky byl cil projektu eGON a kdy probihal?

4) Co znazoriiuje symbol eGON, tzv. "panacek"?

5) Jaké rozliSujeme role pro praci s ISVS? Stru¢né tyto role charakterizujte.
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6)

7)
8)

9)

Cim je umoznéno a podminéno nasazovani modernich IS v organizacich poskytujicich
vefejné sluzby?

Které zasady byly stanovené pro nasazovani ISVS v horizontu 5-ti let?

Které zameéry a trendy IS ve VS jsou znamé pro horizont 2 let a jaky je jejich stav
realizace?

Se kterymi problémy se setkava nasazovani IS ve VS a jaka jsou mozna feSeni?

13
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